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Knihovny jsou mistem, kam se mohou lidé s dlivérou
obratit, aby rozvijeli potfebné znalosti a dovednosti,

jak efektivneé vyuzivat digitalni nastroje. Napomahaji
verejnosti pri orientaci v digitalni agendé statni spravy
statu. Tyto sluzby poskytuji vyskolené knihovnice

a knihovnici v prostorech s odpovidajicim technologickym
vybavenim a pristupem k internetu.



Metodik Ondrej Hudecek v diskuzi o zdrojich s Terezou Liskovou z Nadace OSF

«Proc by pravé digitalizace statu méla byt tématem pro knihovny? Knihov-
nu chapu primarné jako sluzbu lidem, predevsim tém, ktefi jsou digitalnimi
novinkami poslednich let znejisténi, v jejich ddsledku zmateni a mnohdy az
podrazdéni. S rozvojem digitalizace statu, mistnich samosprav ale i soukro-
mého sektoru nastava potreba, abychom se do tohoto procesu aktivné zapojili
a lidem s prechodem do nové digitalni doby pomohli. V ,Koncepci rozvo-

je knihoven' sebevédomeé tvrdime, ze knihovny se snazi na rozvoj technologii
reagovat, ve verejném sektoru patii mezi aktivnéjsi a mezi pamétovymi insti-
tucemi jsou lidry". V soucasnosti se ndm nabizi jedinecna pfilezitost prokazat,
Ze takovymi lidry skutecné jsme.

Naucime-li vice lidi pracovat s digitalnimi zafizenimi, musime je zaroven pfi-
pravit na nastrahy, které je v online svété mohou potkat. 'Tak jako jsme pred
vice nez dvaceti lety pomahali lidem s ovladanim pocitacové mysi a zalo-
zenim e-mailové schranky, je nyni tfeba ukazovat a vysvétlovat vyhody
moderniho eGovernmentu, tedy elektronické komunikace s urady. Mame
pro to fadu dobrych predpoklad(: technické vybaveni knihoven je v dobrém
stavu, mame velmi hustou sit pokryvaijici celou republiku a tésime se vyraz-
né dlvére ve spolecnosti. V soucasnosti mame zkratka nejlepsi predpoklady
dokazat na poli digitalizace statu néco podobného, co se povedlo knihovndm
v Estonsku, které je v digitalizaci statni spravy evropskou spickou.”

Ondrej Hudecek, metodik Méstské knihovny v Praze



Role

KNIhoven

DOSTUPNOST

PORADENSTVi

PROFESIONALITA

Knihovny jsou mistem,

Napomaéhaji v orientaci

Veénuji se tomu a délaji

KNIHOVNY kam se mohou lidé v digitalni agendé statni to vyskoleni pracovnici
JAKO s dlvérou obratit, spravy. a pracovnice.
B A ziskat potrebné
\|;|EGR|$%'|‘.‘£|’ znalosfi a dovednosti, Js?u konzu[t,actni,m
jak efektivné vyuzivat n'.ns.tz?mlk uzivant—
CENTRA digitalni nastroje, a vyuzit digitalnich sluzeb statu.
potiebné elektronické
vybaveni anebo pfistup
k internetu.
INTERNi EXTERNi
(dovnitf knihovnické abce)
P Vzdélavani zaméstnancl*kyn Vzdélavani verejnosti
HLAVNi 4 :
CINNOSTI ZvySovani kompetenci Poradenstvi, asistence, priivodcovstvi
A TEMATA zaméstnancl*kyn knihoven pro navstévniky knihoven
PRO ROZVOJ ZlepsSovani legislativni opory Informace pro média a novinare*ky

Metodicka koordinace mezi knihovnami

Ziskavani a poskytovani informaci

Zajisténi udrzitelného financovani




Kninovny
q
7aclenovani

Knihovny mohou pomoci se zaclefiovanim lidi, ktefi jsou ohrozeni digitalnim
vylouéenim nebo jim jiz trpi. Dalezité je, aby mély k praci v oblasti digitalni-
ho zaclenovani mandat a zfetelné vymezené hranice svého plsobeni. Aby si
v této oblasti vytvofily strategii svych sluzeb a Uzce spolupracovaly se soci-
alnimi sluzbami, verejnou spravou i nevladnimi organizacemi, které s lidmi
ohrozenymi digitalnim vylouéenim jiz pracuiji.




NA CO KLAST DURAZ PRI PRACI S DIGITALNIM VYLOUCENIM
V PROSTREDI KNIHOVEN (PRIORITA ——])

| ] ]} \"
DOSTUPNOST | Jednotny design Nizkoprahovost
digitélnich slu- a bezbariérovy
Zeb pro knihovny, pristup
vcetné rdznych
Urovni knihoven
INKLUZE Systemiza- Znalost potfeb Vhodna forma Védomi vlastnich
ce a metodicky klientG*ek komunikace k ci- hranic, co knihov-
ukotvend préace lovym skupindm ny mohou délat
se specifickymi a co uz nikoliv
skupinami
SPOLUPRACE Spoluprace s ak- Navazani spolu- Zmapovani mista | Snaha dostat se
téry, ktefiv oblasti | préce s krajem, plsobnosti dané do komunitniho
digitalniho zacle- méstem, obci knihovny (insti- planu sociélnich
novani pracuji a dalsimi odbor- tuce, organizace, sluzeb a cilit na
niky*icemi, mit jednotlivci...) komunitni dimen-
dostatek kontaktd zi spoluprace
|_|DS|(Y Kompetentni Pribézné vzdéla- Vzdélavani za-
KAPITAL a privétivy perso- | vani personalu méstnancd*kyn
nal s rozmanitym v lektorskych
zamérenim (te- dovednostech
matické oblasti,
cilové skupiny)
ZAZEMI Adekvatni vy- Fyzickd i virtudlni | Vhodné uzplso-
baveni pro praci prfistupnost beny prostor pro
s digitalnimi vyuku, trénink
technologiemi i vyfizovani vlastni
agendy
FINANCE Adekvéatni finan¢- | Vyhledaniinfor-

ni ohodnoceni pro
zaméstnance*ky-
né knihoven

maci o dotacich,
grantech a dal-
Sich financnich
moznostech




M0ZNAa
nartnerstvi

S 6iM MOHOU KNIHOVNAM POMOCI DULEZITI EXTERNi AKTERI?

Minis-
terstvo
Minister- Skolstvi, Digitalni
Minister- stvo prace  Minister- mladeze ainformac-
stvo kultury a socialnich stvo vnitra a télovy- Nadace ni agentura Zfizovatelé
CR véci CR CR chovyCR  OSF (DIA) knihoven
Financo-
vani \ v \
Metodicka
podpora \ \
Informace J
a zdroje
Systémova
podpora \ \ v \
Podpora
advokacni J
prace

Narodni knihovna CR spolu se SDRUKem, SKIPem CR, krajskymi knihovnami
a dal$imi vyraznymi aktéry maji v celém procesu klicovou koordinacni a ad-
vokacni roli.



S Jakymi lidmi

0
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vy\oucerim Se
v kKnithovnach
setkavame’?

vevs

fi mohou by:c ohrozeni digitalnim vylouc¢enim (Zdroj: EHRLICH, Matéj, Lea
MICHALOVA a Daniel PROKOP. Segmentace a typologie osob digitalné vylou-
¢enych a osob ohrozenych digitalnim vyloucenim: sekundarni analyza. Praha,
2019).

NASLEDUJICI PRIKLADY VYPLYNULY Z DISKUSE PRACOVNICH SKUPIN, KTERE SE

ZABYVALY OTAZKAMI:

Proc lidé z téchto skupin chodi do knihovny? Jak a proc jsou ohrozeni? Co jim

knihovna muiZe nabidnout?

- [Starnouci stredni tfida chodi do knihoven, aby zde nasla informace, pdjci-
la si knihy i se Gcastnila kulturnich a vzdélavacich akci. M{ze se ji dotykat
nedlvéra v digitalni transformaci, konzumace ned(véryhodnych informaci



¢i nedostatek digitalnich navykd souvisejicich s technologickym vyvojem.
Knihovna mdze v této situaci nabidnout napriklad konzultace pomoci tré-
ninkovych moduld nebo osobni asistence proskoleného personalu.

- |Osameéli (nemajetni) lidé chodi do knihoven, aby vyuzili pristup k interne-
tu, vyridili si ob¢anské zalezZitosti (jako tisk dokumentd, prace s formulari),
puijcili si knihy, Casopisy, byli mezi lidmi, pripadné se tcastnili akci. Jejich
vztah k digitalnim technologiim mdZze byt ovlivnén predchozi negativ-
ni zkusenosti, nedvérou ¢i nedostatkem novych potfebnych kompetenci,
knihovna jim tedy m(zZe nabidnout pfistup k internetu, poradenstvi, pocho-
peni a ¢as pro uceni se Ci kontakt s novymi trendy.

- |Uzavreni seniori a seniorky chodi do knihoven ¢asto za ¢tenim, hledaji
vhodné knizni tipy pro sebe nebo i pro sva vnoucata, vyhovuje jim bezpec-
ny nekonfliktni prostor, kde neni vyZzadovana zivelna mezilidska interakce.
V pouzivani digitalnich technologii jim brani napfiklad strach z toho, ze
dané zafizeni rozbiji, nékteri nemaji standardni digitalni navyky, chybi
jim prilezitost se ucit od druhych a maji obavy pozadat o pomoc ¢i radu.
Knihovna jim m(ze nabidnout individualni, vstficnou a opakovanou podpo-
ru ¢i je presmeérovat pripadné na dalsi podpUrné sluzby.

»Pokud jste nebyli vylouceni véera, neznamena to,

Ze nebudete vylouceni dnes.”
Adriana Dergam, ¢lenka Rady vlady pro lidska prava
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VA4 V4 V4
KliICova temata pro
Knihovny v oblast
" " 7/ /

digitalniho

A4 V4 V4 V4
vzdelavani

AV AV 4 V4 V4

a zaclenovani
»Jako knihovna nabidneme verejnosti pomoc svépomaoci.
Projedeme Portal, pripravime instruktazni individualni
lekce, podpofime komunikaci tématu, osvétu v nasem
regionu. Zcela zasadni jsou systémové zmeny, koordinace

vSech zainteresovanych hracu od vlady po knihovnické
spolky.”

Martina Wolna, reditelka, Knihovna Trinec
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Vyjednani mandatu knihoven
Knihovny postupné posiluji svou pozici jako strategické partnerky pfi vyjedna-
vani s relevantnimi ministerstvy ¢i Digitalni a informacni agenturou (DIA). Aby

byla jednani efektivnéjsi, je ale potieba, aby jednotlivé Ufady a ministerstva
vice spolupracovaly a koordinovaly své aktivity.

S ohledem na budouci rozvoj a pozici knihoven je nutné jednat o odpovidajici
novelizaci Knihovniho zakona, ktera bude strategicky reflektovat soucas-
né potieby knihovnické obce. Pri vyjednavani mandatu knihoven je ddlezité
zdUraznovat roli knihoven v oblasti neformalniho vzdélavani a komunikovat
jejich roli smérem k verejnosti. Jako podpora pfi argumentaci je k dispozici
dokument Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2027~

2027 s vyhledem do roku 2030.

Financovani a ziskavani zdrojt

Jednim z predpoklad( odpovidajiciho financovani vzdélavaci funkce knihoven
je formulovat a adresovat spolecenskou poptavku po rozvoji téchto sluzeb, se
kterou pUjde ruku v ruce legislativni zména. S tim souvisi nutnost verejné, ad-
resné a konkrétné popsat potieby knihoven jako instituci, které ve vefejném
prostoru zastavaji nezastupitelné misto, dnes mj. v oblasti prevence digital-
niho vylouceni.

Knihovny jsou schopny a ochotny nabizet vzdélavani a poradenstvi lidem, kte-
fi jsou ohrozeni digitalnim vyloucenim nebo ktefi hledaji pomoc pfi vyuzivani
digitalnich sluzeb statu, potfebuji k tomu ale nejen zmifovanou legislativni
zmeénu, ale také odpovidajici objem financi.

S ohledem na kvalitni poskytovani téchto sluzeb bylo by uzite¢né vypracovat
sdileny navod pro management knihoven, ktery by formuloval argumenty pro
prioritizaci danych témat v mistnich rozpoctech. Dalsi rozvoj sluzeb by mohla
podpofit také propracovanéjsi informacni baze, diky které by bylo zfejmé, na
jaké aktivity a odkud mohou knihovny v daném obdobi ¢erpat finan¢ni zdro-
je (i mimo obvykle vyuzivané cesty). S tim souvisi i rostouci potreba knihoven
hledat strategicka partnerstvi, byt soucasti klicovych jednani a mit odpovi-
dajici hlas v debatach o financovani na celostatni, krajské i mistni Grovni. Pfi
dalSim uvazovani o rozvoji sluzeb knihoven je vzhledem ke stavajici situaci
nutné klast dliraz na udrZitelnost nastavovanych sluzeb a pecovat o zamést-
nance, lidsky kapital.



Pracovniho setkéni knihovnic a knihovnikd nad tématem digitalniho zaclefiovani se z(¢astnil
také Stépan Drahokoupil z Advokacniho féra Nadace OSF

3. Metodika pro pracovniky a pracovnice knihoven
Knihovnice a knihovnici ke své praci na poli digitélniho zaclefovani potfebuji
kvalitni metodické materidly, vytvorené specificky pro knihovny. Tyto materi-
aly by mély byt ulozeny na jednom dostupném misté (rozcestniku) a mély by
zahrnovat:

A/ Metodicky material pro knihovnu jako instituci, ktery by mél nastinit, jaké
kapacity a finance si knihovna pro ¢innosti s digitalnim vzdélavanim potre-
buje optimalné vyhradit, definovat psychologické, lektorské ¢i kompetenéni
Skolenf pro své knihovniky a knihovnice, popsat zodpovédnosti spojené ty-
picky s digitalnim vzdélavanim (napriklad styk s citlivymi udaji) a popsat
podminky pro vytvoreni bezpecné pracovni stanice a zajiSténi odpovidajici-
ho hardwaru (pocitace, tablety, ale i mobily a apod.).

B/ Metodické podklady dle jednotlivych digitalnich sluzeb statu, se kterymi
budou pracovat knihovnici a knihovnice, ktefi Skoli skupiny (napfiklad na
témata jak pouzivat datové schranky, e-obcanku, vyplnit online darfiové pfi-
znani aj.).

C/ Navody na konkrétni situace spojené s digitalnimi sluzbami statu, kom-
petencemi a sluzbami krok za krokem pro knihovniky a knihovnice, ktefi
poskytuji individualni poradenstvi a sluzby (pomahaji s konkrétnimi dotazy
lidi, ktefi chtéji poradit).

D/ Aktualizované casto kladené otazky, které doplni vyse zminéné metodiky
na zakladé toho, s ¢im se budou lidé na knihovny pribézné obracet.
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4. Skolici a vyukovy systém (pro digitalni sluzby statu]
Aby knihovny mohly rozvijet vzdélavaci aktivity a radit lidem v oblasti vyuzi-
vani digitalnich sluzeb statu, potrebuji zvlastni tréninkové moduly (digitalni
aplikace) pro statem poskytované digitalni sluzby vcetné statnich portald
a Identity obcana. Tréninkové, testovaci verze digitalnich sluzeb (nap¥iklad
Portal obcana) umozni pracovat s klienty a klientkami knihoven v anony-
mizovaném rezimu, tak, aby knihovny mohly v bezpe¢ném mddu plnit vyse
definovanou roli a vyhnuli se préci s citlivymi osobnimi Udaji.

5. DalSi vzdelavani pro personal knihoven
Knihovny potfebuji pribézné skolit svij personal. V komplexnim pojeti toto
vzdélavani obsahuje napriklad pocitacovou gramotnost (véetné nacviku pohy-
bu na PC) i digitalni gramotnost, ktera je Casto spojena s financni gramotnosti
a vyuzivanim elektronického bankovnictvi. Specifickou skupinou, ktera se
mUze na knihovny s digitalni agendou obracet, jsou také lidé se specialnimi
potrebami.

Cast poptavky pro vzdélavani personalu knihoven by méla pokryt Skoleni

z nabidky DIA a MPSV CR (dotované vzdélavaci kurzy Jsem v kurzu), vy-
znamnou roli by ale mély sehravat takeé krajské knihovny a jejich metodicti
pracovnici a pracovnice — pfinosna by mohla byt Gcast DIA na setkani téch-
to metodikd a metodicek. DilezZité je vypracovat specificka FeSeni pro mistni
a obecni knihovny, které maji omezeny pocet personalu.

Doporuceni: konkrétni vzdélavaci aktivity lze pilotovat v ramci pracovniho ko-
lektivu knihovny. Pfi vzniku vzdélavacich a metodickych materiald je klicova
prabézna spoluprace s knihovniky a knihovnicemi, skoleni by méla obsahovat
odbornou i motivacni slozku.

6. Komunikace k verejnosti i dovnitr knihovnické obce
V prvni fézi je klicova komunikace dovnitf knihovnické obce. Ta je zdsadni
proto, Zze se méni pracovni napln knihovnic, knihovnik{ i sluzby kniho-
ven. Predpokladem aktivniho pfijeti téchto zmén a vyzev je jednotnd, jasna
a vstricna komunikace obsahuijici srozumitelné zadani, odpovidajici nastroje,
prilezitosti ke vzdélavani a nabidky metodické podpory.
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Je nutné dobfe komunikovat dovnitf, jaké sluzby knihovny nabizeji v oblasti
digitalniho zaclefovani a vzdélavani, a jaké informace a sluzby uz poskyto-
vat nemohou, a nasledné tyto informace srozumitelné a atraktivné predat
verejnosti.

CO PODPORI NAPLNENi KOMUNIKACNICH CiL0?
- Spolupracujici odbornici a odbornice v oblasti marketingu a komunikace.
- Podpora médii (od lokalnich po celorepublikova) na komunikacni kampani.
- Fungujici pracovni skupina slozena ze zastupcl a zastupkyn knihovnickych
spolkd, organizaci a knihoven.
- Funkéni komunikacni strategie.
- Zapojeni externich odbornik( a odbornic v oblasti digitalniho zacleriovani
a vzdélavani.
- Systematickd a dlouhodoba podpora uradd.
- Prdbézna prace knihoven na advokacni strategii.
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Facilitatorka Radoslava Krylova metodicky vedla pétidilnou sérii pracovnich setkani (leden—bfezen 2024),
kterou pripravila Nadace OSF ve spolupréci s knihovnickou obci

15



16

Jaké by mély byt dalSi kroky?

- Zastupci knihoven, relevantnich ministerstev a Uradd (napfiklad DIA) zaha-

%

%

ji 'strategicka jednani o novelizaci knihovnického zékona.

Ztizovatelé podporuji popsanou roli knihoven a akceptuiji jejich i[mandat na
poli digitalniho zacleriovani.

Funguje transparentni mezirezortni spoluprace i komunikace, klicovi hra-
Ci v oblasti knihovnictvi postupuji koordinované, komunikace je jednotna
a srozumitelna.

Knihovny, knihovnici a knihovnice |pFijimaji novou roli| = podpofi stat pfi
zavadéni digitalnich sluzeb. Jsou motivovani a vi, kde je jejich pole psob-
nosti a v ¢em spociva role knihoven v oblasti digitalniho zaélefiovani. A maji
dostatek informaci o tom, kde a jak se mohou vzdélavat a kam se mohou
obratit s Zadosti o financni podporu. (Napfiklad vi o moznostech skoleni,
znaji jejich harmonogram, ktery v souladu s harmonogramem spousténi
prislusnych sluzeb statu.)

Knihovny informuji verejnost o tom, Ze poskytuji konkrétni sluzby digital-
niho vzdélavani a zaclenovan.
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Tento materiél vznikl v ramci programu Nadace OSF ve spolupraci s dvacitkou
zastupcl a zastupkyn knihoven z réiznych mist Ceské republiky na zakla-

dé péti pracovnich setkani, jez se konaly v prvnim ctvrtleti roku 2024. Nasim
spole¢nym cilem bylo definovat vizi, cile a potfeby knihoven v tématech digi-
talniho vzdélavani a zaclenovani a posilit jejich roli v prostredi Ceské digitalni
transformace.

Soucasti facilitovanych pracovnich setkani byly také prednasky. Prispévek
méli Sarah Komasova (STEM), Andrej Doubek (Cesko Digital), Adriana Der-
gam, Martin Ulovec (MSMT, DigiKoalice), Petr Kuchaf (DIA), Eva Pavlikova
(BYRO), Michal Blaha (Hlidac statu), Ervin Hausvater (Participation Factory),
Karel Capka (Maltézska pomoc), Michael Daniel Jettmar (Rubikon), Jan Vobo-
fil ((lURE), Markéta Homolkova (ReplugMe), Roman Sellner Novotny (KISK FF
MUNI), Ondrej Hlavin (Elpida), Josef Smida (odborny garant Nadace OSF).

UZITECNE TIPY

29. 5. 2024 podepsali generalni feditel Narodni knihovny CR Toméas Foltyn

a mistopredseda vlady pro digitalizaci lvan Bartos Memorandum o spolupraci,
které pocita s tim, Ze se knihovny stanou misty nabizejici informace o digi-
talnich sluzbach statu. https:/text.nkp.cz/aktuality/novinky-titulni-strana/
podpis-memoranda-o-spolupraci

21. 6. 2024 bylo na ptidé Narodni knihovny CR podepsano Memorandum

o spolupréci s Uradem prace s dlouhodobym cilem zvy3ovat digitalni gra-
motnost obc¢anstva i za Ucasti knihoven. https://koncepce.knihovna.cz/
memorandum-o-spolupraci-narodni-knihovny-a-uradu-prace-zlepsovani-di-
gitalnich-kompetenci/

Na portale Digitalni Cesko je k dispozici online kurz Knihovnici jako mediatofi
v $iteni zakladnich digitalnich dovednosti. https://osveta.gov.cz/

Dalsi informace a novinky jsou na webu https://koncepce.knihovna.cz/
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NADACE OSF A KNIHOVNY

Nadace OSF podporuje rozvoj knihoven a vytvari jim podminky k naplhova-
ni jejich vzdélavaci, kulturni a komunitni role. Podporujeme aktivity knihoven
v oblasti neformalniho vzdélavani, prispivame k rozsifeni jejich programové
nabidky i dalsi profesionalizaci. Od roku 2022 také kazdorocné ve spolupraci
s Ceskou spofitelnou udélujeme inspirativnim knihovnam ocenéni Bibliothe-
ca inspirans. Za posledni tfi roky jsme konkrétni projekty knihoven podpofili
celkovou ¢astkou presahujici 2100 000 K¢ a spolupracovali s vice nez 800
knihovniky a knihovnicemi.

VICE INFORMACI:

Tereza Liskova a Katka Uhlikova,

program Knihovny jako pravodkyné 21. stoletim, Nadace OSF
tereza.liskova@osf.cz, katerina.uhlikova@osf.cz

www.osf.cz

Nadace OSF

Kontaktni adresa: Hradecka 92/18, 130 00 Praha 3
Fakturacni adresa: Prokopova 197/9, 130 00 Praha 3
Telefon: +420 222 540 979

Kontaktni email: osf@osf.cz

Web: www.osf.cz

Facebook: @nadace.osf

Twitter: @nadaceOSF

Instagram: @nadaceosf

IC: 476 11804
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