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Uvod

Sdruzeni knihoven CR ve spolupraci s Radou Centrélniho portalu knihoven (dale CPK)
a s Narodni technickou knihovnou (dale NTK) jako FeSitelem zastfe$uji projekt ZISKEJ. Cilem
projektu je vytvofit a zajistit provoz narodni platformy pro snadné poskytovani meziknihovnich
sluzeb a sluzeb dodavani dokumentu. Navic diky propojeni s portdlem Knihovny.cz
si Ctenaf/uzivatel muze sam z pohodli domova objednavat knihy z jiné knihovny a sledovat
stav objednavky.

Pro ugely vyvoje platformy ZiSKEJ bylo realizovano nékolik prizkumd.

V roce 2016 byl Narodni knihovnou Ceské republiky (dale NK CR) pfipraven priizkum, jehoz
cilem bylo urcit, zda by mélo nastaveni meziknihovnich sluzeb v CPK odpovidat stavajici praxi
v meziknihovnich vypujénich sluzbach (dale MVS) a meziknihovnich reprografickych sluzbach
(dale MRS), ¢&i zda by knihovny v CPK preferovaly nastaveni MVS/MRS nad stavajici ramec,
¢imz by doslo k vytvofeni paralelnihno systému meziknihovnich sluzeb, ktery
by pravdépodobné musel byt zalozen na smluvnim zakladé. Vice v kapitole A.

V roce 2017 realizovala NK CR priizkum, jehoz cilem bylo zjistit aktualni praxi jednotlivych
knihoven v oblasti meziknihovnich sluzeb. Vice v kapitole B.

Dalsi prizkum byl NK CR pripraven pfi pfileZitosti ukonéeni zkusebniho provozu ZISKEJ
vroce 2019. Pomoci tohoto Setfeni byla ziskdna zpétna vazba od knihoven, které byly
zapojeny do pilotniho provozu a/nebo se zudastnily $koleni k platformé& ZISKEJ. Vice
v kapitole C.

Na konci roku 2021 byl vytvofen sekci méstskych knihoven SDRUK pruzkum formou
dotaznikového Setfeni prostfednictvim online dotaznikového softwaru Survio. Dotaznik byl
uren pro feditelky a feditele knihoven. Ti byli osloveni prostfednictvim konference
KNIHOVNA 6. 12. 2021.

Termin pro vyplnéni dotazniku byl 22. 12. 2021. Cilem tohoto pruzkumu bylo zmapovat
v knihovnach CR jednak situaci v poskytovani MVS, a pfedevsim pak jejich povédomi o sluzbé
ZISKEJ.

Prvni Cast dotazniku obsahovala 3 statistické otazky a 30 otazek vénujicich se analyze
soucasného stavu, tedy ziskani dat o tom, jakym zpusobem, v jakém rozsahu a za jakych
podminek se meziknihovni sluzby v knihovnach poskytuji (i neposkytuji). Druha &ast Citajici
17 otazek byla zaméfena na samotnou sluzbu ZISKEJ. Za kazdou knihovnu bylo mozné
vyplnit dotaznik jen jednou. VSichni respondenti vyplnili sadu otazek z obou cCasti, a také
se méli moznost vyjadfit k otazkam, které dle jejich nazoru mély zaznit, ale nezaznély.

Celkem dotaznik zobrazilo 1232 navstévnikd. Z tohoto celkového poctu dotaznik vyplnilo
487 respondentt. NejvysSi pocet respondentu byl z méstskych knihoven (336), nasledovaly
knihovny povéfené (68), vysokoskolské (36), dale ostatni specializované knihovny (34),
a knihovny krajské a NK CR (13).



Vysledky prizkumu jsou rozdéleny do &asti, které respektuji poradi, v jakém se jednotlivé
otazky objevily v dotazniku. Vysledky jsou vyjadfeny ciselnou i procentualni hodnotou

se zaokrouhlenim na jedno desetinné misto. Komentafe nebyly upravovany po gramatické
Ci stylistické strance.

Vysledky prizkumu budou aplikovany pfi vyvoji ZISKEJ.



A - Prazkum ZISKEJ 2016

V tomto prizkumu bylo zji§téno, ze vétSina respondentd je prostfednictvim CPK ochotna
pfijimat pozadavky na MVS a MRS od uzivatelu jinych knihoven (ano — 48,6 %, spiSe ano —
48,6 %) a zaroven jsou ochotni povolit svym uzivatellim, aby timto zplsobem zadavali
pozadavky na MVS (ano — 41,7 %, spiSe ano — 44,4 %). VétSina knihoven byla ochotna
pozadavky zadavat i pfijimat (88,2 %).

Automatizovany vybér dozadané knihovny si pfalo na v8echny pozadavky pouzit 33,3 %
respondentl, pouze na vybrané typy dokumentl 55,6 % respondentt a 11,1 % respondentu
si tuto funkci nepfalo pouzivat. Tento automatizovany vybér by mél zohledriovat preferenci
knihoven ze stejného kraje (50 %) a mit moznost individualniho nastaveni skupiny
preferovanych knihoven (41,7 %).

Pokud by prvni dozadana knihovna nemohla poskytnout pozadavek, vétSina respondentd
projevila pfani poZzadavek automaticky predat dalSi knihovné vilastnici poZadovany dokument
(61,1 %).

Dale se vétSina respondentll vyjadfila, Ze neni ochotna zaslat vypujcku pfimo uzivateli
(rozhodné ne — 55,6 %), kopie ovdem ano (rozhodné ano - 38,9 %, spiSe ano — 44,4 %).

Platby by v CPK chtélo 31,6 % respondentd ucétovat vS8em zadajicim knihovnam,
25 % knihovnam mimo jejich region a 43,8 % uctovat Zadajicim knihovnam nechtélo.

Co se tyCe Ctenaru, tém 56,6 % knihoven za zprostfedkované vypUjcky nemélo v planu nic
uctovat, 18,8 % chtélo uctovat Etenarim za vypujcky zprostfedkované z knihovny mimo jejich
region a 25 % respondentu chtélo u¢tovat ctenafim za vSechny zprostfedkované vypujcky.

Objevila se také otazka na jednotné poplatky za MVS a MRS, na které byla ochotna pfistoupit
vétSina respondentt (ano — 50 %, spiSe ano — 22,2 %). Stejné tak byli respondenti ochotni
pristoupit na zavazné Ihlty pro vyfizovani pozadavki (ano — 50 %, spiSe ano — 27,8 %)
a sjednoceni vypuijcnich lhat (61,1 % respondentl zvolila 30 dnl + €as na dopravu).

V pfipadé, zZe by podminky meziknihovnich sluzeb v CPK $ly nad ramec Knihovniho zékona,
bylo rozhodné& ochotno vytvofit v knihovné paralelni workflow pro MS v rezimu CPK a MS
v rezimu Knihovniho zakona 11,1 % respondentt, 27,8 % respondentl bylo spiSe ochotno,
16,7 % spiSe ochotno nebylo, 5,6 % respondentl rozhodné nebylo ochotno vytvofit paralelni
workflow, a zbyli respondenti byli nerozhodnuti.



B — Prlizkum ZISKEJ 2017

V tomto prazkumu bylo zjisténo, Ze vétSina knihoven pfijima pozadavky na aktivni vnitrostatni
MVS vice zpUsoby. 91 % respondentd umozfiuje objednavku uskutecnit e-mailem,
39 % knihoven pfijima objednavky telefonicky, 39% prostfednictvim pisemné objednavky,
36 % pomoci webového formulare na strankach knihovny, 24 % knihoven uvedlo, Ze je mozné
objednavku zadat osobné pfi jejich navstéveé, 22 % knihoven ma formulaf pro objednavku
v katalogu a 15 % knihoven pfijima objednavky prostfednictvim formulafe v systému
pro dodavani dokumentu.

Pozadavky na aktivni vnitrostatni MRS pfijimaji respondenti nejcastéji e-mailem (88 %).

NejCetné&jSim zpusobem evidence aktivni vnitrostatni MVS je se shodnymi 48 % v knihovnim
systému a v seSité i kartotéce. 26 % respondentl eviduje tyto pozadavky v Excelu,
16 % prostfednictvim sluzby pro dodavani dokumentl a 6 % jinym zpusobem.

NejcetnéjSim zplsobem evidence pozadavku na aktivni vnitrostatni MRS je evidence v sesité
/ kartotéce (43 %) a v knihovnim systému (38 %). Nasledovala evidence v Excelu (25 %),
prostfednictvim sluzby pro dodavani dokumentt (19 %) a jinym zpuasobem (11 %).

| u pfijimani pasivni vnitrostatni MVS a MRS jednoznaéné dominuje e-mail. U MVS byla tato
moznost zvolena u 97 % odpovédi a u MRS 94 % odpovédi. Nasledu;ji volby: prostfednictvim
Souborného katalogu CR (58 %; 53 %), telefonicky (37 %; 35 %), webovy formulaF
na strankach knihovny (37 %; 34 %), formulaf v katalogu knihovny (29 %; 19 %), pisemna
objednavka (27 %; 24 %), formular v systému pro dodavani dokumentt (17 %; 17 %) a ostatni
(2 %; 6 %).

Co se tyCe evidence pasivni vnitrostatni MVS a MRS, dominuji odpovédi v knihovnim systému
(53 %; 32 %) a v sesité Ci kartotéce (51 %; 53 %).

U otazky na personalni zajisténi agendy meziknihovnich sluzeb respondenti nejcastéji uvadél
(56 %), ze knihovny pro spravu agendy MVS, MRS a elektronického dodavani dokumentu
(dale EDD) zaméstnavaiji pouze 1 pracovnika (s pfipadnym zastupujicim).

Z dotazniku déle vyplynulo, Ze vétSina uZivateld knihoven ma v knihovnim katalogu pfistup do
svého Ctenarského konta (76 %) a za poskytnuté meziknihovni sluzby muze ve vétSiné
knihoven platit v hotovosti (73 %). Pokud maji uzivatelé v knihovné finanéni konto, z néhoz
jsou hrazeny poplatky za sluzby, mohou ho u vSech knihoven bez vyjimky dobijet v hotovosti
nebo kombinaci platby v hotovosti a dalSich zpusobu.

VétsSina knihoven poskytuje reprografické sluzby pouze svym registrovanym uzivatelim
(56 %). Vétsina knihoven (66 %) je ochotna uvaZzovat o zapojeni do ZISKEJ aZ po vyzkouseni
testovaci verze.

Aktivng chce ZISKEJ vyuzivat pro agendu spojenou s vypuajckami 84 % respondentd, pro
agendu spojenou s papirovymi kopiemi 81 % a pro agendu spojenou s EDD 71 % knihoven.



Nékteré knihovny zatim nemaji zkuSenost s EDD. U této sluzby je nutné respektovat sou¢asné
i budouci licenéni smlouvy a mit vyfeSenou otazku autorského zakona.

Pomér knihoven, které jsou ochotny vést evidenci v systému ZISKEJ, a knihoven, které
by evidenci byly ochotny vést za urCitych podminek, je shodné 37 %. Mezi podminky, které
by bylo nutné splnit, patfi: jednoduchost prace; moznost propojeni s vlastnim knihovnim
systémem; moznost do ZISKEJ zanést vSechny poZadavky, i ty, které byly zadany jinym
zpusobem; zapojeni co nejvétSiho poctu knihoven.

35 % z knihoven, které maji zajem o systém ZISKEJ, je ochotno vyuzivat ZISKEJ jako
centralni nastroj pro zadavani pozadavki jejich registrovanych d&tenafl na MVS,
33 % za urcitych podminek a 32 % ochotno neni. 30 % z knihoven, které maji zajem o systém
ZISKEJ, je ochotno je vyuzivat jako centralni nastroj pro MRS i EDD, 39 % za urgitych
podminek, 9 % pouze pro MRS, 1 % pro EDD a 31 % ochotno neni.

Nejvice knihoven (40 %) by preferovalo mésiéni fakturaci, 32 % preferuje sloZeni zalohy
do systému, 7 % voli jiny zpusob a 20 % o tuto moznost viibec nema zajem. Pokud by systém
umoznoval distribuovat také objednavky na papirové kopie od neregistrovanych uzivateld,
65 % knihoven bylo takové pozadavky ochotno vyfizovat. Knihovny, které by tuto moznost
byly ochotny nabizet, by nej¢astéji preferovaly platbu pfedem + osobni vyzvednuti
po vyhotoveni zakazky (56 %).

Lhatu pro akceptaci nového pozadavku by byla vétSina knihoven (58 %) ochotna nastavit
na 48 hodin. Lhlta pro vyfizeni pozadavku by méla byt nastavena na nejméné 3 pracovni
dny (55 %).



C - Praizkum ZISKEJ 2019

PFi vyhodnoceni tohoto prizkumu bylo zjisténo, Zze by bylo pro vétSinu knihoven motivujici,
kdyby postovné za objednavky realizované v ramci ZISKEJ a dorugované prosttednictvim
Ceské posty bylo dotovano (89,2 %). Méné motivujici by byla moznost hradit cenu objednavky
kone&nym uzivatelem pres platebni branu spravovanou NTK. Tato skute¢nost je velmi dulezita
pro 16,2 % respondentl, spiSe dllezitd pro 29,7 % respondentl, spiSe nedulezita
pro 37 % respondenti a zcela nedullezita pro 16,2 % respondentd. DalSi jednoznacnou
motivaci pro vyuzivani platformy ZISKEJ je propojeni s automatizovanym knihovnim
systémem (91,9 %).

S navody umisténymi na infoportalu ZISKEJ je nejpocetné&jsi skupina respondent(i spise
spokojena (73 %), méné pocetna je zcela spokojena (18,9 %), dva respondenti jsou spiSe
nespokojeni (5,4 %) a jeden zcela nespokojen (2,7 %). Skoleni o praci se ZISKEJ
se zucCastnila vétSina respondentd (83,8 %). Pro praxi jednotlivych respondentd jsou
informace, které ziskali béhem téchto Skoleni, spiSe dostatecné (61,3 %).

S ergonomii prace v systému ZISKEJ je spie spokojena vétSina respondent(i (73 %).
Automaticky posun stranky po vyvolani néjaké akce vyvolava nejCastéji spiSe spokojenost
(81,1 %). S rychlosti odezvy systému jsou respondenti do néjaké miry spokojeni ve vétsiné
pfipadl (zcela spokojeni 32,4 %, spiSe spokojeni 62,2 %). S rychlosti odezvy pfi nacditani
dozadanych knihoven je do né&jaké miry spokojeno 89,5 % respondentu (63,2 % spiSe,
26,3 % zcela). Pojmenovanim stavl, ve kterém se objednavka &i pozadavek nachazi,
je do néjaké miry dostateCné jasné a srozumitelné (ano 62,2 %, spiSe ano 29,7 %).
S obsahem zasilanych aviz jsou respondenti nejCastéji spiSe spokojeni (62,2 %). SpiSe
spokojeni jsou také s prehledem objednavek (63,2 %). S detailem objednavky je spiSe
spokojeno 47,4 % respondentl, 42,1 % je spokojeno zcela a 10,5 % respondentu je spiSe
nespokojeno. S obtiznosti zpracovani objednavky je nadpolovi¢ni vétSina respondentu spise
spokojena (57,9 %). Shodnych 21,1 % respondentu je s obtiZnosti zcela spokojeno i spiSe
nespokojeno.

Informace, které se automaticky nacitaji z portalu Knihovny.cz, jsou pro 26,3 % respondentu
srozumitelné a pro 73,7 % spiSe srozumitelné. Po nacteni dostupnosti si dale pracovnik voli
a pripadné upravuje, jestli mu vyhovuji nac¢tené knihovny a jejich pofadi a voli zpisob dodani
dokumentu. ZpUsob tohoto vybéru spiSe vyhovuje 57,9 % pracovnikim, 31,6 % vyhovuje
a 10,5 % spiSe nevyhovuje. S pfehledem pozadavku je vétSina respondentl do néjaké miry
spokojena (zcela spokojen - 47,1 %, spiSe spokojen 41,2 %). S detailem pozadavku
je shodnych 47,1 % respondentl zcela spokojeno a spiSe spokojeno. S obtiznosti zpracovani
pozadavkUl je nadpolovi¢ni pocCet respondentl spiSe spokojen (64,7 %).

Podle 69,2 % respondentl praxi jejich knihovny vyhovuje, aby mél kazdy pracovnik pfistup
do celého ZiSKEJ.

Moznost nastaveni je pro vétSinu spravct knihovny prehledné (53,8 %), pro 30,8 %

respondentu je to spiSe prehledné a pro 15,4 % respondentu je to spiSe nepfehledné. V sekci
PFidélovani pozadavku spravci knihovny pretazenim nastavuji preferované a nepreferované
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knihovny. S timto procesem nastaveni je shodné spokojeno, spiSe spokojeno i spide
nespokojeno 30,8 % respondentu. Nespokojeno je 7,7 % respondentd.

Dovolena pro knihovnu jako celek vyhovuje 69,2 % respondentu. 61,5 % respondentu by ale
preferovalo, aby bylo mozné zadat do ZISKEJ najednou vice termind dovolenych. 30,8 %
respondenttl by potfebovalo, aby bylo mozné dovolenou vztahnout k urgité agendé v ZiSKEJ.
Zpusob spravy sekce Knihovnici vyhovuje 46,2 % respondentl, 38,5 % spiSe vyhovuje
a 15,4 % respondentl uvedlo, Ze jim sprava nevyhovuje a zaroven uvedli, Ze spravu této
sekce nevyzkouseli.
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D - Statistické otazky prizkumu 2021

1 Typ knihovny

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 1 Typy knihoven

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):
knihovna povéfena RF 68 14 %
méstska/obecni zakladni 337 69,2 %
krajska + NK 14 2,9%
univerzitni (akademicka) 37 7,6 %
jiné specializované 31 6,4 %
Celkem 487 100 %
jiné specializované; 31; 6% Ikrajské + NK; 14; 3%
univerzitni (akademicka); 37; 8%
méstska/obecni

knihovna povérena RF; 68; 14%

zakladni; 337; 69%

Obrazek 1 Typy knihoven
Tabulka 2 Jiné specializované knihovny
Jiné specializované knihovny: Podcet: Pocet (%):
muzejni 19 61,3 %
galerijni 2 6,5 %
knihovna Akademie véd 3 9,7 %
jiné specializované 7 22,6 %
Celkem 31 100 %
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Tabulka 3 Poéet knihoven v priizkumu z celkového poétu knihoven v CR

Typ knihovny ‘F:(:)?'E;E:;\SVGH S%”éem knihoven % z celku
knihovna povérfena RF 68 86 79,1 %
méstska/obecni zakladni 337 5194 6,5 %
krajska + NK 14 14 100 %
univerzitni (akademicka) 37 68 54,4 %
muzejni a galerijni 21 238 8,8 %
knihovna Akademie véd 3 60 5%
jiné specializované 7

knihovna Akademie véd

muzejni a galerijni

univerzitni (akademicka)

krajska + NK

méstska/obecni zakladni

knihovna povérena RF

5,00

8,89

6,59

54,40

100%

79,19

0% 20% 40%

60% 80% 100%

B %z celku M celek

Obrézek 2 Poéet knihoven v prizkumu z celkového poétu knihoven v CR
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2 Kraj

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 4 Kraj

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

Plzensky 120 24,6 %
StredoCesky 55 11,3 %
Jihomoravsky 51 10,5 %
JihoCesky 44 9 %
Moravskoslezsky 31 6,4 %
Pardubicky 29 6 %
Hlavni mésto Praha 28 5,7 %
Vysocina 25 51 %
Ustecky 24 4.9 %
Kralovéhradecky 23 4,7 %
Liberecky 17 3,5 %
Olomoucky 16 3,3%
Zlinsky 14 2,9 %
Karlovarsky 10 2,1%
Celkem 487 100 %

Plzerisky I 120
StiedoCesky I 55
Jihomoravsky I S|

JihoCesky I 44

Moravskoslezsky
Pardubicky

Hlavni mésto Praha
Vysocina

Ustecky
Kralovéhradecky
Liberecky
Olomoucky

Zlinsky

Karlovarsky

I—— 31
I—— 29
I 28
I 25
I 24
I 23
I 17
I 16
I 14

. 10

Obrazek 3 Zastoupeni respondenttl v krajich
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3 Velikost obce
Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 5 Velikost obce

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

do 500 obyvatel 82 16,8 %
501-5 000 obyvatel 210 43,1 %
5 001-10 000 obyvatel 54 11,1 %
10 001-20 000 obyvatel 32 6,6 %
20 001-40 000 obyvatel 26 5,3 %
40 001-100 000 obyvatel 28 5,7%
100 001 a vice obyvatel 55 11,3 %
Celkem 487 100 %

100 001 a vice

obyvatel; 55; 11%

do 500 obyvatel; 82; 17%
40001-100 000
obyvatel; 28; 6%

20001-40 000
obyvatel; 26; 5%

10 001-20 000
obyvatel; 32; 7%

5001-10 000 s

byvatel; 54; 11%
obyvate ° {5015 000 obyvatel; 210; 43%

Obrazek 4 Zastoupeni respondenttl dle velikosti obce
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Shrnuti kapitoly D

V prizkumu byly nejcastéji zastoupeny knihovny méstské / obecni, ze kterych bylo odeslano
celkem 337 odpovédi. Déale knihovny povéfené (68 odpovédi), knihovny univerzitni
(37 odpovédi), jiné specializované (31 odpovédi), a zuc€astnily se také vSechny krajské
knihovny (13 odpovédi) a Narodni knihovna CR.

Odpovidajici knihovny se nejcastéji nachazely v Plzefiském (24,6 %), StfedoCeském (11,3 %)
a Jihomoravském kraji (10,5 %). Ostatni kraje byly zastoupeny od 9 (JihoCesky)
do 2,1 % (Karlovarsky).

Velikost obci dle poc¢tu obyvatel, ve kterych se knihovny nachazeji, byla nejCastéji
501-5000 obyvatel (43,1 %), dale do 500 obyvatel (16,8 %) a 100 001 a vice obyvatel
(11,3 %). Ostatni kategorie byly zastoupeny nasledovné: 5001-10000 obyvatel (11,1 %),
10001-20000 obyvatel (6,6 %), 40001-100000 obyvatel (5,7 %) a 20001-40000 obyvatel
(5,3 %).

Pfi hodnoceni vysledkil prizkumu je nutné vzit v ivahu, ze zastoupeni jednotlivych
knihoven bylo znaéné nevyrovnané. V pripadé krajskych knihoven a NK CR
se zucastnilo 100 %, povérené knihovny se zuc€astnily ze 79,1 % a akademické knihovny
z54,4 %. U ostatnich knihoven se u€ast pohybovala vrozmezi 5 % az 8,8 %.
Viz strana 13.
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E — Analyza soucCasného stavu

4 Zapojeni knihovny do Centralniho portalu knihoven Knihovny.cz

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 6 Zapojeni knihoven do CPK

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):
zvazujeme zapojeni vyhledové do tfi let 208 42,7 %
nemame v planu se zapojit 154 31,6 %
jsme zapojeni do CPK 94 19,3 %
jsme pfipraveni se zapojit v roce 2022 31 6,4 %
Celkem 487 100 %

jsme pripraveni se
zapojit vroce 2022;
31; 6%

jsme zapojeni do
CPK; 94; 19%

nemame v planu se
zapojit; 154; 32%

Obrazek 5 Zapojeni knihoven do CPK
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5 Pro€ knihovna neplanuje zapojeni do CPK?

Nepovinna oteviena otazka, moznost volné odpovédi,.

Tabulka 7 Ddvody pro nezapojeni se do CPK

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):
nevyuzijeme, mala knihovna 73 49 %
nevyhovuje nam 15 10,1 %
soucéasny stav nam vyhovuje 12 8,1 %
neni poptavka, zajem 11 7,4 %
nepotiebujeme 11 7,4 %
rozhodnuti na centralni urovni 9 6 %
malo informaci 5 34%
personalni kapacity S) 34%
neni to pfinosné 3 2%
jiné 3 2 %
nespliiujeme podminky 2 1,3%
Celkem 149 100 %

nevyuzijeme, mala knihovna | R 73
nevyhovuje nAm || 15
soucasny stav nam vyhovuje || GG 12
neni poptavka, zdjem || Iz 11
nepotiebujeme || Gz 11
rozhodnuti na centralni rovni [ ©
malo informaci [l 5
personalni kapacity [l 5
neni to piinosné ] 3
jine 1l 3
nespliiujeme podminky | 2

Obrazek 6 Davody pro nezapojeni se do CPK

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 1.
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6 Poskytuje vase knihovna MVS étenaram?

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Pokud zde respondent oznadil odpovéd Ne, byl pfesmérovan na otazku ¢. 17.

Tabulka 8 Pomér knihoven, které poskytuji a neposkytuji MVS &tenaram

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

ano 425 87,3 %
ne 62 12,7 %
Celkem 487 100%

ne; 62; 13%

ano; 425;87%

Obrazek 7 Pomér knihoven, které poskytuji a neposkytuji MVS ¢tenarim

Tabulka 9 Pomér knihoven, které poskytuji a neposkytuji MVS &tenafum dle typu knihovny

Typ knihovny Ano Ano (%) Ne Ne (%)
knihovna povéfena RF 68 100 % 0 0%
meéstska/obecni zakladni 275 81,6 % 62 18,4 %
krajska + NK 14 100 % 0 0%
univerzitni (akademicka) 37 100 % 0 0 %
jiné specializované 31 100 % 0 0%
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fine specializovant . e e———— 100%
univerzitni (akademicl) e ——  100%
Kl -+ N e 100%

méstska/obecni zakladni 18,27 81,6%

knihovna poveTend R e ————————— 1007
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ene Mano

Obrazek 8 Pomér knihoven, které poskytuji a neposkytuji MVS ¢tenariim dle typu knihovny
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7 Kolik MVS roéné uskutecnite zapujéenim z jinych knihoven?

Povinna otevfena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 10 Prumérny pocet objednavek uskute¢nénych zapujéenim z jinych knihoven

Celkem

Minimum

Maximum

Median

Prameér

45282

0

2421

40

107

Tabulka 11 Pramérny pocet objednavek uskuteénénych zapujéenim z jinych knihoven dle typu knihovny

Typ knihovny Celkem ;i Minimum ; Maximum ; Median ; Primér
knihovna povérena RF 10289 7 637 120 151
méstska/obecni zakladni 20307 0 1100 25 74
krajska + NK 6759 50 2421 250 483
univerzitni (akademicka) 6237 5 1060 78 173
jiné 1690 1 643 30 53
krajska + NK |, 83
univerzitni (akademicka) | NN B 173
knihovna povétena RF [ NN 151
méstska/obecni zakladni || N NI 74
jiné M 53
0 200 300 400 500 600

Obrazek 9 Pramérny pocet objednavek uskutecnénych zaptjéenim z jinych knihoven dle typu knihovny
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8 Kolik MVS roc¢né pujcite do jinych knihoven?
Povinna otevfena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 12 Prumérny pocet objednavek zapljéenych do jinych knihoven

Celkem Minimum Maximum Median Prameér

100964 0 25000 5 238

Tabulka 13 Prumérny pocet objednavek zaptjéenych do jinych knihoven dle typu knihovny

Typ knihovny Celkem ; Minimum ;: Maximum ; Median ; Pramér
knihovna povérena RF 29514 0 3671 147 434
méstska/obecni zakladni 7019 0 1800 1 26
krajska + NK 57191 0 25000 2500 : 4085
univerzitni (akademicka) 5013 4 1045 51 139
jiné specializované 2227 0 1100 18 70

krajska + NK [ 4085
knihovna povéiena RF [ 434
univerzitni (akademicka) [l 139
jiné specializované | 70
méstska/obecni zakladni | 26

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Obrazek 10 Pramérny pocet objednavek zaputjcenych do jinych knihoven dle typu knihovny
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9 Jak MVS provadite a evidujete?

Povinna otazka, moZznost volby vice odpovédi

Tabulka 14 Zpdsoby objednavani a evidence poZadavki MVS

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):
objednavame osobné (e-mail, telefon) a evidujeme v pomocné 291 68,5 %
evidenci

pouzivame vlastni AKS k objednavkam a evidenci 110 25,9 %
objednavame prostfednictvim souborného katalogu Caslin 107 25,2 %
a evidujeme v AKS

jiné 81 19,1 %
pouzivame sluzbu ZISKEJ 36 8,5 %

objednavame osobné (e-mail, telefon) a evidujeme v I 65.5%; 291

pomocné evidenci

pouzivame vlastni AKS k objednavkam a evidenci | NNNENEBE 259%; 110

objednavame pro.stredm.ctv_lm souborného katalogu B 252%: 107
Caslin a evidujeme v AKS

jiné I 19,1%; 81
pouzivame sluzbu ZISKE] [ 8,5%; 36

0 50 100 150 200 250 300 350

Obrazek 11 Zplsoby objednavani a evidence poZadavki MVS

Tabulka 15 Jiné zplsoby objednavani a evidence poZadavku MVS

Jiné zpusoby evidence: Pocet:
objednavame MVS v povéfené knihovné 40
pomoci ¢tenaiskych kont u jednotlivych knihoven 11
VPK

elektronické zadanky knihoven

pomoci katalogu Stfedoceské védecké knihovny

zapujceni z jiné konkrétni knihovny

SKAT

RP:wibh:bh:Dd:O

osobni navstéva
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Tabulka 16 Zpdsoby objednavani a evidence poZadavk( MVS dle typu knihovny

L X | _&
© X ; - Z| f,
, . Se| €53 | L RNE| @
Zvolené odpovédi 2o 208 8| o5 | £
=% | 22X | w| 2T | O
2 °R|T £8
o X S
ouzivame vlastni AKS k objednavkam
pouzivar J 35 55 |11| 5 4
i evidenci
objednavame prostrednictvim souborného katalogu
Je¢ ne p 9 34 34 |10| 10 | 19
Caslin a evidujeme v AKS
objednavame osobné (e-mail, telefon
jedna (e-mail, telefon) 29 | 201 |10| 31 | 20
a evidujeme v pomocné evidenci
pouzivame sluzbu Ziskej.cz 12 9 12 1 2
jinym zpGsobem 6 60 2 9 4
4
B
jinym zptisobem | 2
60
| 3
2
|1
pouzivame sluzbu Ziskej.cz 12
9
M 12
20
objednavame osobné (e-mail, telefon) a evidujeme v ﬂ 31
pomocné evidenci 201
N 29
19
objednavame prostiednictvim souborného katalogu B %8
Caslin a evidujeme v AKS 34
B 34
4
Is
pouzivame vlastni AKS k objednavkam i evidenci 11
55
BN 35
0 50 100 150 200 250
kiné B univerzitni (akademicka) ®krajska + NK

méstska / obecni zakladni ® knihovna povéfena RF

Obrazek 12 Zpusoby objednavani a evidence pozadavki MVS dle typu knihovny

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 2.
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10 Jaky vyuzivate zpuasob prepravy MVS?
Povinna otazka, mozZnost volby vice odpovédi

Tabulka 17 Viyuzivany zpdsob prepravy MVS

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

posta 304 71,5 %
Zasilkovna 2 0,5%
osobni vyzvednuti 266 62,6 %
jiny zplsob 24 5,6 %

posta | 72%
osobni vyzvednuti [N 63%
jiny zptsob M 6%

Zasilkovna | 0%

Obrazek 13 Viyuzivany zptGsob prepravy MVS

Tabulka 18 Vy¢et jinych zptsobi prepravy MVS

Jiné zpUsoby prepravy MVS: Pocet:
dovoz puj€ujici knihovnou 17
e-mail

dohodou

PPL

Vycet vSech odpoveédi je umistén v priloze €. 3.
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11 Vyhovuje vam stavajici forma fungovani MVS?

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 19 Konvenovani stavajici formy fungovani MVS

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

ano 393 92,5 %
ne 32 75 %
Celkem 425 100 %

ano; 393;92%

Obrazek 14 Konvenovani stavajici formy fungovani MVS

Tabulka 20 Konvenovani stavajici formy fungovani MVS dle typu knihovny

Typ knihovny Ano Ano (%) :Ne Ne (%)

univerzitni (akademicka) 34 94,4 % 2 5,6 %
méstska/obecni zakladni 257 93,8 % 17 6,2 %
knihovna povérena RF 63 92,6 % 5 7.4 %
jiné specializované 30 88,2 % 4 11,8 %
krajska + NK 9 69,2 % 4 30,8 %
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univerzitni (akademicka) | HEEE— S 94,4%
méstska/obecni zakladni | HEEE—_——— . 03,8%
knihovna povérend RF | 92,6%

jiné specializované [N 88,2%
krajska + NK [ 69,2%

Obrazek 15 Konvenovani stavajici formy fungovani MVS dle typu knihovny

Tabulka 21 Konvenovani stavajici formy fungovéni MVS dle zapojeni do ZISKEJ

Zapojeni do ZISKEJ Ano Ano (%) : Ne Ne (%)
jsme zapojeni do ZISKEJ 23 71,9 % 9 28,1 %
nejsme zapojeni do ZISKEJ 370 94,1 % 23 5,9 %
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% I
Ano Ne
M jsme zapojeni do Ziskej B nejsme zapojeni do Ziskej
Obréazek 16 Konvenovani stavajici formy fungovani MVS dle zapojeni do ZISKEJ
Tabulka 22 Konvenovani stavajici formy fungovani MVS dle zapojeni do CPK
Zapojeni do CPK Ano Ano (%) :Ne Ne (%)
nemame vubec v planu se zapoijit 120 97,6 % 3 2,4 %
jsme pripraveni se zapojit v roce 2022 29 93,5 % 2 6,5 %
zvazujeme zapojeni vyhledové do tfi let 167 92,3 % 14 7,7 %
jsme zapojeni do CPK 77 85,6 % 13 14,4 %
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120,0%

100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
o - - = =
nemame vilbec v planu jsme pripraveni se zvaZujeme zapojeni jsme zapojeni do CPK
se zapojit zapojit vroce 2022 vyhledové do tii let

HAno (%) = Ne (%)

Obrazek 17 Konvenovani stavajici formy fungovani MVS dle zapojeni do CPK
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12 Co by vam pomohlo proces MVS zlepsit, usnadnit, zjednodusit?

Povinna otazka, moZznost volby vice odpovédi

Tabulka 23 Co by pomohlo zlep$it, usnadnit, zjednodusit proces MVS

Zvolené odpovédi: Ano Ne Ano Ne

jednotny nastroj s napojenim na vlastni AKS 106 319 249% i 751 %
jednotné podminky mezi knihovnami 142 283 33,4% : 66,6 %
jednotna cenova politika 97 328 228% i 77,2 %
hrazeni nakladl na prepravu ze statniho rozpoctu 132 293 31,1% : 68,9 %
hrazeni nakladl na prepravu z RF 28 397 6,6 % : 93,4%
nic, jsme spokojeni se stavajicim zpusobem 175 250 41,2% : 58,8 %
jiné 15 410 35% : 965%

nic, jsme spokojeni se stavajicim zplisobem
jednotné podminky mezi knihovnami

hrazeni nakladi na piepravu ze statniho rozpoctu
jednotny nastroj s napojenim na vlastni AKS
jednotna cenova politika

hrazeni nakladl na ptrepravu z RF

jiné

I 1%

I 33%

I 31%

I 25%

I 23%

7%
M 4%

Obréazek 18 Co by pomohlo zlepSit, usnadnit, zjednodusit proces MVS

Komentare:

- rychla a spolehliva pfepravni sluzba

- Jeden systém, jedna evidence, co nejvic knihoven zapojenych v systému
- Levné postovné pro MVS, garantované statem

- jednotny systém ve vyhledavani

- Existence 1 souborného katalogu pro véechny typy dokumentd v CR nebo existence
1 discovery systému, ktery by prohledaval vSechny katalogy knihoven
- moznost online dodavani bez nutnosti smlouvy s autorskopravnimi organizacemi

(viz zavéreCny komentar)

- jednotna evidence nasich MVS v jednom nastroji

sluzbu
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urcité osvobozeni od poplatkd pro knihovnu i pro ¢tenafe, zvySil by se zajem o tuto




Automatizované objednavani svozu dopravcem

moznost objednavat v systému podobnému SKATU, rychle, jednoduse,...

zajem obc¢anl

Kdybych uZz v souborném katalogu, kdyZz najdu hledanou knihu. vidéla,
zda je k zapujceni a nemusela kazdou knihovnu "rozklikavat".

vyuziti jiného dopravce nez je Ceska posta - Zasilkovna apod.

MVS v digitalnim prostiedi je dobré feSeni, ale neméla by se vytratit lidskost,
individuani komunikace se ¢tenafem i kolegy s ostatnich knihoven.

hodil by se pfehled objednanych a puaj¢enych knih online, nyni ruéné ve vypUjénim
katalogu a na papirech na nasténce

30



13 Mate pro uzivatele stanoveny poplatek za uhradu nakladi na dopravu
dokumentu prostrednictvim MVS?

Povinné otazka, mozZnost volby jedné odpovédi

Pokud zde respondent oznadil odpovéd Ne, byl pfesmérovan na otazku €. 16.

Tabulka 24 Stanoveny poplatek za Ghradu nakladt na dopravu dokumentu prostfednictvim MVS pro uZivatele

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):
ano 233 54,8 %
ne 192 452 %
Celkem 425 100 %

ne; 192; 45%

ano; 233; 55%

®ano ®=ne

Obrazek 19 Stanoveny poplatek za uhradu nakladi na dopravu dokumentu prostrednictvim MVS pro uzZivatele

Tabulka 25 Stanoveny poplatek za thradu nakladd na dopravu dokumentu prostrednictvim MVS pro uZivatele dle
typu knihovny

Typ knihovny Ano Ano (%) Ne Ne (%)
knihovna povérena RF 65 95,6 % 3 4.4 %
meéstska/obecni zakladni 135 49,3 % 139 50,7 %
krajska + NK 12 92,3 % 1 7,7 %
univerzitni (akademicka) 9 25 % 27 75 %
jiné specializované 12 35,3 % 22 64,7 %
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knihovna povétend RF [ 95,6%
krajskd + NK | N 92,3%
méstskd/obecni zdkladni | NNENRREEE 493%
jiné specializované |GGG 35.3%
univerzitni (akademicka) [ NEGBNGEG 25%

Obrazek 20 Knihovny, které maji stanoveny poplatek za uhradu nakladu na dopravu dokumentu prostrednictvim
MVS pro uzivatele dle typu knihovny
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14 V jaké vysSi mate stanoven poplatek pro uzivatele za uhradu nakladu
na dopravu dokumentu prostrednictvim MVS?

Povinna oteviena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 26 Vy$e poplatku za uhradu naklad( na dopravu dokumentu prostrednictvim MVS pro uZivatele

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

45 K¢&/vypuijcka 1 0,4 %
40 K¢/balik 1 0,4 %
25 Ké&/vypuijcka 1 0,4 %
20 K¢&/vypuijcka 1 0,4 %
150 K¢&/vypujcka 1 0,4 %
90 K¢&/vypuijcka 2 0,8 %
80 K¢/balik 2 0,8 %
75 Ké&/balik 2 0,8 %
30 Ké&/balik 2 0,8 %
10 K&/vypuijcka 2 0,8 %
podle poplatku dozadané 3 1,3%
knihovny

60 Ké&/balik 3 1,3%
100 K¢&/balik 5 2,1 %
80 K&/vypuijcka 7 3,0 %
dle skute¢né vynalozenych 9 3,8%
nakladd

40 K¢&/vypujcka 9 3,8 %
30 Ké/vypujcka 9 3,8 %
zdarma 9 3,8 %
100 K¢&/vypujcka 10 4,2 %
70 Ké&/balik 11 4,7 %
60 K&/vypujcka 12 51 %
50 Ké&/balik 15 6,4 %
jiné 16 6,8 %
dle ceniku Ceské posty za 28 119%
balik

70 K&/vypujcka 34 14,4 %
50 K¢&/vypujcka 41 17,4 %
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50 K¢é/vypijcka

70 K¢/vypujcka

dle ceniku ceské posty za balik
jiné

50 K¢/balik

60 K¢/vypijcka

70 K¢/balik

100 K¢/vyptjcka

zdarma

30 K¢/vypijcka

40 Ké/vypujcka

dle skutecné vynalozenych nakladt
80 K¢/vypijcka

100 K¢ /balik

60 K¢/balik

podle poplatku dozadané knihovny
10 K¢/vyptijcka

30 K¢/balik

75 K¢/balik

80 Ké&/balik

90 Ké/vypujcka

150 K¢/vyptjcka

20 K¢/vypujcka

25 Ké/vypujcka

40 Ké/balik

45 K&/vypujcka

o
ul
[uny
(=}

15 20 25 30 35 40 45

H Pocet (%): ®Pocet:

Obrazek 21 Vyse poplatku za uhradu nakladt na dopravu dokumentu prostrednictvim MVS pro uzivatele

Vycet vSech odpovédi je umistén v priloze €. 4.
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15 Pokud zasila vase knihovha MVS do jinych knihoven a uétuje zadajici
knihovné naklady na dopravu, uvedte prosim v jaké vysi za 1 realizovanou
vypujcku.

Nepovinna oteviena otazka, moznost volné odpovédi

Respondenti, ktefi vyplnili tuto otazku, byli pfesmérovani na otazku ¢. 19.

Tabulka 27 Naklady na dopravu za jednu realizovanou MVS (c¢tované zadajici knihovné

Poplatek Pocet knihoven Pocet (%):
0 K& 160 68,4 %
70 K& 31 13,2 %
50 K& 14 6 %
60 K& 11 4,7 %
80 K¢& 6 2,6 %
100 K& 5 2,1%
65 K& 2 0,9 %
1 KE 11 0,4 %
66 K& 1 0,4 %
74 K& 1 0,4 %
90 K¢ 1 0,4 %
119 K& 1 0,4 %
Celkem 234 100,0 %
80 K¢&; 6; 3%

74 K¢ 1; 0% | /—90 K¢ 1; 0%

~—

70 K¢; 31; 13%
66 K¢; 1; 0%
65 K¢ 2; 1%

\‘
60 K& 11; 5%\
50 K¢; 14; 6%
//
119K 1; 1% /7
100 K&; 5; 2%%

1K 1; 1%

0 K¢ 160; 68%

Obrazek 22 Naklady na dopravu za jednu realizovanou MVS tctované Zadajici knihovné
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16 Uved’te prosim dlivod, pro¢ poplatek nevybirate.
Povinna otevfena otazka, moznost volné odpovédi

Respondenti, ktefi vyplnili tuto otazku, byli pfesmérovani na otazku ¢. 19.

Tabulka 28 Duvody pro nevybirani poplatku za MVS

Odpovéd: Pocet knihoven :Pocet (%):
sluzba by méla byt zdarma 1 0,6 %
nemame EET 1 0,6 %
sluzba je zdarma ze zakona 2 1,2 %
zahrnuto v registracnim poplatku 4 2,4 %
slozita administrativa / zjednoduSeni prace 11 6,5 %
nezatéZuje to rozpocet / neni tfeba 11 6,5 %
dotace mésta / poplatek hradi zfizovatel / poplatek neni
stanoven zfizovatelem 14 8,2%
MVS pro zaméstnance / studenty 16 9,4 %
maly objem / mala knihovna 17 10 %
rozSifena nabidka vypUjéni sluzby / zlepSeni povésti
knihovny / podpora ¢tenarl / sluzba uzivatelim 31 18,2 %
nemame naklady / vyzveddvame osobné 62 36,5 %
Celkem 170 100 %
sluzba je zdarma ze zahrnuto v registra¢nim...

sluzba by méla byt nemame EET; 1;1%
zdarma; 1; 1%

zakona; 2; 1%

slozitd administrativa /
zjenoduseni prace; 11; 7%

nezatézuje to rozpocet / neni
treba; 11; 7%

dotace mésta / poplatek hradi
ztizovatel / poplatek neni
stanoven zrizovatelem; 14;

8%
' \ MVS pro
zaméstnance /

studenty; 16; 9%

maly objem / mala

Ctenart / sluzba ; - 17-100
uzivatelim; 31; 18% knihovna; 17;10%

nemame naklady / _/

vyzvedavame
osobné; 62; 36%

rozsirena nabidka
vypujéni sluzby /
zlepSeni povésti

knihovny / podpora—————

Obrazek 23 Ddvody pro nevybirani poplatku za MVS

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 5.
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17 Z jakého divodu neposkytujete MVS?

Povinna otevfena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 29 Ddvody pro neposkytovani MVS

Odpovéd: Pocet knihoven Pocet (%):

ctenafi nemaji zajem 24 38,7 %
jsme mala knihovna 14 22,6 %
kapacitni divody 4 6,5 %
mame malo titull 2 3,2 %
omezené prostfedky 2 3,2 %
nemaji poveédomi o této moznosti 3 4,8 %
neni potieba 9 14,5 %
nevim 4 6,5 %
Celkem 62 100 %

nevim ; 4; 6%

neni potieba; 9; 15%

nemaji povédomi
o této mozZnosti ;

3:5% _\-
omezené prostiedky; 2; 3% /

mame malo titul®; 2; 3%
kapacitni dﬁvody;l
4; 6%

jsme mala knihovna; 14; 23%

Obrazek 24 Duvody pro neposkytovani MVS

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 6.
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18 Co by pomohlo nebo by se mélo stat, abyste sluzbu zac€ali poskytovat?
Povinna otevrfena otazka, moznost volné odpovédi

Respondenti, ktefi vyplnili tuto otazku, byli pfesmérovani na otazku ¢. 35.

Tabulka 30 Co by pomohlo nebo by se mélo stat, aby zacaly knihovny, které nyni MV'S neposkytuji, sluzbu
zacaly nabizet

Odpovéd: Pocet knihoven Pocet (%):
nevim 22 36,7 %
vétsi zajem &tenarl, narlst poctu étenaru 21 35 %
jiné 4 6,7 %
nic 3 5%
nova knihovna 3 5, %
ziskani vice informaci 3 5%
vétsi knihovni fond 2 3,3%
zavedeni automatizace 2 3,3%
Celkem 60 100 %

skni vi vétsi knihovni zavedeni
ziskanlvice  gon 4. 2; 39 automatizace; 2;
1

informaci ; 3; 5% ~ B 39%
nova knihovna;
3; 5% g
nic; 3; 5%
nevim; 22; 37%

jiné; 4; 7% —/>

vétsi zajem Ctenard,
narust poctu Ctenadrs; 21;
35%

Obrazek 25 Co by pomohlo nebo by se mélo stat, aby zacaly knihovny, které nyni MV'S neposkytuji, sluzbu
zacaly nabizet

VycCet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 7.
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Shrnuti kapitoly E

Z otazky ¢&. 4, ktera se tykala zapojeni knihovny do CPK Knihovny.cz, vyplyva, ze vétSina
respondentl zvazuje zapojeni vyhledové do 3 let (42,7 %), dale Ze 31,6 % respondentl vibec
zapojeni do CPK nema v planu a zbytek respondentu je bud jiz zapojen (19,3 %), nebo jsou
pfipraveni zapojit se v roce 2022 (6,4 %).

Davodem, pro¢ knihovny neplanuji zapojeni do CPK, bylo nej¢asté&ji uvedeno: mala knihovna
/ nevyuZzijeme (49 %). DalSim knihovnam nevyhovuje CPK (10,1 %) nebo jim vyhovuje
souCasny stav (8,1 %). Objevily se také nasledujici davody: neni poptavka, zajem (7,4 %).
nepotiebujeme (7,4 %), rozhodnuti na centralni urovni (6 %), malo informaci (3,4 %),
personalni kapacity (3,4 %), neni to pfinosné (2 %) a nesplfiujeme podminky (1,3 %).

VétSina knihoven zapojenych do tohoto prizkumu poskytuje meziknihovni vypUjéni sluzby
¢tenaram (87,3 %), jen 12,7 % respondentl uvedlo, ze meziknihovni vypuj¢ky neposkytuje.

Objem vypujcek vypuljéenych z jinych knihoven je v priméru 483 u krajskych knihoven
aNK CR, u knihoven povéFenych regionalni funkci je to 151 vypujéek, u univerzitnich knihoven
objem ¢ini 173 vypujcek, u jinych specializovanych knihoven 53 vypUjéek a u méstskych
¢i obecnich knihoven je objem v priméru 74 vypujcek ro¢né.

Objem vypUjéek zapujcenych do jinych knihoven je v priméru 4085 u krajskych knihoven
a NK CR, u knihoven povéFenych regionalni funkci je to 434 vypujéek, u univerzitnich knihoven
objem ¢ini 139 vypujcek, u jinych specializovanych knihoven 70 vypujéek a u méstskych
¢i obecnich knihoven je objem v priméru 26 vypujcek ro¢né.

Vypujcky knihovny nejCastéji objednavaji prostfednictvim e-mailu nebo telefonu a eviduji
v pomocné evidenci (68,5 %). O poznani méné Casté je pro objednavky a evidenci vyuZivat
vlastni AKS (25,9 %) €i souborny katalog (25,2 %). Nejméné Casté je po tyto ucely vyuzivani
sluzby ZISKEJ (8,5 %).

Jako zpUsob pFepravy je ve vétSiné pfipadu voleno zasilani postou (71,5 %). Druhym
nejcastéjSim zplsobem je osobni vyzvednuti (62,6 %). Mezi dalSimi zplUsoby prepravy
se objevil dovoz puj€ujici knihovnou, zasilani e-mailem, prostfednictvim Zasilkovny &i PPL.

Naprosté vétsiné knihoven vyhovuje stavajici forma fungovani MVS (92,5 %). Podle typu
knihoven stavajici forma vyhovuje nejméné kategorii knihoven Krajska + NK (69 %).

Prostor pro zlepSeni, usnadnéni ¢i zjednoduSeni procesu MVS vidi 33,4 % knihoven
v nastaveni jednotnych podminek mezi knihovnami. Dale 31,1 % respondent uvedlo, Ze by
podminky zlepSilo hrazeni nakladd na prepravu ze statniho rozpoctu. Prostor pro zlepSeni vidi
dale 24,9 % v jednotném nastroji s napojenim na vlastni AKS a v jednotné cenové politice
(22,8 %). Hrazeni nakladu na pfepravu z RF uvedlo 6,6 % respondentl. Nej¢etnéjsi odpoved
ale u této otazky byl projev spokojenosti se stavajicim stavem, na kterém by respondenti nic
neménili (41,2 %).
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Poplatek uzivateli za uhradu nakladd na dopravu dokumentu prostfednictvim MVS
ma stanoveno 54,8 % knihoven. Zbytek respondentlt (45,2 %) uvedlo, Ze takovy poplatek
stanoveny nema.

Knihovny, které poplatek stanoven maji, ho maiji v riznych vySich. Nékteré knihovny si uctu;ji
cenu za 1 balik (ve kterém muze byt vice vypujcek). Ceny se pohybuji od 30 do 100 K¢&
za balik. Jiné knihovny Uctuji cenu za 1 vypuj¢ku. Zde se ceny pohybuji od 10 K& do 100 K&
za vypujcku. Nékteré knihovny nemaji stanovenou pevnou cenu, ale nechaji si hradit
bud skute¢né naklady, poplatek, ktery po nich chtéla doZzadana knihovna, nebo chtéji uhradit
postovné dle ceniku Ceské posty.

Poplatek zadajici knihovné vétsina knihoven neudtuje (68,4 %). Dlivodem, pro¢ tento poplatek
vétSina dozadanych knihoven neuctuje, je zejména ten, Ze knihovnam nevznikaji naklady,
vyzvedavaji si mezi sebou vypUjcky osobné (36,5 %). DalSi knihovny vnimaji tuto sluzbu jako
sluzbu uzivateli, rozSifenou nabidku jejich vypujénich sluzeb, podporuiji ji Ctenafstvi a zlepsSuiji
povést knihovny (18,2 %). Nékteré knihovny také neuctuji poplatek proto, Zze jsou malé
nebo maji maly objem meziknihovnich vypujéek (10 %). Poplatek také neulctuji nékteré
knihovny proto, ze vétSina vypUjCek je realizovana pro zaméstnance organizace &i studenty
(9,4 %). Jinym knihovnam tyto sluzby dotuje zfizovatel (8,2 %). Néktefi respondenti uvedli,
Ze jim tato sluzba nezatéZuje rozpocet, neni tfeba jeji hrazeni (6,5 %) a diky nevybirani
poplatku se jim zjednoduSuje prace (6,5 %). Cast knihoven ma naklady zahrnuté
v registracnim poplatku (2,4 %). Objevily se také nasledujici divody: sluzba je zdarma
ze zakona (1,2 %), nemame EET (0,6 %) a sluzba by méla byt zdarma (0,6 %).

Knihovny, které neposkytuji meziknihovni vypuj¢ni sluzby, je neposkytuji pfedevsim proto,
Ze o tyto sluzby nemaji jejich ¢tenafi zajem (38,7 %), dale proto, Ze se jedna o malé knihovny
(22,6 %), neni to potfeba (14,5 %), z kapacitnich davodu (6,5 %), protoze o této moznosti
nemaji povédomi (4,8 %), protoze maji malo tituld (3,2 %) & omezené prostredky (3,2 %).
Aby knihovny za€aly meziknihovni vypuj¢ky nabizet, musel by pfedevSim narlst poCet Etenaru
(35 %).
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F - Naklady na MVS

Uvedte prosim ro€ni naklady i pfijmy vasi knihovny v souvislosti s poskytovanim MVS.
Pokud dokazete naklady rozkliCovat na vlastni postovné a postovné hrazené zasilajicim
knihovnam, uvedte prosim obé Castky.

Pokud to neni mozné, uvedte pouze celkovou &astku do odpovédi vliastni naklady.

19 Vlastni naklady (postovné a balné)

Povinna oteviena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 31 Primérné ro¢ni naklady na postovné a balné za MVS

Celkem Priamér Median
2228210 5280 200

Tabulka 32 Priimérné ro¢ni naklady na postovné a balné za MVS dle typu knihovny

Typ knihovny Celkem Pramér Median
knihovna povéfena RF 344 999 KE 5308 K& 3000
meéstska/obecni zakladni 321 497 KC 1169 KC 50
krajska + NK 1166 802 K¢ 83 343 K¢ 71500
univerzitni (akademicka) 349 962 K& 9458 K¢ 1500
jiné specializované 44 950 K¢ 1450 K¢ 500
90000 Ke 83 343 K¢
80 000 K¢
70 000 K¢
60 000 K¢
50 000 K¢
40 000 K¢
30 000 K¢
20 000 K¢
9458 K¢
10 000 K¢ 5308 K¢ 1450 ke 1169 K&
¢
krajska + NK univerzitni knihovna povérend jiné specializované méstskd/obecni
(akademicka) RF zakladni

Obrazek 26 Priimérné ro¢ni naklady na postovné a balné za MVS dle typu knihovny
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20 Uhrady dozadanym knihovnam (postovné, piipadné balné)

Povinna otevfena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 33 Uhrada dozédanym knihovném

Celkem Prameér Median
513 646 K& 1348 K¢ 0 K¢
Tabulka 34 Uhrada dozédanym knihovnam dle typu knihovny
Typ knihovny Celkem Primér Median
knihovna povéfena RF 119 469 K¢& 1838 K& 960 K¢
méstska/obecni zakladni 132 065 K& 520 K¢ 0 K&
krajska + NK 151 391 K& 12 616 K& 5235 K¢
univerzitni (akademicka) 99 071 K& 4 128 K& 0 K¢
jiné specializované 11 650 K& 448 K¢ 0 K¢
14 000 K¢
12 616 K¢
12 000 K¢
10 000 K¢
8 000 K¢
6 000 K¢
4128 K¢
4000 K¢
1838 K¢
2000 K¢
. 520 K& 448 K&
0 K& | |
krajska + NK univerzitni knihovna povérend méstskd/obecni jiné specializované
(akademicka) RF zakladni

Obrézek 27 Uhrada dozadanym knihovném dle typu knihovny
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21 Personalni naklady na zajisténi jedné MVS.
Povinna otevfena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 35 Personalni naklady na zajisténi jedné MVS

Celkem Priamér Median

480 055 K¢ 1132 K& 80 K¢

Tabulka 36 Personalni naklady na zajisténi jedné MVS dle typu knihovny

Typ knihovny Celkem Primér Median
knihovna povéfena RF 123 415 K& 1842 K¢ 150 K&
méstska/obecni zakladni 332 757 K¢ 1210 KeE 60 K&
krajska + NK 1443 K& 103 K& 80 K¢
univerzitni (akademicka) 18 250 K& 493 K¢ 50 K&
jiné specializované 4 190 K¢ 135 K¢ 75 K¢
2000 K¢ 1842 K¢
1800 K¢
1600 K¢
1 400K 1210 K&
1200 K¢
1000 K¢
800 K¢
600 K¢ 493 K¢
400 K¢
200 K¢ . 135K¢ 103 K&
0 Ke | |
Knihovna povérend Méstskd/obecni Univerzitni Jiné specializované Krajska + NK
RF zakladnfi (akademicka)

Obrazek 28 Personalni naklady na zajisténi jedné MVS dle typu knihovny
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22 Uvedte rocni prijmy z poplatkt vybranych od uzivateli. Pokud nevybirate,

vyplite nulu.

Povinna oteviena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 37 Roéni prijmy z poplatki vybranych od uzivatelt

Celkem Pramér Median
1521 842 K¢ 3615 KE 0 K¢
Tabulka 38 Roc¢ni prijmy z poplatkt vybranych od uzivatelt dle typu knihovny
Typ knihovny Celkem Primér Median
knihovna povéfena RF 464 845 K& 7 151 K¢ 3400 K&
méstska/obecni zakladni 701 750 K¢ 2 561 K& 0 K¢
krajska + NK 128 180 K& 9 156 K& 8 416 K&
univerzitni (akademicka) 213 850 K& 5628 K& 0 K¢
jiné specializované 13217 K& 413 K& 0 K¢
10 000 K¢ 9156 K&
9 000 K¢
8000 Ke 7 151 K¢
7 000 K¢
5000 K¢
4000 K¢
3 000 K¢ 2561 K¢
2000 K¢
1000 K¢ 413 K¢
0 K& [ ]
krajskd + NK  knihovna povérena univerzitni méstska/obecni jiné specializované
RF (akademicka) zakladni

Obrazek 29 Rocni pfijmy z poplatk( vybranych od uZivatel( dle typu knihovny
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23 Uved'te ro€ni prijmy z poplatkl fakturovanych zadajicim knihovnam. Pokud
knihovnam neuétujete, vypliite nulu.

Povinna oteviena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 39 Roéni prijmy z poplatku fakturovanych Zadajicim knihovnam

Celkem Pramér Median
667 618 K& 1578 K& 0 K&
Tabulka 40 Roc¢ni prijmy z poplatku fakturovanych Zadajicim knihovnam dle typu knihovny

Typ knihovny Celkem Primér Median
knihovna povéfena RF 78 564 K¢ 1190 K& 0 Ke
méstska/obecni zakladni 8 317 K& 30 K& 0 K&
krajska + NK 567 894 K¢ 40 564 K¢ 10 625 K¢
univerzitni (akademicka) 0 K¢ 0 K¢ 0 Ke
jiné specializované 12 843 K& 401 K¢ 0 K&

45000 K¢

40564 K¢

40 000 K¢

35000 K¢

30 000 K¢

25000 K¢

20 000 K¢

15000 K¢

10 000 K¢

5000 K¢ M
1190 Ke 401 Ke 30 K¢ 0 Ké
krajskd + NK  knihovna povérend jiné specializované méstska/obecni univerzitni
RF zakladni (akademicka)

Obrazek 30 Rocni pfijmy z poplatk( fakturovanych Zadajicim knihovnam dle typu knihovny
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24 Ma MVS vliv na akviziéni strategii a tvorbu rozpoétu na pofizeni knihovniho
fondu ve vasi knihovné?

Povinné otazka, mozZnost volby jedné odpovédi

Tabulka 41 Viiv MVS na akviziéni strategii a tvorbu rozpo¢tu na pofizeni knihovniho fondu

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

ano 94 22,1 %
ne 331 77,9 %
Celkem 425 100 %

Ano; 94; 22%

Ne; 331; 78%

Obrazek 31 Podil vlivu MVS na akviziéni strategii a tvorbu rozpoctu na pofizeni knihovniho fondu

Tabulka 42 Viiv MVS na akvizicni strategii a tvorbu rozpoc¢tu na pofizeni knihovniho fondu dle typu knihovny

Typ knihovny Ano Ano (%) :Ne Ne (%)

jiné specializované 5 14,7 % 29 85,3 %
meéstska/obecni zakladni 48 17,5 % 226 82,5 %
univerzitni (akademicka) 11 30,6 % 25 69,4 %
knihovna povéfena RF 24 35,3 % 44 64,7 %
krajska + NK 6 46,2 % 7 53,8 %
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krajska -+ N | <6,2%
knihovna povérena RF _ 35,3%
univerzitni (akademicka) _ 30,6%
méstska/obecni zakladni ||| N 17.5%
jiné specializované _ 14,7%

Obrazek 32 Vliv MVS na akvizi¢ni strategii a tvorbu rozpoctu na porizeni knihovniho fondu dle typu knihovny
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25 Pokud jste odpovédéli ano, rozved'te prosim jak
Povinna otevfena otazka, moznost volné odpovédi

Tabulka 43 Zpusoby viivu MVS na akvizicni strategii a tvorbu rozpoc¢tu na pofizeni knihovniho fondu

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):
doplnéni do fondu pfi vét§im poctu pozadavku 71 75,5 %
nebo pokud zapada do profilu fondu

jiné 2 2,1%
nakupujeme méné do stalého fondu 21 22,3 %
Celkem 94 100 %

nakupujeme
méné do stalého
fondu; 21; 22%

iné; 2:2%  —

doplnéni do
YV fondu pti vétiim
poctu pozadavki
nebo pokud
zapada do
profilu fondu;

Obrazek 33 Zpusoby vlivu MVS na akvizicni strategii a tvorbu rozpoc¢tu na pofizeni knihovniho fondu

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 8.
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Shrnuti kapitoly F

Priimérné naklady na postovné a balné jsou 83 343 K& ro¢né v pripadé krajskych knihoven
+ NK CR. V ptipadé knihoven povéfenych RF je to 5 308K&. U knihoven univerzitnich
je primeérna ro¢ni uhrada 9 458 K& a u knihoven méstskych €i obecnich jsou primérné
naklady 1 169 K¢.

Dozadanym knihovnam Zadajici knihovny za postovné a balné primérné plati 12 616 K& rocné
v pripadé krajskych knihoven + NK CR, v kategorii knihoven povéfenych RF je &astka
1 838 K¢, u knihoven univerzitnich je primérna hrazena Castka 4 128 K&, u knihoven
méstskych ¢&i obecnich je ¢astka 520 K& a jiné specializované knihovny hradi v priméru
448 K& roéné.

Pramérny roéni prijem z poplatk( od uzZivatell je 9 156 K& u krajskych knihoven + NK CR,
7 151 K¢ u knihoven povéfenych RF, § 628 K& u knihoven univerzitnich, 2 561 K& u knihoven
meéstskych a obecnich a 413 K¢ u jinych specializovanych knihoven.

Prameérny rocni pfijem z poplatkd fakturovanych Zzadajicim knihovnam je 40 564 K¢
u krajskych knihoven + NK CR, 1 190 K& u knihoven povéfenych RF, 401 K& u jinych
specializovanych knihoven a 30 K& u knihoven méstskych a obecnich. VSichni respondenti
z akademickych knihoven uvedli, ze zadné poplatky zadajicim knihovnam nefakturuiji.

Meziknihovni vypujéni sluzba ve vétSiné knihoven nema vliv na akvizi¢ni strategii a tvorbu
rozpoCtu na pofizeni KF (77,9 %). Knihovny, ve kterych MVS vliv na akvizi¢ni strategii ma,
uvadeély, Ze na zakladé zvySeného poctu pozadavku na konkrétni titul nebo na tituly, které jim
mohou obohatit fond, tvofi seznamy deziderat nebo rovnou tituly nakupuji (75,5 %). Nékteré
knihovny uvedly, ze diky MVS méné nakupuji do svého fondu.
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G - Nova pravidla pro MVS

V souCasné dobé se zprostfedkovani meziknihovnich vypujcek/sluzeb Fidi vyhlaSkou
€. 88/2002 Sb., k provedeni zakona €. 257/2001 Sb., knihovni zakon, ktera urCuje nalezitosti
Zadosti o zprostfedkovani knihovniho dokumentu a ur€uje zakladni pravidla a postupy.
Neni stanovena napf. jednotna vySe poplatku na Uhradu dopravy nebo vymezeno,
co prostfednictvim MVS Ize &i nelze puljCovat.

26 Méla by se podle vas zménit a rozsSirit zakladni pravidla pro poskytovani MVS,
aby reflektovala souc¢asné potieby a zajmy knihoven i ¢tenara?

Povinné otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 44 Potfeba zmény a rozSifeni zakladnich pravidel pro poskytovani MVS

Zvolené odpovédi: Pocet: Pocet (%):

ano 49 11,4 %
ne 49 11,4 %
nedovedu posoudit 330 77,1 %
Celkem 428 100 %

ano; 49; 12%

ne; 49; 11%

nedovedu
posoudit; 330; 77%

Obrazek 34 Potfeba zmény a rozS$ifeni zakladnich pravidel pro poskytovani MVS

Tabulka 45 Potfeba zmény a rozSifeni zakladnich pravidel pro poskytovani MVS dle typu knihovny

Typ knihovny Ano iAno (%) iNe :Ne (%) Eggg::gﬂu g‘ggg:ggu(%)
knihovna povérena RF 14 20,6% i 10 :14,7 % 44 64,7 %
méstska/obecni zakladni 18 6,6% : 20 : 7,3% 236 86,1 %
krajska + NK 7 53,8% : 5 :38,5% 1 7,7 %
univerzitni (akademicka) 5 139% i 10 i27,8% 21 58,3 %
jiné specializované 4 11,8 % 3 i88% 27 79,4 %
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64,7%
knihovna povérena RF 14,7%
20,6%
86,1%
méstska/obecni zakladni 7,3%
6,6%
7,7%
krajska + NK 38,5%
53,8%
58,3%
univerzitni (akademicka) 27,8%
13,9%
79,4%
jiné specializované 8,8%
11,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
® Nedovedu posoudit (%) ™ Ne (%) ™ Ano (%)

Obrazek 35 Potfeba zmény a rozsifeni zakladnich pravidel pro poskytovani MVS dle typu knihovny
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27 Pokud ano, ktera pravidla byste doporugili?

Nepovinna otazka, moznost oteviené odpovedi

Tabulka 46 Doporuéené zmény a rozsifeni zakladnich pravidel pro poskytovani MVS

Komentare, které bylo mozné slougit: Pocet: Pocet (%):
jednotna cena 12 26,7 %
sjednoceni pravidel 7 15,6 %
API 3 6,7 %
niz§i naklady na dopravu 3 6,7 %
presnéjsi specifikace fondu, ktery Ize MVS 3 6,7 %
poskytnout

elektronické dodavani dokumentu 2 4.4 %
nevybirat poplatek 2 4,4 %
zasilani pfimo uZivateli 2 4,4 %
jiné (= ostatni komentare) 11 24,4 %
Celkem 45 100 %

jiné  I——— 24,4%
zasilani ptimo uzivateli [N 4,4%
nevybirat poplatek [N 4,4%
elektronické dodavani dokumentti NN 4,4%
presnéjsi specifikace fondu, ktery 1ze MVS... I 6,7%
niz$i ndklady na dopravu I 6,7%
APl I 6,7%
sjednoceni pravidel NI 15,6%
jednotna cena N — 26,7 %
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Obrazek 36 Doporucené zmény a rozSifeni zakladnich pravidel pro poskytovani MVS

Ostatni komentare:

e 2 meésicni vypljcni doba, ne vzdy jsme k zastizeni v knihovné, kdyz svazek dorazi

e Apelovat na Parlament CR, aby zménil legislativu a umoznil online rozesilani zdarma
bez smluv. Souvisi s pokfivenym autorskym zakonem, kdy skupina obyvatelstva
(autofi, autorské svazy) jsou za jedno dilo odménovani vickrat.

o Naklady (poStovné a personalni) maji byt poplatkem pokryty, nyni pokryvaji vyrazné
mensi ¢ast. Dozadana knihovna jiz méla vydaje s pfizenim dokumnetu a vyfizeni MVS
ji dale finan¢né zatézuje. Sluzba MVS by neméla nahrazovat nedostatecnou akvizici.
Méla by slouzit k ziskani nedostupnych dokumenta.
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o Napf. popis postupu, pokud si étenar bude vyfizovat poZzadavek MVS samoobsluzné

o Neékteré knihovny odmitaji puGjéovat jinak nez pres Ziskej, je to nekolegialni
a protipravni

e Poskytovani elektronické kopie kone€nym uzivatelim bez nutnosti odvadét vyssi
autorské poplatky. Zjednodu$eni smlouvy pro kolektivni spravu autorskych poplatka.

e jednotny formulaf na strankach

o Pro zacatek by stacilo kdyby vSechny knihovny dodrZovaly sou¢asna pravidla.

e propagovat a co nejvice realizovat MVS pres knihovny.cz, tj. samoobsluzné

e Pfednostni sméfovani pozadavku na pfislusnou krajskou knihovnu.

e snizit administrativni zatéz knihoven spojenou se vzajemnym uctovanim

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 9.
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28 Pokud ne, muzete uvést proc.

Nepovinna otazka, moznost oteviené odpovedi

Tabulka 47 Pro¢ by se neméla zménit a rozsifit zakladni pravidla pro poskytovani MVS

Komentare, které bylo mozné slougit:

Pocet:

Pocet (%):

dosavadni systém / pravidla nam vyhovu;ji 28 59,6 %
standardizovat kategorie dokumentd, které Ize 3 6,4 %
nebo nelze pujcovat

soucasny stav umozriuje vybrat knihovnu, ktera 3 6,4 %
neuctuje postovné

nedovedu posoudit / nevim 2 4,3 %
jiné (= ostatni komentare) 11 23,4 %
Celkem 47 100 %

jiné NG 23,4%

nedovedu posoudit / nevim
soucasny stav umoziiuje vybrat knihovnu, ktera
neuctuje poStovné

standardizovat kategorie dokumentt, které Ize
nebo nelze plijcovat

B 43%
B 6,4%
B 4%

dosavadni systém / pravidla nam vyhovuji | NEE 59,6%

0,0% 10,0%

20,0% 30,0%

50,0% 60,0% 70,0%

Obrazek 37 Pro¢ by se neméla zménit a roz$ifit zakladni pravidla pro poskytovani MVS

Ostatni komentare:

e je na posouzeni knihovny, zda dokument pu;jci

7 vo

e jsme mala knihovna na vsi a ¢tenafim naSe nabidka knih dle ohlasu je dostate¢na.

e kazda knihovna by méla rozhodovat podle svych potfeb a moznosti

o Nedovedu si predstavit, jak si starSi obfan sam zprostfedkovava MVS. Pfistup

a doporuceni knihovnika je nékdy zcela zasadni.

e neménit

e Podminky knihoven jsou rizné, striktni pravidla nemusi vSem vyhovovat. Napf. my od
knihoven, které nas Zadaji o MVS nic nevybirame, protoZe v naprosté vétsiné se jedna
0 obecni knihovny v naSi blizkosti, které si odvoz ¢i pfedani zajisti, nemame tedy
zadné naklady na postovné. PUjcéuji si z naseho fondu vcelku ¢asto, ale nemaji penize,
aby nam platily pfipadné pravidly povinné stanovenou ¢astku. Pokud by byla pravidla,

tak aby stanovila tfeba jen strop.

o Pro poskytovani staci zakladni ramec pravidel pfipadné lze nastavit vlastni interni

opatfeni.
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o feSila by to uprava autorského zakona o zpfistupnéni digitalizovanych dat u titult
nedostupnych na trhu na PC, vyfesilo by to vétSinu MVS jakékoliv knihovny,

e sluzbu zatim nikdo nevyuzil

e Sluzby MVS poskytujeme v hojné mife a vSe mezi knihovnami funguje rychle a bez
problém(, jsme mala knihovna, takZze dokazeme uspokojit vS§echny pozadavky,
které se k ndm dostanou.

e Vé&tSinou mame v8echny pozZadované knihy, nau¢né si klienti pujcuji
napf. ve védeckych knihovnach, kde studuji VS. My jsme pouze mistni knihovna.
Ovsem jezdi k nim klienti z celého okresu.

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 10.
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29 Které druhy dokumentt a literatury by se podle vas mély prostrednictvim
MVS poskytovat?

Povinné otazka, mozZnost volby vice odpovédi

Tabulka 48 Druhy dokumentu, které by se mély pujcovat prostfednictvim MVS

Druhy dokument Ano Ne

naucna literatura 50,8 % 49,2 %
vSe bez omezeni (i CD, hry...) 37.9% 62,1 %
beletrie pouze tituly jinak nedostupné 24,9 % 75,1 %
tisténé zdroje bez ohledu na téma 226 % 77,4 %
beletrie bez omezeni 21,6 % 78,4 %
jiné 6,1 % 93,6 %
jiné knihovni jednotky a zdroje (CD, hry...) 5,6 % 94,4 %

nau¢nd literatura | 5 1%
vSe bez omezen{ (i CD, hry...) | 35%

beletrie pouze tituly jinak nedostupné | NRNREIIIEENEGEEE 25%

tisténé zdroje bez ohledu na téma |NNEGE 23%
beletrie bez omezeni || NENINGEGEGEGEGEGE 22%

jiné knihovni jednotky a zdroje (CD, hry...) [ 6%

Obrazek 38 Druhy dokument, které by se mély pujcovat prostfednictvim MVS

Jiné:

1+2+3 + z jinych knihovnich jednotek vie vyjma her

beletrie - ne novinky

beletrie s omezenim - ne knizni hity, novinky, bestsellery, které jsou jesté k sehnani
CD

CD pro studijni ucely

dokumenty zejména urcené k absencnimu pujceni, vyjmout fond sloZity na pfepravu
(hry, gramodesky, obrazy apod.)

elektronické dokumenty

i jiné druhy dokumentud, ale s moznosti rozhodovat dle typu a stavu konkrétniho
dokumentu o vypujcce

i jiné zdroje dokumentt CD, normy, mapy, hudebniny
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Ize rozSifit i na audioknihy, jiz jsme takovym pozadavkim vyhovéli

nedovedu posoudit

Nechat na posouzeni knihovny, co puj¢i. ne vzdy Ize vyhovét na uUkor vlastnich
¢tenaru. Napojit pozadavky MVS pres AKS na rezervace.

neposkytovat vzacné a jedine€né publikace, poskytovat v matefské knihovné striktné
preznéné

Nevim.

obecné nelze definovat pro vSechny typy knihoven, je dilezité pfihlédnout k typu
Odborné zdroje na CD - 2x

periodika jinak nedostupna

principialné vSe bez omezeni. omezeni ovSem mohou definovat jednotlivé knihovny
s ohledem na charakter, dllezitost a eventualni jedine¢nost dokumentt

u beletrie bez omezeni stanovit néjaka pravidla

V ramci kraje vSe bez omezeni, mimo kraj tituly jinak nedostupné.

vSe co dana knihovna pujcuje absenéné

vSe kromé her

v8e kromé novinek, zejména z fad beletrie

VSe, co je dana knihovna ochotna poskytnout (napf. deskové hry, technické normy,
VSKP aj. by nemély byt povinné dostupné pfes MVS. Ale mohly...)

zalezi na posouzeni dozadané knihovny

Zaroven by to mélo zaviset na rozhodnuti dotdzané knihovny, ta by si méla urd€it,
jestli pomoci MVS bude zasilat i hry nebo svou regionalni lit...
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30 Méla by byt MVS pro uzivatele zdarma?

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 49 Pomér respondentd, ktefi si mysli, Zze by MVS (ne)méla byt zdarma

Odpovédi Pocet Pocet (%)

ano 217 51,1%
ne 208 48,9 %
Celkem 425 100 %

ne; 208; 49%

ano; 217;51%

Obrazek 39 Pomér respondentu, ktefi si mysli, Ze by MVS (ne)méla byt zdarma

Tabulka 50 Pomeér respondentu, ktefi si mysli, Ze by MVS (ne)méla byt zdarma dle typu knihovny

Typ knihovny Ne Ano

knihovna povéfena RF 51 (75 %) 17 (25 %)
méstska/obecni zakladni 113 (41,2 %) 161 (58,8 %)
krajska + NK 8 (61,5 %) 5 (38,5 %)
univerzitni (akademicka) 18 (50 %) 18 (50 %)

jiné specializované

18 (52,9 %)

16 (47,1 %)

Celkem

208 (48,9 %)

217 (51,1 %)




knihovna povéiena RF

méstska / obecni zakladni

krajska a NK

univerzitni (akademicka)

jiné specializované

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ano HNe

Obrazek 40 Pomér respondenttl, ktefi si mysli, Zze by MVS (ne)méla byt zdarma dle typu knihovny
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31 Kdo by mél hradit naklady na zasilani MVS? Muzete zadat i kombinaci,
pfipadné v moznosti ,,jina“ vice komentovat.

Povinna otazka, moZznost volby vice odpovédi

Tabulka 51 Kdo by mél hradit naklady na zasilani MVS

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)
uzivatel 240 56,5 %
ze statniho rozpoctu 170 40 %
Zadajici knihovna 85 20 %
z dotace na RF 60 14,1 %
jiné 27 6,4 %
zasilajici knihovna 17 4%

uzivatel | 56,5%

ze stétntho rozpottu [N 40,0%

zadajici knihovna [N 20,0%

zdotacena RF [N 14,1%
jiné NN 6,4%

zasilajici knihovna [ 4,0%

Jiné:

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Obrazek 41 Kdo by mél hradit naklady na zasilani MVS

Castecné hradit ze statniho rozpoctu, ¢astecné uzivatel

dle uvazeni a nakladi knihovny

hradit by mél ctenaf ve vyjimeCnych pfipadech pouze vedlejSi nutné naklady
napf. postovné a balné

kombinace - aby se podilel ¢tenar a statni rozpocet

Na nakladech by se mél podilet uzivatel (v podobé pfiméfeného pausalu),
a to pfedevsim z dlivodu zneuzivani (naduzivani) sluzby, korekce kvantity

nedokazu posoudit - 3x

Nevim, t&Zko Fict. Ctenar uhradi postovné, dal$i poplatky by se nemély platit

podle mé sjednotit nelze, uruje zfizovatel - u mé obec a ta to zatim nefeSi, nejsou
to velké naklady.

Pokud nelze hradit ze statniho rozpoc¢tu, méla by mezi knihovnami fungovat
reciprocita.
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pro akademické knihovny by méla byt zdarma, ve vefejnych knihovnach by mél pfispét
uzivatel

Pro knihovny domluvit mnozstevni slevy pfes doruovaci spole¢nosti.

rozlozeni nakladi mezi nékolik subjektu

Sluzba zdarma by byla zneuzivana. Rozdélit mezi uzivatele a statni rozpocet
napf. podle vykazaného poctu uskuteénénych MVS.

stavajici - spoluucast knihovny a uzivatele. V odloucené lokalité je dobré, kdyZ je cena
pfijatelna napf. pro studenty.

tak, aby se pokryly naklady

uzivatel - ale jen pokud se plati postovné, MVS jako takové zdarma

uzivatel by hradil jak v Zzadajici, tak v poskytujici knihovné=velka castka,
proto poskytujici knihovna ze st. rozpoctu

uzivatel+dotace

V ramci kraje zfizovatel, resp. RF, jinak Zadatel.

Vyhovuje mi soucasny stav, kdy uzZivatel plati pouze naklady na postovne, pokud je
dokument doruéen postou.

vyvazena kombinace obého

Z rozpoctu knihovny

ZaleZi na druhu knihovny, ktera MVS poskytuje, u méstskych v né&jaké formé ano,
odbornych zdarma pro zaméstnance, studenty k vykonu povolani

zalezi na typu knihovny

Zdarma pro studijni ugely (VS atp. knihovny), ostatni ne nezbytné zdarma.
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32 Mély by se sjednotit poplatky vybirané od uzivatelt ve vS§ech knihovnach na
stejnou vysi?

Povinné otazka, mozZnost volby jedné odpovédi

Tabulka 52 Sjednoceni poplatkti ve vSech knihovnach na stejnou vysSi

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)

ano 279 65,6 %
ne 146 34,4 %
Celkem 425 100 %

ne; 146; 34%

ano; 279; 66%

Obrazek 42 Sjednoceni poplatkt ve vSech knihovnach na stejnou vysi

Tabulka 53 Sjednoceni poplatkt ve vsech knihovnach na stejnou vysi dle typu knihovny

Typ knihovny Ano Ano (%) Ne Ne (%)

knihovna povéfena RF 48 70,6 % 20 29,4 %
méstska / obecni zakladni 180 65,7 % 94 34,3 %
krajska a NK 11 84,6 % 2 15,4 %
univerzitni (akademicka) 17 47,2 % 19 52,8 %
jina specializovana 23 67,6 % 11 32,4 %
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knihovna povérena RF
meéstska / obecni zakladni
krajska a NK

univerzitni (akademicka)

jiné specializované

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ano ®Ne

Obrazek 43 Sjednoceni poplatk( ve vdech knihovnach na stejnou vysi dle typu knihovny
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33 Jak vysoky poplatek/podil na dopravu vybirany od uzivatelli je podle vas
adekvatni?

Povinna oteviena otazka, moznost volné odpovédi (,NapiSte Castku nebo rozmezi,
napf. 50-70 K&/dokument.“)

Tabulka 54 Adekvatni vyse poplatku / podilu na dopravu vybirany od uZzivatel(

Poplatek Pocet Pocet (%)
0 K¢ 26 6%

do 50 K¢& 37 9%

50 K¢& 93 22%

70 K¢ 51 12%
50-70 K¢ 85 20%

nad 70 K¢ 42 10%
rdzna rozpéti 55 13%
nevi/ jiné 36 8%

0 K¢; 26; 6%

nevi/jiné; 36; 8%

do 50 K¢&; 37; 9%

rizna rozpéti; 55; 13%

_ 50 K& 93; 22%
nad 70 K& 42; 10% ’

- & 85: 209
50-70 K¢; 85; 20% 70 K& 51; 12%

Obrazek 44 Adekvatni vyse poplatku / podilu na dopravu vybirany od uZivatelt
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34 Zde mate prostor se vyjadrit k otazce poplatku za MVS pro uzivatele.
Nepovinna otazka, moznost oteviené odpovédi

o bez poplatku

e zdarma

e Dle mého nazoru by tyto sluzby méli byt zadarmo, &tenar jiz zaplatil poplatek
za vypujcni obdobi a proto by mu tyto sluzby méli byt poskytnuty zdarma.

o Bez poplatku v ramci kraje. Postovné je pfi expedici vice knih v jedné zasilce vyrazné
nizsi a pak je ¢astka 50-70 K&/dokument pfili§ vysoka..

e Domnivam, ze z logiky véci by MVS méla byt pro ¢tenafe zdarma, jedna o vefejnou
knihovnickou sluzbu. Ppresto je dulezité ukazat uzivateli, ze sluzba ma svou dulezitost
a tedy urcit poplatek (dopravné, administrativni poplatek,...), za ktery mu bude sluzba
poskytnuta. A pfedejit dnesni logice "co je zdarma, za nic nestoji".

e idealné zdarma, pfipadné podil/spolutc¢ast ve vySe uvedeném rozmezi

o Jen zopakuiji, idealné by MVS méla byt pro registrovaného uzivatele knihovny zdarma,
nicméné nahrady postovného by mély byt hrazeny ze SR (podobné jako slepecké
zasilky)

e je to sluzba pro Ctenare, nemél by tim byt tak zatizen

¢ Nejsem pfiznivcem poplatkd v knihovné, knihovna by méla poskytovat vSechny sluzby
vSem zdarma.

o Pokud by byla sluzba MVS zpoplatnéna, rapidné by ubyla poptavka po této sluzbé,
dle mého nazoru. Napf. mezi seniory by prestala byt vyuzivana. | kdyz navrhovana
Castka 70 K&, neni nijak vysoka, myslim, ze by pak sluzbu vyuzivala nejvice stfedni
generace, popf. studenti, ktefi by se jinak k dané knize nedostali. Sluzba MVS -
zdarma pro uzivatele, v nasi knihovné vyznamné doplfiuje nabidku stavajiciho fondu,
na ktery mame nizké prostiedky. Je také vyuzivana pfevazné starSi generaci.

e Poplatky za MVS by mély byt 0, je to vypujéni Cinnost.

e Sluzba MVS by méla byt bezplatna, pokud by se podafilo sehnat pfepravni spole¢nost,
jejiz sluzby by se hradily ze statniho rozpoctu by byly hrazeny

e sluzba MVS jako takova by méla byt zdarma, jde o vzdélavani

e pro akademické knihovny by méla byt zdarma, ve vefejnych knihovnach by mél pfispét
uzivatel

e Stavajici systém nasi knihovny c¢tenafim pIné vyhovuje a je dostacujici.
VSe si zajiStujeme vlastnimi silami a nevznikaji tudiz zadné naklady. Neni tedy
potfeba, aby &tenar cokoliv platil.

e U VS knihoven je vhodné zprostfedkovat studijni literaturu pfes MVS svym uzivatelim
zdarma. Maximalné by se dal uvaZzit limit zprostfedkovanych MVS na jednoho uzivatele
za rok v pfipadé nadlimitniho uzivani této sluzby. U jinych knihoven a jiného typu fondu
je to trochu slozitéjSi otazka. Musi se vzit v potaz velikost knihovny, personalni
kapacity na zafizovani MVS, rozpocet atp. Neda se to brat jednoznacné ani centralné.

e uzivatel by namél byt trestan za to, Ze knihovna urcité dokumenty nenakoupila

e |dealni by byla "spolutc¢ast" ¢tenare alespor na poloviné nakladd na dopravu (j. cena

za odeslani z/do dozadané knihovny). U zpoplatnéné sluzby si ¢tenafi rozmysli, zda
knihu skuteéné potfebuji. U sluzeb zdarma se setkdvame s pfistupem,
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Ze si naobjednaji mnoho titulld a nakonec si je ani nevyzvednou (viz sluzba "odlozZeni
z policky", rezervace, e-vypUjcky apod.).

¢tenafi budou objednavat pouze tituly, které opravdu potfebuji a vyzvednou si je

¢ast nakladu uctovat uzivateli

Nastaveni stejnych podminek pro vSechny knihovny tak, aby se podilel i uzivatel-50%.
spolul¢ast uzivatele je zadouci - nic neni tak laciné, aby to bylo zadarmo

Poplatky zatéZuji rozpocty knihoven a stale se zvysuji, uzivatel by se mél z ¢asti podilet
staci pfispivat na poplatek

Uzivatel by mohl hradit polovinu naklad( z celkové ¢astky poplatku.

UZivatel by se mél spolupodilet, nehradit v pIné vysi.

Uzivatelé maji narok ve vefejné knihovné pozadovat bezplatnou informacni sluzbu,
do té fadime i MVS. Pokud je nutné uctovat naklady (tedy jen dopravu) povazujeme
za mravné uctovat pouze realny naklad (cena postovného). Vyjmuti jedné informacéni
sluzby (MVS) z bezplatného systému poskytovaného vefejnymi knihovnami
povazujeme za nevhodny precedens, ktery by mohl vést k dalSimu zpoplatiovani
i jinych €innosti knihovnika.

Uzivatelé z univerzitnich knihoven by méli mit MVS zdarma. Naklady by mély hradit
zadajici/zasilajici knihony.

v opravdu malych knihovnach jako jsme my, by se poplatky i nadale vybirat nemély
VSe mame oSetfeno v Knihovnim fadu. Poplatky pro interni uzivatele nevybirame

Je v poradku vybirat skute¢né naklady, ne poplatek za kazdy titul

Cena postovného a balného

méla by kopirovat naklady na zaslani

je to nadstandartni sluzba, ¢tenaf musi uhradit naklady

MVS v poplatcich by méla byt vice ujednocena. 70 K& za dokument je hodné&, za mé:
zvednout pausalni poplatek za balik-zasilku.

Poplatek by mél byt hrazen za postovné, ne za praci knihovnikl (kdyz je to v jejich
naplni prace)

Poplatek by mél byt pouze za dopravu, MVS by byla zdarma. Uzivatel by zaplatil
za Zasilkovnu/Balikovnu dozadané knihovy k sobé. Zpét by mohl uvazit zdarma
pres "svoji" zadajici knihovnu a nebo dokument poslat zpét na své naklady.

Pokus bude MVS z jiné knihovny nez patfici pod nadfazenou knihovnu, tak by mél
poplatek hradit uzivatel, ale nedovedu posoudit

Poplatek by mél byt v pfiméfené vysi na pokryti nakladi a jako regulacni proti
zneuzivani sluzby

poplatek by mél pokryt alespon zakladni naklady a také by mél zabranit zneuzivani
této sluzby

Poplatek by mél v sobé zahrnuty jak poStovné, tak i €as, ktery na tom knihovnik stravi.
Sluzba MVS je velmi zasluzn4, proto ji ma uzivatel zaplatit sam.

uzivatel by mél nést skuteCné vynalozené naklady na postovné a balné

Uzivatel by se mél podilet na Uhradé nakladl za dopravu objednané MVS.

Vyse poplatku by méla reflektovat realné naklady knihovny na sluzbu a €etnost, s jakou
knihovna MVS realizuje. Ctenar by v8ak nemél hradit naklady v plné vysi, aby pro néj
sluzba byla stale atraktivni. Moznost Cerpat fin. pfispévek z vefejnych rozpocta by byl
jisté vitanou pomoci. V pfipadé nasi malé obecni knihovny, kdy jsou naklady na sluzbu
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nulové, poplatek nevybirame - jsme radi, ze miZzeme nasim ¢tenafim zprostfedkovat
vypUjcku knih (pfedevs§im nauéné a povinné literatury), které nemame.

Knihovny by nemély doplacet na dopravu, tyto naklady by podle nas mél nést v piné
vySi ¢tenar. Knihovna by nesla naklady na praci a balné.

mél by stacit na poStovné

Mély by se zohlednit stale se zvySujici naklady na postovné.

Poplatky by hradil uZivatel podle aktualniho ceniku Ceské posty

pouze ctenar si plati postovne, zadne jine poplatky

pouze za postovné nebo dopravu

uzivatel by se mél podilet jen na postovném

Souhlasim s tim, ze by MVS pro uzivatele méla byt zdarma, ale naklady na dopravu
by si mél hradit kazdy sam. Libilo by se mi sjednoceni poplatku ve vSech knihovnach
stejného typu.

uzivatel by mél hradit naklady na posStovné

vybirame pouze postovné podle platného tarifu Ceské posty

zalezi na ceniku Ceské posty, sesitovy dokument bude stéat jinak nez 2kg kniha
Vyhovuje mi souCasny stav, kdy uzivatel plati pouze naklady na postovné, pokud
je dokument dorucen postou. Rada bych védéla, jak je feSena MVS v jinych zemich
Evropy i mimo Evropu.

Mélo by byt na posouzeni kazdé knihovny, zda chce nebo nechce poplatky vybirat,
v kazdém pfipadé vybirat poplatek 70,- k¢ v Praze, kdyz si knihu mohu vyzvednout
na misté, je nehorazné.

Nechala bych naklady na zfizovateli knihovny

Kazda prace ma svou cenu. Organizace se mUze rozhodnout, zda naklady ponese
sama nebo prenese na zadatele.

vySe poplatku je na zfizovatelich

Poplatek za MVS by nemél byt pro ¢tenaie odrazujici

poplatky brzdi uzivatele v tom, aby Zadal o MVS

Hrazeni poplatku by u ¢tenara vyrazné snizilo zajem o MVS

MVS vyuzivdme opravdu ojedinéle, ale myslim si, ze &astka by neméla byt
pfemrsténd, aby se uZivateli nevyplatilo vice si knihu ¢i jiny dokument zakoupit. Néktefi
uzivatelé se divi, ze tato sluzba stoji néco navic i pfesto, ze maji uhrazeny rocni
eviden¢ni poplatek (u nas je to pro pracujiciho Clovéka 50,- na rok, déti od 6 let
a seniofi 20,-, do 6 let zdarma). proto se snazim z tohoto poplatku sluzbu hradit
(knihovni pokladna).

70 K& a vySe je pro uzivatele za jednotlivy poZzadavek hodné- omezovalo by to
vyuzivani MVS

Tézko se mi na to odpovida. Pro malé knihovny by bylo velkym pfinosem, kdybychom
si mohli knihy pujcit z jiné knihovny a poplatky na dopravu byly hrazené. Mame mensi
fond a tim mizeme ztracet ¢tenare a pokud nemame &tenare hrozi, ze knihovna bude
zaviena. Pokud ma Ctenaf zaplatit za MVS tfeba 150 je to drahé a vyplati se mu chodit
do jiné knihovny. JenzZe malé knihovny to zase ze svého rozpoctu dotovat nemohou.
Je to spiSe na deldi vysvétleni, ale na to tu neni prostor.
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MVS zcela zdarma by vedla ke zneuzivani a naduzivani této sluzby. Uzivatel by se
mél na cené sluzby spolupodilet. Pokud zaplati ¢ast nakladl na postovné (zhruba
70,- K&), je to v pofadku. Ctenafi nemaji s platbami této &astky prooblém.

co nic nestoji za nic nestoji

jsem pro zachovani poplatkl, protoze nyni si musi ¢tenafr rozmyslet, jestli mu za to
Zadana kniha staci. Jinak bychom byli nuceni objednavat prostfednictvim MVS i knihy
napf. Danielle Steel, které nevlastnime vSechny napf.

Poplatky za MVS by nemély byt zdarma, okamzité by se tato sluZzba zacala zneuzivat
Poplatky za MVS jsou velmi problémové, zavedenim MVS v na$i malé obecni
knihovné jsme pfilakali nové &tenare, avSak pfi zavedeni poplatku za MVS by tito
Ctenafi opét odesli. U vétSich knihoven viak povazuiji za Zadouci, aby byli poplatky za
MVS zavedeny, jelikoZz nevyzvednutych MVS v pfipadé sluzby zdarma by urcité
vyrazné vzrostli a s tim i naklady knihovny.

Pfiméfreny poplatek uzivatele je i motivaéni argument.

Poplatek je podle nas na misté. Aby si ¢tenafi rozmysleli co chtéjic zadat a nepUjCovali
si zbyteéné knihy, které doopravdy nepotfebuji. Jsme pro sjednoceni poplatku.
Souhlasim s poplatkem pro uzivatele, aby si objednaval jen dokumenty, o které ma
opravdu zajem, ne bez rozmyslu cokoliv

uzivatel by mél hradit alespon néco, je-li sluzba zcela zdarma, nema pro uZivatele
hodnotu a nemusel by dokumenty vracet

Uzivatel by mél platit za MVS - rozmysli si, co opravdu chce. Jinak bude chtit velké
mnozstvi tituld...

uzivatel by si mél alespon ¢ast poplatku hradit, aby nedochazelo ke zneuZzivani sluzby
zachovat uhradu uzivatelem, aby se choval zodpovédné

VySe uz CasteCné popsano. Uzivatel je schopen si objednat vétSi mnozstvi MVS,
po shlédnuti sdéli, Ze objednavka nakonec neodpovida potfebam a ani nedojde
k vypujCce, pfipadné ani nevyzvedne... Finanéni zavazek prece jen vede k jisté korekci
pozadavku a cilené objednavce.

Poplatek jednotny
Poplatek by mél byt v kazdé knihovné stejny

Knihy pljcujeme prevazné z Krajské knihovny Vysociny (zdarma), vétSinou je tam
¢tenarfum vracime osobné, jelikoz z méstského uradu jezdi ¢asto do Havl. Brodu
a knihy nam v knihovné odevzdaji nebo MVS pfivezou. Vybirame tedy pouze poplatek
10 K¢ za vypUjcku. MVS mame ale pouze tak 50 do roka, tedy malé mnozstvi. Pokud
musime knihu odeslat postou, poStovné nam ¢tenaf uhradi v plné vysi. Pokud nam
posle knihovna knihu za poplatek, ¢tenar poplatek uhradi.

50-70 K&

momentalné vyhovuijici, ale sleva pro knihovny na pfepravu by byla Zadouci
stavajici poplatek vyhovuje
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o Myslim, Ze tato sluzba ma byt zpoplatnéna. Je to sluzba navic a postovné za ni
hradime. Chce-li nékdo knihu, musi si pfiplatit. A oni to Ctenafi akceptuji a souhlasi
s tim.

e Pred r. 2019 jsme MVS poskytovali knihovham zdarma. Se startem Ziskej uCtujeme
knihovnam 70 K&, zajem jinych knihoven o MVS zprostfedkovanou na$i knihovnou
klesa. Nasi uzivatelé vétSinou s poplatkem nemaiji problém.

¢ Vybirame 70 K¢, je to bez problému. Ti co knihu potfebuiji, by asi zaplatili i vic.

o Naklady by mély reflektovat odliSné finanéni moznosti knihoven i uzivatel. Napf. neni
spravedlivé pozadovat stejnou cenu po uzivateli z Usteckého kraje a uzivateli z Prahy
¢i kraju stfredo¢eského nebo jihomoravského.

o Neékterym &tenarum pfijde i poplatek 40 K¢ pfili§ vysoky. Zalezi na regionu, i na tom,
zda jde o Ctenafe z mésta Ci z vesnice. Ne vSichni ¢tenafi jsou moviti.

o NejcastgjSi uzivatelé MVS jsou studujici, tkefi potfebuji knihy ke svému studiu.
Potfebuiji jich 6-15. Snazime se jim vychazet vstfic rozumnym poplatkem za pGj¢enou
knihu.

e Sjednocené poplatky by byly fajn, ale u nas formou MVS (jde o tituly, které nejsou
v regionalnim fondu) poskytujeme knihy malym vesnickym knihovnam, které si
odneseni a vraceni zajisti, takze nemame naklady na postovné. Vesnické knihovny od
uzivatell poplatky nevybiraji a nemély by nam ho z ¢eho zaplatit.

e zvyhodnit studenty, brat v potaz malé knihovny...

e Zde by bylo mozno rozliSit zvyhodnéni pro studenty a seniory nad 60 let

e odrazi se od aktualniho stale se zvySujiciho a nepfedvidatelného postovného

e postovné se zveda, takzZe i poplatek by to mél kopirovat

e Pro malé knihovny je jedinou cestou k rozSifeni MVS hradit ze statniho rozpoctu
alespori naklady na dopravu.

e Sluzby posty se zdrazuiji.

o ZvySujici se postovni poplatky

e pokud maji registraci v nasi knihovné

o v roce 2021 byl provoz na$i knihovny omezen, nebyl zajem o MVS, tudiZ nemame
Zadné poplatky.

e Vzhledem k tomu ze jsme velmi mala obecni knihovna, tak nejsme schopni urcit
poplatek, jelikoz pokud nékdo chce zapuijcit knihu (napf. povinna ¢etba), objednavame,
délame vSe zdarma, v&etné dalSich praci.

o zpoplatnit tisténou knihu a zpfistupnit zdarma digitalni kopii, pokud existuje

e Vzhledem k cenam poStovného tam a zpét a pojisténi zasilky a obalu je kone¢na cena
jesté vysSi. Pokud bude MVS upIné zdarma mohou se nékteré knihovny stat pouze

"vydejnami" objednanych knih.

Vycet vSech odpovédi je umistén v pfiloze €. 11.
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Shrnuti kapitoly G

VétSina respondentl (77,1 %) nedovede posoudit, zda by se méla zménit a rozsifit zakladni
pravidla pro poskytovani MVS, aby reflektovala sou¢asné potfeby a zajmy knihoven i ¢tenarl.
11,4 % by pak bylo pro zmény pravidel a 11,4 % nikoli.

Nejvice z respondentu, ktefi by vitali zménu pravidel (26,7 %), by byla pro jednotnou cenu,
a sjednoceni pravidel (15,6 %).

VétsSiné z téch, kdo by pravidla neménili (59,6 %), dosavadni pravidla vyhovuiji.

Pomér knihoven, podle kterych by méla byt MVS pro uzivatele zdarma (51,1 %), a podle
kterych nikoli (48,9 %) je téméf vyrovnany. Nazor, Ze by MVS nemély byt pro uzZivatele
zdarma, prevazuje u knihoven povérenych RF, a u knihoven krajskych a NK. U univerzitnich

a ostatnich specializovanych knihoven jsou odpovédi vyrovnany.

Podle nejvétsiho poctu respondentt by mél platit MVS uzivatel (56,5 %), nebo by mély byt
placeny ze statniho rozpoc&tu (40 %).

Podle vétSiny knihoven (65,6 %) by se mély sjednotit poplatky vybirané od uzivatelt ve vSech
knihovnach na stejnou vysi).

Nejvice respondentim pfipada adekvatni poplatek ve vysi 50 K& (22 %), pfipadné v rozmezi
50 az 70 K& (20 %).
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H - Otazky tykajici se sluzby ZISKEJ
(7 otazek)

35 Znate sluzbu Ziskej?

Povinné otazka, mozZnost volby jedné odpovédi

Tabulka 55 Znalost sluzby ZISKEJ

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)

ano, vim pfesné, o co se jedna 134 27,5%
ano, zaslechl jsem, ale nevim, jak sluzba funguje 194 39,8 %
nikdy jsem o sluzbé neslySel 159 32,6 %
Celkem 487 100 %

ano, vim presné, o co

nikdy jsem o sluzbé Lo
sejedna; 134; 27%

neslysel; 159; 33%

ano, zaslechl jsem, ale nevim,
jak sluzba funguje; 194; 40%

Obrézek 45 Znalost sluzby ZISKEJ
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Tabulka 56 Znalost sluzby ZISKEJ dle typu knihovny
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knihovna povéfena RF 44 64,7 % 19 27,9 % 5 7,4 %
méstska/obecni zakladni 48 14,3 % 141 42 % 147 43,8 %
krajska + NK 13 100 % 0 0% 0 0%
univerzitni (akademicka) 15 41 % 17 47,2 % 4 111%
jiné specializované 14 41,2 % 17 50 % 3 8,8 %
jiné specializované | S 07N
univerzitni (akademicka) | 7o an
kerajska -+ NK | G
méstskd/obecni zakladni | 206 s
knihovna poverena RF |G 267G %]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Ano, vim piesné o co se jedna

m Nikdy jsem o sluzbé neslysel

Obrézek 46 Znalost sluzby ZISKEJ dle typu knihovny
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36 Je vase knihovna zapojena do Ziskej.cz?

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Pokud zde respondent oznadil odpovéd Ne, byl pfesmérovan na otazku €. 46.

Tabulka 57 Zapojeni do ZISKEJ

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)

ano 33 6,8 %

ne 454 93,2 %

Celkem 487 100 %

ano; 33; 7%
ne; 454; 93%
Obrézek 47 Zapojeni do ZISKEJ

Tabulka 58 Zapojeni do ZISKEJ dle typu knihovny

Zapojené knihovny podie typu Ano Ano (%) Ne Ne (%)
knihovna povérena RF 10 14,7% 58 85,3%
méstska/obecni zakladni 8 2,4% 328 97,6%
krajska + NK 12 92,3% 1 7,7%
univerzitni (akademicka) 0 0,0% 36 100,0%
jiné specializované 3 8,8% 31 91,2%
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jiné specializované F 91,2%

T 100,09

univerzitni (akademicka) 0.0%

f A 7,7%
krajskd + NK _ 92,3%
v 7 sz , 0,
méstska/obecni zdkladni 2.4% 97,6%
. P 85,3%
knihovna povérena RF 14,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

® Ne (%) ®Ano (%)

Obrézek 48 Zapojeni do ZISKEJ dle typu knihovny
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37 Jak jste se sluzbou Ziskej.cz celkové spokojeni?

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 59 Celkovéa spokojenost se sluzbou ZISKEJ

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)
zcela spokojen 3 9,1%
spiSe spokojen 19 57,6 %
spiSe nespokojen 9 27,3 %
zcela nespokojen 2 6,1 %
Celkem 33 100 %
zcela zcela spokojen;
nespokojen; 2; _\ 3;9%
6%
Obrézek 49 Celkové spokojenost se sluzbou ZISKEJ
Tabulka 60 Celkovéa spokojenost se sluzbou ZISKEJ dle typu knihovny
. zcela spisSe spisSe zcela
Typ knihovny spokojen spokojen nespokojen :inespokojen
knihovna povérena RF 20 % 60 % 20 % 0%
méstska/obecni zakladni 12,5 % 37,5 % 37,5 % 12,5 %
krajska + NK 0% 66,7 % 25 % 8,3 %
univerzitni (akademicka) 0% 0% 0 % 0%
jiné specializované 0% 66,7 % 33,3 % 0 %
Celkem 9,1 % 57,6 % 27,3 % 6,1 %
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mzcela spokojen M spiSe spokojen M spiSe nespokojen M zcela nespokojen

jiné specializované),

meéstska/obecni zakladni

knihovna povéiena RF

Obrézek 50 Celkové spokojenost se sluzbou ZISKEJ dle typu knihovny



38 Ohodnot'te prosim vasi spokojenost s platformou Ziske;j.

Povinna otazka, mozZnost volby vice odpovédi

Tabulka 61 Spokojenost s platformou ZISKEJ

zcela spise spise nedovedu

spokojen i spokojen inespokojeninespokojeni posoudit
[podpora servisniho centra 27,3 % 60,6 % 3% 0% 9.1%
[névody na infoportalu 33,3% 60,6 % 6,1 % 0 % 0%
Ziskej.cz
nabidka Skoleni pro 33,3% 39,4 % 152 % 3% 9,1 %
knihovny
komunikace o novinkach v 12,1 % 48,5 % 18,2 % 3% 18,2 %
systému

mzcela spokojen  HspiSe spokojen  ®spiSe nespokojen M nespokojen nedovedu posoudit

podpora servisniho centra ©9%

navody na infoportalu Ziskej.cz

nabidka $koleni pro knihovny 9%

Obrézek 51 Spokojenost s platformou ZISKEJ



39 Jak jste spokojeni s nasledujicimi funkcionalitami sluzby Ziskej

Povinné otazka, mozZnost volby vice odpovédi

Tabulka 62 Spokojenost s funkcionalitami sluzby ZISKEJ

Ziskej pro uzivatele na
portale knihovny.cz

Zvolena odpovéd’ velmi spise spise nespokojen nedovedu
P spokojen : spokojen : nespokojen pokol posoudit

uzivatelské rozhrani 12,1 % 51,5% 21,2 % 0% 15,2 %

rychlost odezvy A55% | 42.4% 3% 3% 6.1 %

systému

proces zpracovani 242% | 485 % 21,2 % 6,1 % 0%

objednavky

pojmenovani stavu

procesu objednavky 21,2 % 66,7 % 6,1 % 3% 3%

(ve zpracovani atd.)

odezva systému pri

nacitani dostupnosti & 1 50, 1 45 4094 3% 6.1 % 27,3 %

automatického ! ! ! '

pridélovani

obsah aviz 24,2 % 60,6 % 6,1 % 0% 9,1 %

moznost nastaveni

vlastnich parametra v 33,3% 455 % 9,1% 0% 12,1 %

profilu knihovny

zpusob vybéru 182% | 57.6% | 212% 3% 0%

dozadané knihovny

zpusob vybéru dodani 36.4 % 545 0% 0% 30 6.1 %

dokumentu ! ! !

volba mezi

automatickym a 273% | 515% | 152 % 0% 6.1 %

manualnim

pridélovanim

informace o

samoobsluzné verzi 91% | 30,3% 15,2 % 6,1 % 39,4 %
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Obrézek 52 Spokojenost s funkcionalitami sluzby ZISKEJ
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40 Napiste, co vam na sluzbé vyhovuje, jaké vyhody vam sluzba pfinasi.
Povinna otazka, mozZnost volby vice odpovédi

Tabulka 63 Co vam na sluzbé ZISKEJ vyhovuje

spise spisSe

zvolena odpovéd’ souhlasim : souhlasim : nesouhlasim : nesouhlasim
zjednoduseni procesu MVS 9,1% 21,2 % 36,4 % 33,3%
snadna dostupnost sluzby pro 27,3 % 45,5 % 21,2 % 6,1 %
Ctenare

uspora ¢asu a prace 9,1% 21,2 % 30,3% 39,4 %
zjednoduseni financovani 48,5 % 24,2 % 6,1 % 21,2 %
neprinasi zadné vyhody 18,2 % 27,3 % 27,3 % 27,3 %

W souhlasim  ®spiSe souhlasim M spiSe nesouhlasim M nesouhlasim

sednodusent procesu vs | T
snadin dostupnost suiby pro cendre | S
dspora tasua préce | I

sednodusent fnancovani - |GG
nepingsizédné vihocy N

Obrézek 53 Co vém na sluzbé ZISKEJ vyhovuje
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41 Podélte se prosim o své dalSi zkuSenosti s vyuzivanim sluzby Ziskej.cz, které
vysSe nezaznély. Pripadné co byste navrhovali zmeénit, zlepsit, upravit....

Povinna otazka, moZnost oteviené odpovédi

o 1) zlepsit formulaci textd aviza - pro laika je pouzity text slozity 2) absence moznosti
pujcovani AV médii

e 1. chybi informace, zda je ve vybrané knihovné dokument dostupny. Lze zjistit na
kniihovny.cz, ale do Ziskej se pfenese jen ID dokumentu - nikoliv dostupnost. 2. chybi
avizo o blizicim se konci vypuijéni Ihlty

e Dubluje praci, proces je slozitgjsi

o duplicita prace - evidence v Ziskej a v AKS

e Ja jsem velmi nespokojena a snazim se této sluzb& vyhnout. Casové je to pro mé
pozadavek a musela jsem jim stejné volat. Udaj o ovéFeni étenafe mi prijde zbyteény,
dfive stacilo, Zze Zadame jako knihovna. Pfi problémech na sluzbé Ziskej nikdo
nezveda telefony a neodpovida na e-maily.

o Je potieba propoijit sluzbu do AKS.

¢ Mame minimalni zkuSenosti se sluzbou Ziskej. Zatim vyuzivame vice tradi¢ni zpusob
MVS.

o Naprosta spokojenost.

e Platby - kdyz knihovna zaplati na konto, neni vidét, zda uz je zapocitano, datum kdy
jsme vlozili €astku. Aktualni stav konta. Bylo by vyborné, kdyby $Slo Cerpat
ze zaplacenych penéz od Zadajicich knihoven.

o Potfeba zpfehlednit uZivatelské rozhrani, rozSifit pojmenovani stavu - nyni
nedostate¢né; aviza posilat pouze ta, na ktera je nutné reagovat. Na strance seznamu
objednavek bychom uvitali viditelné datum vraceni Ctenafem (nyni jen vraceni
knihovné), odstranit sloupec MVA/MVP, vice zvyraznit od sebe samoobsluzné
objednavky a objednavky pfes knihovnika.

e pro personal neofehledné a pracné, tézko se orientuji

e Problémem je mala zapojenost knihoven v Ziskej, s tim souvisi: - nedostatecna
nabidka fondu - maly zajem ze strany ¢tenaft Minimalni a pomaly rozvoj sluzby: -
stale neni mozno objednavat elektronické kopie, MMVS - neni propojeni na AKS
knihovny - ¢tenafi i knihovny mnohdy nenachazi vyhody sluzby, nic je nepfesvédcuije,
aby ji vyuzivali Casto se stava, Ze je nespravné uvedena moznost absenéni vypujcky
u dokumentu, po objednani se pozadavek vrati zpét, protoZe je dokument v dozadané
knihovné pfistupny jen prezencné.

e Propojenim s AKS by se cely proces zjednodusil, ubylo by nékolik duplicitnich krok,
které za souCasné situace musime vykonat. Tyka se to objednavek pro nase Ctenare.

e pii pfidélovani pozadavkl neni pfihlizeno k nastaveni pracovni dobu (urgence a vyzvy
k vyfizeni poZadavku o vikendech), systém nepfihlizi k dostupnosti v dozadané
knihovné (prezencni fondy jsou povazZované za dostupné), pfili§ mnoho kroka,
zbyte€né slozité, pokud Zzadajici knihovna zapomene odkliknout navrat, nelze
pozadavek uzavfit, i kdyz mame knihu v ruce, na kazdy krok chodi do posty oznameni
o pfFichozi zpravé, kterou lze Cist jen v ziskej (bylo by fajn vidét uz v mailu), chybi
navazani na AKS, skveély projekt - zatim nedotazeny:-(
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Sluzbu vyuzivdme od r. 2021 a jsme spokojeni. Ocenujeme rychlost reakce
na zadanku a okamzity pfehled o tom, Ze knihovna zadost pfijima a dokument zasila.
Také je vidét, ze byl v pofadku vracen zpét.

stavajici praxe vyzaduje dvoji evidenci

V soucasné chvili nam Ziskej pfinasi vyssi naklady na meziknihovni vypUjéni sluzby,
véetné nakladl personalnich (je to dal$i z mnoha systémd, ktery pouzivame). Opravdu
nutné potfebujeme dalSi moduly a API. Velice bychom uvitali, kdyby bylo mozné
odpustit poplatek 70 K& za vypUjcku. V soucasné chvili se dostavame do absurdni
situace, kdy platime poplatek 70 K& za vypuj¢ku, pro kterou si zajdeme osobné do na
dohled vzdalenych knihoven. Setkavame se s tim, Ze existuji knihovny, které
nepfijimaji pozadavky na MVS jinak, nez pfes Ziskej, coz povazujeme
za diskriminaéni.

Vzhledem k tomu, zZe sluZzbu vyuZziva malo knihoven, je téZkeé ji hodnotit. Urcité by bylo
pfinosnéjsi kdyby ji pouzivaly vSechny velké knihovny.

Zakladnim nedostatkem je neprovazanost s knihovnimi systémy. Hlavnim kladem
je financovani a samoobsluznost pfes Knihovny.cz. Ty ale maiji pro profesionalniho
knihovnika nepfivétivou grafiku.

82



42 Odhadnéte prosim podil MVS realizovanych pres sluzbu Ziskej z celkového
poctu uskuteénénych MVS z jinych knihoven.

Povinné otazka, mozZnost volby jedné odpovédi

Tabulka 64 Podil MVS realizovanych pres sluzbu ZISKEJ z celkového poétu uskutecénénych MVS z jinych
knihoven

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)
méné nez 10 % 15 455 %
10-25 % 5 15,2 %
25-50 % 0 0%
50% 5 15,2 %
50-75 % 3 9,1 %
vice nez 75 % 5 15,2 %
Celkem 33 100 %

vice nez 75 %; 5; 15%

méné nez 10 %; 15; 46%
50-75 %; 3; 9%

50%; 5; 15%

25-50 %; 0; 0%

10-25 %; 5; 15%

Obréazek 54 Podil MVS realizovanych pres sluzbu ZISKEJ z celkového poétu uskute&nénych MVS z jinych
knihoven
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43 Odhadnéte prosim podil MVS realizovanych pres sluzbu Ziskej z celkového
poctu uskuteénénych MVS odeslanych do jinych knihoven.

Povinné otazka, mozZnost volby jedné odpovédi

Tabulka 65 Podil MVS realizovanych pres sluzbu Ziskej z celkového poctu uskutecnénych MVS odeslanych do
Jinych knihoven

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)

méné nez 10 % 20 60,6 %
10-25 % 8 24,2 %
25-50 % 0 0%
50% 5 15,2 %
50-75 % 0 0%
vice nez 75 % 0 0%
Celkem 33 100 %

50-75 %; 0; 0%

vice nez 75 %; 0; 00/./—

50%; 5; 15%

25-50 %; 0; 0%

10-25 %; 8; 24%

Inéné nez 10 %; 20; 61%

Obrazek 55 Podil MVS realizovanych pres sluzbu Ziskej z celkového poctu uskutecnénych MVS odeslanych do
Jinych knihoven
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44 Napiste prosim, kolik dozadanych MVS bylo ve vasi knihovné za poslednich
12 mésicu realizovano samoobsluzné vasimi ¢tenari pres portal Knihovny.cz.

Nepovinna otazka, moznost oteviené odpovédi

Tabulka 66 Prumérny pocet MVS zrealizovanych samoobsluzné &tenari pres portal Knihovny.cz

Odpovédi celkem Celkem MVS : Primér Median
33 383 12 2

Tabulka 67 Prumérny pocet MVS zrealizovanych samoobsluzné ctenafi pres portal Knihovny.cz dle typu
knihovny

Typ knihovny Pocet vyp. i Minimum ; Maximum Primér :Median
knihovna povéfena RF 31 0 15 3 2
méstska/obecni zakladni 108 0 101 14 1
krajska + NK 241 0 174 20 6
univerzitni (akademicka) 0 0 0 0 0
jiné specializované 3 0 2 1 1

krajska + NK | e 20
méstska/obecni zakladni [ NNENEHEGEEEENNE 14
knihovna povérena RF [N 3
jiné specializované [l 1
univerzitni (akademickd) = 0

0 5 10 15 20 25

Obrazek 56 Pramérny pocet MVS zrealizovanych samoobsluzné étenafi pres portal Knihovny.cz dle typu
knihovny
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45 Informujete své uzivatele o moznosti samoobsluzné MVS na portale
knihovny.cz?

Nepovinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Tabulka 68 Informovani uzivateli o moZnosti samoobsluzné MVS na portale Knihovny.cz

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)

ano 18 54,5 %
ne 15 45,5 %
Celkem 33 100 %

ne; 15; 45%

ano; 18; 55%

Obrazek 57 Informovani uZivatelt o mozZnosti samoobsluzné MVS na portale Knihovny.cz

Tabulka 69 Informovani uzivateli o moznosti samoobsluzné MVS na portale Knihovny.cz dle typu knihovny

Typ knihovny Ano Ano Ne Ne
knihovna povérena RF 7 70 % 3 30 %
méstska/obecni zakladni 1 12,5% 7 87,5 %
krajska + NK 9 75 % 3 25 %
jiné specializované 1 33,3 % 2 66,7 %
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jiné specializované

krajska + NK

méstska/obecni zakladni

knihovna povérena RF

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

HAno ™ Ne

Obrazek 58 Informovani uzivatelti o moznosti samoobsluzné MVS na portale Knihovny.cz dle typu knihovny



46 Zvazuje vase knihovna zapojeni do ZISKEJ?

Povinna otazka, moznost volby jedné odpovédi

Pokud zde respondent oznacil odpovéd Ano, jiZ jsme zapocali jednani o zapojeni, Ano, mame
to v planu v nasledujicim roce, ale jesté jsme nejednali, nebo Ano, vyhledové do tFi let,

byl presmérovan na otazku ¢. 48.

Tabulka 70 Plan zapojit se do ZISKEJ

Zvolené odpoveédi: Pocet Pocet (%)
ano, vyhledové do ffi let 179 39,4 %
neplanujeme se vabec zapojit 130 28,6 %
neplanujeme se zapoijit za stavajicich podminek 100 22 %

ano, mame to v planu v nasledujicim roce, jesté jsme nejednali 38 8,4 %
ano, jiz jsme zapocali jednani o zapojeni 7 1,5%
Celkem 454 100 %

ano, vyhledové do tiilet |G 39.4%
neplanujeme se viibec zapojit | NG 25,6%
neplanujeme se zapojit za stavajicth podminek | NRNRDIEEGEEEE 22,0%

ano, mame to v planu v nasledujicim roce, jesté jsme o
s I 54%
nejednali

ano, jiz jsem zapocali jednani o zapojeni [l 1,5%

Obrézek 59 Plan zapojit se do ZISKEJ
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Tabulka 71 Plan zapojit se do ZISKEJ dle typu knihovny

o e ge3 ) Qg Q
o - T £
s5ot2388f o SZ8F 53-
. N 0 \© .-5 \(C \: 5‘2-— (@] o = :6‘::‘- =°=‘6‘
Typ knihovny E‘%%%%%E“’.g 23;5 §%§% §>%
SRBRgtygs "2 3.EE g8t
< & =95 2 zn? z
knihovna povéfena RF 2 (3,4 %):14 (24,1 %) :27 (46,6 %) 13 (22,4 %) 2 (3,4 %)
méstska/obecni zakladni 2 (0,6 %) 21 (6,4 %) { 128 (39 %) i 69 (21 %) 108 (32,9 %)
krajska + NK 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (100 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
univerzitni (akademicka) i1 (2,8 %) 2 (5,6 %) 9(25%) i11 (30,6 %): 13 (36,1 %)
jiné specializované 2(6,5%): 1(3,2%) 14 (45,2%)i 7 (22,6 %) i 7 (22,6 %)
jiné iali é &4 45,2%
Jjine specializovane ,470
5%
36,1%
univerzitni (akademicka) W,O%%&%
m 230"
i,
krajska + NK 100,0%
8.0
o 32,9%
meéstska/obecni zakladni ﬂ 39,0%
0,6%’ °
v 0,
knihovna povérena RF # 46,6%
B 34% 41%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

neplanujeme se viibec zapojit

H neplanujeme se zapojit za stavajicich podminek

H ano, vyhledové do tii let

B ano, mame to v planu v nasledujicim roce, ale jesté jsme nejednali

M ano, jiZ jsme zapocali jednani o zapojeni

Obréazek 60 Plan zapojit se do ZISKEJ dle typu knihovny
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47 Uved'te prosim dlvod, pro¢ vase knihovna neuvazuje o zapojeni do sluzby
Ziskej.

Povinna otazka, moZnost oteviené odpovédi
Vytah z komentaru:

e 43x - mala knihovna / maly zajem

e 33X - jsme spokojeni se stavajicim stavem

e 31x - neprofesionalni knihovna

o 24x - komplikované, ¢asové naro¢né, duplicitni prace, chybi API

o 17x - nepotfebujeme ji, nevidime pfinos

e 12x - kvuli poplatkiim

e 5x - nefunkéni a nevyhovuijici sluzba

e 4x - Casové moznosti / nizky uvazek

e 4x - nespliiujeme podminky pro zapojeni

e 3x - knihovna je soucasti vétSiho organizacniho celku

e 2x - chybi modul ILL

o Pro mensi méstské knihovny jsou podminky pro registraci a vstupu do sluzby tak tvrdé
a administrativné nepfijatelné, Ze nas to prosté pokazdé odradi. Ziskej se prezentuje
jako platforma pro vyvolené a nema vibec ambici byt motorem a stat se platformou
pro masové vyuzivani. Maji svlj nastaveny piseCek z dotaci a tak si hraji hry na to,
koho mezi sebe a za jakych podminek pusti. To je naprosto nepfijatelné! Pokud se
néco takového vyviji za statni penize je naprosto nepfijatelné nastavovat diskriminaéni
pravidla a pozadavky, jaké jsou tam nyni!l! Musi to byt zpfistupnéno vSem knihovnam,
co chtéji a nebo vyuzivaji MVS, jinak to upIné ztraci smysl.

e je pro nas jednodussi ziskat dokument z blizké knihovny

¢ knihovna ani ¢tenafi (pfevazné duchodového véku) nejsou technicky vybaveni (PC)

e nemame zajem zprostifedkovavat sluzbu uzivatelim bez registrace v knihovné

e Neposkytujeme MVS

e nesouhlasime s doru€ovanim MVS pfimo ¢tenafi (zvazuje se)

o Nezajem ze strany vedeni.

e Osobni v zvedvednuti MVS

Vycet vSech odpovédi je umistén v priloze €. 12.
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48 Je podle vas potfebné/dilezité, aby se v CR vyvijel centralni systém na
zajist'ovani meziknihovnich sluzeb?

Povinné otazka, mozZnost volby jedné odpovédi

Tabulka 72 Ddlezitost vyvoje centralniho systému na zajistovani meziknihovnich sluzeb

Zvolené odpovédi: Pocet Pocet (%)

ano 204 42 %
ne 38 8 %
nedovedu posoudit 245 50 %
Celkem 454 100 %

nedovedu posoudit; 245; 50%

ano; 204; 42%

ne; 38; 8%

Obrazek 61 Dulezitost vyvoje centralniho systému na zajistovani meziknihovnich sluZzeb

Tabulka 73 DdleZitost vyvoje centralniho systému na zajiStovani meziknihovnich sluzeb dle typu knihovny

Typ knihovny Ne Ano Nedovedu posoudit
knihovna povéfena RF 13,2 % 54,4 % 32,4 %
méstska/obecni zakladni 4,5 % 36,3 % 59,2 %
krajska + NK 7,7 % 92,3 % 0 %
univerzitni (akademicka) 27,8 % 41,7 % 30,6 %

jiné specializované 8,8 % 52,9 % 38,2 %
Celkem 7,8 % 41,9 % 50,3 %
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38,2%
jiné specializované 8.8 52,9%
,O0'70

30,6%
univerzitni (akademicka) 41,7%
27,8%

0,0%

krajska + NK — 92,3%
7,7%
59,2%
méstska/obecni zakladni 36,3%
4,5%
32,4%
knihovna povérend RF 54,4%
13,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

®mnedovedu posoudit ®Wano Mne

Obrazek 62 Dulezitost vyvoje centralniho systému na zajistovani meziknihovnich sluZzeb dle typu knihovny
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49 Uvedte prosim, ktera z uvedenych tvrzeni jsou predpokladem, aby se do
centralizované sluzby zapojilo co nejvice knihoven.

Nepovinna otazka, moznost volby vice odpovédi

Tabulka 74 Predpoklady pro zapojeni co nejvice knihoven do centralizované sluzby

zcela spise spise . inedovedu
, , . inesouhlasim :
souhlasim ; souhlasim ; nesouhlasim posoudit
ﬁgf::dﬁﬁg:ﬁ?s“ AKS | 2550 | 275% 5.1 % 27 % 39.2 %
;'r‘gzct;ai %g’;ﬁs' usporu 32 % 20,9 % 6,2 % 5,1 % 35,7 %
do sluzby jsou
fg‘zps";‘flzypfc‘j'ggx%" 267% | 253% 2.9 % 2,5 % 42,7 %
jako stavajici SK
ﬁgg&”grg%pzv'ff:tkeéa 257% | 23.4% 9.2 % 9% 32,6 %
{(en‘mg\tlrr‘ég?p'atek mezil 58106 | 238% 8 % 7.8 % 32.2 %
moznost nastaveni
vlastniho poplatku za 14,8 % 22,2 % 17,2 % 9,2 % 36,6 %
sluzbu pro uzivatele
moznost nastaveni
vlastniho poplatku 10,1 % 20,1 % 19,3 % 13,3 % 37.2%
mezi knihovnami

Ktera z uvedenych tvrzeni jsou predpokladem, aby se do
centralizované sluzby zapojilo co nejvice knihoven

mzcela souhlasim M spiSe souhlasim ™ spiSe nesouhlasim M nesouhlasim nedovedu posoudit

moznost nastaveni vlastniho poplatku mezi... IESENNNO SN NN ZNNENGGEN 181
moznost nastaveni vlastniho poplatku za sluzbu... N0 SINNSZNNsE 178
jednotny poplatek mezi knihovnami IS ONSEE 157
jednotny poplatek za sluzbu pro uZivatele IEEEEIZEENNENNNZEZ 5N 159
do sluzby jsou zapojeny knihovny v rozsahu... IEEEISUEEEENN23ae 208
sluzba prinasi isporu pracei casu NS NI0ZENB0R2S 174
sluzba je soucasti AKS kazdé knihovny I3 2NN2518 191

sluZba pfindsi nové moZnosti pro uZivatele IEEEEIGENNNNSEREN2E@ 133
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrazek 63 Predpoklady pro zapojeni co nejvice knihoven do centralizované sluzby
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50 Které jsou podle vas zasadni prekazky pro nevyuzivani sluzby Ziskej
knihovnami?

Povinné otazka, mozZnost volby vice odpovédi

Tabulka 75 Prekazky pro vyuzivani sluzby ZISKEJ knihovnami

zcela spise spise zcela nedovedu
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim |posoudit
platforma ziskej neni | 54 500 | 156 0 3,5 % 0,4 % 60 %
propojena s AKS
administrativni zatéz 24,4 % 20,3 % 47 % 1,2 % 49,3 %
slozité financovani 16 % 15,8 % 45 % 2,7% 61 %
slozity proces 133% | 142% 8,6 % 2,3 % 61,6 %

zapojeni do sluzby

nizky pocet 20,7 % 21,1 % 2.9 % 0,6 % 54,6 %
zapojenych knihoven

nedostatek informaci

stal 189% | 23.4% 14 % 3.1 % 40,7 %
o sluzbé
sluzba nepfinasi
novou hodnotu oproti | 149 0 | 158094 7.4 % 3.5 % 50,1 %

stavajicimu systému
MVS

moznost nastaveni vlastniho poplatku mezi... RGN0 1% N0 3% iR 37,2%
moZnost nastaveni vlastniho poplatku za sluzbu... IEISUGNN222900N 1729 W02 36,6%
jednotny poplatek mezi knihovnami | INNIRSHVEEENN23/87% N80 H8% 32,2%
jednotny poplatek za sluzbu pro uzivatele [ INNIZSHGEENN232%NN02%00% 32,6%
do sluZby jsou zapojeny knihovny v rozsahu... INNIREGEENN2537%00220% 42,7%
sluzba p¥inasi usporu prace i casu | INEGSZIYANNN20/97 625106 35,7%
sluzba je soucasti AKS kazdé knihovny [INNIESISUGEENNN27)5% NS 20% 39,2%
sluzba p¥inasi nové moznosti pro uzivatele | NEGNISEHZINNNNNE20%WN21906 " 27,3%
0,0%10,0920,0%30,0%40,0%%0,0%0,0%0,0%80,0990,0900,0%
mzcela souhlasim M spiSe souhlasim M spiSe nesouhlasim M nesouhlasim ® nedovedu posoudit

Obrézek 64 Prekazky pro vyuzivani sluzby ZISKEJ knihovnami
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51 Zde mate prostor doplnit dalSi podnéty, pripominky nebo zanechat vzkaz.
Nepovinna otazka, moznost oteviené odpovédi

o Bohuzel v obci nejsou ¢tenafi. Akci v knihovné se ucastni par lidi nebo nepfijde nikdo,
stranky knihovny na facebooku zlstavaji bez zajmu, uz se je ani nesnazim obnovovat.

e Bylo by fajn pokud by nas male obecni knihovny o teto sluzbe informovala nase
regionalni knihovna

e (Ciselné udaje jsou za rok 2020

e Dotaznik je spatne udelany, neprofefionalne, neknihovnicky,doporuceni sluzby
zdarma, dotaci ze statniho rozpoctu, navrhuji, aby jste energii a cas , kterou venujete
propagaci sluzbe ZISKEJ venovali na ziskani financi ze staniho rozpoctu.

e Chybi pravidelné schlizky vyvojového tymu se zastupci knihoven jako napf. u systému
Kramerius, tj. 1x mé&si¢né se zapisem a zadani issues a terminy, kdy budou vyfeSeny.
Urychlil by se vyvoj a zlepSila ergonomie.

e informovat o novinkach v systému i jinymi kanaly, nez pouze na infoportalu Ziskej
(echo emailem?).

e Ja bych byla rada, kdyby byla vétSi podpora malych knihoven obecné. Nebot tim,
Ze mame maly rozpocCet jste znacné limitovani - napfiklad nemlzeme dotovat
pujéovani eknih o které maji étenafi zajem a tim je ztracime, ale jak jsem psala, aby tu
vSe postihla, tak na to tu neni prostor :-)

e Ja jsem svij postoj vyjadfila pfimo sluzbé Ziskej a jejich odpovédi bylo, ze mé
opakované zvou na naborove Skoleni, abychom se do Ziskej zapojili. Také mi pfipada
nesmysiné, kdyz chce ¢tenar pujcit z jedné knihovny vice titull, aby platil za kazdy
70 K¢.

e Jako mala knihovna s 10 pozadavky MVS/rok je pro mé nejjednodusSi stavajici
systém, ovS8em komplikaci je né&kdy neschopnost zjistit ¢tenafi kompletni cenu
vypUjcky jesté pfed objednanim - kazdy to ma jinak, nékde cenu nemaiji jednoznaéné
na webu, nékdo za knihu a nékdo za balik. Takze to ¢tenafi feknu odhadem a po
navratu knihy puajcujici knihovné to vyuctujeme. Jedna se hlavné o postovné - vaha
knihy. Pro mé by byl pfinosem kalkulator, ktery by mi hned pfi objednavce nacenil
komplet celou sluzbu.

e Jako scestné povazuiji vy€isleni nakladt na praci knihovnika vénujiciho se MVS - proto
jsme uvedli 0, protoze nemame Cas to pocitat. Je to precedens, takto mizeme
v budoucnu po¢itat pfipravu na informacni lekce, besedy a jiné Cinnosti. Je to sou€ast
nasi prace a budme radi, Zze tuhle sluzbu po knihovnach nékdo jesté chce.

e Jako zasadni pfekazku povazujeme stanoveni jednotné pevné ceny za dokument bez
moznosti volby vlastni dopravy. Zavedenim pevné ceny dochazi ke snizeni poctu
pozadavkl na MVS. Nespatfujeme zasadni potfebu zapojit do sluzby Ziskej povinné
v8echny knihovny v CR pro vyfizovani veskeré MVS, napf. v oblasti vyménnych fond
beletrie. Obavame se, Ze do této diskuse nejsou dostate¢né zapojeni pfimo pracovnici
vykonavajici MVS.

e Jeto nynijedna z moznosti ziskat MVS vypujcku. Pfes Ziskej neobjednavame. Je fakt,
Ze o tom moc nevim, jisté to bude vyZadovat po knihovnach naklady, pokud se zapoji.
Bude to vyuZivané adekvatné vynaloZzenym nakladim?

o Je vidét, Ze autofi dotazniku uz dlouho nebyli v malych obecnich knihovnach.
Predpokladate, Ze vime, co ktera zkratka znamena? O projektu Ziskej, jsem si musela
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najit informace na internetu, abych vibec védéla, na co se ptate. Tento dotaznik
se tyka hlavné méstskych knihoven. Opét jeden z dalSich zbytecnych dotaznikd, ktery
malym knihovnam nepomuze. Nezlobte se, ale CiSi z toho arogance.

Jsem duchodkyné a nemam zkusenosti s témito sluzbami

jsme mala knihovna a o této sluzbé slySim poprvé

Jsme mala knihovna pobliz okresniho mésta s prof. knihovnou. VétSinou zajistujeme
formou MVS jen povinnou Cetbu.

Jsme mala venkovska knihovna se cca 130 ¢tenafi a o MVS neni zajem. Béhem 5 let
jsme vyfidily 3 MVS.

jsme mensi muzejni knihovna, s jednim uvazkem, rada bych knihovnu postupné
zapojila do vsech sluzeb (knihovny.cz, ziskej, dnnt, ...), ale pfijde mi ta cela
administrace zapojeni takova slozita, muzejnim knihovnam se v tomto ohledu moc
pomoci nedostava, a pfitom maiji uzivateldm hodné co nabidnout

K otadzce 21-neni mozné jednoznacné urcit personalni naklady, jelikoZz pracovnice
mam MVS jako jednu z nékolika Casti svého uvazku. // Otazka 22 - chtélo by vice
specifikovat - zda poplatky za MVS, prodleni, registrace ....

kazdy podmét pro zlepseni &i propojeni prace je vitano

Knihovna je v malé obci, mame velmi malo ¢tenard.

Knihovny nemajici knihovni systémy je tato sluzba bezpfedmétna

Komentar k odpovédim na nize uvedené otazky: Ad 12 - Pfijde nam nespravné platit
autorskopravnim svazim za védecké publikace, jejichz autofi nemohou byt Cleny
téchto svazl a Cerpat tantiémy. Proto zGstavame u tisténé vymény. Ad 19 a 20 -
Uvedena nula, protoZze nejsme schopni rozklicovat a EO tim nebudeme zatéZovat.
Ad 21-23 - Uvedena nula, nechceme udaje sdélit.

Muzejni knihovny jsou soucasti jinych organizaci, nejsou samostatné, nemaji vlastni
rozpocet na sluzby

MVS by neméla byt plosné fizena

MVS by neméla byt suplovana vlastni akvizi¢ni politika pfislusné knihovny

MVS funguje pro v8echny knihovny (kromé mistnich a méstskych) velice upésné
dlouho pres VPK a SK CR. Stavajici workflow je OK. Pro univerzitni knihvony nejsou
zapojené knihovny (kromé védéckych, NK a NTK) partnefi pro MVS. Jak by se pfes
ZISKEJ Fesila MMVS, které mame vétsinu? Do NTK sméfuje cca 85 % nasich
pozadavkul. Z toho je 70 % MMVS a 30 % MVS. 5 % pozadavku posilame do védecko-
vyzkumnych knihoven; 5 % do NK, NTK, MZK; 5 % do krajskych a univerzitnich.
Je zde omezené misto pro vyjadfeni!!

MVS neni jedinou c¢inosti knihovny a luxus samostatného pracovnika pro MVS
nemame a nikdy mit nebudeme.

nase knihovna ma malo ¢tenaru

NasSe knihovna zada dokumenty pfes MVS velmi malo.

NaSi klienti jsou vesmés spokojeni s nabidkou knih, vétSina novych a rychle
dostupnych, vie podle individualni domluvy, bez upominek.

Navrhuji uspofadat nékolik seminafa vzdy pro maly poCet u€astnikl, kde bude mozny
individualni pfistup a lepSi propojeni jednoduchého teoretického vykladu a praxe,
aby moznost vyzkou$et si cokoliv ohledné této sluzby byla okamzita, ne az po
skonceni celé teorie, stavajici podminky mi pfijdou velice slozité, zatézujici knihovnika,
ktery musi nékolikrat kontrolovat zda je zaplacen poplatek, zda je kniha puGjcena,
vracena, atd. Momentalni zptisob MVS je mnohem jednodu$si.
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Nazev sluzby je sice strucny, ale z jazykového hlediska nesrozumitelny (jak je mozné
pojmenovat druh sluzby slovesem v imperativu a jeste k tomu v singularu???)
a z obsahového hlediska nevystizny

nemeénit nic, co funguje, ziskej chce vydélavat

Nezajem ¢étenara

Neznalost vnitfnich procesl na vysokych Skolach, déla sluzbu Ziskej nepouzitelnou.
Otazky v tomto dotazniku jsou Spatné formulovaneé...

nic mé nenapada

Obavy ze ztraty pfimého kontaktu se Ctenafi.

Objednavani i poskytovani MVS nam fungovalo bez problémd do okamziku,
nez nékteré knihovny zacaly zadat, Zze musime pro objednani pouzivat Ziskej. Nevim,
co pozitivniho by nam to mohlo pfinést. Ctenafi si uréité nebudou objednavat sami,
vzdy to jde pfes nas. Kromé placeni (mél by se podilet st. rozp.) vSe fungovalo, ted se
kdyz otazku 15 nevyplnim, nepusti mé dal, kdyz vypinim 0 K&, tyto otazky prfeskoci
Pocet MVS zapujcenych z jinych knihoven a do jinych knihoven jsme uvedli ze statistik
roku 2020, ktery ale byl ovlivnén omezenim provozu kvdli Sifeni Covid 19. Proto tato
Cisla i ro¢ni pfijem a vSe souvisejici neodpovidaji b&znému prameéru, ktery je vyssi.
Pokud bude sluzba zcela zdarma a na v8echno: Z pohledu ¢tenare - jste nejlepsi,
preCtu si vSechno, co chci, hlavné novinky. Z pohledu pujcujici knihovny - novinky
pfednostné pro nase Ctenafe, v systému Ziskej az po urcité dobé. Z pohledu
zfizovatele malé knihovny - pro€¢ nakupovat knihy?

poplatky uctujeme podle vySe postovného, nemame jednotnou cenu, nejsme nyni
schopni uvést souhrnné roéni udaje (proto jsme uvedli "0")

posledni hodina zasedani Rady CPK mé utvrdila v tom, Zze Ziskej prosté na SK nema.
Pro body 19-21 nemame dostate¢né podklady, naklady jsou spojené s cenou zasilky
dle Ceské posty

pro nas typ knihovny odpovida stavajici stav

Prosime, aby knihovny nepodmifovali sluzbu MVS tim, Ze musime byt zapojeni
ve sluzbé Ziskej

Ptedpokladame Ze z toho vyplyne, Ze mensi knihovny si ve vztahu k ZISKEJ pfijdou
malo informované a tlatené do tohoto feSeni. Otazka je jak to zménit. Je to béh
na dlouhé trati, ale nevzdavejme to, mnoZzstvi jiZ vykonané prace kolem ZISKEJ
je uctyhodné. Jisté se najde zpUsob jak to dotahnout a "prodat"!-)

PFfipominky nemame

S ohledem na jedine€nost fondu pujcuji vysokoskolské knihovny vyzadané knihy
pouze k prezenénimu studiu v Zadajici knihovné

sluzba ziskej je dobra, bohuzel neni ploSna, coz znamena rizné zpusoby poskytovani,
mnoho knihoven nepouZziva ani Caslinm, natoz Ziskej, vposledku to znamena dvoji
praci a zvySené naklady

Sluzbu vyuzivame 4 mésice.

sluzbu ZISKEJ - neznam podrobnosti, proto nedokazu posoudit

Souborny katalog je vyhovujici i systém objednavani

Spolupracujeme s knihovnou Plana, tento dotaznik z naseho hlediska nebyl uréeny
pfimo nam.

Suzba Ziskej neni vhodna pro neprofesionalni knihovny
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U otazky 49. souhlasime s tim, aby samobsluzna objednavka pfes Knihovny.cz byla
za jednoutnou cenu, protoze tam probiha platba a proces je pro knihovnu jednodussi.
PFi asistovaném zplsobu bychom preferovali mit moznost viastniho nastaveni vyse
poplatku. Co se tyka poplatkl jinym knihovnam jsme za moznost nékterym knihovnam
poplatek neuctovat, pokud existuji k tomu ddvody, napfiklad lokalni spoluprace.
udaje jsou za rok 2020 (pocet MVS, naklady)

Upozoriuji na otazky 7 a 8. Doufam, Ze jsem je vyplnila spravné. Je Skoda, Ze jejich
vyznam a znéni neni shodné s ro¢nim vykazem o knihovné. s

Urcité bych uvitala néjaké praktické Skoleni, kde bych se dozvédéla o sluzbé vice.
A prakticky bych si chtéla vyzkousSet, jak to funguje. Zatim jsem se o sluzbé& dozvédéla
pouze tak, ze kdyz jsem zadala knihovnu e-mailem o MVS, tak jsem byla upozornéna,
Ze musim vyuzit sluzbu Ziskej. O to jsem se pokusila, ale bylo to tak sloZité, Ze mé to
odradilo a knihu jsem si vyhledala v jiné knihovné a opét jsem ji objednala pfes e-mail.
VSe probéhlo bez problému.

Urcité podporujeme existenci a rozvoj sluzby Ziskej do budoucna - jako kazda nova
véc si musi v prostfedi konzervativismu v knihovnach najit svoji cestu. Kazdy zacatek
je téZky - v souCasnosti znamena veétsi pracovni zatéZz s duplicitnim zpracovanim
agendy. Nejpfinosnéjsi vklad Ziskej = moznost uZivatele sam si knihovni dokument
objednat, z domova, kdykoliv - nenahraditelna deviza, z pohledu ¢étenare - jesté chybi
zasilani domu :D

Uvazujeme o zruseni knihovny z diivodu "vymirani " obce

Uvitali bychom seminaf na dané téma, abychom védéli, co vSe je tfeba k zapojeni
i jaky pfinos sluzba Ziskej bude pro nas mit.

V otazce 21 se vyzaduje celé Cislo, vySlo mi 0.07...

V otazce €.8 - Kolik MVS ro¢né pujcite do jinych knihoven jsou v odpovédi zahrnuty
i vypUjcky knihovnam naseho regionu. Tyto vypujcky poskytujeme samoziejmé zcela
zdarma, nejsou ani zahrnuty do rozpoctu nakladd na zajisténi sluzby MVS. Knihovnici
si je vyzvedavaji osobné, nevznikaji nam zadné dalSi naklady na zajisténi této sluzby.
V tomto pfipadé bychom chtéli MVS zachovat jako dosud zcela bez poplatku. O sluzbé
Ziskej nemame dostatecné informace na to, abychom mohli posoudit jeji fungovani.
VétSina Ctenard, kterym objednavam MVS, nebudou sluzbu Ziskej sami pouzivat.
VypUjcky mi za stavajici formy bez problému vyhovuji. Nevidim divod, pro¢ by se mél
stavajici systém ménit.

Vzhledem k nepouzivani této sluzby nemohu mit Zadné pfipominky. Dékuji
za pochopeni.

Vzhledem k propadim souvisejicim s opatfenimi ke Covid-19 uvadime posledni
normalni statistiky za rok 2019

Vzhledem k velikosti a moznostem jsme radi, Ze nam knihovna funguje.

Z mého pohledu malé knihovny do 500 obyvatel je tato sluzba spiSe vyjime€na a jak
jsem psala, je pro mé velmi uzivatelsky privétivé kontaktovat své Regionalni oddélent,
kde mi poradi a pfes povéfenou knihovnu Boskovice knihu bez probléml ziskam
(poplatek vyberu od &tenafe a zaplatim ho v Boskovicich pfi pfevzeti knihy nebo
dopfedu). Vlastné nevim, v em by mi sluzba Ziskej mohla pomoci. S tim, jak prozatim
fungujeme se sluzbou MVS, jsem velmi spokojena.

Za optimalni povazujeme objednavky MVS prostfednictvim souborného katalogu
Caslin
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zahrani¢ni MVS objednavame vétSinou pfes prostfednika, nejéatéji VKOL cca 30%.
Pro literaturu dostupnou v CR vétSinou vyuzivdme Souborny katalog CR 50%.
Cca 20% feSime pozadavky pfimo vyzvednutim v krajské knihovné

Zamyslete se nad podminkami pro zapojeni do systému. To, jak jsou nyni nastavené
je slepa ulicka na stejné bazi, jako elekromobilita. Dékuiji

Zapojili jsme se teprve pfed nedavnem. Kladné hodnotim myslenku jednotného portalu
Ziskej a jednotné ceny za MVS. Snazime se zadavat vSechny odchozi MVS pfes
Ziskej, ackoli to znamena "dvoji praci". bohuzel systém neni propojen s nasim
systémem Tritius a zadavani je tak velmi zdllouhavé. MVS, které si Zadaji jiné knihovny
od nas je do Ziskej nezadavame, protoZe se jedna o menSi knihovny, které nejsou
zapojené do Ziskej a vétSinou jim ani neuctujeme postovné.

ZISKEJ pouzivame jako katalog, vétsinou ale objednavame z nasi krajské studijni
knihovny, do portalu se nezapojujeme, nelibi se nam finanéni zavazky predem -
finan¢ni konto, manipulaéni poplatky atd. Souhlasime pouze s jednotnou platbou
70 K¢ kus.

zjednoduste systém

Zvazte prosim vySi pausalniho poplatku, 70 K¢ je pro nase &tenafe hodné penéz.
A propojeni s AKS. Jak se bude feSit pfimé dorucovani ¢tenaiim (kdo bude za knihu
urcit, katalogizovat, dopad na statistiku knihovny
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Shrnuti kapitoly H

Méné nez tfetina (27,5 %) presné vi, co je sluzba ZISKEJ, téméF 40 % o sluzbé vi, ale nevi,
jak funguje a témér tfetina respondentu o sluzbé nikdy neslysela. 93,2 % dotazanych knihoven
nejsou zapojeny do sluzby ZISKEJ.

VétSina zapojenych knihoven je se sluZbou spiSe spokojena (57,6 %), 9,1 % pak zcela
spokojena. Spokojenych je nejvice mezi knihovnami povéfenymi RF, krajskymi knihovnami
a NK, a jinymi specializovanymi knihovnami.

U témé&F poloviny (45,5 %) knihoven, které jsou zapojeny do ZISKEJ, &ini podil MVS
realizovanych pies sluzbu ZISKEJ, méné nez 10 % z celkového poétu realizovanych MVS.

U vice nez poloviny (60,6 %) zapojenych knihoven je podil MVS realizovanych pfes sluzbu
ZISKEJ z celkového poétu uskuteénénych MVS odeslanych do jinych knihoven, méné nez
10 %.

Nejvice dozadanych MVS realizovanych samoobsluzné ¢tenafi za poslednich 12 mésicl pres
portal Knihovny.cz, byl v krajskych knihovnach. Bylo to v priméru 20 objednavek.

Vice nez tretina dotazanych knihoven (39,4 %) se planuje do ZISKEJ zapoijit vyhledové do tFi
let, polovina dotazanych se pak neplanuje zapojit bud vibec (28,6 %), nebo za stavajicich
podminek (22 %).

Mezi dlvody, proé se knihovny neuvazuji zapojit do projektu ZISKEJ, patfi napriklad: maly
zajem ze strany uzivatel(, spokojenost se stavajicim stavem, skute¢nost, Ze knihovna je mala
nebo neni profesionalni apod.

Polovina respondentl se domniva, Ze nedovede posoudit, zda je potfebné ¢i dulezité,

aby se v CR vyvijel centralni systém na zajistovani meziknihovnich sluzeb. 42 % respondentt
se domniva, Ze by se vyvijet mél, 8 % nikoli.
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P¥ilohy

Priloha 1 — Seznam vSech odpovédi k otazce €. 5

??77?

a

Asi nepfisla nabidka.

co je CPK?

¢tenafi malo vyuzivaji internet

Dokud nebude zapojeno vice VS knihoven a knihoven vé&d.ustav, portal vyuzivame
velmi malo

dosud jsme neméli diivod k zapojeni

financne nevyhodne, casove nevyhodne

ja vlastné nevim, asi to k nasi praci nepotfebujeme

6x | Jsme mala knihovna
Jsme mala knihovna s malym mnozstvim pozadavkd.
Jsme mala knihovna, k vyhledavani pouzivame souborny katalog.
jsme mala obec, nemame tolik uzivatelt
Jsme malicka knihovna
Jsme malinka obecni knihovna...
Jsme obec s malou navstévnosti.
Jsme podFizeni Usttedni knihovn&. Nevhodny systém pro akademické prostredi.
Jsme pouze fakultni knihovna. Pfipadné zapojeni se rozhoduje na centralni urovni.
Jsme pouze mala knihovna
Jsme prili§ mala knihovna
Jsme soucasti univerzitni sité knihoven
Jsme souéasti Ustfedni knihovny UK. Sami se zapojovat nebudeme
jsme spokojeni s Casli
Jsme vyhradné prezencni knihovnou a absenéni vypujcky tedy nemizeme provadét.
Jsme zapojeni v SK CR
Katalog knihovny Rapotin spada do souborného katalogu MK Sumperk, takze zalezi
na MK Sumperk.
klesajici zajem obc¢anu
Knihovna je obecni
Knihovna je soucasti vétsiho organizaéniho celku. Naklady spojené s MVS jsou
spole€né s ostatnimi polozkami materské organizace.
Knihovna ma pouze jednu knihovnici na Castecny uvazek. Nema dalsi prostor pro
dalSi praci, pokud se chce vénovat i 5 Skolkam a devitileté ZS.
knihovna ma vétsinu klient senioru, bez Skoly a Skolky v misté
knihovna nefunguje z divodu Spatného stavu budovy planuje se rekonstrukce
Knihovnu vyuzivaji mistni obyvatelé vétSinou dichodového véku - cca do 15ti
navstévnik(
kratky pracovni Uvazek, nedostate¢né technické vybaveni
6x | Mala knihovna

Mala knihovna,20 ¢tenart

malo ¢étenaru
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maly vypuj¢ni fond, malé mnozstvi ¢tenard

Maly zajem o €etbu

maly zajem o knihovnu vlbec

Maly zajem ob&anl o obecni knihovnu.

Mistni knihovny vyuzivaiji sluzeb povéfené knihovny

Mozna, v delSim ¢asovém horizontu

nase knihovna funguje dobfe i bez zapojeni do CPK

nasi ¢tenafi nevyuZiji této sluzby

Nebylo potfeba

nedostate¢ny fond, kapacita

Nejsou Ctenafi, velmi mala obec

nema to pro nas smysl

Nemame potiebu, nevidime padny divod

Nemame vlastni fond

nemame zadné informace

Neni mozno z pracovné kapacitnich davodu

Neni navstévovana obCany

neni poptavka od ¢tenar

neni vhodny pro malou specializovanou knihovnu

neni zajem

Neni zajem Ctenard

nepotiebujeme to, zbyte€na administrativa a financni zatéz

Neprofesionalni knihovna

Neprofesionalni knihovna bez vlastniho fondu

25x

Neprofesionalni knihovna bez vlastniho fondu, pouze vyménné soubory

Neprofesionalni knihovna s malym fondem

Neprofesionalni knihovna, maly fond, knihy objednavame v povérené knihovné

Neprofesionalni knihovna, v pfipadé potfeby feSime MVS osobné v povéfené
knihovné

Nevidim zatim ddvod

Nevidime v tom pro nas jako specializovanou fakultni knihovnu vyznam a ani pro
nase uZivatele

3x

nevim

2X

nevyhovuje

Obec ma 42 obyvatel, nemam ctenare.

personalni divody

Personalni kapacita knihovny - 1 knihovnik na 0,05 uvazku

prezencni vypujCky z vlastnich fondd

Pro univerzitni knihovny CPK nenabizi nic pfinosného, co by jiZ nyni nefungovalo.
NefeSi pozadavky MMVS, kterych mame vétSinu..

Pro vedeni naseho ustavu neni knihovna prioritou, neni tedy ani vile zde cokoli
vylepSovat.

prozatim jsem neuvazoval, zZe by se takto mala knihovna mohla do tohoto portalu
zapojit

P¥ilis mala knihovna

pfipadné se rozhodneme v souladu s ostatnimi fakultnimi knihovnami MU
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fe8i povéfena knihovna

slozeni ¢tenaru to nevyzaduje. Nas fonf je uspokojuje

sluzbu nevyuzijeme

sluzby mi nevyhovuji

Soucasna situace nam vyhovuje.

soucgasny stav vyhovuje, nemame potfebu

Spis pro vefejené knihovny

sta€i nam zapojeni v SK

Systém ZISKEJ se tyka pouze fondl zapojenych knihoven v CR. Pokud zadame
vypUjcku nebo ¢lanek ze zahranici, oslovujeme NTK (pfes VPK). Systém nefesi
zahrani¢ni vypujcky.

to je prace pro dalSiho pracovnika, jsem v knihovné sama, na pul Uvazku, naklady a
€as navic

Toto je pro mne Uplné nova informace

U otazky 4 nebyla moznost "Jiné", kde by se mohlo uvést: nevim, zatim o tom moc
nevime

V soucasnosti pro to nejsou vhodné podminky a do tfi let se t€Zko néco zméni. Poté
ale pfijdou velké zmény spojené mj. s jednotnym knihovnim systémem. V horizontu
tfi let nehodlame nic ménit. Za dostacujici povazujeme dodavani zaznamu do SK a
zapojeni ve VPK.

V tuto chvili nemizeme zodpovédné fici, ze neplanujeme se zapoijit vibec, ale také
ne do 3 let

V zapojeni nevidim pfinos pro ¢innost muzejni knihovny

Velmi mala obecni knihovna

VSe mi vyhovuje

vyhovuje sou€asny objednavkovy systém

Vyhovuje stavajici MVS

vyhovujici sou€asny stav

vypuUjcky mame kromé naseho fondu z méstské knihovny v Plasich a to zcela
pokryje zajem &tenarl v nasSi malé obci.

vySSi vék navstévniku knihovny

muzeme sami sledovat. Objednavka tak pfichazi v jednom velkém baliku a i jednim
balikem se vraci.

Z ddvodu malého zajmu navstévnikd knihovny (vétSinou nevlastni PC)

za spravny postup povazujeme ten, kdy sluzbu vyfizuje knihovna, kde je uzivatel
registrovan

Zakladni knihovna

2X

Zakladni knihovna bez viastniho fondu

Zakladni knihovna s fondem 90 svazku

Zapojeni do CPK je tak naro¢né na pozadavky pro knihovnu nadeho typu (mésto
6000 obyvatel), z eje to az diskriminacni. Kdyby jste opravdu méli zajem na tom, aby
se zapojilo co nejvic knihoven, v€etné mensich mést, tak byste museli podminky
zjednodusit a zmirnit. Takhle je to jen plytvani penéz danovych poplatnikd pro uzkou
vyvolenou skupinu. Nas prosté ty podminky registrace odrazuiji.

Zastaraly fond

zatim nebyla poptavka

zatim nechceme
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Zatim nejsou vyjasnény nékteré otazky, které k moznosti pfipojeni jako VS knihovna
pouzivajici Aleph mame

zatim nesplfiujeme zadané podminky

Zatim podminky poskytovani sluzeb CPK neodpovidaji pro vysokoskolské knihovny

Zatim s timto nepocitame.

Zatim se nam nezda zcela funkéni, supluje jiné projekty, napfiklad Souborny katalog

zatim si nejsme jisti pfinosem pro nas
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Priloha 2 - Seznam vSech odpovédi k otazce ¢. 9

+ pokud nenajdeme v Ziskej, objednavame e-mailem

Caslin, VPK

elektronické zadanky knihoven

evidejume ve vuastnim AKS

Evidence v AKS a objednani v online katalogu knihovny

evidence v systému Tritius, souborny katalog NK

Excel

idealni je SKAT

katalogovy systém Clavius

knihovny.cz

Knihy nam zaujcuje SVK Kladno

Knihy objednavame v povéfené knihovné

knihy pujcujeme ze SVK Kladno

mam karticku vystavenou JVK Ceské Budé&jovice a objednavam on-line

Mame ucet v blizkych knihovnach a objednavame prostfednictvim ¢tenarského
konta.

MVS objednavam v povéfené knihovné

MVS objednavame prostfednictvim povéfené knihovny

objednavame i prostfednictvim SKC

objednavame i pfimo v dané knihovné

objednavame on-line pfes katalogy knihoven nebo emailem, telefonem, evidujeme v
systému Clavius

Objednavame osobné v povérfené knihovné

objednavame pomoci pfihlaSovacich udaji u jednotlivych knihoven

objednavame prostfednictvim SK a VPK

objednavame pres objednavkovy formularf MVS knihoven — maji-li néjaky — nebo
pres e-mail & vedeme vlastni evidenci

objednavame pres online katalogy knihoven a evidujeme si je interné.

objednavame v katalogu knihovny, kde mame své konto

objednavame v SK a evidujeme v pomocné evidenci

Objednavky email, evidence ve Verbis, nebo vlastni konto v danych knihovnach

onlineformular dozadanych knihoven

osobni navstéva

pokud nalezneme jesté hledame ve SKATU

pomoci katalogu StfedoCeské védecké knihovny

Pouzivame AKS k evidenci, objednavame osobng, pifes VPK, MZK

pouzivame on-line katalog SVK Kladno nebo oslovujeme knihovny napfimo

pouzivame pomocnou evidenci a objednavame také pies VPK a SK CR

pouzivame vlastni AKS k evidenci, knihy zapuj¢uje knihovna s RF

pres &tenarska konta knihoven, MVS formular

Pres katalog knihovny, kde mame zfizené konto.

pres katalogy knihoven pfihlaseni

Pres metodickeé stfedisko Varnsdorf, emailem

pfihlasenim do online katalogu SVKKL
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seSit

spolupracujeme s povéfenou Regionalni knihovnou Karvina a dalSimi knihovnami v
nasem regionu

SVKKL dovazi knihy osobné

11x

V pfipadé zajmu objednavame MVS v povérené knihovné

22X

V pfipadé zajmu objednavame MVS v povérené knihovné, vyzvedavam osobné

VPK + pomocna evidence

VPK + vlastni evidence

vyuzivame MVS formulare jednotlivych knihoven

zapujéeni z jiné konkrétni knihovny
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Priloha 3 - Seznam vSech odpovédi k otazce ¢. 10

e Jiny zpUsob

e autem
e auto z Kladna
e dohodou

e doprava nadfizené knihovny

e dovezené pujcujici knihovnou

e Dovoz a zapujcky organizue SVK Kladno

e dovoz jinou knihovnou

e dovoz povéfenou knihovhou RKKA

e dovoz SVK Kladno

e dovozem na misto

e e-mail

e emailem

e Knihovna v Ceském Krumlové zajistuje rozvoz

o Knihy nam vozi knihovna s RF

o Knihy pfivazi stfedoCeska knihovna Kladno

e Kombinované, posta, osobni odbér

e 0sobné rozvazi metodické stfedisko

e osobni vyzvednuti nebo pfi prijezdu servisniho vozu nadfazené knihovny pfevezou
knihy mezi knihovnami

e Pani knihy pfiveze

e po dohodé

e PPL

e pfivazi nam soubor

o Pfivazi povéfena knihovna Plasy

e rozvoz Vv ramci regionu
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Priloha 4 - Seznam vSech odpovédi k otazce ¢. 14

do 100 K¢ - cena postovného

2x | 10 K&/vypuijcka
10 K¢&/vypujcka+postovné dle ceniku
100 K¢ (za balik pouze v pfipadé, ze se podafi objednat vSe v jedné knihovné)
3x | 100 K¢ /balik
10x | 100 K¢&/vypuijcka
100 za jeden balik, 50 K& pokud je pouze 1 kniha
100,- K&, snazime se kumulovat naklady
150 K¢ tuzemska/350 K¢ zahranicni - jen pro vefejnost
20 K¢&/vypuijcka
25 Ké&/vypujcka
30 az 70 K¢ za kus
2x | 30 Ké&/balik
30 Ké&/balik+poplatek dozadané knihovny
9x | 30 K&/vypuijcka
40 K&/balik
9x | 40 K¢&/vypuijcka
45 K¢&/vypujcka
50 K¢ postovné + 10 KC za vyZizeni pozadavku na 1 knihu
50 K& z CR a kumulujeme naklady za balik
50 K& za balik do 5 ks
50 K¢ za objednavku z jedné knihovny
9x | 50 Ké&/balik
38x | 50 Ké&/vypUjcka
50 K¢&/vypujcka v pfipadé odeslani postou, osobni pfevzeti zdarma
50 K¢&/vypujcka. Zaméstnanclim organizace zdarma.
50 K&/z jedné knihovny
50, kumulujeme "za balik" pro 1 ¢tenare
50,-K¢& Castka se kumuluje
60 - 80 K¢ dle dodavatelské knihovny
2x | 60 Ké&/balik
12x | 60 K&/vypujcka
60 K¢&/vypujcka, 60 K&/balik v pfipadé, Zze knihy jsou objednany z jedné knihovny a
odesilaji se najednou
60 K¢&/vypuijcka, za kazdou dalsi vypujcku uctujeme 10 KE.
65 Ké&/balik + pfipadné i poplatek postovného, ktery pozaduje pUj€ujici knihovna
65 K¢&/vypuijcka, v pfipadé kumulace vice knih z jedné knihovny uctujeme skute¢né
pfepravni naklady v
65,- za zasilku dle sazebniku Ceské posty
70 K& za pozadavek /i vice knih/
70 K&, kumulujeme naklady za balik
70 K&, pokud je vice knih z jedné knihovny, kumulujeme poplatek za balik
6x | 70 K&/balik
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70 Ké/balik + 5 KE oznamovaci sms

70 Ké&/balik nebo podle postovného CP

33x | 70 Ké&/vypUjcka
70 K¢/vypujcka, 30 K&/kazda dalSi kniha
70 K¢&/vypujcka, pfi vice ks individualné
70 K¢&/vypujcka. Pokud se jedna o knihy z jedné knihovny a nejsou pfilis objemné,
poplatek za poStovné kumulujeme.
75 Ké&/balik
80 K¢é/balik
80 Ké&/balik, kumulujeme naklady vice dokumentu v jedné zasilce
7x | 80 K&/vypuijcka
80 K¢/vypujcka + 10,- KE dalSi v baliku
2x | 90 K&/vypuijcka
aktualni postovné 119,- K&
ano
cena postovného za balik
cena za postovné
¢tenar plati postovné, jednu cestu, jinak pokud pro né jezdim osobné, maji MVS
zdarma _
étenarlim a knihovnam zdarma, pouze v ramci ZISKEJ 70,-K¢&
dle aktualniho ceniku Ceské posty postovné za konkrétni zasilku
dle ceniku Ceské posty za balik
dle ceniku CP
Dle ceniku pfepravce a pozadavku zapujcujici knihovny, kumulujeme
dle nakladu
Dle sazebniku knihoven nebo dle sazebniku posty.
Dle skute¢né vynalozenych nakladd.
dle skute¢nych nakladl za dopravu
dle velikosti zasilky a poStovniho ceniku
Do 31. 12.2021 jsme vybirali ¢astku za balik. Od 1.1.2022 pfechazime na uctovani
70 K&/1 polozku dle cen sluzeb Ziskej.
max. 70 K¢ za jednu vypUjcku
naklady za zasilku dle tarif(i Ceské posty
podle aktualniho ceniku Ceské posty
podle poplatku dozadané knihovny
Pokud je MVS dorucena poStou, uzivatel plati postovné, pokud neni doru¢ena
postou, uzivatel neplati nic. V pfipadé platby postovného si to stanovuje knihovna,
ze které dok. pro uZivatele objednavam.
Poplatek mame dle ceniku posty + poplatek knihovny co nam knihy pujCuje. Jsme
mala knihovna a tak si nemuizeme dovolit tuto sluzbu dotovat :-( TakzZe Ctenar plati
naklady komplet. Pfedem je informovan.
realné postovné za balik
6x | skute¢na cena postovného
skute€na cena postovného+20 K& balné
skute¢né naklady
skute€né naklady dle ceniku posty, kumulujeme naklady za balik
2x | skute¢né naklady na postovné
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to, co zaplatim na posté, to vyberu od ¢tenare

Uétujeme &tenafi za balik poslany do nasi knihovny i za balik poslany zpét knihovné.

Uétujeme nasim uZivateltim &astku, kterou poZaduje dozadana knihovna. Vét§inou
nehradime nic.

Uétujeme skuteéné naklady na postovné

uhrada nakladt

uzivatel hradi postovné v plné vysi

Ve vySi aktualniho postovného

Ve vySi poStovného

vybirame tolik, kolik si U¢tuje zasilajici knihovna

vypuj¢ka 1 dokumentu- za cenu postovného

vySe postovného za balik

za balik

Za kazdou jednu vypUjcku vybirame poplatek 10 K& + postovné.

za kazdou vypujcku

zahraniéni vyptijéka 250-500 K&; zahraniéni kopie 80-350 K&; vypUijcky v CR dle
tarifl pozadané knihovny; zaméstnanci a studenti (zavér. ro¢nikl) zdarma)

Ziskej 70 K¢ za jednotku/MVS pro spolupracuijici organizace 0 K&

50, kumulujeme "za balik" pro 1 &tenare
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Priloha 5 - Seznam vSech odpovédi k otazce €. 16

administrativné naroéné ucéetnictvi

administrativni naro¢nost

Bereme to jako rozSifenou nabidku stavajici vypujcni sluzby.

Bez komentare

Bezplatna slusba pro ob&any obce - poplatky hradi obecni ufad

bezplatna sluzba pro naSe &tenare

Ctenar je zapsan v nasi knihovné a plati registraci u nas.

Ctendf plati postovné

¢tenafi hradi knihovnicky poplatek

dle naSeho nazoru by sluzba méla byt zdarma

Doporuceni nadfazené knihovny, sluzba pro ¢tenare

Dopravu nehradime, proto ji nezpoplatiiujeme.

dotace mésta

Dotuje OU

Drive jsme vybirali, ale kvili s tim spojené fakturaci a z kolegiality jsme prestali

faktury na nizké Castky zbytecné zatézuji systém

Fakultni knihovny povazuji MVS za sluzbu uzivatelim, nechtéji je zatézovat dalSimi
naklady.

Hradime ho z rozpoctu knihovny

Chceme nasim ¢tenarim poskytnout co nejlepsi sluzby bez zbyte¢nych poplatkl

Je to brano jako sluzba pro &tenafre.

Je to jednodussi, objednavam v ramci okresu a naklady nejsou velké, vétSinou
spojim se soukromou cestou.

je to sluzba ¢tenardm

Je to sluzba evidovanym ¢tenarim.

Je to sluzba knihovny, ktera je soucasti vyuky/studia.

je to sluzba pro ¢tenare

je to sluzba pro obCany malé obce

Je to sluzba védcim, je na to rozpocet.

je to v ramci pajcovani knihovny pokud sami titul nemame vyhovét ¢tenafi zlepSuje
to i povést knihovny Ze je schopna titul sehnat.

Jsme bohata obec, snazime se vyhovét :-).

jsme hodni a neni toho mnoho

2X

Jsme mala knihovna

Jsme mala obecni knihovna - nevybirame ani registracni poplatek. Knihovnice jsou
v knihovné na zkraceny uvazek. Druhy uvazek maji ve mésté, kde sidli méstska
(zaroven i povéfend) knihovna, od které Zadaji MVS. Neni tedy pro né problém
dokumenty MVS vyzvednout a pfivézt do obecni knihovny.

jsme mala obecni knihovna, sluzba vypuj¢ek z méstské knihovny do nasi obecni je
zdarma

Jsme Univerzitni knihovna (stanoveno na urovni Akademického senatu)

Jsme vysokoSkolskou knihovnou, naklady na MVS hradime z rozpoc¢tu knihovny,
nebot se tykaji vyuky nebo informacéniho zabezpeceni védy a vyzkumu, naklady
neprenasime na uzivatele.

knihovna nema naklady spojené s MVS
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knihovna nevybira zadné poplatky

Knihovna poplatky nepozaduje.

Knihu si vyzvedl ¢tenar osobné. Pujcovali jsem zatim jen jednu knihy pred 3 lety.

Knihy doru€ujeme osobné

Knihy vyzvedavam sama ve svém osobnim volnu.

Knihy vyzvedavame, kdyz mame cestu do pfidruzené knihovny. VétSinou se cesta
spoji i s jinymi povinnostmi.

Mala knihovna; snazim se poplatek hradit z pokladny knihovny - z registracnich
poplatku; tato sluzba neni tak ¢asta

2X

maly objem

Maly pocet ¢tenar

Maly pocet MVS

mame maly objem MVS, témér vSe vyfizujeme elektronicky

mizivy pocet MVS vypujcek

motivace étenarl

MVS jsme zacali vice vyuzivat az v lofiském roce, knihy puj¢uje ze dvou brnénskych
knihoven knihovnik na vlastni prikaz, takze realné naklady jsou mizivé.

MVS poskytujeme nasim zaméstnancim, doktorandim a diplomantim. Naklady
spojené s MVS jsme schopni zvladnout z rozpo¢tu.

MVS poskytujeme pouze zameéstnanciim fakulty.

MVS u nas vyuZzivaji pfedevSim muzejni knihovny pro své zaméstnance

MVS vyuzivaji hlavné zaméstnanci muzea

MVS vyuZivaji vétSinou odborni pracovnici instituce

MVS vyuzivame pro pracovniky naSeho muzea, a snazime se spolupracovat s
knihovnami, kde MVS zatim nebyla zpoplatnéna. Celkové poplatky za MVS nejsou
vzhledem ke spiSe menSimu vyuZiti sluzby pfili§ velké.

3X

MVS vyzvedavame osobné v povéfené knihovné

MVS zajiStujeme pouze pro zaméstnance muzea, naklady se hradi z rozpoctu

MVS zajistuji vlastni dopravou.

My ho nevybirame, pokud ho po nas kooperujici knihovny nechtégji. S ohledem na
zaméreni si pUjéujeme s dalSimi oborovymi knihovnami

Naklady na dopravu nehradime, rozvoz provadi metodické stfedisko v ramci svého
rozvoru a dalSi ¢innosti

Naklady na postovné jsou hrazeny z rozpoctu knihovny

Nase knihovna nevybira zadné poplatky

nebyl divod

neefektivni administrativa

nemam naklady, sluzba ctenarum

Nemame EET

Nemame naklady

neni divod, vétSina MVS jde zaméstnancim

neni jich tak mnoho, nestaji to za administrativu

neni nam uctovan zadny naklad

neni nutny dodani zajiStujeme svépomoci osobnim vyzvednutim a dovozem do
knihovny

neni potfeba, vzdy jsme se domluvili, Ze si ¢tenafi vypljcku sam vyzved|, nebo mi
knihovnice z druhé knihovny knihu dovezla, bydli kousek :)

Neni potfeba.
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neni stanoven jednotny, vybirame maximalné skutecné naklady na sluzbu

neni stanoven obecnim Uradem

neni stanoveno

2X

Neni treba

neni uréeno zfizovatelem

Neposkytujeme mnoho vypujcek.

neposkytujeme MVS

nevim

nevznikaji nam naklady

nevznikaji zadné naklady knihovné

Nic nepujcujeme

nijak to nezatézuje nas rozpocet

Nizky pocet, vybirame pouze poStovné

osobni vyzvedavani

Osobni vyzvednuti

plati registraCni poplatek v nadi knihovné

Pocet MVS je tak nizky, Ze to nestoji za to.

Pocet vypujcek a zapujcek MVS neni vysoky

podpora ¢tenarstvi

Podpora zvySeni poctu ¢tenara

Popatek urcuje obec jako zrizovatel.

poplatek hradi mésto, ¢tenafi maji MVS zdarma

Poplatek za uhradu nakladi za MVS jsme zavedly po zapojeni do Ziskej, do té doby
Sly vSechny naklady za knihovnou - brali jsme MVS jako sluzbu - nahradu za to, ze
jsme pozadovany titul nenakoupili - pfi akvizici jsme vyhodnotili, Ze zajem o takovy
titul by v naSich podminkach byl pouze okrajovy

poplatky plati obec

poskytovani sluzeb v ramci instituce

proto

Protoze se vétSinou jedna o osobni odbér bez postovného.

ProtozZe sluzba je zdarma ze zakona, balné si neuctujeme a postovné nemame
(osobni vyzvednuti)

provadime pouze pro interni pracovniky

pfi vlastni soukromé nebo sluzebni cesté do krajské knihovny zaroven puj€im i
pozadované knihy pro své ¢tenare (zejména soubory pro spole€nou Skolni ¢etbu 1.-
5. tfidy))

Rada obce rozhodla

rozpocCet knihovny to vyznamné nezatéZuje, poplatek uctujeme Zadajici knihovné

feSime vzdy dohodou a pfi pfilezitostnych cestach

7X

sluzba ¢étenarlim

sluzba je pfedevSim pro interni zaméstnance, je hrazeno instituci

sluzba knihovny studentdim a zaméstnancim VS

sluzba ob&anum, dovazime knihy z jedné knihovny a ne pfesné na objednavku, ale
zhruba vybereme urcCity zanr, ktery Ctenafi zadaji a knihovna nam pfiveze 2x do roka
po 100 knihach na vypujceni

Sluzba obéaniim.

sluzba pro ¢tenare
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sluzbu ¢tenaflim poskytujeme zdarma

Sluzbu poskytujeme pouze zaméstnancim muzea.

snazime se ¢im jak nejméné zatézovat poplatky ¢tenare

Snazime se knihy vracet osobné

v cené 70 K¢ za vypUjcku zahrnuto vSe

V minulosti nebylo MVS tolik, prozatim jsme nezpoplatnili

V pfipadé zajmu o MVS vyzvedavame osobné v povéfené knihovné

31x | V pfipadé zajmu objednavame MVS v povéfené knihovné, vyzvedavame osobné
V ramci sluzby ¢tenardm knihovny
velka administrativni zatéz vzhledem k mnozstvi MVS
Veskeré sluzby kromé reprografickych jsou v muzejni knihovné zdarma
VétsSinou dovazime osobné
vétsSinou se jedna o osobni odbér
VétSinou se jedna o pracovniky jinych odbornych instituci, zfizovanych nasim
krajem
Vé{léinu knih pljéujeme z knihovny, ktera je v dojezdu a vyzvedavame osobné.
VétSinu knizek objednavam prostfednictvim své "nadfizené" kniihovny a knizky
vyzvedavam i vracim osobné, tim padem si knihovna zadny poplatek za dopravu
neuctuje.
VétSinu MVS odebirdame z Krajské knihovny, kam pro né jezdime. Z vétsi
vzdalenosti, vybirame postovné.
vice prace pro ucetni
vozidlo nadfazené knihovny by jezdilo i tak, takZe jen pfeveze knihy mezi
knihovnami, nemame stanovenou cenu
Vybirame jednotny poplatek K¢ 30,- za titul, zbytek dotujeme z pfispévku zfizovatele
(sluzba predevsim pro studenty)
vybirame jednotny roCni poplatek
vychazime vstfict ¢tenardm
vychazime ze zakona €. 257/2001 Sb.

2x | Vyzvedavame osobné

Vyzvedavame osobné v povéfené knihovné

Vyzvednuti knih spojime s dalSim sluzebnim jednanim

Vzhledem k menSimu mnozstvi provedenych MVS pro nas nejsou naklady natolik
zatéZujici.

vztficnost

vzdy vyzvednu pfi cesté z prace

zahrnuto v cené MVS vypUjcky

zatim hradi obec

Zatim mUzeme platit z vlastniho rozpod¢tu. V univerzitnich knihovnach se obvykle
poplatky neplati. Je to v duchu podpory studia studentim.

Zatim na to mame financni prostredky.

ZbyteCna administrativa.

zjednoduSeni

zfizovatel poplatek nestanovil

zadosti je minimum
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Priloha 6 - Seznam vSech odpovédi k otazce ¢. 17

Casova naroénost a napfriklad reklamace pogkozenych knih.

¢tenafi nemaji zajem

doposud jsme neftesili tuto sluzbu

dovoz, odvoz knih

dtto

chod knihovny v omezenych podminkiach

Ja jako knihovnice jednou tydné jezdim do okresni knihovny a ¢tenarim knihy vozim sama.

Jesté jsem to nezkousela

4x

jsme mala knihovna

Jsme mald knihovna a v ptipadé, Ze potrebuje nds ctenar sluzbu MVS, posildm pozadavek do
povérené knihovny Boskovice.

jsme mala knihovna s minimem ctenaru

Jsme mald obec s malou knihovnou, ktera ma otevieno 2 hodiny tydné

jsme obnovena knihovna s prozatim malou ¢tenarskou zakladnou, ktera je sloZzena
predevsim z déti

kapacitni davody

Knihovna neni technicky vybavena (PC apod.)

2X

Mala knihovna

mald neprofesionalni knihovna knihovna s oteviraci dobou 3 hodiny v tydnu

mala obecni knihovna

Mala ucast

malo knih

maly zdjem Ctenarl

Mdame malo ¢tenart

mame malo titul’

Mame omezené prostredky

MVS mame v nabidce, ale dosud nikdo nevyufil.

Nebyl zdjem

nebyl zatim o tuto sluzbu zijem

Nebyla jsem informovana

nejsou obyvatelé

Nema povédomi o této mozZnosti

Nema to konkrétni dlivod, prosté se to nikdy nefesilo

Nemame vlastni fond a nikdo o to neprojevil zajem.

neni zajem

neni poptavka od ¢tenar

neni potreba

2X

neni zdjem

2X

neni zdjem Ctenarl

neni zajem uZivatel(

neni zajem, ¢tenafi jsou registrovani ve vétsich knihovnach (méstskych, krajskych)

neposkytujeme

3x

Nevim

120




Nezajem uzivateld.

Obyvatelé nemaiji zajem. Nabizim v knihovné na zapUjceni i vlastni knizky, ale v soucasné
dobé neni komu.

pokud mohu posoudit, tak je nejspis tato sluzba vhodna pro vétsi knihovny, vyssi naklady,
pracovni doba posty ¢i zasilkovny, vice ¢asu, a pokud bychom ctéli, aby si Zadatel sluzbu
hradil vyhradné sam v plné vysi, pak je to zbyte¢né. Nedovolim si v této chvposoudit, o kolik
by se ndm zvedly ndklady na tuto sluzbu, navic administrativa i pro obec.

Pljcujeme si z méstské knihovny

struktura poptavky knih

V nasem pfipadé mi to nedava smysl.

V pfipadé potreby osloveni povérené knihovny

Vetsinou pracuji v Praze a navstevuji i prazske knihovny, maly zajem

3x

zatim nebyl zdjem

Zatim nemdm Zadné pozadavky

Zatim neni zajem
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Priloha 7 - Seznam vSech odpovédi k otazce ¢. 18

budeme mit novou bezbariérovou knihovnu, uvazujeme o této sluzbé

Byt vétsi obec/mésto?

Jasny postup/néavod, jak postupovat. Nejsem si jista, jak velka zatéZz mimo vypujcni dobu (2
hod. tydné v pozdéjsich odpolednich hodinach) to pro mé bude. Popravdé feceno uz ted
déldam doprovolnickych aktivit nad ramec vypujcni doby vic neZ dost:-)

Museli bychom mit stejny program jako okresni knihovna a hlavné elektronicky katalog.

narlst obyvatel o 80%

nedovedu posoudit

nemam ponéti, tak 3x do roka pGjéim Etenafi sluzebni pritkaz do JVK v CB, studenti tam
stejné jezdi vétSinou do skol. A kdybych jim méla Uctovat cestu a co ¢as? Pokud zvdzim
dobte jak z ¢asového, tak ekonomického hlediska, pro nasi knihovnu je tato sluzba
nerentabilni.

nemame prostory na rozsiteni knihovny

Nemadame toto v planu

14x | nevim

Nevim, délala jsem pro lidi, co se dalo,ale dosla mi fantazie.

Nevim, nebot ¢tenafi si radéji zajedou do velkych (specialnich) knihoven), vétsi prostor,
lepsi podminky, vice moZnosti...)

Nevim.

Nevim. MoZna vice sluzbu propagovat.

Nezacneme sluzbu pouZivat, neni poptavka (sloZeni obyvatel ap)

2X nic

nova knihovna

Slouceni s Prahou ?

to nevim

vérim, Ze az se knihovna vice rozbéhne (covid ndm to zase dost utlumil), najde se tfeba
narocnéjsi ctenar, pro kterého radi tuto sluzbu zajistime

Vetsi zajem klientu, jsme mala obec tudiz i relativne mala klientela

vétsi knihovni fond

2x | vétsi zajem ctenarl

Vétsi zajem o pujcovani knih

Vétsi zajem.

Vice ¢asu na provoz knihovny

Vice financi od obce a zajem ¢tenara

vice knih

Vice navstévnika nasi knihovny.

vice propagace

Vidét jak se to déld a tudiz védét jak postupovat

3x | zdjem Ctenarl

zdjem Ctenarl o tuto sluzbu

zdjem od Ctenarl

Zajem ze strany ¢tenar

Zajem, Ci potfeba

zadjem, vice Ctenarl
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zatim nemozné

zavedeni automatizace

Ziskat vice informaci

zvySeni platu

Zvyseni zajmu, poStovné zdarma.

zvySeny zajem o knihy mezi mladou a stfedni generaci
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Priloha 8 - Seznam vSech odpovédi k otazce €. 25

Akvizice pfihlizi pfi nakupu knih k nazordm pracovnikt MVS

budovani seznamu desiderat

Cilené akvizice EIZ, pfi opakovanych pozadavcich na pUj¢eni knihy kupujeme titul
do fondu.

doplnéni do fondu pfi vét§im poctu pozadavku

DoplInéni seznam( deziderat a dokoupeni ¢asto zadanych tituld,

doplnim dokumentem vlastni fond

doplriujeme fond podle opakovanych pozadavku

Doplriujeme vlastni fond na zakladé pozadavku od naSich ¢tenard.

jako specializovana knihovna a) pokud knihu nemame ve fondu a odpovida
specializaci, radéji ji koupime, b) jako dozadana knihovna puj¢ujeme pravé tento
specializovany fond.

Je-li vyzadana kniha ¢tenafi Zadana vice nez jednou, snazime se titul pofidit do
naseho fondu.

Knihy, které jsou pfili§ drahé a vime, Ze by se ve velkém nepujcovaly, radéji
objedname pfes MVS z jiné knihovny, vyjde to levnéji.

Kupujeme jen knihy u kterych pfedpokladame vypujcku vétSim mnozstvim Ctenard

Mame 3irSi a zajimavéjsi vybér a &tenafi chtéji noveé knihy

mame vétsi moznost vypujcek

musime zapocitat do rozpoctu pfiblizné naklady na MVS a postovné

MVS doplfiujeme nabidku KF, rozpocet je maly a nemizeme nabidnout vSe co by
jsme jinak nakoupili.

MVS vyuzivame predevSim u naucné literatury, ktera rychle zastarava a o specifické
knihy ma zajem maly pocet ¢tenardu.

Na objem MVS ma vliv mnozZstvi a zacileni EIZ dostupnych pro univerzitu. Cim $irsi
portfolio EIZ, tim niz8i MVS a naopak. Pfi objednavce nového titulu €asopisu se
bere do Uvahy mnozstvi pozadavkud nasich uzivatell v ramci MVS.

na ukor penéz z rozpoctu knihovny

Na zakladé vice pozadavkl na konkrétni titul, snazim se ho ziskat do vlastniho
fondu (nakupem, pfipadné ze skladu - Méstska knihovna Praha - Jene€ apod.)

2X | nakupujeme méné do stalého fondu

Nakupujeme méné do stalého fondu, s ohledem na to, Ze u nékterych titull je
vyhodné;jsi zapujcit je pouze prostfednictvim MVS

nakupujeme méné naucénou literaturu do fondu

Nakupujeme méné specializované naucné literatury, radéji objedname mvs.
USetfime naklady i misto

nakupujeme méné specialni odborné literatury, nakupujeme méné knih v sériich

Nakupujeme méné&, nemame moc velky rozpoCet a MVS nam pomaha

Nakupujeme pouze knihy, u kterych oCekavame hodné vypujcek, ostatni pujcujeme
formou MVS.

nakupujeme pievazné komercni tituly, specialni, u kterych vime, ze by se tolik
nepujCovaly, nechavame na MVS

Nakupujeme tituly, které jsou vice zadany z jiné knihovny.

navrh na dokup chybéjicich tituld ¢eské produkce, u kterych nebyl dodan PV

Nékdy podle pozadavku na knihu formou MVS koupime a doplnime knihu do
vlastniho fondu, pfedpokladame-li, Ze o titul by mohli mit zajem i dal$i étenafi

Nemusime knihu, kterou chce 1 ¢tenaf kupovat
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Nenakupujeme specialni odbornou literaturu

Neni tfeba kupovat nadstardartni publikace

Odborné knihy nemusime kupovat, mizeme je ¢tenarim objednat. Pokud je néktera
kniha Castéji zadana, doplnime ji do naseho fondu

Oddéleni akvizice analyzuje pozadavky na MVS a dokupuije tituly, které nemame ve
fondu a spadaji do naseho profilu

Paklize Zadame titul opakované pfes MVS, zakoupime tento titul do vlastniho fondu.

podnéty k ndkupu jsou regulovany rozpocétem

pokud je dokument zadany vickrat, pofizujeme ho zpravidla do vlastniho fondu

pokud je Zadan opakované néjaky titul nebo Zanr, doplnim jej do nasi knihovny

Pokud jsou néjaké knihy opakované zadané pifes MVS, snazime se je ziskat do
fondu.

Pokud knihu nemame a je o ni zajem vicekrat, zakoupime ji.

Pokud napf. evidujeme opakované pozadavky (vétSinou studentd) na nékteré tituly,
tak ty nejvice zadané zakoupime do vlastniho fondu

pokud o titul Zzadame jinou knihovnu a vyhodnotime, Ze by bylo dobré ji mit také ve
fondu222

Pokud vidim, Ze je o nékterou knihu zajem, Ze si ji ¢tenafi Zadaji z jinych knihoven,
tak se snazim ji do knihovny koupit.

Pozadavky naSich ¢tenarl feSime radéji misto MVS nakupem daného titulu.

pozadovaneé tituly, o které nepredpokladame zajem dalSich ¢tenarl, nekoupime, ale
objedname; neobjednavame knihu, ktera nam pfipada zajimava, ale nevidime pro ni
SirSi vyuZiti s tim, Ze pfipadnému zajemci ji zaplj¢ime pomoci MVS

pfed vyzadanim MVS zvazujeme nakup do vlastniho fondu

pfi vétSim pocku pozadavku MVS nasich étenafl pozadovanou knihu doplnime do
fondu

PFi vétSim poctu pozadavku doplnim do fondu, nékteré tituly nenakupuiji a poc¢itam s
vyuzitim MVS

rozvaha, zda pouzit MVS, nebo zakoupit titul do fondu

sledujeme pozadavky na MVS, feSime pfipadné pofizovani ¢asopist

spi$ okrajové, nékteré dokumenty doplfiujeme do vlastniho fondu

u nékterych pozadavkl doplnime dokument do vlastniho fondu

u opakujiciho se pozadavku pofidime dokument do vlastniho fondu

U opakujiciho se pozadavku, titul do fondu zakoupime

u tematicky hraniéni literatury se spolehneme na ostatni knihovny

19x

u vétSiho poctu pozadavkld doplnime dokument do fondu

U vétSiho poctu pozadavku doplnime dokument do vlastniho fondu, analyzou
pozadavku zjiStujeme, které dokumenty nam ve fondu chybi.

U vétSiho poctu pozadavku dopinime dokument do vlastniho fondu, pokud je to
mozne.

U vétSiho poctu pozadavkl doplnime dokument do vlastniho fondu, rozsifujeme nas
knihovni fond o témata zadana prostiednictvim MVS.

u vétSiho poctu pozadavkl kupujeme knihu do naseho fondu

U vétSiho poctu pozadavkl na néktery titul, doplnime dokument do vilastniho fondu,
nebo pokud je pozadavek zajimavy a mél by u nas Ctenare, také koupime.

u vétSiho poctu zajemcl doplnime do vlastniho KF

U vyjimecné zadanych tituld knihu nenakupujeme, vyzadame MVS, dokoupime v
pfipadé vétsiho poc¢tu pozadavku

V pfipadé opakovaného zajmu o shodny titul - podnét na dokoupeni do vlastniho KF
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V pfipadé opakovanych pozadavkl na tentyz titul se jej snazime ziskat do naseho
fondu.

v pfipadé opakujicich se pozadavkl zvazeni nakupu do fondu knihovny, zejména u
Ceskych titull

v pfipadé vétsiho zajmu ¢tenafl doplriujeme dokument do fondu

Velmi ¢asto zadané knihy kupujeme do fondu knihovny

vétSiho poétu pozadavkl dopinime dokument

VétSinou se to tyka odborné literatury, reagujeme na pocet pozadavku

Vicekrat zadané tituly se snazime pofidit do fondu knihovny

Zajimave tituly koupime do fondu

Zname C&tenarské zaméreni nasich ¢tenarl - pokud si myslime, Zze o zadany MVS
titul bude mit zajem vice ¢tenafd, MVS neobjednavame, ale doplnim do vlastniho
fondu.
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Priloha 9 - Seznam vSech odpovédi k otazce ¢. 27

2 mésicni vypljéni doba, ne vidy jsme k zastiZeni v knihovné, kdyzZ svazek dorazi

Akceptace druhu dokumentu, napf. CD (kifehké)

Apelovat na Parlament CR, aby zménil legislativu a umoZnil online rozesilani zdarma bez
smluv. Souvisi s poktivenym autorskym zakonem, kdy skupina obyvatelstva (autofi,
autorské svazy) jsou za jedno dilo odménovani vickrat.

co lze pljcovat, poplatek vyse

elektronické dodavani dokument

3x

jednotna cena

Jednotna cena za MVS, vyjednat lepsi cenové podminky pro zasilani MVS, slouceni a
zjednoduseni zadavani MVS prostrednictvim Ziskej a ve vlastnim vypQjénim systému (v
nasem pripadé Tritius). Nyni zaddvame vse dvakrat.

jednotnd pravidla na Uhradu dopravy

jednotnd pro vSechny knihovny

jednotna vyse poplatkd na Uhradu dopravy

Jednotné podminky apod. viz otazka 12

Jednotny cenik poskytnutych sluzeb

jednotny formuldr na strankach

jednotny poplatek

Jednotny poplatek za uskutec¢nénou vypujcku

Jednotny systém, Ze kterého by Slo prehledné objedndvat. Systém, ktery by byl napojeny na
online katalog knihovny a knihovnikovi by hldsil poZzadavky z jinych knihoven.

levné poStovné

MoZnost zasilat pfimo uZivateli nebo na jiné misto nez jen Zadajici knihovnu.

Naklady (postovné a personalni) maji byt poplatkem pokryty, nyni pokryvaji vyrazné mensi
¢ast. Dozadana knihovna jiz méla vydaje s pfizenim dokumnetu a vyfizeni MVS ji dale
finan¢né zatézZuje. Sluzba MVS by neméla nahrazovat nedostatecnou akvizici. Méla by
slouzit k ziskani nedostupnych dokument.

Napft. popis postupu, pokud si ¢tenar bude vyfizovat pozadavek MVS samoobsluzné

Nékteré knihovny odmitaji pujcovat jinak nez pres Ziskej, je to nekolegialni a protipravni

nevybirat poplatek

Poskytovani elektronické kopie konecnym uZivatelim bez nutnosti odvadét vyssi autorské
poplatky. Zjednoduseni smlouvy pro kolektivni spravu autorskych poplatkd.

Potteby ¢tenarll - dodavani MVS adresné domu - potom ale preneseni odpovédnosti na
Ctenare za vypUjcku

Pro zac¢atek by stacilo kdyby vsechny knihovny dodrzovaly soucasna pravidla.

propagovat a co nejvice realizovat MVS pfes knihovny.cz, tj. samoobsluzné; snizit
administrativni zatéZz knihoven spojenou se vzajemnym uctovanim

Pfednostni smérovani poZadavku na pfislusnou krajskou knihovnu.

presnéjsi specifikace fondu, ktery lze MVS poskytnout

sjednoceni podminek

sjednoceni poplatkd

sjednoceni pravidel

Sjednotit podminky poskytovani MVS vsem knihovnam

Sjednotit podminky, dofesit centralni sluzbu tak, aby vSem ptinasela jednoduché a rychlé
sluzby
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sjednotit vSechna pravidla, aby byla stejnd, pro vSsechny knihovny

Uhrada poStovného ze statniho rozpoctu

Vsichni vSem zdarma.

Vytvofrit jednotnou aplikaci. ktera by se promitala do vSech AKS a sjednotit ceny.

zavést jednotnou cenu

zejména dodavani dokumenti v elektronické podobé = rychlejsi vyfizeni pozadavku
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Priloha 10 - Seznam vSech odpovédi k otazce ¢. 28

e Dokud neni vyfe$eno ZISKEJ pfimo pies stavajici AKS knihovny jedna se o duplicitu
prace, MVS v ramci okresu feSime bezplatné, citime teky omezeni autorskym
zakonem

o Dosavadni systém nam vyhovuje

e je na posouzeni knihovny, zda dokument pujci

e jsem spokojena se stavajici situaci

e jsme mala knihovna na vsi a étenarfim nase nabidka knih dle ohlasu je dostate¢na.

e jsou dostacujici

e Jsou jednoznaéné dany pravidla.

o kazda knihovna by méla rozhodovat podle svych potfeb a mozZnosti

o Meé vyhovuje systém, ktery existuje, pfesné vim, kam kterou Zadanku poslat.

o myslim, Ze stavajici stav je dostacdujici

¢ Najiné nez souCasné potfeby jsme nenarazili.

¢ Nam vyhovuji, ale je nutno Fict, ze MVS je specialné zacilena na plné texty ¢lankul z
Casopisu a prevazné zahrani¢ni knihy a kapitoly z nich.

o Nedokazi posoudit, jakou zménu by neakademické knihovny uvitaly. Univerzitni
knihovny si navzajem pujcuji co pljc¢ovat jde a nic si za to neuctuji. Takto je to pro
nas vyhovujici.

¢ Nedovedu posoudit.

¢ Nedovedu si predstavit, jak si starSi ob¢an sam zprostfedkovava MVS. Pfistup a
doporuceni knihovnika je nékdy zcela zasadni.

e nemame vyhrad

e neménit

¢ Nevim, co odpovedet.

e Podminky knihoven jsou rizné, striktni pravidla nemusi vSem vyhovovat. Napf. my
od knihoven, které nas zadaji o MVS nic nevybirame, protoze v naprosté vétSiné se
jedna o obecni knihovny v nasi blizkosti, které si odvoz €i pfedani zajisti, nemame
tedy zadné naklady na postovné. PUjc€uji si z naseho fondu vcelku ¢asto, ale nemaji
penize, aby nam platily pfipadné pravidly povinné stanovenou ¢astku. Pokud by byla
pravidla, tak aby stanovila tfeba jen strop.

e Pravidla jsou dostacujici

e Pro poskytovani staéi zakladni ramec pravidel pfipadné Ize nastavit vlastni interni
opatfeni.

o feSila by to uprava autorského zakona o zpfistupnéni digitalizovanych dat u titull
nedostupnych na trhu na PC, vyfesilo by to vétSinu MVS jakékoliv knihovny,

e S nastavenim pravidel pro poskytovani MVS jsme spokojeni. Vyhovuje nam
omezena doba i nutnost vratit dokument, pokud je rezervovan &tenafem knihovny,
ktera dokument vlastni. MoZna bychom sjednotili, zda pdjc¢ovat nau€nou literaturu i
beletrii a audioknihy (nékteré knihovny jsou vstficné, jiné maji omezeni dle typu
jednotky).

e sluzbu zatim nikdo nevyuzil

e Sluzby MVS poskytujeme v hojné mife a vSe mezi knihovnami funguje rychle a bez
problém, jsme mala knihovna, takze dokazeme uspokoijit vSechny pozadavky, které
se k nam dostanou.
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sou¢asnost nam vyhovuje

Soucasny systém funguje

soucasny systém je pro nasi knihovnu vyhovuijici

standardizovat kategorie dokumentd, které Ize nebo nelze pljCovat, zpfistupriovani
digitalizat(; podminky doru€ovani zasilek ¢tenafim doma

stavajici funkénost mi pfijde vyhovujici

stavajici pravidla jsou podle mne dostacujici

Stavajici pravidla pIné vyhovuji potfebam nasich uzivateld.

Stavajici stav vyhovuje.

stavajici systém dle poctu pozadavku je vyhovujici

stavajici vyhovuje

Systém jaky je zaveden vyhovuje, az na zvedajici se naklady za postovné
Ted mam moznost vybrat si vétsi knihovnu, které neuctuje postovné.
VétSinou mame vSechny pozadované knihy, naucné si klienti pjcuji napf. ve
védeckych knihovnach, kde studuji VS. My jsme pouze mistni knihovna. Ovem jezdi
k nim klienti z celého okresu.

vyhovuje

Vyhovuje mi stavajici forma

Vyhovuje nam...

Vyhovuji stanovena pravidla

za mé MVS funguje

zlevnéni nakladd na dopravu
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Priloha 11 - Seznam vsech odpovédi k otazce €. 34

e 50-70 K&

e 70 K& a vySe je pro uzivatele za jednotlivy pozadavek hodné- omezovalo by to
vyuzivani MVS

e ano

o bez poplatku

o Bez poplatku v ramci kraje. Postovné je pfi expedici vice knih v jedné zasilce vyrazné
nizsi a pak je ¢astka 50-70 K&/dokument pfili§ vysoka..

e bez vyjadieni

e Cena postovného a balného

e CO nic nestoji za nic nestoji

e (ast nakladu uctovat uzivateli

o Ctenafi budou objednavat pouze tituly, které opravdu potiebuji a vyzvednou si je
vypujcni obdobi a proto by mu tyto sluzby méli byt poskytnuty zdarma.

e Domnivam, Ze z logiky véci by MVS méla byt pro ¢tenafe zdarma, jedna o vefejnou
knihovnickou sluzbu. Ppfesto je dllezité ukazat uzivateli, Ze sluzba ma svou
dllezitost a tedy urcit poplatek (dopravné, administrativni poplatek,...), za ktery mu
bude sluzba poskytnuta. A pfedejit dnesni logice "co je zdarma, za nic nestoji".

e Hrazeni poplatku by u ¢tenaru vyrazné snizilo zajem o MVS

e idealné zdarma, pfipadné podil/spolutc¢ast ve vySe uvedeném rozmezi

¢ |dealni by byla "spoluuc¢ast" ¢tenare alespor na poloviné naklad na dopravu (ij.
cena za odeslani z/do dozadané knihovny). U zpoplatnéné sluzby si ¢tenafi rozmysli,
zda knihu skute¢né potfebuji. U sluzeb zdarma se setkavame s pfistupem, Ze si
naobjednaji mnoho titull a nakonec si je ani nevyzvednou (viz sluzba "odlozeni z
poli¢ky", rezervace, e-vypujcky apod.).

e je to nadstandartni sluzba, ¢tenaf musi uhradit naklady

e je to sluzba pro Ctenare, nemél by tim byt tak zatizen

o Je v porfadku vybirat skuteéné naklady, ne poplatek za kazdy titul

e Jen zopakuiji, idealné by MVS méla byt pro registrovaného uzivatele knihovny
zdarma, nicméné nahrady postovného by mély byt hrazeny ze SR (podobné jako
slepeckeé zasilky)

e jsem pro zachovani poplatku, protoZe nyni si musi ¢tenaf rozmyslet, jestli mu za to
Zadana kniha staci. Jinak bychom byli nuceni objednavat prostfednictvim MVS i
knihy napf. Danielle Steel, které nevlastnime vS8echny napf.

e K tomuto vyjadieni mame malo informaci

e Kazda prace ma svou cenu. Organizace se muze rozhodnout, zda naklady ponese
sama nebo pfenese na Zadatele.

o Knihovny by nemély doplacet na dopravu, tyto naklady by podle nas mél nést v piné
vySi ¢tendr. Knihovna by nesla naklady na praci a balné.

e Knihy puj¢ujeme pfevazné z Krajské knihovny Vysociny (zdarma), vétSinou je tam
étenarum vracime osobné, jelikoz z méstského Ufadu jezdi ¢asto do Havl. Brodu a
knihy nam v knihovné odevzdaji nebo MVS pfivezou. Vybirame tedy pouze poplatek
10 K¢ za vypUjcku. MVS mame ale pouze tak 50 do roka, tedy malé mnozstvi. Pokud
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musime knihu odeslat postou, postovné nam &tenaf uhradi v pIné vySi. Pokud nam
posle knihovna knihu za poplatek, ¢tenar poplatek uhradi.

mél by stacit na poStovné

méla by kopirovat naklady na zaslani

Mélo by byt na posouzeni kazdé knihovny, zda chce nebo nechce poplatky vybirat, v
kazdém pripadé vybirat poplatek 70,- k€ v Praze, kdyz si knihu mohu vyzvednout na
misté, je nehorazné.

Mély by se zohlednit stale se zvySujici naklady na postovné.

momentalné vyhovuijici, ale sleva pro knihovny na pfepravu by byla Zadouci

MVS v poplatcich by méla byt vice ujednocena. 70 K& za dokument je hodné&, za mé:
zvednout pausalni poplatek za balik-zasilku.

MVS vyuZivame opravdu ojedinéle, ale myslim si, Ze &astka by neméla byt
premrsténd, aby se uZivateli nevyplatilo vice si knihu €i jiny dokument zakoupit.
Néktefi uzivatelé se divi, Ze tato sluzba stoji néco navic i pfesto, Ze maji uhrazeny
roéni evidenéni poplatek (u nas je to pro pracujiciho ¢lovéka 50,- na rok, déti od 6 let
a seniofi 20,-, do 6 let zdarma). proto se snazim z tohoto poplatku sluzbu hradit
(knihovni pokladna).

MVS zcela zdarma by vedla ke zneuZivani a naduzivani této sluzby. UzZivatel by se
mél na cené sluzby spolupodilet. Pokud zaplati ¢ast nakladd na postovné (zhruba
70,- K&), je to v poradku. Ctenafi nemaji s platbami této éastky prooblém.

Myslim, Ze tato sluZzba ma byt zpoplatnéna. Je to sluzba navic a postovné za ni
hradime. Chce-li nékdo knihu, musi si pfiplatit. A oni to ¢tenafi akceptuji a souhlasi s
tim.

Naklady by mély reflektovat odliSné finanéni moznosti knihoven i uzivatel. Napf.
neni spravedlivé pozadovat stejnou cenu po uzivateli z Usteckého kraje a uZivateli z
Prahy ¢&i kraju stfedoceského nebo jihomoravského.

Nastaveni stejnych podminek pro vSechny knihovny tak, aby se podilel i uzivatel-
50%.

Nechala bych naklady na zfizovateli knihovny

NejCastéjsi uzivatelé MVS jsou studujici, tkefi potfebuji knihy ke svému studiu.
Potfebuiji jich 6-15. Snazime se jim vychazet vstfic rozumnym poplatkem za
pujcenou knihu.

Nejsem pfiznivcem poplatku v knihovné, knihovna by méla poskytovat vSechny
sluzby vSem zdarma.

Nékterym Ctenarum pfijde i poplatek 40 K¢ pfili§ vysoky. Zalezi na regionu, i na tom,
zda jde o Ctenare z mésta Ci z vesnice. Ne vSichni ¢tenafi jsou moviti.

nemam

nemam co k tomu Fici

nemam pfipominku

nevim

odrazi se od aktualniho stale se zvysujiciho a nepfedvidatelného postovného

Pokud by byla sluzba MVS zpoplatnéna, rapidné by ubyla poptavka po této sluzbé,
dle mého nazoru. Napf. mezi seniory by prestala byt vyuzivana. | kdyz navrhovana
Castka 70 K¢, neni nijak vysoka, myslim, Ze by pak sluzbu vyuZzivala nejvice stfedni
generace, popf. studenti, ktefi by se jinak k dané knize nedostali. Sluzba MVS -
zdarma pro uzivatele, v na$i knihovné vyznamné doplniuje nabidku stavajiciho fondu,
na ktery mame nizké prostfedky. Je také vyuzivana prevazné starSi generaci.

132



pokud maji registraci v nasi knihovné

Pokus bude MVS z jiné knihovny nez patfici pod nadfazenou knihovnu, tak by mél
poplatek hradit uzivatel, ale nedovedu posoudit

Poplatek by mél byt hrazen za poStovné, ne za praci knihovnikd (kdyz je to v jejich
naplni prace)

Poplatek by mél byt pouze za dopravu, MVS by byla zdarma. Uzivatel by zaplatil za
Zasilkovnu/Balikovnu doZadané knihovy k sobé&. Zpét by mohl uvazit zdarma pfes
"svoji" zadajici knihovnu a nebo dokument poslat zpét na své naklady.

Poplatek by mél byt v kazdé knihovné stejny

Poplatek by mél byt v pfiméfené vysi na pokryti nakladu a jako regulacni proti
zneuzivani sluzby

poplatek by mél pokryt alespor zakladni naklady a také by mél zabranit zneuzivani
této sluzby

Poplatek by mél v sobé zahrnuty jak postovné, tak i ¢as, ktery na tom knihovnik
stravi.

Poplatek je podle nas na misté. Aby si ¢tenafi rozmysleli co chtéjic Zadat a
nepujcovali si zbyte¢né knihy, které doopravdy nepotiebuji. Jsme pro sjednoceni
poplatku.

Poplatek jednotny

Poplatek za MVS by nemél byt pro étenafe odrazujici

poplatky brzdi uzivatele v tom, aby Zadal o MVS

Poplatky by hradil uZivatel podle aktualniho ceniku Ceské posty

Poplatky za MVS by mély byt 0, je to vypuj¢ni ¢innost.

Poplatky za MVS by nemély byt zdarma, okamzité by se tato sluzba za¢ala zneuzivat
Poplatky za MVS jsou velmi problémové, zavedenim MVS v nasi malé obecni
knihovné jsme pfilakali nové ¢tenare, avSak pfi zavedeni poplatku za MVS by tito
Ctenafi opét odesli. U vétsich knihoven vSak povaZzuji za zadouci, aby byli poplatky
za MVS zavedeny, jelikoZ nevyzvednutych MVS v pfipadé sluzby zdarma by urcité
vyrazné vzrostli a s tim i naklady knihovny.

Poplatky zatéZuji rozpoCty knihoven a stale se zvysuji, uzivatel by se mél z Casti
podilet

postovné se zveda, takZe i poplatek by to mél kopirovat

pouze ctenar si plati postovne, zadne jine poplatky

pouze za postovné nebo dopravu

pro akademické knihovny by méla byt zdarma, ve vefejnych knihovnach by mél
pFispét uzZivatel

Pro malé knihovny je jedinou cestou k rozsifeni MVS hradit ze statniho rozpoctu
alespon naklady na dopravu.

Pfed r. 2019 jsme MVS poskytovali knihovnam zdarma. Se startem Ziskej uctujeme
knihovnam 70 K&, zajem jinych knihoven o MVS zprostfedkovanou nasi knihovnou
klesa. Nasi uzivatelé vétSinou s poplatkem nemaji problém.

Pfiméfreny poplatek uzivatele je i motivacni argument.

Sjednocené poplatky by byly fajn, ale u nas formou MVS (jde o tituly, které nejsou v
regionalnim fondu) poskytujeme knihy malym vesnickym knihovnam, které si
odneseni a vraceni zaijisti, takze nemame naklady na postovné. Vesnické knihovny
od uzivatell poplatky nevybiraji a nemély by nam ho z ¢eho zaplatit.
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Sluzba MVS by méla byt bezplatna, pokud by se podafilo sehnat pfepravni
spolecnost, jejiz sluzby by se hradily ze statniho rozpoc&tu by byly hrazeny

sluzba MVS jako takova by méla byt zdarma, jde o vzdélavani

Sluzba MVS je velmi zasluzna, proto ji ma uzivatel zaplatit sam.

Sluzby posty se zdrazuiji.

Souhlasim s poplatkem pro uzivatele, aby si objednaval jen dokumenty, o které ma
opravdu zajem, ne bez rozmyslu cokoliv

Souhlasim s tim, ze by MVS pro uzivatele méla byt zdarma, ale naklady na dopravu
by si mél hradit kazdy sam. Libilo by se mi sjednoceni poplatk( ve v§ech knihovnach
stejného typu.

spoluli¢ast uzivatele je zadouci - nic neni tak laciné, aby to bylo zadarmo

staci pfispivat na poplatek

stavajici poplatek vyhovuje

Stavajici systém nasi knihovny ¢tenafim plné vyhovuje a je dostadujici. VSe si
zajistujeme vlastnimi silami a nevznikaji tudiz Zadné naklady. Neni tedy potfeba, aby
Ctenaf cokoliv platil.

Tento dotazik se naprosto miji s moji realitou.

TéZko se mi na to odpovida. Pro malé knihovny by bylo velkym pfinosem,
kdybychom si mohli knihy pujcit z jiné knihovny a poplatky na dopravu byly hrazené.
Mame mensi fond a tim mizeme ztracet ¢tenafe a pokud nemame &tenare hrozi, ze
knihovna bude zaviena. Pokud ma étenaf zaplatit za MVS tfeba 150 je to drahé a
vyplati se mu chodit do jiné knihovny. JenZe malé knihovny to zase ze svého
rozpoctu dotovat nemohou. Je to spiSe na delSi vysvétleni, ale na to tu neni prostor.
U nas MVS nehraje roli, Zzadané knihy mame (nap¥. maturitni Cetbu), jinak at’ se
klienti obraceji na védecké a méstské knihovny v méstech, kde studuiji.

U VS knihoven je vhodné zprostfedkovat studijni literaturu pfes MVS svym
uzivatelidm zdarma. Maximalné by se dal uvazit limit zprostfedkovanych MVS na
jednoho uzivatele za rok v pfipadé nadlimitniho uzivani této sluzby. U jinych
velikost knihovny, personalni kapacity na zafizovani MVS, rozpocet atp. Neda se to
brat jednoznacné ani centralné.

uzivatel by mél hradit alespor néco, je-li sluzba zcela zdarma, nema pro uzivatele
hodnotu a nemusel by dokumenty vracet

uzivatel by mél hradit naklady na posStovné

uzivatel by mél nést skute¢né vynalozené naklady na postovné a balné

Uzivatel by mél platit za MVS - rozmysli si, co opravdu chce. Jinak bude chtit velké
mnozstvi tituld...

Uzivatel by mohl hradit polovinu nakladu z celkové ¢astky poplatku.

uzivatel by namél byt trestan za to, Ze knihovna urcité dokumenty nenakoupila
uzivatel by se mél podilet jen na poStovném

UZivatel by se mél podilet na Uhradé nakladl za dopravu objednané MVS.

Uzivatel by se mél spolupodilet, nehradit v pIné vysi.

uzivatel by si mél alespon ¢ast poplatku hradit, aby nedochazelo ke zneuzivani
sluzby

Uzivatelé maji narok ve vefejné knihovné pozadovat bezplatnou informacni sluzbu,
do té fadime i MVS. Pokud je nutné uc¢tovat naklady (tedy jen dopravu) povaZzujeme
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za mravné uctovat pouze realny naklad (cena postovného). Vyjmuti jedné informacni
sluzby (MVS) z bezplatného systému poskytovaného vefejnymi knihovnami
povazujeme za nevhodny precedens, ktery by mohl vést k dalSimu zpoplatiiovani i
jinych €innosti knihovnika.

Uzivatelé z univerzitnich knihoven by méli mit MVS zdarma. Naklady by mély hradit
Zadajici/zasilajici knihony.

v opravdu malych knihovnach jako jsme my, by se poplatky i nadale vybirat nemély
v roce 2021 byl provoz nasi knihovny omezen, nebyl zajem o MVS, tudiz nemame
Zadné poplatky.

V8e mame oSetfeno v Knihovnim fadu. Poplatky pro interni uzivatele nevybirame
Vybirame 70 K¢, je to bez problémda. Ti co knihu potfebuiji, by asi zaplatili i vic.
vybirame pouze postovné podle platného tarifu Ceské posty

Vyhovuje mi sou€asny stav, kdy uZivatel plati pouze naklady na postovné, pokud je
dokument doruéen postou. Rada bych védéla, jak je feSena MVS v jinych zemich
Evropy i mimo Evropu.

VyS&e poplatku by méla reflektovat realné naklady knihovny na sluzbu a ¢etnost, s
jakou knihovna MVS realizuje. Ctenarf by véak nemél hradit naklady v plné vysi, aby
pro n&j sluzba byla stale atraktivni. MoZnost Cerpat fin. pfispévek z verejnych
rozpodtd by byl jisté vitanou pomoci. V pfipadé nasi malé obecni knihovny, kdy jsou
naklady na sluzbu nulové, poplatek nevybirame - jsme radi, ze mizeme nasim
¢tenarum zprostredkovat vypuUjcku knih (pfedevsim nauéné a povinné literatury),
které nemame.

vySe poplatku je na zfizovatelich

VyS&e uz &astecné popsano. UzZivatel je schopen si objednat vétsi mnozstvi MVS, po
shlédnuti sdéli, Ze objednavka nakonec neodpovida potfebam a ani nedojde k
vypuijcce, pfipadné ani nevyzvedne... Finanéni zavazek prece jen vede Kk jisté korekci
pozadavkUl a cilené objednavce.

Vzhledem k cenam poStovného tam a zpét a pojisténi zasilky a obalu je kone¢na
cena jesté vysSi. Pokud bude MVS uplné zdarma mohou se nékteré knihovny stat
pouze "vydejnami" objednanych knih.

Vzhledem k tomu Ze jsme velmi mala obecni knihovna, tak nejsme schopni urcit
poplatek, jelikoz pokud nékdo chce zapujcit knihu (napf. povinna ¢etba),
objednavame, délame vSe zdarma, v€etné dalSich praci.

zachovat uhradu uzivatelem, aby se choval zodpovédné

zalezi na ceniku Ceské posty, sesitovy dokument bude stat jinak nez 2kg kniha
zdarma

Zde by bylo mozno rozliSit zvyhodnéni pro studenty a seniory nad 60 let

zpoplatnit tisténou knihu a zpfistupnit zdarma digitalni kopii, pokud existuje
zvyhodnit studenty, brat v potaz malé knihovny...

Zvysujici se postovni poplatky

Zadny
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Priloha 12 - Seznam vSech odpovédi k otazce €. 47

Bylo by tfeba mladsi pracovnici schopnou pracovat s pocitacem

cenova politika

Casova narocénost, stéle vice prace, ale platy z(istavaji velmi nizké.

¢tenari nemaji zajem o MVS sluzby ani v rdmci pljcovani regionalniho MSVK - vy$si poplatek

Ctenafri vékovy prameér 60let

doposud nebyl zajem ze strany ¢tenai

dtto

Evidence MVS a zadavani poZzadovkl ¢tenafem probiha v nasem AKS, Ziskej by bylo
duplicitni

financni, je to dalsi portal, do kterého neni zapojeno maximum knihoven, za se, Ze supluje
souborny katalog

Fungujeme pouze 2hod. v tydnu

Informuiji se o této sluzbé.

Jak jsem jiz psal hned na zacatku dotazniku. Pro mensi méstské knihovny jsou podminky pro
registraci a vstupu do sluzby tak tvrdé a administrativné nepftijatelné, ze nds to prosté
pokaZzdé odradi. Ziskej se prezentuje jako platforma pro vyvolené a nema viibec ambici byt
motorem a stat se platformou pro masové vyuzivani. Maji sv(j nastaveny pisecek z dotaci a
tak si hraji hry na to, koho mezi sebe a za jakych podminek pusti. To je naprosto
neprijatelné! Pokud se néco takového vyviji za statni penize je naprosto nepfijatelné
nastavovat diskriminacni pravidla a pozadavky, jaké jsou tam nyni!!! Musi to byt
zpfistupnéno véem knihovnam, co chtéji a nebo vyuzivaji MVS, jinak to Uplné ztraci smysl.

je pro nas jednodussi ziskat dokument z blizké knihovny

je to pro nas technicky naroc¢né, nejsou zapojeny vsechny knihovny, s kterymi
spolupracujeme, takZe bychom jeli stejné ve 2 systémech. SK funguje skvéle na rozdil od
Ziskej

je to velice sloZité objednavani, prihlasovani, néjaké uhrady poplatk(i predem atd...nejme
jedini, ktefi viibec nepochopili jak jednoduse objednat knihu, a proto je nejrychlejsi a
nejjednodussi emailova komunikace s mvs oddélenimi.

jiz jsem zdUvodnila v pfedchozim

3x

jsme mala knihovna

jsme mala knihovna s mélo ¢tenafi

Jsme mald knihovna, zatim neznam podminky zapojeni

Jsme pouze fakultni knihovna. Pfipadné zapojeni se rozhoduje na centralni Grovni.

Jsme soudasti Ustfedni knihovny UK. samostatné se zapojovat nebudeme

jsme sspokojeni se stavajicim stavem, uvazovali bychom o to v pripade, ze sluzba by byla
zdarma. Moderni trend je ale ZDARMA - SLUZBY ZDARMA

knihovna ani ¢tenafi (prevainé dichodového véku) nejsou technicky vybaveni (PC)

Knihovna je soucasti vétsiho organizacniho celku. Naklady jsou soucasti rozpoctu materské
organizace.

komplikované

kvli poplatkim

2X

Mala knihovna

Mala knihovna, MVS objednavame u povérené knihovny

mala Mistni knihovna

mala navstevnost
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malé prostory

malo uzivatel

maly objem poZadavk( na MVS

Maly okruh ¢tendrd, soucasny stav je vyhovuijici.

Maly pocet Ctenard

maly pocet navstévnikd

Maly zajem o sluzbu MVS

mame malo informaci

mdame malo informaci o fungovani sluzby ZISKEJ

Madame zde stdlych max. 10 ¢tenard, jsme schopni pokryt poptavku diky MVS z knihovny
Plasy. Nevim zda knihovna Plasy planuje pfipojit do sluzby malé knihovny.

mélo by smysl pfi zapojeni vSech dalsi knihoven za univerzitu; sluzba je draha

mizivé pozadavky ctenaru

Moc komplikované, zdlouhavé

Musim si nejprve prostudovat podminky

MVS je postacujici

Myslenka sluzby je dobra, ale podminky jsou velice sloZité, oproti stavajicimu stavu. Skoleni
o sluzbé probéhlo tak, Ze nam byl poddn nejdfive teoreticky vyklad a az v druhé casti bylo
prikroc¢eno k praxi, teorii jsme si nemohli hned cvicné vyzkouset, takze alespon v mém
pfipadé nebyla Sance si zapamatovat, na co v dané chvili kliknout v tom programu..

Nazev je zavadéjici.

Nebyla moznost, Ze nevime, nezndme, tudiz nelze posoudit.

nebyla tam moznost nevim

Nedokazu uplné odpovédét, protoze nemam uplné jasnou predstavu o tom, jak velkd zatéz
to pro mé bude.

Nefunkéni a nevyhovujici sluzba.

Nejsou zajemci

nejsou podminky

Nejsou prostfedky a mald navstévnost.

Nelze propojit Ziskej s nasim AKS Tritius

Nema pro nas vyznam, spi$ by to byla komplikace

nemam o tom zadné info

Nemame kapacitu vypuUjcek a ¢tenar

Nemame katalog Clavius ani Kohu

nemame mnoho MVS

Neméme na platformu ZiSKEJ jednotny nazor. Téz éekdme, jak se jeji vyuziti osvédgi.

Nemame o sluzbé informace.

nemame potfebné informace, jsme mald knihovna

nemame technické vybaveni nutné k zapojeni

Nemame to v planu

Nemame vlastni fond, jen vyménné soubory

nemame zajem zprostiedkovavat sluzbu uzivateliim bez registrace v knihovné

nemame Zadné reference o jeji fungovani

Nemohu hodnotit, nevim, o co jde.

Neni implementace v AKS systému KOHA - nedostupné API
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Neni mozné vyuziti pro zahrani¢ni vypujcky.

neni napojeno na AKS

Neni navstévovdna obcany

neni vhodné pro nas typ knihovny

neni zdjem

neplanujeme se zapojit

Neposkytujeme MVS

nepotrebuje

nepotrebujeme ji

nepotiebujeme, Souborny katalog je dostacujici

Nepotrebuji

nepovaZzuji to pro nas za prinosné, nyni jsme schopni nasim ¢tenaflim zajistit MVS zdarma,
se sluzbou ziskej by to nebylo mozné. Pokud se zapoji knihovna odkud si MVS pujcujeme,
bude to pro nas znamenat konec vypujcek, protoZe za kazdou bude potreba zaplatit.

2X

Neprofesiondlni knihovna

5x

Neprofesiondlni knihovna bez vlastniho fondu

20x

Neprofesiondlni knihovna bez vlastniho fondu, pouze vyménné soubory

2X

Neprofesiondlni knihovna s malym fondem

Neprofesiondlni knihovna, kterd nema vlastni fond

Neprofesiondlni knihovna, maly fond, MVS objednavdme pfimo v povérené knihovné

nespliiujeme podminky

neuvazovali jsme zatim

Nevidime pfinos.

4x

nevim

nevim zda by se to vyuZilo

nevim, jak to funguje

Nevyhovuje ndm ani jedna z otazek. Zatim mame malo informaci, nejde o to, Ze bychom se
chtéli nebo nechtéli zapojit, ale budeme muset. Knihovny, které uz do systému najely jinym
zplsobem MVS nepajcuji.

nevyhovujici podminky

nevyhovujici strhavani poplatkl z konta

2X

nevyuzijeme

nevyuzijeme, jsme spokojeni se stavajicim systémem

Nezdjem Ctenarl

Nezajem obcani o obecni knihovnu.

Nezdjem ze strany vedeni.

Nezaznamenali jsme potiebu

neznalost, soucasné c¢asové moznosti knihovnika

neznam

Nezndm ji

neznam sluzbu

Nezname ji natolik dobie, abychom se zapojili, sou¢asna situace objednavani knih je dobra.

3x

nezname podminky

Nezname sluzbu

Nezname tuto sluzbu
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Nic o ni nevime.

nic o sluzbé nevime

Nic o tom nevime

nizky Gvazek, nedostatecné technické vybaveni

nizky zajem o pujcovani ze strany obéanu

nyni nedokdzu posoudit

O sluzbé jsem se dovédéla pravé ted, napred musim zjistit, o co se jedna.

o sluzbé jsem zatim neslySela,nejsme zapojeni ani do knihovny.cz

o sluzbé jsme prozatim neslyseli

Objednavek je za rok tak malo, Ze mi to prdci stejnak neusnadni. A za dalsi musim pfiznat, ze
jsem o této sluzbé nic jesté neslysela... tfeba zménim nazor po nastudovani informaci

Osobni v zvedvednuti MVS

Otézka 46 nedava smysl. Pokud jsem o sluzbé nikdy neslysela, nemUzu si vybrat ani jednu z
povinnych odpovédi :(

Platforma ZISKEJ neni soucasti stavajiciho AKS knihovny

podminky pro zapojeni malych specializovanych knihoven a moznost spoluprace se
Soubornym katalogem a jeho zaznamy (i v oblasti CPK)

Pokousela jsem se do sluzby zapojit, ale je to slozité a nepfisla jsem na to, v ¢em by mi to
ulehéilo praci.

Pokud by byl zdjem verejnosti, tak by to nebyl problém

pro nasi knihovnu je toto pojeti MVS nevhodné

pro univerzitni knihovny neni pfinosem

Projekt NTK OP JAK

Protoze sluzba v tuto chvili nepfinasi Zadny benefit, naopak predstavuje dalsi zatéz pro
zaméstnance. Vyhodou by mohlo byt, Ze ¢tenafi si mohou knihy objednavat sami, ale
neocekdvame tak velky zajem, aby to vyvaZilo ostatni nevyhody. Pro zapojeni do Ziskej je
pro nds nezbytné, aby sluzba byla implementovana do naseho knihovniho systému.

provizorni chod knihovny

Predevsim ndm vyhovuje stdvajici systém, ktery povazujeme za osvédceny a funkcni.
Uprednostiiujeme vlastni vybér knihovny, kde MVS budu vyhledavat a objednavat, stavajici
systém povazujeme za "svobodnéjsi", Sirsi, operativnéjsi, s moznosti vybéru knihovny, ktera
nam MVS poskytne zdarma. Znovu uvadime, Ze nase knihovna poskytuje knihovnam MVS
bez polatku

PFi stdvajicim poctu navstévnikl to nema smysl

prilis slozity postup

fesi povérend knihovna

Slozitéjsi vraceni vypujcek - vice balik(. Venkovské knihovny, které si od nas pGjcuji
nebudou mit urcité sluzbu ZISKEJ. Proto by se stejné musela vést dvoji evidence. Narocné na
¢as pracovnika, ktery ma MVS na starost, nema v naplni jen MVS.

Sluzba nema pfinos pro poskytovani MVS v muzejni knihovné.

sluzba ziskej neni nastavena pro Uzce odbornou akademickou knihovnu

Sluzba ZISKEJ neni v sou¢asné dobé vhodna pro vysokoskolské knihovny. Nelze podminky
sluzby naof. na nasi MVS a Knihovni rad. Rozdilné vypUjcni Ihaty, poplatky. Hodné napf.
zahranicnich tituld dlouhodobé pujceno

sluzbu nevyuZijeme

Sluzbu nezname.

SlySim o této sluzbé poprvé
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slySim o tom poprvé, zapatram a zkusim se zapojit

Soucasny stav nam vyhovuje

soucasny systém MVS je vyhovujici a neni dlivod na ném nic ménit

soucasny systém objednavek ndm vyhovuje

spokojenost s Caslin

staci nam stavajici stav meziknihovni vypjcky

stavajici podminky

2X

stavajici stav ndm vyhovuje

Systém jen duplikuje systémy jiz zavedené a funkéni. Je zbytecné komplikovany a
nevyhovuje potfebam vysokoskolskych knihoven.

Systém ZISKEJ se tyka pouze fondl zapojenych knihoven v CR. Pokud zadame vypUjcku nebo
¢lanek ze zahranici, oslovujeme NTK (pres VPK). Systém nefesi zahrani¢ni vypujcky.

Tuto sluzbu neznam.

U nas je sluzba MVS pro uzivatele zdarma. Pro zasilani knih do ostatnich knihoven mame
maly knizni fond a nemame kapacity, jak personalni tak rozpoctové.

U predchozi otazky chybéla moznost "Nevime, potiebujeme vice informaci o podminkach
sluzby"

vedeni dvoji evidence, prodlouzeni procesu objednavky, sloZitost

Viz moje odpovéd na otdzku o zapojeni do CPK.

vSe nechame pfi starém

Vyckdm na doporuceni povérené knihovny Plasy

vyhovuje nam soucasny systém

Vyhovuje mi soucasny stav, jsme mald venkovska knihovna a vétSinou knihy dokazeme
ziskat z okolnich knihoven, vétsinou osobné.

Vyhovuje ndm prozatim soucasny stav, ale nevyvracime tim moZnost pfipadného zapojeni,
ale v delS$im ¢asovém horizontu nez 3 roky.

vyhovuje ndm soucasny systém

vyhovuje ndm stavajici praxe pro MVS

Vyhovuje objednavani knih e-mailem.

Vyhovuje stavajici MVS

Vysoky pausalni poplatek, nesouhlasime s doru¢ovanim MVS pfimo ¢tenafi (zvaZuje se)

vysoky poplatek za 1 ks

vyssi naklady na postovné

Zajem o MVS je minimalni. NepovaZuji to za nutné.

Zakladni knihovna bez vlastniho fondu

Zakladni knihovna bez vlastniho fondu, MVS objednavame v povérené knihovné osobné

Zakladni knihovna s vlastnim fondem 90 svazk{

Zapojenim do sluzby ZISKEJ neziskaji univerzitni knihovny nic nového, lepsiho.

zatim ji nepotfebujeme

Zatim jsme nepotiebovali

Zatim jsme neuvazovali vzhledem k tomu, Ze mame malou obecni knihovnu, kterou rocné
navstévuje maximalné 15 osob (v letosnim roce chodilo jen 6), tito jsou vétsinou v
dlchodovém véku. Knihovnice ma prehled o Zanrech, které radi ¢tou a kdyz si zapujcuje
knihy z jiné knihovny, tak toto zohledni. VypUjcek v letoSnim roce jsme méli cca 150.

Zatim nam stavajici systém vyhovuje (VPK, SK CR, e-maily)

Zatim nam vyhovuje dosavadni zpUsob.
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Zatim nasi ¢tenati nepozaduji MVS v takovém rozsahu, aby pro nds byla nabidka této sluzby
atraktivni.

Zatim nebyl zajem

Zatim nejsme rozhodnuti, zda se zapojime

Zatim nejsou vyjasnény nékteré otazky, které k moznosti pfipojeni jako VS knihovna
pouzivajici Aleph mame.

Zatim o sluzbé nic nevim

Zatim to pro nas nenese zadnou vyhodu, pouze dalsi administrativu.

Zdejsi obyvatelé nemaji takovy zajem - jsou zde prevazné seniofi, které toto nezajima a
nebo zde jsou mladé rodiny, které nemaji o ¢teni tak velky zajem.

Ziskej zatim neposkytuje plnohodnotné API pro integraci do KS. Oproti stavajicim zplsoblm

Vv

tento nedostatek mlze vyrazné snizit.

Zadame pres SK CR

141




