Příloha č. 1

Seznam otázek (sledovaných skutečností) v dotazníkovém šetření  

„Služby knihoven pro zdravotně znevýhodněné“

Služby pro zrakově znevýhodněné
1.
Zvuková knihovna

2.
Počet jejích uživatelů

3.
Počet jejích knihovních jednotek

4.
Knihy nebo jiné dokumenty v Braillově písmu

5.
Speciální PC sestavy

6.
Z toho s přístupem k internetu

7.
Zpracování webové stránky dle zásad Blind Friendly

8.
Jiné speciální služby pro nevidomé

9.
Jestliže ano, jaké

10.
Vzdělávací akce pro nevidomé

11.
Jestliže ano, jaké (typy, témata, věkové určení)

12.
Jestliže ano, v jaké frekvenci

13.
Společenské (kulturní, rekreativní) akce pro nevidomé

14.
Jestliže ano, jaké

15.
Jestliže ano, v jaké frekvenci

16.
Zvukové označení knihovny vnější

17.
Zvuková orientace v knihovně vnitřní (ve výtahu ad.)

18.
Spolupráce s organizacemi nevidomých a slabozrakých

19.
Jestliže ano, se kterými

20.
Jestliže ano, stručně charakterizujte spolupráci

21.
Další informace


Služby pro sluchově znevýhodněné
22.
Indukční smyčka v knihovně

23.
Hovoří někdo z personálu českým znakovým jazykem

24.
Využívá knihovna služeb tlumočníka do znakového jazyka

25.
Speciální fondy pro sluchově znevýhodněné

26.
Pořádá knihovna kurzy znakového jazyka

27.
Jiné speciální služby pro neslyšící

28.
Jestliže ano, jaké

29.
Vzdělávací akce pro neslyšící

30.
Jestliže ano, jaké (typy, témata, věkové určení)

31.
Jestliže ano, v jaké frekvenci

32.
Společenské (kulturní, rekreativní) akce pro neslyšící

33.
Jestliže ano, jaké

34.
Jestliže ano, v jaké frekvenci

35.
Spolupráce s organizacemi neslyšících

36.
Jestliže ano, se kterými

37.
Jestliže ano, stručně charakterizujte spolupráci

38.
Pořádá knihovna informační aktivity o sluchovém handicapu pro veřejnost

39.
Další informace


Služby pro fyzicky znevýhodněné
40.
Bezbariérový přístup do knihovny

41.
Bezbariérový přístup ve všech prostorách knihovny pro veřejnost

42.
Jestliže ne ve všech, uveďte, ve kterých ano

43.
Donášková/dovážková služba do bytu

44.
Jiné speciální služby pro fyzicky handicapované

45.
Jestliže ano, jaké

46.
Spolupráce s organizacemi fyzicky handicapovaných

47.
Jestliže ano, se kterými

48.
Jestliže ano, stručně charakterizujte spolupráci

49.
Další informace


Služby pro mentálně znevýhodněné
50.
Vzdělávací akce pro mentálně znevýhodněné

51.
Jestliže ano, jaké (typy, témata, věkové určení)

52.
Jestliže ano, v jaké frekvenci

53.
Vzdělávací akce pro osoby pečující o mentálně znevýhodněné

54.
Společenské (kulturní, rekreativní) akce pro mentálně znevýhodněné

55.
Jestliže ano, jaké

56.
Jestliže ano, v jaké frekvenci

57.
Spolupráce s organizacemi pomáhajícími mentálně znevýhodněným

58.
Jestliže ano, se kterými

59.
Jestliže ano, stručně charakterizujte spolupráci

60.
Další informace


Elektronické služby pro vzdálené uživatele
61.
Poskytuje knihovna některé z následujících elektronických služeb se vzdáleným přístupem, usnadňující situaci imobilním uživatelům?

62.
Webová stránka

63.
Komunikace s uživatelem pomocí e-mailu

64.
Předregistrace uživatele

65.
OPAC

66.
Objednávky

67.
Rezervace

68.
Prodlužování výpůjček

69.
Nahlížení do konta

70.
On-line formulář MVS

71.
Vzdálený přístup do on-line zdrojů

72.
Elektronické dodávání dokumentů

73.
Odkazy na souborné katalogy, portály, další knihovny

74.
Služba Ptejte se knihovny

75.
Jaké překážky pociťujete při zajištění informačních a knihovnických služeb pro znevýhodněné? Co by se mělo změnit?

