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Uméla inteligence (Al) predstavuje slibny soubor technologii, které maji potencidl podpofit
nékteré z hlavnich hodnot knihoven, pokud jde o pfistup ke znalostem a jejich vytvareni. Je to vSak
také velmi kontroverzni technologie a néktery soucasny vyvoj ji aktivné zplsobuje Skody. Je

.....

slova smyslu udrzitelné.

Knihovni hodnoty a etika jsou vysoce relevantni pro odpovédné vyuZivani umélé inteligence ve
spolecnosti. Usiluji o podporu rovného ptistupu ke znalostem pro vSechny a prava na svobodu
projevu. Zasazuji se o otevienost a odpovédnost a zaroven respektuji soukromi jednotlivcd,
dlvérnost organizace a prdva dusevniho vlastnictvi.

Vv,

technologiich, jako je strojové uéeni nebo velké jazykové modely. Sir$i vefejnd debata a verejna
politika se vSak soustfeduje na obecnéjsi pojem, a proto je dalezité, aby se k nému postavily také
knihovny. Umélou inteligenci zde proto definujeme Siroce, aby zahrnovala nékteré zavedené
a znamé technologie, nikoli pouze generativni Al.

Pfedpokladem tohoto dokumentu je, Ze jako profese mame povinnost zajistit, aby potencidlni
prinosy umélé inteligence pro pfistup ke znalostem a jejich tvorbu byly dosahovany odpovédnym
zplsobem a aby byly zpochybriovany skodlivé aspekty. Dokument poskytuje knihovnikiim seznam
klicovych dvah pfi hodnoceni a diskusi o pfinosech a rizicich Al. M3 byt struénym a uziteCnym
nastrojem, ktery bude slouzit jako podklad pro odbornou diskusi o Al, a to predevsim ve formé
souboru otdzek, nikoli odpovédi, které nakonec budou muset odrazet i Sifi a rychly vyvoj téchto
technologii.

Tento dokument ma byt nastrojem pro podporu knihovnikd pfi posuzovani etického pouzivani Al;
nedoporucujeme jej pouzivat jako jednostupriové reseni pro definitivni vymezeni jejich mozného
pouziti a aplikaci. Neni uréen k tomu, aby slouzil jako samostatny ndstroj pro rozhodovani.
Z tohoto dlvodu dirazné doporucujeme jednotlivcim, aby se zapojili do SirSich diskusi s kolegy,
partnerskymi organizacemi a dalSimi knihovnami a zajistili tak kontextové citlivy pfistup
k vyuzivani Al.

Reakce knihoven na umeélou inteligenci bude uzndvat vyznam dalSich politik IFLA,[1] prohlaseni
jinych knihovnickych odvétvi k umélé inteligenciiz) a SirSi mezinarodni diskuse o etice a regulaci
umeélé inteligence(s). Vzhledem k rychlosti zmén v této oblasti o¢ekavame, Ze ji budeme muset
¢asto aktualizovat.

Tyto pokyny jsou soucasti série tematickych publikaci, které budou vydany v letech 2025-2026
a které budou néasledovat po zverejnéni revidovaného Manifestu IFLA o internetu v roce 2024.



Uloha knihovny

Knihovny budou spolupracovat s dalSimi zucastnénymi stranami na definici odpovédného
pouzivani Al. SvUj vliv mohou uplatfiovat na Sesti riznych drovnich:

1. Vyvoj nebo licencovani umélé inteligence pro sluzby knihoven

2. Podileni se na vyvoji a Skoleni Al (ve vefejném zajmu).

3. Poradenstvi uzivateliim knihoven pfi vybéru a pouzivani bezpecnych a odpovédnych sluzeb Al.

4. Zduraznéni datové, algoritmické a Al gramotnosti jako rozméru informacni a Sirsi digitdlni
gramotnosti uzivatel( a vefejnosti.

5. Poradenstvi v oblasti vyuZivani umélé inteligence v ramci SirSi organizace, v niz knihovna
plsobi.

6. Prosazovani odpovédného vyuzivani umélé inteligence ve spole¢nosti a vhodné regulace.

Mozné prinosy umélé inteligence

V roce 2025 je pojem uméla inteligence Uzce ztotoznovan s generativni umélou inteligenci, ale pro
ucely téchto pokynl jej pouzivame jako zastresujici pojem pro vice digitalnich technologii, z nichz
nékteré se v knihovnach jiz néjakou dobu pouzivaji a které, pokud jsou zodpovédné rozvijeny, maji
potencidlni prinos pro pfistup ke znalostem, prostfednictvim:

e Digitalizace, jako je prevod textu, ru¢né psaného textu, ustnich, multimedidlnich a vizudlnich
médii do strojové citelné podoby.

Popis obsahu v méfitku, véetné tvorby metadat.

Doporucovani, adaptivita, personalizace a filtrovani.

Shrnuti a syntéza.

Analyza dat.

Preklad.

Interaktivita.

Kromé toho maji aplikace umélé inteligence potencial zlepsit poskytovani knihovnickych sluzeb

a zjednodusit a zvysit spolehlivost nékterych knihovnickych ¢innosti prostfednictvim automatizace

rutinnich ukold.

Uméla inteligence ma také potencial pfinést vyhody urcitym skupindm uzivateld, napftiklad diky

lepsi dostupnosti, napriklad pro zdravotné postizené uzivatele.

Knihovnici maji povinnost maximalizovat pfinosy umélé inteligence pro pfistup k informacim, a to

spravedlivym, odpovédnym a udrZitelnym zplsobem, a také zpochybriovat pouziti, které je

v zasadé neetické.

Mezi mozné aplikace souvisejici s knihovnou patfi:

e Zavedeni systému doporucovani knih nebo ¢lankd v knihovné

e Podpora uzivatell pfi odpovédném pouzivani generativnich nastroja umélé inteligence
v procesu vyhledavani, jakoz i v dalSich procesech vyzkumu v pribéhu celého zZivotniho
cyklu.

e Zajisténi pristupu ke sluzbam rozsirenym o umélou inteligenci

e Vyuziti umélé inteligence ke zlepseni pristupu ke knihovnim fondiim

e \yvoj chatbota na drovni knihovny nebo organizace, ktery bude odpovidat na referenéni
dotazy

e Vyvoj aplikace Retrieval Augmented Generation (RAG)

e Poskytovani dat pro trénovani model(



VyuZiti generativni umélé inteligence pfi plnéni odbornych ukold, jako je shrnuti textd
nebo vypracovani dokumentd a pland skoleni.

Mozna rizika umélé inteligence

Dosahnout téchto vyhod spravedlivé, odpovédné a udrzitelné lze pouze tehdy, pokud se vyresi
opakujici se problémy s technologiemi umélé inteligence. Mezi né patfi:

1.

10.

11.

Pfehanéni prokazanych pfinosti a humbuk. V oblasti knihoven stale existuje jen omezeny
pocet pfipadl pouZiti s prokdzanym prinosem. Néktera tvrzeni jsou pouhym humbukem.
Mohou existovat jednodussi, lepsi a spravedlivéjsi reseni problém( nez Al, ktera mohou byt
kvali humbuku prehlizena. Néktera poutziti zplsobuji Skodu.

Nepresné a zavadéjici informace. Uméla inteligence pracuje s vypocty pravdépodobnosti. To
casto vede k chybdm, napfiklad pti doporucovani nebo filtrovani. Generativni Al ma zndmé
problémy, pokud jde o zastaralé, vérohodné, ale nespravné informace, nedostatecné citovani
a vymysleni zdroju. V kontextech, kde je presnost kriticka, je to klicovy problém.

Predpojatost. Stejné jako zkresleni vyplyvajici z nevhodnych algoritm( mohou vystupy umélé
inteligence odrazet nekontrolované zkresleni tréninkovych dat. Mohou reprodukovat skodlivé
stereotypy, které zase mohou odradit nékteré komunity od pouZzivani Al.

Ohrozeni kulturni a jazykové rozmanitosti a respektovani riznych systémua znalosti. Al
vyvinuta neinkluzivnim zplGsobem zvysuje riziko reprodukce kolonialnich mocenskych
struktur a podkopdva usili knihoven o dekolonizaci sbirek a postupd.

Zneuzivani umélé inteligence pro dezinformace, misinformace a cenzuru. V nespravnych
rukou mlzZe mit uméla inteligence skodlivé dopady na informacni kulturu.

Nerovny pristup. Osoby s omezenym pristupem k digitdlnim technologiim, s omezenymi
dovednostmi nebo sebedlvérou mohou byt znevyhodnény, pokud se pti navrhovani systémi
nezohledni jejich potfeby. Vzhledem k ndkladim na systémy umélé inteligence jsou casto
pfistupné pouze privilegovanym statlim, institucim a uzivateldm.

Nedostatecna vysvétlitelnost a transparentnost. Umélou inteligenci je ze své podstaty tézké
plné pochopit a ¢asto funguje v pozadi bez povSimnuti. Mnoho spolecnosti zabyvajicich se
umélou inteligenci postrdda transparentnost v zdsadnich otdzkach, napriklad jaka
tréninkova data byla pouzita. Neni jasné, kdo je odpovédny za chyby umélé inteligence.
Kdy a jak je uméld inteligence pouzivana by mélo byt pro uzZivatele vzdy transparentni.
Ohrozeni soukromi a bezpecnosti. V souc¢asném vyvoji se objevuje vzorec, kdy se uméla
inteligence ¢astecné trénuje ziskavanim udaji od uZivateld bez informovaného souhlasu nebo
bez moZnosti odhlaseni. Shromazdovani, pouZivani a prodej udaji muize ohrozit bezpecnost
uzivateld.

Ohrozeni autorskych prav a prav autort. V sou¢asném vyvoiji se objevuje vzorec, kdy je uméla
inteligence trénovana na autorském materidlu. Ne vidy existuje legitimni pristup k padvodnim
datlim. V nékterych jurisdikcich je to také v rozporu se zdkonem. Mohou také existovat skryté
naklady zplsobu, jakym je Al trénovana, napfiklad naklady knihoven na data ziskana
z knihovnich repozitara.

Nedostatek konzultaci se zucastnénymi stranami. Umeél3a inteligence se vyviji bez plného

vvvvv

zastoupeny prostifednictvim umeélé inteligence.

Ohrozeni lidské autonomie. Uméla inteligence muize usnadnit Zivot, ale muize také vést ke
ztraté dovednosti a sebedivéry, a tim k zavislosti na technologiich. Al se ¢asto pouziva
neviditelnym nebo neprihlednym zplsobem, coZz mize vést k omezeni lidské volby.



12.

13.

14.

Hrozba pfesunu zaméstnani nebo vykofistovatelské pracovni vztahy. Néktefi
zameéstnavatelé jiz vyuZzivaji umélou inteligenci k vytésnéni tvlrcich odbornych znalosti.
Vyvoj umélé inteligence c¢asto spoléhd na nizko placené a nejisté pracovniky, ktefi
provadéji obtizné, dokonce traumatizujici aspekty oznacovani a filtrovani dat.

Vyznamné dopady na Zivotni prostredi. Digitdlni technologie maji dopad na Zivotni
prostfedi diky materialilm a energii, které se pouzivaji k vyrobé a prepravé zafizeni, a diky
ndarokdm na energii pfi Skoleni a pouzivani umélé inteligence. Uméla inteligence, zejména
generativni uméla inteligence, ma znacné naroky na spotfebu energie a sladké vody pro
chlazeni datovych center.

NepfFimérena moc neregulovanych, monopolnich technologickych spole€¢nosti a vznik
Skodlivych mezinarodnich zavodi ve zbrojeni v oblasti umélé inteligence. Namisto toho,
aby byl vyvoj udrzitelnym zplsobem veden ve prospéch celého lidstva, spocivd mnoho
aspektd vyvoje Al v rukou nikomu neodpovédnych osob. Al by méla byt vyvijena lokalné,
kulturné citlivymi zpuisoby. Uprednostriovany by mély byt oteviené, neproprietarni pristupy.

14 otazek, které by si knihovnici méli klast o umeélé inteligenci

Ve

snaze zajistit pfinosy umélé inteligence a zaroven bojovat proti rizikiim si knihovnici mohou

klast nasledujici otazky tykajici se konkrétni sluzby umélé inteligence, kterou by knihovna mohla
vyuzivat (v zavislosti na jejich kontextu a dané sluzbé).

Otazky maiji slouzit jako nastroj pro sebehodnoceni a vyhodnoceni mozZnych rizik a pfinosu
pouzivani Al v knihovné. Obrdzek pod otazkami mulze byt pouZzit pro skupinovou hru nebo
dynamickou hru, ktera by tyto otazky resila interaktivnéjsSim zplsobem.

1.

10.

11.

12.

13.

Jaka je povaha pfinosi tykajicich se pristupu ke znalostem a jejich vytvareni? Je usili/naklady
na jejich dosazeni odlivodnéné ve vztahu k prioritam knihovny a alternativnim reSenim?

Jaka je Uroven presnosti, v€asnosti a nestrannosti informaci poskytovanych umélou inteligenci
a jak je vysvétlena Uroven presnosti v misté pouziti?

Jaka ochranna opatfeni jsou zavedena, aby se minimalizovaly predsudky a reprodukce
Skodlivych stereotypli a domnének?

Jak jsou prostfednictvim Al chranény/podporovany rGzné znalostni systémy a kulturni
a jazykova rozmanitost?

Podporuje dostupnost umélé inteligence nékterym Spatnym aktérdm dezinformace nebo
cenzuru?

Jsou vyhody dostupné spravedlivé, véetné aspektl digitalni nerovnosti a dostupnosti?

Je aplikace spoleéensky transparentni? Je definovano, kdo nese odpovédnost za chyby umélé
inteligence a jejich dopady?

Jak jsou data uzivatelll spravovana, aby bylo zajisténo jejich soukromi a bezpecnost?

Byla sluzba Al vyvinuta tak, aby nevyuzivala nelegalné zpfistupnéna dila?

Jakym zpUsobem byly (nebo budou) do vyvoje a provadéni Al zapojeny mistni a spolecenské
zucastnéné strany, aby bylo zajisténo pravo komunit na suverenitu udaja (tj. na zachovani
vlastnictvi, kontroly a spravy udaj o nich samych a jejich kulturnim dédictvi)?

Jak je zajisténo, Ze si uzivatelé zachovaji pfi interakci s umélou inteligenci autonomii? Jaky je
dopad na dovednosti a dlvéru uzivatel(G?

Jaké jsou dopady na zaméstnanost lidi, v€etné mozného pfesunu pracovnich mist nebo
vyuZivani nejisté prace?
Jaky je dopad celého Zivotniho cyklu sluzby Al na Zivotni prostfedi, véetné spotfeby energie



a vody?
14. Pokud je vyvojar treti stranou, jaky je jeho obchodni model a pfistup k odpovédnému provozu?

Let's Talk About Al in Libraries!

L) Step 1: [
Check out the 14 questions in page 5: “Questions Librarians Should Ask About Al (
¢ Step 2:

Gather your team and use these 3 cards to kick off a discussion:

ol
)
ottt

W WU Y

Score 1 point for each question you've
already addressed with a clear plan.

Are there other
questions relevant to
your library that
should be added?
Discuss with your team

@ Your Score:
« 11-14 points: Great! You're Al-ready.
« 10 or less: Revisit and plan before
moving forward.




Scénare

Ndsledujici scénare byly vytvofeny tak, aby mohly byt pouZity nebo upraveny pro diskusi v rdmci

eV es

je pouZzivat nejen k individualni reflexi, ale také jako katalyzatory kolektivni diskuse a uceni.

Doporucujeme knihovnikim, aby je vyuzili pro interaktivni aktivity v rdmci svych knihoven,
napriklad pfi poradani diskusi u kulatého stolu, kde si i¢astnici pfec¢tou jednotlivé scénare a odpovi
na otazky z rliznych uhll pohledu.

Nase tipy pro facilitaci zahrnuji: 1) ujistéte se, ze vSichni chapou podstatu kladenych otazek, 2)
zapojte rlznorodou skupinu ucastnikd napfic¢ rolemi, oddélenimi, a dokonce i obory, 3) pridélte
role nebo Uhly pohledu, které pomohou prozkoumat scénar z rliznych ahll, 4) zdokumentujte
klicové uvahy a oblasti nejistoty, 5) porovnejte své zkusenosti s jinymi knihovnami, které vyuzily
pokyny.

Scénafr 1. Podpora uzivateli knihoven pfi odpovédném zavadéni generativni umélé
inteligence

Studie chovani uzivatell knihoven naznacuje, Ze v souvislosti s generativni umélou inteligenci
dochazi k vyznamnym zméndam. Mnoho uZivatel(l se obraci na bezplatné chatboty s generativni Al
jako na prvni zdroj informaci. Castym komentaiem je nap¥: ,je to snadné a rychlé. Diky tomu jsem
efektivnéjsi". Zda se, ze néktefi uZivatelé je povazuji za zvlasté cenné, napftiklad uZivatelé
s neurodiverzitou. UZivatelé si uvédomuji nékteré problémy tykajici se presnosti informaci
a zavislosti na technologiich; nezda se vsak, Ze by si byli ptilis védomi SirSich socialnich otazek nebo
se jimi pfilis zabyvali.

Nékteri uzivatelé si také plati za pristup k lepsim modeldm pro vétsi funkénost. Nékteti zZadaji
o vyuziti specializované umélé inteligence pro ukoly, jako je pfezkoumavani literatury a analyza
dat.

Existuji také urcité dlkazy o tom, Ze vyuZzivani knihovnich databazi klesa, protoZe uzivatelé tvrdi,
Ze se prosté nevyrovnaji jednoduchosti pouzivani bezplatnych chatbotll. Zaroven si nelze dovolit
predplatit vSechny nové funkce, které se v knihovnich databazich objevuiji.

e Jaké etické a hodnotové problémy jste identifikovali?
e Co byste udélali vy?
e Jak realisticky je tento scéndr? Existuji aspekty soucasné situace, které posouvaji problémy?



Poznamky

10.

11.

12.

13.

14.

Jakd je povaha pfinosd pro pristup ke znalostem? Je Usili/ndklady na jejich zajisténi
odUvodnéné ve vztahu k prioritam knihovny a alternativnim rfeSenim? UZivatelé maiji pocit, ze
maji prospéch z lepsiho pristupu ke znalostem, ale zda se, Ze role knihovny je c¢astecné
vytésnéna. Knihovna muze byt schopna zménit své postaveni.

Jaka je Uroven presnosti, v€asnosti a nestrannosti informaci poskytovanych umélou inteligenci
a jak je vysvétlena uroven presnosti v misté pouziti? Dikazy naznacuji, Ze uZivatelé si jsou jen
¢aste¢né védomi nékterych problémi s kvalitou informaci generativni Al, zejména pokud
vezmeme v Uvahu rozsifujici se skdlu pouzivanych aplikaci.

Jaka ochranna opatfeni jsou zavedena, aby se minimalizovaly predsudky a reprodukce
Skodlivych stereotypli a domnének? Problémy s predpojatosti mohou byt pro uzivatele méné
zjevné nez problémy s presnosti. Knihovna bude muset vyvinout vzdélavaci materialy, které
pomohou uZivatelim tyto problémy identifikovat, a zlepsit podnéty, aby se jim vyhnuli.

Jak se podporuji rizné systémy znalosti a kulturni a jazykova rozmanitost? Zaméstnanci
vypracuji vzdéldvaci materidly o rozpozndvani predsudkd umélé inteligence souvisejicich
s kulturnim zastoupenim a zdokonali podnéty, aby se jim predeslo.

Podporuje dostupnost umeélé inteligence nékterym Spatnym aktérim dezinformace nebo
cenzuru?

Jsou vyhody dostupné spravedlivé, véetné aspektl digitdlni nerovnosti a dostupnosti?
Doporuceni konkrétnich sluzeb by mélo tendenci snizovat nerovnost.

Je aplikace spoleéensky transparentni? Je definovdno, kdo nese odpovédnost za chyby umélé
inteligence a jejich dopady?

Jak jsou data uzivatell spravovana, aby bylo zajisténo jejich soukromi a bezpecnost? Ackoli
byli uZivatelé informovani o otazkach ochrany udajia, mozina nezvaizili vSechny duasledky
v kontextu generativni umélé inteligence.

Jak jsou konzultovdni, uznavani a odménovani tvlrci a majitelé obsahu pouzivaného k tréninku
umélé inteligence? Uzivatelé moZna budou potfebovat edukaci o této problematice, zejména
pokud jde o nahravani vlastniho obsahu nebo obsahu chranéného autorskymi pravy, napftiklad
pro Uéely shrnuti nebo prekladu.

Jakym zpUsobem byly nebo budou mistni a spole¢enské zucastnéné strany zapojeny do vyvoje
a provadéni Al, aby bylo zajiSténo prdavo komunit na svrchovanost udajli, tj. na zachovani
vlastnictvi, kontroly a spravy udajd o nich samych a jejich kulturnim dédictvi? Uzivatelé mohou
potfebovat vzdélani v této problematice.

Jak je zajisténo, Ze si uzivatelé zachovaji autonomii pfi interakci s umélou inteligenci? Jaky je
dopad na dovednosti a sebevédomi uZivatelG? Uzivatelé vnimaji umélou inteligenci jako
jednoduse "efektivnéjsi"”, ale jaké jsou Sirsi dopady na jejich dovednosti, kreativitu a jednani?

Jaké jsou dopady na zaméstnanost lidi, véetné moZiného presunu pracovnich mist nebo
vyuzivani nejisté prace? UZivatelé si mohou byt této problematiky do jisté miry védomi.

Jaky je dopad celého Zivotniho cyklu sluzby Al na Zivotni prostfedi, véetné spotfeby energie
a vody? Spolecenské povédomi o této problematice roste. Knihovna bude chtit zajistit, aby jeji
zavazek k udrzitelnosti byl pfi vyuzivani Al konzistentni.

Pokud je vyvojar tfeti stranou, jaky je jeho obchodni model a pfistup k odpovédnému provozu?
UZivatelé mohou potiebovat vzdélani v této oblasti ve vztahu ke sluzbam, zejména tém od
velkych technologickych spole¢nosti.



Scénar 2. Vyuziti generativni umélé inteligence pracovniky knihovny

Jako manatZer si stdle Castéji vSimate, Ze néktefi vasi zaméstnanci pouZivaji generativni umélou
inteligenci jako pomoc pfi pInéni ukol(, jako je psani e-maill, vytvareni marketingovych materiald,
shrnovani a prekladani dokumentd, a dokonce i jako prvni zastavku pfi zodpovidani referencnich
dotazl. Pfitom ziskdvaji uzite¢né dovednosti.

Ostatni zaméstnanci odmitaji generativni umélou inteligenci pouzivat k cemukoli. Odvolavaji se na
problémy, jako je presnost a "etické otazky", véetné dopadu na Zivotni prostredi.

Planujete usporadat workshop, abyste sladili postupy zaméstnancli a mozna vytvorili zasady pro
pouZzivani umélé inteligence.

e Jaké etické a hodnotové problémy jste identifikovali?
e Co byste udélalivy?
o Nakolik je scénar realisticky, existuji aspekty soucasné situace, které problémy posouvaji?

Poznamky

1. Jaka je povaha pfinost pro pfistup ke znalostem? Je Usili/naklady na jejich zajisténi odlivodnéné
ve vztahu k prioritdm knihovny a alternativnim feSenim? Zda se, ze knihovna ma z vyuzivani
umélé inteligence zaméstnanci prospéch jak z hlediska interni efektivity, tak potencidlniho
pristupu koncovych uzivatell k informacim, a to bez zjevnych ndklad(i. Mély by se vSak zvazit
i méné zjevné dopady, které odhalily odpovédi na dalsi otazky.

2. Jaka je uroven presnosti, v€asnosti a nestrannosti informaci poskytovanych umélou inteligenci
a jak je vysvétlena uroven presnosti v misté pouziti? Zaméstnanci by méli peclivé kontrolovat
kvalitu informaci generovanych Al. MUzZe byt uZiteCné vytvofit obecné pokyny a pomoci
s vyzvami, aby se maximalizovalo efektivni pouZivani. Mozna existuji néktera poutZiti, ktera by
meéla byt povaZzovana za vyjmuta z oblasti plisobnosti.

3. Jakda ochranna opatfeni jsou zavedena, aby se minimalizovaly prfedsudky a reprodukce
Skodlivych stereotyptd a domnének? Zaméstnanci mozna budou potiebovat Skoleni, jak takové
predsudky odhalit.

4. Jak se podporuji razné systémy znalosti a kulturni a jazykova rozmanitost? Zaméstnanci mozna
budou potfebovat Skoleni o tom, jak vyhodnocovat vystupy z hlediska kulturnich predsudk( a
navrhovat podnéty, které jim budou celit.

5. Podporuje dostupnost umélé inteligence nékterym Spatnym aktérim dezinformace nebo
cenzuru?

6. Jsou vyhody dostupné spravedlivé, véetné aspektl digitdlni nerovnosti a dostupnosti? Muze
byt zapotfebi Skoleni, aby vsichni zaméstnanci méli dovednosti k efektivnimu vyuZivani
generativni umélé inteligence.

7. Je aplikace spolecensky transparentni? Je definovano, kdo nese odpovédnost za chyby umélé
inteligence a jejich dopady? Vzhledem k tomu, Ze knihovna muzZe byt v oCich svych uZivatelQ
odpovédnad za chyby vzniklé v disledku pouZiti generativni Al, je tfeba zvazit vsechny dUsledky.

8. Jak jsou spravovana data uzivatel(, aby bylo zajisténo jejich soukromi a bezpecnost? To muze
byt problém, pokud zaméstnanci zadavaji Udaje o knihovné nebo dokonce o uzivatelich.

9. Jak jsou tvlrci a vlastnici obsahu pouzivaného k trénovani umélé inteligence konzultovani,
uznavani a odménovani? Mohou existovat alternativy ke znamym sluzbam generativni umélé
inteligence, které maji zodpovédnéjsi pristup. V souvislosti s pouzivanim obrazk( vytvorenych
generativni umélou inteligenci, napftiklad pro marketing, mohou existovat problémy
s autorskymi pravy.



10. Jakym zplGsobem byly nebo budou mistni a spolecenské zucastnéné strany zapojeny do vyvoje
a provadéni Al, aby bylo zajisténo prdvo komunit na svrchovanost Udajl, tj. na zachovani
vlastnictvi, kontroly a spravy udajd o nich samych a jejich kulturnim dédictvi? Ke zndmym
generativnim sluzbam Al mohou existovat alternativy, které maji odpovédnéjsi pristup
k zapojeni zucastnénych stran do vyvoje a implementace Al.

11.Jak je zajiSténo, Ze si uzivatelé zachovaji své vlastni schopnosti pfiinterakci s Al? Jaky je dopad
na dovednosti a dlvéru uZivateli? MulzZe se vyskytnout problém se zhorSenim dovednosti
zaméstnancl v dusledku pouzivani Al. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat tomu, aby se
zabranilo ztraté rozhodovacich schopnosti ve prospéch systému Al.

12.Jaké jsou dopady na zaméstnanost lidi, véetné moziného presunu pracovnich mist nebo
vyuzivani nejisté prace? Mohou existovat alternativy ke zndmym generickym sluzbam Al, které
maji lepsi modely pracovnich postup(.

13.Jaky je dopad celého Zivotniho cyklu sluzby Al na Zivotni prostfedi, véetné spotieby energie
a vody? Mohou existovat alternativy ke znamym generativnim sluzbam Al, které maji lepsi
environmentalni vysledky.

14. Pokud je vyvojar treti stranou, jaky je jeho obchodni model a pfistup k odpovédnému provozu?
Mohou existovat alternativy ke znamym generativnim sluzbam Al, které maji odpovédné;si
pristup ke spolecenskému dopadu Al.

Scénar 3. Vyuziti umélé inteligence k podpofe tvorby metadat pro knihovni material

Knihovna zvazuje pilotni projekt s externim poskytovatelem umeélé inteligence, aby prozkoumala,
jak muze uméld inteligence pomoci pfi vytvareni metadat. Bezprostfednim podnétem je feSeni
obrovského mnozstvi knih a dalSich zdroj(, které nejsou zkatalogizovény. Pfredpoklada se vsak, ze
existuje potencidl pro rozsifeni tohoto projektu na rozsahly digitalni obsah ve specialnich sbirkach
a vyzkumna data. Diskuse s jinymi institucemi naznacuji, Ze pouze ¢ast procesu tvorby metadat Ize
snadno automatizovat a Ze bude i nadale vyZadovat zaméstnance, ktefi budou kontrolovat kvalitu.

Nékteri zaméstnanci se na cely navrhovany projekt divaji s nedavérou: tvrdi, Ze bude znamenat
vyraznou ztratu kvality metadat, a naznacuji, Ze knihovna se vydava na cestu k plosné
automatizaci.

o Jaké etické a hodnotové problémy jste identifikovali?
e Co byste udélali vy?
e Nakolik je scénar realisticky, existuji aspekty soucasné situace, které problémy posouvaji?

Poznamky

1. Jakd je povaha pfinosd pro pristup ke znalostem? Je Usili/ndklady na jejich zajisténi
odlvodnéné ve vztahu k prioritam knihovny a alternativnim resenim? Pfinos pro pfistup ke
znalostem je tfeba objasnit. Existuji konvencni pfistupy k feSeni zaostdvani, jako je napfriklad
pfijeti nového zaméstnance. Mohou existovat jednodussi technologie, které mohou
dosdhnout pfinost s mensimi dlsledky.

2. Jaka je Uroven presnosti, v€asnosti a nestrannosti informaci poskytovanych umélou inteligenci
a jak je vysvétlena Uroven presnosti v misté pouziti? Je tfreba vyhodnotit dopad na piresnost
metadat.

3. Jakd ochranna opatfeni jsou zavedena, aby se minimalizovaly prfedsudky a reprodukce
Skodlivych stereotypl a domnének? Zda se, Ze existuje znacné riziko, Zze Al vyvinuta v jiném
kontextu nebude adekvatné reprezentovat rizné perspektivy.
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4. Jak jsou podporovany rozmanité znalostni systémy a kulturni a jazykova rozmanitost? Pracovni
postupy se budou snaZit zahrnout komunitni ovéfovani popist Al. Pracovnici knihoven budou
muset kriticky hodnotit vystupy Al z hlediska kulturnich predsudk( a zapadocentrickych
perspektiv.

5. Podporuje dostupnost umélé inteligence nékterym Spatnym aktérim dezinformace nebo
cenzuru? Podporuje uméld inteligence dezinformace nebo cenzuru?

6. Jsou vyhody dostupné spravedlivé, véetné aspektd digitalni nerovnosti a dostupnosti?

7. Je aplikace spolecensky transparentni? Je definovano, kdo nese odpovédnost za chyby umélé
inteligence a jejich dopady? Knihovna musi prevzit pfimérenou odpovédnost za chyby a musi
byt transparentni, jak je Al vyuzZivana.

8. Jak jsou data uzivatelll spravovana, aby bylo zajisténo jejich soukromi a bezpecnost?

9. Jakjsou konzultovani, uznavani a odmeénovani tvlrci a majitelé obsahu pouzivaného k tréninku
umeélé inteligence?

10. Jakym zplGsobem byly nebo budou mistni a spolecenské zucastnéné strany zapojeny do vyvoje
a implementace Al, aby bylo zajisténo pravo komunit na svrchovanost udajd, tj. na zachovani
vlastnictvi, kontroly a spravy udajt o nich samych a jejich kulturnim dédictvi? Je nezbytné, aby
v ramci projektu byly konzultovany Siroké skupiny uzivatel(.

11.Jak je zajisténo, Ze si uzivatelé zachovaji autonomii pfi interakci s Al? Jaky je dopad na
dovednosti a davéru uZivatel(?

12.Jaké jsou dopady na zaméstnanost lidi, véetné mozného presunu pracovnich mist nebo
vyuzivani nejisté prace? Stavajici role zaméstnanci mohou byt zjednoduseny, coZz vsak
muzZe znamenat ztratu odbornych znalosti a postaveni. Konzultace o téchto otazkach by mély
byt Ustfednim bodem projektu.

13.Jaky je dopad celého zZivotniho cyklu sluzby Al na Zivotni prostredi, véetné spotieby energie
a vody? Od poskytovatele Al je tfeba ziskat ujiSténi o aspektech udrzitelnosti.

14. Pokud je vyvojar treti stranou, jaky je jeho obchodni model a pfistup k odpovédnému provozu?
Knihovna si udéld obrdzek o etickém kompasu svého potencidlniho partnera.

Dalsim zdrojem pro podporu diskuse by mohl byt Leelv kontrolni seznam.is]

Proména vhledu v akci

Prestoze tyto pokyny jsou pouze vychozim bodem, otazky a scénare v nich obsazené maji podnitit
kritické mysleni a spolecné rozhodovani o uloze Al v prostfedi knihoven. Nabizime soubor
doporuceni, jak scénare pouzivat, ale jsme si védomi i hodnoty, ktera spociva ve zpUsobu, ktery si
kazda knihovna zvoli, at uz prostfednictvim strukturovanych diskusi, setkani nebo neformalnich
rozhovor(, hodnoceni politik nebo zapojeni komunity.

Z tohoto dlivodu bychom radi védéli, jak byly tyto pokyny aplikovany ve vaSem kontextu.

Pomohly vdm vést konkrétni rozhodnuti nebo rozhovor? Jaky format jste zvolili? Jakd zpétna vazba
vyplynula z probéhlych diskusi?

Vase zkusSenosti budou mit zasadni vyznam pro pochopeni skute¢ného dopadu tohoto zdroje a pro
zlepsSeni budoucich verzi. Vyzyvame vas, abyste se s nami podélili o své uvahy, vyzvy a napady.

Vv

nadchazejici verze.
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