UCAST OBCANU NA NOVYCH FORMACH STATNI
SPRAVY A MISTNI SAMOSPRAVY

SOUHRN

TEMATICKE FAMERENI
Tiedem téfo knpitody je il stupef spobetenského povidomi o vimanmn kniboven pii podpofe obéanstui, snoes pro
dbemokorucs o polficke spoluprice.

FOLITICKE SOUVISLOSTI

% Evropd je fada dikazi o tom, e obdand maji pocit, e jsou vadieni od rozlodovaciho procesu To se mdde projevit

v apatil, zmation pebeo 2ol vt vlddim, jejich meticim 2 polittce na evropeké a celosténd drovd Starost fnd kezglcl podet
o=ol, kberd voll v mismich, codostimich 2 eveopsiopch volbdel Tento 2iejury nezdfom je patny mea mlidedd & b {md socio-

chopomsckymi skupmami ve spoledpost.

Exstuge 2ce takd wisdoml dirdf potieby nabldnout stemestivol zpleobey, il molwou obdand plispdt pozitnd k vibdd a sprivi
& boho, aby by patred vihody foloto komdnd, vyjidiend dieemé v Bl knize o vl vypracovand Evropekoo komizi 2 v
Leakenaké dekdaraci = proaimce 2001,

Evropsioy akinl plan elekironizsce klade ddraz na vyuditl 13T ( technodogie mformadni spolebposti- dide jen 13T) k
popalarizaci lepdich a reprezentatividgEich forem viady o oevéthje poticbu zajistis pfilztup k odne veiejmm shibam, sbgnd tak
Joo bk velejmim bodovime Ale zebrafioeini Ocasti zociild dezinfegrovamdch sbupin na deddronické formd stdmi sprivy a

=aTeEprivy je pouze jednim sspektom tohote probléme Omline zafizend mikhe tdé mpist bvalifu vefgnd shodby a jgil obeaha
ucimit ji pitadlivigsl pro mesyhodnéed obamy tim, $o podpoli jgech sociéng mbegraci.

efejnd kmilvoviy meohou vidy bojoval za imbedebtudlnd evobodn 3 spraveding a volmg plistop k mformacime Santy jid fed’
piekracuji fito svaji tracliéni rof Pojet] kniloven jakodo center obce, stend tnk jako depoziti pamdi oboe je realiton

v mnoha zemich. Tskodto istitnce Kifovdho péiztupo mohou 8 medy by velejed knitovmy bt coniriing zsangadoviny

v spoduprici mismi zocialnd komanéty a micistivéch k rozvimsti a poslkytovind novych slcteb zalofenych na U571 v podpofe
demobaatickd Gastc

TFITECNE INFORMACE PRO USPESNOT PRAX]

h'r.ﬂjné boniteiny By oddy rocvijel swé sidvajici postaveni ek, aly:
pisahily joko kontaking misdn dekironické fommy saing sprivy o camosprivy 3 elebkiramckého hlagzovini po

inderisedis

- paadpeorovaly isfast obyvale ma novpch formach vlady prosifednicteim wkazkovich programd, inlerakiivmich
podilatovpch shekeh o desdaesi debal;

- poskyiovaly plishg K informecim misn samosprivy @ sidni sprivy, projeldim o plinig
- pigeavily oblany e modees roshodovin o vicech velejimich prostiediscivim kommliaci, zajisiéni
kovaltiich informsect 2 piijeti rovpeh technologi.

UKOLY PRO BUDOUCNOST

% budowenn budow online pfi=tp o debitronickn forma sténi sprivy a samosprivy mdividualizovdmy o organizoviny podle
profill popdivky, spife ne podle stnddur shodby docdivini dofumentl, Vefené kndhovry bisdon potichovat odpoviddt na
o apendy pomoc phi rozvoll systémi pro personalizovany plistop zalodeny na 15T v colovém rimei mismi samwoeprivy.

TEMATICKE ZAMERENI
Problémy, jimiZ se v (o kapitole zabvivime, zahmiji:
Boj & nedidasti

Dremmokracie a obfanstvi
Elidowy prisiup

POLITICKE SOUVISLOSTI



Je zile sdostatel dikaml o pocite obcand, #e jeou vaddleni od rozhodovacihe procesu, svide ma Grovni Evropske
uhie. To se mik¥e projevit v apatii, Zmatku a zlobe viel viaddm, jejich instituciim a politice ma evropske a
celostdnd Orovid. V celé Evrope Cind starost klesajici podet osob, které voli v mistnich, celostatnich a evropsiich
volbdch, Mook 2 tohoto 2ieimeého nezdjmu nalézdme mezi mladimi a nizsimi zocio-ekomomickymi Supinami
ve spoletnosti. Tento problém je patriy ve veing evropskych s1at0

MNenéast na dénd ve spoleénosti stale v#E skupiny Lidi predstavge jesnon wevn, Exstuje zde védomi Sroké
potfeby nabidky altemativiich zpldsobd, jimiF mohou ob&ané prispdt poatived k vl&EE a sprdvE a tohe, aby byly
prabrmeé vidét vihody tohoto kondni. Potfebs relevantng & g komgretentngsi stitnd sprdvy a mistnd samesgsdvy a
vELET politicke aast je vyjddfena diramé v Bilé knize o vIadE sypracované Evropskou kemmisi & v Leakenské
deklarmet 7 prosinee 2001, Evropsky akéni plén elektronzace také klade &iraz na pewziving 15T mpeommihagicd
K zavedeni lepsich a reprezentativiediich forem statng sprivy..

Informace mide byt v iéte souviglosti definoving jako jednostranay vatah, jime vlada doedivd informace
ohdandim, Soudasné trendy ukasujl, Fe tento rozsah informacl macne varost] a 2e jeho opatfenl mml tvod
cil, ktery adileg veechay zemmd Evropake umnie, Viaechay flenshid zemd poskyiugi vladnd informace online
(mapl’. prostfednictvim webovskych srinek, portaliny & nékter] majl peliticke cile a sy pravidla, Ale
kvantita, kvalita a rozssh posbytnutych informaci se zacné izl 8 existuje mélo ssahy hodssoatit kvalibg
wehowsioch stranek nebo poskytovamych informaci

- Konpultace je dvoustranman vatahem, v némg obéané poskytuji sptnes vasta o problémech
definovarmrch viadou, Tendo vetah je na veestupu, ale v pomaleiEi mire, & v&E rozdily si=tavagi mez
evropekymi zemeémi, Malo zakonodamych sbom plog snudiva intemetu, Révz se radi = obfamskon
spelediosti a 5 obdany,

= Akthni Niéast je parmerstvi, v nénd obéand aktived fommjl moednosti politicke volby, ale kde vldda s
ponechavi zodpovédnost za konetnd rozhodroti. Usili zeangadovat obéany do tvorby politiky jzon
vEicnt a piiklady 2o omezijl pouze na velmi melo zemi jako je BEstonako.

Pl ocenénd vedejmich sludch v flensioych stitech plediofend v e-Europe Benchmarking Report {Orientacnl
prave elektronizace Evropy) samacizje mélo interaktvity online gleZeb a stdle — v nfkolika pfipadech — abzenci
sroFumitelmech webhovskopeh strdmek wrécamych obd adim,

IST i =chopoost zmendit takove bariédry jako naklady, Eas a veddlenost, ale to zhivisl pa péistupu obcan k ST
{napd, pireklemtf digitalnihe rozsépend) 2 schopnost vidd powsivat IS8T efektooné pii tvorbe politiky, Yeejng
knitvovimy majl Fivotnt roli v zajistovani pfistupo K informacim a elektronické gramaotnesti.

Wa mistni a celostdmni drownt jzou piiklady nowich forem zocidlnihe partnerstyi a poradenstvi v iakowych
oblastech jako raméstnanost, socidlnl integrace, vedelavini & vidgds vieobeond, klord sc anadi zajistit vésl dast
socialng dezintegrovamich skupin v procesn viddy, WV nekterych pripadech oviimila sikond retorma 2 nzndnd
potieby délit se o dkudenosts samosprave ma mistnd drovoi 2 vedla  pedpoie zeangadovini oboe do spoluprice
= mistnimi tiady v aktome) =i formae mistnd demokracie, Veteiné knthovoy maji hedt v tomto procesn dileriton
rolic

Redukee odlehlosti sprivnich mist a vyhnuti se blowdéni ve vedejmgch budovich a mrtnesti stét fronty je zvldsté
diileFite pro lidi, kel maji omezenou mobilitu — jako osoby starajici se o déti, starsi ldé nebo oseby zdraveiné
postiend.

UZITECNE INFORMACE PRO USPESNOU PRAXI

Viefojné knibwowrry byly urfeny joko kliSovd zafizend v covilng spravé ve zprivéch jake  Now we have a basts for
librasry i Europe® (Mynd midmee zakladng pro strategnn kniboven v Evrope) od Myrji Byynidnen MEP, Tato
rezoluce pfyatd Evropskym parlamentem na zaklsdé zprivy Byyninenove obsatovala ilefité odary m
obanstvi, Deklarsce PubliCA Copenhagen Declarstion z fijnas 1999 také urdila kmfsovrry jako mista, kterd maji
kligowvou roli v demolkracti a ob&anstvi

Vedeing kniboviy uzndvaji svou 2odpovednest za to, aby umednily obdanikim hedt roli ve svich obcich tim, Je e
reanié meoyrn I informadni technologie-dale jen IT) dovednostem, budou mit v rbamdch Formmich piisep

k ndzorm odbormikl nebo se budou mit kde sejit a organizoval se. To povede K pozitiviiim a @llefibm
piispéviilim ve vedend viddy, Je zde potieba zajistit, abv tato role byla jasné staovesm, vwiddiena a projevena



v howych digitdlndch sluFbich a by veteing knihoviny zajistily témto zdrojim vwhkomsvat roli, jaka znalostem a
zkuzenostem, kterow = sebou nesoul, meles,

Vefoné knihoviry, jako mstituce Kigového pfistupu, mobou a mély by bt zé=adné smnteresoviny m sociialnim
parinerstvi ve své obel a na imcistivich k wvinuti a poskytovini novich slufeb na podpomn demokraticke afas=ti
Vidy hrily kligovou roli v rozvogn informeéng gramoiné populace, kterd miZe participovet na demokraticke
spolefnosti jekoHo informovani ob&ané. Knthoviy také podponugi intelekiudlni svobodu a prive velnéhe
piistupu k imformacim a bojuji za né

Ve své kaddodenni préct ji# knthoviy pfesahugi tradiénd roli. Pojeti knihoven jako center obee, slegné tek jako
depozitd pamétl oboe je realitou v mnoha zemich,

"r'u‘l:_mélm hovrry jsou kligovou mstituci v obfanshé aéastn 2 rozmanitych davodn, ale hlavé prodo, 2o mohow:

reprezenfovel vefeinou bl mising sprivy,

- nikdy b jedingmmi ob&anskymi budovami v obeich;

- it obeviraci dobu, kterd je Sasto priznmvéE uivetell ne u stémich a mistnich dFado;

= bt sirafegicky umistény v obcich tak, aby byly kontabinimi body pro elekironickou sprivu
prostfednicivim mtemetu a poradensivi;

= byt ve velmi dobré pozict, aby mohly podporovat a&ast obyvatel v novich fommach vlady
prostfednicivim ukiskowich programd, mterskiiviich poditadovych sluzeb a diskusi'debat;

- poskytovet pristup k informacim mistni samosprivy a statni sprivy, projekitim a planamg

= bt aktivni a sl se predvidast potieby svich uiivateld;

= prpravit Elemy svich obei na lo piisp# k rozhodovini prostfedmctvim komeultaci, =apiténi kvalitnich
informaci & prijeti novpch technologii;

UKOLY PRO BUDOUCNOST

- Marketing, Enihouwy, marzea a archivy j2on Sasto wnimdny jako statické a stmulé institoce. Marketing
vminalosti byl Casto provineénd & soustiedil ze na individedind sktivigy, W bodooeno by mél kldst diraz na
pozitivni reli knihowen, jakon muoscyi it pif aprostiedoovind viddy obeanfime

= Experiiza. K demokratickym projekiim se &asto pristupuje 2 hlediska viddy bee tobo, sty se uvatovalo
adekviing, co obéané skuledn® poFaduji. Kothoviy by mohly pemoc winoul se téo skulefnesi Lim, 2
daji k disprozict své obroveke dhugenosti a piibliz je svsm sikaenikom a tim, 2e ute roli budow sdilet
g dalBirni agendurarmi ve siadio ndvrho sluZel.

- Efektivita. Mové zphzoby interakce s aiady musi prokdest, #o jsou efektivni, Je-0i to winsine tak, Fe
vice plileFitosti k aéasti na sprivé oboe nevede ke zmiéng, pak obéané mohow ztratit divén a zjem
Enihowrry muzl demonstrovet fsdim a vefeinosti priveé v fom se odlizugi, BMuseji prokizat jak mohou
pirispét k obéanskeé spoletnosti a zasngaXovel obéamy do Fivola swich obi,

= Individualizace, % budoucnu bude onling pristup individoalizevin a organizovin podle profili zakdeky
spife ne? podle sirubiur sluzby doddvini dobumentd, YVerejné knihoviy potfebuji odpovedel ma tulo
agendu tim, e budou pomdhal pi roevei systémi zalodench na IST pro personalizovam pristup
v celkovémm ramet mistd spravy,

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY

Misledujici priklady ilustiugi soudanou prax ve vefejich kniboandeh v Clenskych zemich Eveopskeé uniea v
kandiddsbych zemich P hodnoceni takovych piikladd je dilefite chapat, 2e zodpovédnesti a pravomoc
midsinich Ofadd se mokou B 2080 od =8t a e knibowvni svstémy jzou v rizmech Aadiich vivaje

Regionilni

Metwork Lilwary Progrem, CHE & former USSR (Program sitowt knllovey, CER a bivady S8R

Program sifové knihovmy (MLP) pomde iransformoval kniboviy v noavech demokraticksch zemich ve shuteéng
vefejnd centra orientovand na sluzby, Viz takeé Information program (Informadni program).,
S os hwnlp!

Bulharsko
Motivation for cheice: Information Centre of the Central Library of Sofia (Bulgana) (Motivace
pro volbu: Informadni stfedisko Ustiedni kuhovny Sofie — Bulharsko)



Posldndm projekiu je wwivedit nove sludby pro ob&any relevantii techawlogiim informmcnd spolecmosti,

Chorvatsko

Zadar City Library

Projekt  Knilwwvna jako centrum obee”,
hittp:/iwwew, ghzd he'new’enitml‘users/lce. html

Némecko

Bremen Online-Services, Germany (Brémske online sluzby, Némecko)

Brémeka velejnd knihovim ze icastni na federdlng financovaném projekin zalrmajicim brémskon satng sprdv —
BOE (Bremen Online-Services — Brémake online sluFy). Tato vediging knilvvna plizobila jako kontakind bod pro
um:- gluFbu, ﬂejne talualm dlﬂnhui‘ni tn.':d pro bezpetnosind Cipove karty pouZivang pifi vipljckach

Irsko

Local Agenda 21 and public hbranes i Dublin Cuity Couneil, Ireland (Mistnd agenda 21 a
vefené kmhovny v Dublinskeé méstske radé, Irsko)
Prispevek verejimech knibwoven Dublinu k Miznd agende 21 ze souafeduje na roli knilwvrry jako agestury pro

vedelivind a na stdle naléhavejsi KlEowimi problénty irvale udriitelnéhe vyvoje
Vi ol e/ dablinciyli S ] b

Electrome votng (Elektromcke hlasovani)

Irskd vidda e zabivid elektranickym hlasovinim, a vénuje xvlddini pozomost zkozencstem v Némecku a

v Mizozeml Je pavricnn, abw irske vedejné knibovimy byly vty jako prostredioy uanadiagiclho zavadinl tohoto
syatému 4o veiginosti, protode poskytegi lidem peilefitost sezndanit sc 8 timto systémem piodtim, nez jo powzivin
oficidlné,

It Swww environ, ie'electingdex. himl

Itilie
[perbole, Bologna, Ttahe
Iperbole, Bolodiskd méstska sit, pracuye od r 1995 a pondiva mtemetu k rozvimeti teledemokracie,
frassparentnosti ve sprive, prava na infonmace, stk s obéamy a éast v rozhodovind. Knthowny pisohl kontaking
bod k Therpole,

Jwreew comminc bologna it

Litva

Youth Zone (Zona mladede)
Pobofka Vilniuske méstskeé knibownry v Antakalnio zfidila v knthoweé Zénu misdese, kterd je vwhavena modemim
IET zafizenim a intermetovim spojenim, stejné tak jako poskytovinim nezdvisléhe prostom pro mizné ohdanskeé
imiciativy a aktivity pro milddeF od 14 do 21 let,

rwwew, vilmius, 8k iurakulora’'condrbibl, him

Polsko
Local Information Database (LID — Mistnd informadn databdze — BIL — Baza Inforimacn

Lokalneiy
LI zluzba dostupnd na internetu. Zajituje snadny piistup k informacim o e provincii.
e wiojewodsiwo-winpl!

Spajené krialovstyi

Electronic voting (Elektromcks hlasovani)
Voinoru 2002 omdmila vidda Spojendho kralovstvi pilotni projekty pro elektronické hlzsovini, kieré bude
rahmovat knibovrry.

hitp:/Swwew Local -regions. detr.pov.ukegov/mo demy’

seamlessUR {Spojens kralovstvl bez mezer)



Loterie finmncovala projekt, ktery poskotuje informadni branu obOantm s piistupem bez mezer pro vedejiost

K informmcim obee a mistni spravy spoletng s celostd@ndmi informmcemi, komtrolovane podle kvality a

vwhledatelné podle pledmeis a mdsia,
i.fed  BOE]

=ik

Ll

UKenlne (Spojene kralovstvi onling)
Interaktivni portal ke sluFbim viddy Spojeného kralovavi, zahemjici progojend na viddnl webovaé driniy,
Tt ik ol inee, goc ik

Zhratky:

I5T - Informastion Society Technology= technologie informaséni spoloeénosta
MGO- Mon-Govermment Organdsation= nevlddni organizace

CEE- Central and Esstern Burope = sifedni a wehodni Evropa

IT- Informastion Technology=mfomaéni technologie



