MERENI VYKONU A NASTROJE HODNOCENI
SOUHRN

TEMATICKE VYMEZEMNT

Tafo kapitols =e zabivi ndeledujicimd tématy: statistiks wedgerpch kniboven, méfend whonill velejgch Imiloven, wové
meedody stafistickych Setfend a <25 ndstrofe  hodpocen ededdronickech shufeb, svovidvac] festy ‘meetrické a procesail,
meideni hodiody a vliva Cnposti vefejiych knshoven, rormeSzovamd dotamily & standardy samotnd,

POLITICKE SOUVISLOSTI
Liakisdni obidky mddeni vikond kniboven v mezidrodnim mdd [tk jzou -
o G vefejied kniboviry slondiy

« Ko fldl agendu  vefejiych kndhoven? Je to mdrodni, regionding ¢ pouze mismi zhledibo=t? bdly by vedgné kmilvoymy
poekytovat Swokd spekinm shdeh colé obcl, nebo by splie méty zaméfit evij masketing na opdsinéni evého vymamu a
vivu na wrdibd ebopimy whvatel?

«  DModemizsce pimadi otizky tykajicl se Intemeln & elekfronsckych mnformacl a spojuje sgewdo  vefgampeh kniboven s
tafowymi ofizkemd jake jeou digializace slkeh v ablast sténl sprivy & mizinl zamosprivy | integrace do  spolednost,
avobda ziskivinl o vyudivini informect, zamdamanost, vediding a chonomickd prospritn,

Takd je tn dobrd vedgni knghovna 2 kol by méln =tat?

«  lestlide se dobrd vefgnid knibovne zoudenost | omd B8 od  bede instiboce v mimsdosti, mesime 2volt novy péistep.
Borvaj shdch poslytovampch e zikdedt Intermetu to vyteduje.

«  lestlide se myiuje konkurence pli rozdéovin veigamch dotecl, museji kndhovery disporoval argumenty & zizkind svého
pocile € obhdeni vedagh, v wikterych plipadech jeou srgementy Cieté srategickd, obvykde jzon wisk  podlodeny
clitknzy a priveé tacky plichhzi nn fadn uknzabede Cnposti knilwven

DOPORTCENT PRO USPESNOTU PRAXT

Externl pozorovatedd jzou faste piekvapen mpodsteim price vykonané v oblash rozprecovini ukarstelin fimnost  kniboven -
ighiji  dokonce oficiéni mezmbrocdnl standarchy. Rozeahly  sovbor  statistickych uknzabed  Hkajicich =¢ kmiboven je
ndrdovin 8 rozvijen v rimei projekio LibEcon

Velgind kndhovery v Evropd maji wigdinon stafisticky dobed wieledky, alei pobud jde o shromaddiovinl  spracovini, a
zu:fqﬁw&nl atafistickych ddagl) také slobé sirinky mezi wiE patii somdnn
neeakctuileost — Gdaje jsow fasto jzon publiboviny pozdi
= npeiplvost — ddaje Casto nejaou Gplné a tim memodingi akivalizac
= nerespektovind mezmarodnich sktvit v oblasti | pomalizoce - Eeste 8¢ merespekinji definice dané mezindrodnimi
THMTTEMTH
netdostntky v prezentaci a piistupu k Gdagim — statistiky jsou Casto milo propagoviny o ke piistpné
nerpdisahbilost k vinehti — fasto nezahomyi tématicke oblast, které potfebaji viichnd zninferesovani

TEKOLY PRO BUDOUCNOST

Dipdediy méfeni zdcwind o dosisd velmi  komplesni obled  price. Mend jediodduché posowdt, do jaké miry knilsoy
piEpdvaji kb veleisiann Heohs , ale preni sdemaky wkangi, e meadind vliv je patngy v zikladnich srategickych ofdzkbeh,
Jao je mapdiklad mbegrace do spolefnosti, Tote téna je prozstim v mnols evvopalopch zemich ve st wivoje & je tieba
nalézt spaleldvg ppikeoh, jak ddmky Himost vedearpch knilsoven zméit

fpristaphovani mevé  ravadintch shedeh zalodemich na vyndivani 1T (nformadini technologie — dale jem 1T
Tradtni ukaratele, jako napfikind podlet vydamich knih na jednoho obareatele, me=ggi bt doplndmy ukaraieli  spojemmi se
sudbami  zalpdemimi o vinetivani IT. Zikladnim problémem je, #e mnohé 2 tbohio shebeh fzou realizovimy  mima knghom,
nopiiklzd prosttednictvim osobnich pofitnéd v domécnostech,

Prozim poflete ndm komentd k téo smémict



TEMATICKE VYMEZENI

Oitdzky, kberymmi se zabivd tato Kapitola zahrmagi:

Statistiku veregropch kniboven

Méfeni vikond vefegrych kniboven

MovE zavidéng statisticke ukazatele

Srovndvact testy metrickeé a procesnd’

Meteni hodnoty a vlive finnosti vefejmich knihowven
Mormalizovang dotaziky a standasdy

POLITICKE SOUVISLOSTI

Politicke aktivity nm nejvyii nrovod

Aktivity Evropské Unie

Evropska Unie nedispomuye #dnvm ofigialnim priviim predpisem |, kterym by participovala
na saleatostech vergmveh kmhoven jako takovech a zabvva se jimi poure v orama
stratemckych maaty, pro které ma oficaln mandat. Jde napiiklad o mcativy v téchio
oblastech:

(e-Luropel

Laanetatnannat

Kuliura

WEkum

Mezindrodni spoluprice

Cipchod fnagd, pravo na ntelektoaing vlastnictyis
apoletensky roevg

Strukturalng rozvag

Uvod

Meéreni vikond knihoven je potencialng phedmétem zapmu mnoka subyekii:

Yiady, pro niE midde b shromaddovind odajl o Snnesti soudd politiky, jako je tomu mapriklad ve Velke
Britanmn

Politikil a sponzor, kiefi chaéyl wedes, zda jsou vefepné knthovny efektovni v dosahowviant jejich cili

MlammFerd kniboven. kiefi chiggi, abv nabizend zdroje by co ngjlépe vty

Lobbyistl ve prospéch vefepmpch knbowven

Yishumich pracosvnikn jednajicich v zdjma viech & Bdné 2 téchie skugin

Tate oiazka e kd mistnd, drodndregiondlng | mezindrodnd Grovng

Fostani a vyznam vefejmich knihoven

Zikladni otdzky uréujici pribéh méfend swhoni knthoven v mezimdgrodnim mésitky jsouw:

-

K cemu vedejng kniboviy slow®iT

Bodo fidi £mnost vefienych knthoven? Je to mdrodnd, regionding &1 powse mistni zalefitost? Mihy by vefojné
knthoviy poskytovat Siroké spekirum sluFeb slouZicich celé obel, nebo by spige mély zamett svij marketing
na uplatiovind svého swenama a vive me specifickou skupinu uzivatelE?



# DModemizace prinddi otdzky bkaici se Intermetu a elekironickych informeaci 2 spojuje szendu vefegmich
knihoven s tekowmmi otdzkami jako elekironickd komunikace = viddnimi ofady {e-govermment), integrace
obfand do spolefnosti, svoboda informeci, zaméstinanost, vedelini o ekonomicka prosperita,

& Coje to dobrd veejng knibwowvna a jak vvsoke by mely bt naklady na jejl Cinmwost?

#  Ligi -1 se dobrd vefeind knthovna soudasnosti od predchozibo pojeti dobeé vefegné knbovrmy, musime svolit
novy pristup

& Dagila-li 2o konkurence pii wdeélovind vefejipch dodact, museji knifvwviy  disponovat argumenty K zisani
sviho podilu. Mekdy je dived Cisté politicky, Jindy je raciondln o podlodeny a prave ukazstele Sinnosti ze
k mrmin hoddi, Mely by posktnout spoleting zaklad pro raciondlng diskusi,

DOPORUCENI PRO USPESNOU PRAXI

Statistiky veiejnych knihoven

Statistiky jsou cenné pro zdokonaleni  norem nebo ziskdnd finandni podpory, Vedejné knihowiy v Evrogs maji
vétiinou satisticky dobré visledky, ale take probldmove oblasti mezi né? patil;

#  peakiudlnost [ statistiky jsou Sasto publiboviny pozdé’

nediplnest Easto netvodi celek a b memodinl skiualizaci/

neresprekiovini mezindrodni nomalizace =/Easto nerespekiugi definice dané mezindrodnimi normmsmis
nedostatky v prezentaci a pilstupy Sasto jzou malo propagoviny a tedke k malezenl/

nendelnosl (fasio nezahmugi obory, kleré Etendfi swkadugi- skiudlnim problémem jzou elekiromcke slu#w)

- & & ®

Méreni vykont verejnych knilwven

Meéteni vikomid ve vefejimech knibvmiach poomidha manadcrim soustiedit statisticka data do sanmyslephmych
ukazatell dozavadnl Cinmosti - termdn “ukazatel™ se obecnd prefonmije, protode sprinmé naznaténje potifebn zivén a
presnt interpretace vysledo, Aviak majl-l bt ukaratele wzitednsé, musl by jednoaacnd a sanyslhoplneg, boscji
piesnd koreapomdovat 8 ol poskytovamgch sludch. Teatlize =e pondivajl ke srovndni dvou kniboven, neamime
Fapomenout na kompatibilitn. A konednt (aili vwnalozend na sbér dat a na méfeni vwkonnosts kniboonmy musl bt
plimo amémé pravdépodobmm whoddm ze zlepfendho zpizobu rodhodovini,

Mova stabsticka méfend a jiné nastroje hodnoeent elektronickych sludeb

W Evropd 1 jinde ve svde byly jif podnikouty kroky kool ukaesteld pro poskytovind sluzed na =iklsde
vvuzivini IT. Mekteré z téchio ukazatell jsou relativng nepropracovandg, ale preste mofou b uziteéné: hlediskem
bude podel vefeing pistupmich osobnich poditadh instalovamich v jednedlivich pobodkach vefejmich knilwoven a
prodel valuph na vefeing webove stranky.

W cetmych projebiech byly ji2 zkoumdny sofistikovang) s pfistupy se zameétenim zejmeéna na skademicke knihow,
WV ordmnel programiu Eveopske komise pro telematibu b vwivoden projebl (EQUINOX), klerd se amdi pokrt
viaechny oseky, V' USA byla hlavni price pleveata Grmou MeClure and Bertod

Srovnavaci testy ‘metrickeé a procesni’

Pojem srovndvaci test v podstaté namend srovndvini = whledem na zlepSeni. Typy srovndvacich testin:

& Dletricke Satisticke porovndnd & u¥itim bud ji2 existujicich publikovamich atistik netso dat shromsZdémch
specidlng pro urdity cil!

#  Procesni Mde kniboviry porovisivagi své swkonmy s visledky ostatnich kniboven

Vystupni hodnoty mohou bt porosndviny s kodnotami ostatnich vefejrmpch kniboven € jompch typl organizaci, jef

plni podobng funkee napfyv  oblasti skvizice nebo persondiniho fizend.

Priklady prezentace vistupnich hodnot na nérodni drovid miFeme nalést ve Velké Bratdnii a v Mémecko /v
odkazry /. Oba modely mohou bt snadne modifikoviny pro potfeby ostatnich zemi.



Mefeni ifinki dnmosti vefejoyeh knilioven

MEfeni aéinkid fimnosti g vivu je nesmime komglexni otdeka, kberd se pglépe vysvdluje v tomte keostexto -

| Vstup = Proces =» Vistup =2 Visledek = Dopad

& Watupy zabwmjl veskeré zdroje, kieré organizace poudiva k poskytnuti jakékoliv slusw & produkio, kiery chee
prodat fzlove "prodat” zde chdpeme v Sirsim zlova svslnl, Jeou to finandni prostiediy, budovy, suroviiy,
stroje, zaméstnanci a stale dileXitgjgi vetupnd faktor - informace, Ukazatele se obwykle Skladajl = dat, nicméne
diraz =e fim 44l vice klade na meteni kvality, MemiiZeme oviem predpokladat, Ze knihowia s vssimi zdroji
prizl mtnee bt knibwosmoi lepéi,

»  Procesy predsavuji vie, co se déje se velupy pit swivideni néfeho nového. PR méfeni procest se obwvykle
soustfedujerne na to, jak v praci fumgugi. Takze knihovia miZe méfenim procesu zpracovini novich koh
shoumat zda e rychlost agpfistupfiovini novich prirsiki fondd optimelng,

& Wystupy jsou vie co organizace produbuje. PrKlady mohou byt “opijcia™, "zodpovézend referendni dotazy”
a "mista obeazend dend ", Méenl Casto Enamend slitdand wwprodukovanych vstupl, Avaak musime brit
vivalie i to, e kvalita poskytovind bude stejné dileXitd jako kvantita,

# Vysledky jsou Ozce spjaty se sifednédobymi wisledky wvudivini veslupl. Podet skutefné preclerrech
spiipcerrpch knib midze byt prikladem visledku soedivand knih diniind produkee)

# Dopad je efekt, kiery ma visledek ma okoli - zde znowe pouZivime tento termin v Sirsim slova smyshi,
Fahrmaggici lidi | spoletnoest obecné- a kterd je obvykle dlouhodoby, Prikladem mide byt ndmst gramotmsost
diky Gethé knih 7 knibvony.

Hlavnim problémem ph hodnoceni dopadu je fakt  spolupisobeni mznyeh fakton, takie
izolace jednoho z nich / napfiklad phispévka knihoven k naristu gramotnosti’ je velmi t37ka
Mejlepdi ceston obvykle byva dotazovani étenaimi samotnych a pozorovani jejich chovani.

Mormalizované dotazniky pro Koncové ufivalele

Dotazniky jsou nastrojem zkoumani “trhu™ s velkym potencialnim prospéchem pro vefene
knihovny. Mohou se zdat relativng nakladnymmi a naroénymi na volbu otazek, volbu piikladi a
whodnocovani, co?Z mide byt zeyména pro malé kmhovny obfifné.  Poudivanim
normahzovanych dotazniki se viak cena sni@i a hodnota naopak zvyéi.

Snul:mr nmnallmwﬁch deiamikl pouZivamch ve Velke Britanm se maziva PLUS Public Libray User Survey!

Mejen, e poufivinim stejmeho mstroje vielfi vefejmne knhowiy Gas
i praci, ale dévagi také wpsledky do stejng databdze, cof umodiuje nejen sovwieind mezi kmbhovwiam ale
madasovani srovisvaciho testiu, Vesledky jsou chipany jako ukazatele finnesti pro dandasdy vetegimech knhowven
ve Velké Britdnii. V soudsas dobé jsou K dispoeicl ¢ dotamiky, je? se bikapi =ikladnich funked knibwovrry,
detske ndvaEievnosti knthovi, ndeor ne-uivateld a wwuZivani elebironickych sluzeb,

Standardy

Existup dva relevantnd meandrodnd standardy:

& [30 278% 1900 Informatizace a dokumentace - Mezindrodni kmhowni statistika, Tato nosma se zabyvi
statistikou knihowven, jejich persondlu, knih a bere v Ovabu take dals media, jimiz jzou v soudsa dobe
knthoviy doplioviny jako jsou kazety, CD atd

& [80 11620:1998 Informatizace & dokumentace — Ukarstele Sinmosts knibovens Tate norma obheahuje soubor
dvaceti deviti ukazateli zafazerpch do shupin podle ndsledujicich kategorii: &' spokojenost wFivateld, b
vefoiné sluzby, & of technicke sludby



Oba vyse uvedend standardy prochdzejl v soudend dobe 2001 aktualizacl. Jzou velmi uitetng, ale nepdilis
endand a mmji rezervy v ooblasti ukazatelt vatahujicich se kelekironickymi zdrojim 8 méfend vlive Cinawosti
vetejiych knibwoven

Méfeni vyufivani elektronickych zdrojia
Vyuzivini licencovarmpch elekiromckych informaénich zdroji se bude dile rozSifovet a v nékterich pfipadech =e

ane  Jedinou nebo  pfevaiujici metodou  pfistupy k dokumentim . Elektronické  prostredi, pieviimé
reprezentovand Infermetem , poskytuje pfileditost ke zlepseni efektiviibo vwuZti téchio zdroji.

K anabyze elekiromcke =sité je k dispozics mnoho néstrogi. Typickym pfiklademn je Amalog httpodwoaw snalos e
Tate webovd strinka poskytuje také on-line semindfe, koneultace a cvideni. Kmbovndm, kieré zvafu)i prebivin
slatistickych informaci z Infernetu doporufujeme seendmil se s nékterymi = obizek tkajicich se interpretact téchio
dat, napt. "The value of Web Statistics” biipowwow illumimstion. comsw/seriptorumpaper_webstats: "Why Web
slatistics are worse than' meanimgless"  Hodnota  Infermetovich slatistik: Pro€ jsou intemetové stetistiky
Epatneé T _http-wanw goldmark org/mefrant="webstats

Maova statisticka méfeni a daldi nastroje hodnoceni elektronickych slugeh:

Roovef modeltt narodniho shér dal pro siatistiby a méfend wikomi siié wfeimch bnilieven a hodnoceni
Cirmnosii

Studie b/ i B, edu/ProjectsTMLE index himl S2000-01 pmaéila zposoby jak vwivedit mechamizmus
shéru o bodnoveni  ndrodnich dat, analyz a2 informaénich systémi pro datistiky 2 méfeni vikond sité verggmech
kniboven, kieré budou piesmd a pfinesou defa v abiudlnd podobé Studie mveenje m pledeslon pric fviz
masledujici odstaver, ze kieré veedel zakladni soubor sifowpch statistik a méeni vikond (viz nizel Mamdery
tohoto projekiu jsou 1O, Bertod a CE MeClure,

Rerzverf stedindik o méFend wikomi merodnich 560 knilioven

Tale =udie roepracovala sikladni soubor ndrodnich siatistik 2 méteni vkomnostn |, Klerd mohouw knibovnic,
videlli a vedouci pracoviict  wwudil k popisu vereing kniboviry @ celostitn  =ité kniboven vwudivajicich intermel
a webove sluzby a sdroje.

Méifeni v oblastl elektronlckyeh pdroji Sty e-metries/

Projekt E-metric hitp:/Swwrw arl org/stats/newmeans/emetrics  s1 Klade za cil  prozkoumat
moinost realizace shém dat o vwadivani elektronickych zdroji

Studie Urban Libraries Council Rada méskich knihoven' /USAS hitp:woww urbanlibrasies org/indes html
zhoumd viv Infermetu na ndvEievnos vereimich knibovenMa jafe robu 20000 zorganizovala telefonicky priaskuem
Jehod se micasinilo 3,097 dospélich Akce byla providena jak v anglickém tak spanélském jasyee

Fnihoviy take mobou porovnal své snkony se stejng zeméfemmi knibovnami & pouzitim "Public Libray Peer
Cﬂmpmsm T1:u:r|" MMJe smmh‘ﬁm slejne zaméenmvch verejivch knihoven/

% : ey nebo "Academic Libraries version” Verze pro aksdermicke
I'.nlhullmy.f http_-'fm n:eﬁ eil, gq:nwsunlcym'luhrarlem'acaderm: £ 1

UKOLY PRO BUDOUCNOST
Ma tomdo poli je celd fada problémi, na kieré je ifeba 2e zameéfit:

& Jetieba disponovet maximem dostupripch norem, kterym je tfeba porozumét a aplikovat je ma mwirodni drovns
& Maklady i sbér dat a anmlyzu jeou wisi, ne? si nékierd knibovny modsou dovolit
&  Témata jsou povaFoving za "obtimd" a nesetkdvagi se s Sirokgm poromimenim



# Dobré prabiické dougenostt =e S pomalu o upleifiugi se e mpozdénim ‘napd. mesl mzmml zemém a2 od
shademickych az k vefegrm knihovmdme

& Hodnocend aktivit v elekironickém prostiedi je obzviaste obiizng a prave todo bude urcite KN K badowcimme
vyuEvani siatistickych ukazatell a ukazatell svwhkonh

#  Orgdny, kteréd se témito otdekami zabjvagi nemusegi bt na ndrodni arovme (pokod jde o pravemoct) dostetedng
silng. Ma drovi mezingrodni jsou dokonce velmi slabé,

Ma mnoha mistech stale viddne mald informovanost o nejlepsich prabbickych sSudenostech. Evropskeé wiskurmy a
projekty jsou nekompatibilng & magi tendenct ke keitké Fvolnostn fmapd. incistiva BC EQUINOX k wyivoleni
elebironického systému hodnoceni Sinnosti kniboven byla finanéng podporovém pouze pe doba 2 let — mprot
tormu USA sponzorovaly dlouhodoby vwidum!, Abychom dosdhln lepsich visledkn, bude mutné mejen publikovat
mjlepEi prabiicke shufenosti, ale také svwivoril néstroje o metodibu, kterd by mohla bt mesimirodng splikovénm m
zikladé dobrovolnosti.

ODKAZY NA WEBOVE STRANY
Uvod

Tato kapitola se vémuye Ospasnyin praktickym zkusenostem a obsahuje dokumenty, jez json
& dosiupng jamvkové a prosifednictvim webowich sirdnek

& pavedend a vyudivané [ &f na pilotni projekty’

Predkladame také

»  pEklerd projekly se virammm potencidlem K inspiract 2 ovivnéni ostatnich knihoven v Evrops

& materialy jed mejacu v anglicting pokud jde o sluzby & aktivity 8 inspirativndm potencidlem

Klademe ditraz na evropskon provenicncl, ale zahmnjeme dilefité materialy jakéhokoliv plitvodn, MNapi‘lklad
srdanka 8 knithovoickow statistikon Joca Byana pochdzl 7 Amenky, ale je pro informace o knihovmicke statistice a
ukazatelich cinmostl nepostradatelnd. Kagitola prinadi take oddioary, rozsdhlow biblingrafii

A Firoje o statistikéch akademickych, muzenich a dkolnich knithowen ja&koZ | monoho odkaen ma cvropské zdmoje
knibwmickych statistik.

Exropa

LinfCoN
Tato stranka je vénovana statishee evropskych knihoven viech typl wéetng knihoven
vefenyeh

FOQUINGY

EQUIMNOE bl projekl spomeorovany v rdmel Sicsiho programu "Telesmatics Tor Libraries Programime of the
Evropean Comimission”™ Telematiba  pro progiamn kndlioven pA Bveopské bomist’ | klery se zabvval potiebou
roeveje vertejivch kniboven, vwuditi metod pro bodnocend Cinmosti v novém elektronickém prostiedi, iradiénim
phsoby hodnoceni a aplikace téchio metod do process kvalitnibo fizeni. Teto projekt vivinul fade ukazateld
finnosti pro elekironicke sludby knihoven,

CAMTLE

CAMILE "Concerned Action on Management Information for Libraries in Burope’ (dkee & flzeml igformact pra
eviapskd krdlionane’ byla abce podporovina programem Telematika pro knihowny, Klery byl sowdistl Progranme
aplikace telematiky pii Evropské komizi. Projektl CAMILE byl wwivoden K roztifeni a progagact visledkn &by
daldich projekil podporovanich Evrogeboun komizi DECIDE, DECIMAL, EQLIPSE, and MINSTREL. Cilem
vaech téchio projektd bylo zpracovind modell a ndsiroji K podpole procese rozhodovind v knifindch po celé
Evropé a poskytnuti unikdnibo pohledu na oldzky a problémy, se klervmi se evropskeé knifoviy v soudammém
m.-'mﬂ.lv.-?:'wkml-

htp: sl oy, e ks



I5TAR
Mormalizovane dotasniky K bodnocend #olend 8 informovanosti o sludbiéch poskylovanich  vefejmimi
knifvovnasmi

It www, istar org/

Dansko

Dansky ndrodni ufad pro knibovay

Tate stranks avefejiuje Sakiudlng, berplaing o bezx jakékoliv registrace © prehled statistiky mirodnich vefegmech
knibwowvene Stranka je v anglickém jasyoe, Veor pro viechny podobng stranky.

g e b dkimdess thibml

MNemecka

Statistika némeckyvel knifioven/
Je zide uvedenn achéma pro hodnocenl Cinmosts viech bypil kniboven v Mémecku, Toto statistickeé zchéma je
relativng stard a bylo jiF kritizovino jako neefektivni a zastaraled. Jing alternativa vaak nebyla akoeptovana

i hibliothek=statistik, de

Berrelsmannova nadace
Woroce 1999 zalorila tato madace systém registrace srovidvacich testh vefepmpch knihowven, Strdnka bade ey
rozdifena o knihovmy wizkamimech fstaal,

Jweew iz-bibliothekaindes def

Rervelammarm Stiflung Bix
Srovnavaet testy ‘metneks a progesm)/
i Swwew st ithung bert el zmann, de!

MNorska

Morwegion Steferns Biblotekatifnm Norska mevodnl knilionay’

Statistika verejrvch kniboven je zde presentoving delailngji ne? v pripade Dinska. Memmi soubmn v anglicting,
bl sarmson bibils, o

Velka Britanie

Clherrfered fastifite of Publle Fincmee and Accolniamey ZCTRFAY

Avisifid vere fiveli fincnel o afeinlend povoleny Brddovakol Iisfinoly!

Tt sirdnbo statistik britskych vefejmich kniboven =i mohow problédnout a stdmout jen pledplatitelé. Dotasmiky
a formulafe pro plipominky jsou viak vefejné pristupng,

bt inf co.ukisis/leisurepubliclit |/

Deperrimient of Crlfire, Mealel cond Sport stcidards for public llvaries in Engleowd 70008 lem pro Kuliuri,
il el sporfovil steimdaray veFe el kndlioven v Anglily
Mrwohe wchozich norem bude bodnoceno s poufitim statistik doeddvandch rocme do CIPFA. Jeow zde take
sandardy, je? se kaji uspokojovani potfel ulivatelh klerd bude méfene pravidelmndmi prizkumy a mihodndim
testovaniim,

i vk Ili

IPF Public Library Benchmarking Club
APF kb srovidvacich testii vefeinveh knihoven/



Srovndvact testy fmetricke a procesni/

Thwe Lilbwary and Infermation Statlatics Dl

Akebdlend staristickvch by knihoveny

LISU publikuje kompilace statistickyeh informact o knihovigdch a pro knihownlky, Verze rotnilv statistickél
pihledu z roku 2001, the Library and Information Statistics Tables /LLET. je k dispozici on-line, Clahuje
ndaje o vetejiych, akademickych, specidlndch, ndrodndch a Solnich knihoweich, Viedani 2 let 19972000 jzou také
k dispozici.

MIEL: Management Iyfrmation for the Electronic Lilvary

AATEL: Tppormicice pro spadvld igforsicel elekivonickvcl Enifioven’

Kriticky zhodnocend soudasné trendy v roevoji kniboven, literatura & tim spojess a maviiovand ukazatele Cingwost
pro elekironickou sif knibwoven Jedna z kapitol demije pledchozl et a ndvody. Urfeno zejmséng pro akademické
kniliovrry.

Perfortictos Iearines

A Rpzatele Aivmasti’

Tvto ukazatele jzou visledkem kritického hodnoceni zdkladnich dokumenti trkajicich se indikitom Cinswosts
knibwven. Kriticke hodnoceni byle financovino v rdmcl projekiu DECIDE a pokracovalo prispénim pasa Jolam
Sum=iona

Jiwreew, staft deo, ac ubk - camile/msatrices introe hihms#to

The People 5 Network

Ve fne sifY

Tento projokt propoji viech 4300 vefejmich knthowven ve Velké Britani na Internet, viode kide to bode modng,
do konce roku 2002, Projekt 8 rozpodtem D70 miliond hber je fimancovin spolecnt “ The Mew Opporfunities
Fund ™NOF™ A Fond nowich pitleziiostt’ a zdrogi “The Council for Musenms, Archives and Libraries” ASalrsmni
g mezed, arclifvy g gmdhonene’, Webowvd stranda bode sloodt k poblikovand vwpsledkn s wodstim pfipadoych
stunclif.,

People s Network: Iraining success slories

Merewdnd 37 vispiing studie

Strinka zahrmauje mpétné vazby, pokrok a zajimave priklady tikajicl se programu.

http:/www, peoplesnetwork gov. uk/

Mormalizovand dotamiky

PLUS Public Library User Survey!

APrikzium meni uFivaleli vefefnveh knihovens
Jhwwewipfconk/plus!

VITAL: The Value and fmpact of IT Access in Libraries

VITAL: Wiznam a dopad TT pHdupu ma verejné knifovay’

Tento projekt se zaméfil na obddo: "Jaky je vmam a dopad poskytovini  pfistupa kencowim ufvatelom ke
sluzbdm poskytovamm na zakladé IT ve vefejmych knibowmdch? Hlami dirse kladl projekt nejen na shromazdéni
dat k tomau, jakd by mohla bt odpoved’ v souéssné dobé, ale také na vivofeni aplikovatelmich metod, kieré
knihowrry mohou szt ke dhodnoceni vmamuo a dopadu svich vissinich sluzeb, Tato webovd strinka svefegiinje

FavEretnou mpriva a pomdmky k tomuto projektu.
Sl . ac.ukhesa'cerlimdproject=/vital. im

UsA
Existuje iada srdnek zamétenych nm vetejng knihoviy a jing tvpy knihoven v USA



R !

ARL Stmristics Site

AStrdnka starisrik ARLS

Jje interaktivni srdnka, kde si midZete zvolit hodnoty, zaméfend knilwviy a vitviiet koeficienty, ukazatele a také
prezentoval ziskand data graficky, Samodng data mobwou byt stadens ve formate ASCIIL

hatp/fisher lib virginia, edu/newarl/

Popsdnn v clanku "Interactive Peer Group Comparisons thiough the Web™ Amverabiiven shuping pro srovidvin
knifrover s stefnvim samméfenin

Tt Sarw arlogg/newsite | 97 peergroup, bl

International Coalition of Library Consortia /1COLC/

ANdezivirodid solridenl korzorcll knileveen’

Rukowef  satistického  méfeni swuZivani webowpch indexovich, abstraktowich a fulltextovich zdraji istogaid
1905/

httpwrerw brary vale edw/'consorbia webstats il

Library Staristics program
SProgram sictistiky kniloven’
Jiwrerw e i, gons statsanrystatsury. html
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