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Základní průzkum veřejnosti
Cílem je určit demografickou charakteristiku uživatelů i neuživatelů knihovny. V případě uživatelů knihovny pak určit povahu využití knihovny. Dále zjistit důvody pro nevyužívání knihovny, pokles využívání a rozsah, v jakém se tyto důvody vztahují k nedostatkům ve službách.

Záměrem je ukázat, zda existují nějaké významné demografické rozdíly mezi uživateli a neuživateli a zda existují nějaké skupiny obyvatel, které označují obzvláště nízkou míru využívání služeb knihovny.

Sběr dat

Nejlepší způsob je provést krátký dotazníkový průzkum na vzorku obyvatel obsluhovaných knihovnou. Doporučuje se konzultace s odborníkem ohledně velikosti vzorku, který by poskytl statisticky směrodatné výsledky pro vámi obsluhovanou populaci.

Obecně se používají dvě metody výběru vzorku obyvatel. První je náhodné oslovení domácností nebo zaslání dotazníků do domácností  poštou. Druhá metoda je pouliční průzkum, kdy je dotazník použit jako základ pro interview.
V obou případech je důležitý správný způsob stanovení reprezentativního vzorku.
V některých vyspělých zemích se úroveň vzdělanosti obyvatel měří otázkou, v jakém věku dokončili své vzdělávání v denním studiu. V jiných zemích může být vhodnější zjišťovat přímo stupeň dosaženého vzdělání.

Je možné ptát se na otázky zvlášť uživatelů i neuživatelů knihovny.
Základní průzkum veřejnosti
1. Jste muž nebo žena?




Muž


 FORMCHECKBOX 









Žena


 FORMCHECKBOX 

2. Do jaké věkové skupiny patříte?


do 15ti let

 FORMCHECKBOX 









16 – 25 let

 FORMCHECKBOX 









26 – 59 let

 FORMCHECKBOX 









přes 60 let

 FORMCHECKBOX 

Buď otázka:
3. V kolika letech jste ukončil/a své vzdělávání 

v denním studiu?





do 15ti let

 FORMCHECKBOX 









16 nebo 17

 FORMCHECKBOX 









18 nebo 19

 FORMCHECKBOX 









20 – 24 

 FORMCHECKBOX 









stále studuji










v denním studiu
 FORMCHECKBOX 

Nebo
4. Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání?

Základní

 FORMCHECKBOX 









Vyučen/a

 FORMCHECKBOX 









Střední
 úplné

 FORMCHECKBOX 










VŠ


 FORMCHECKBOX 










Kurzy pro dospělé
 FORMCHECKBOX 

5. Jste zaregistrovaným členem veřejné knihovny?








Ano


 FORMCHECKBOX 









Ne


 FORMCHECKBOX 

6. Kdy jste naposledy navštívil/a veřejnou knihovnu? 

    Bylo to v uplynulém:








týdnu


 FORMCHECKBOX 









měsíci


 FORMCHECKBOX 









6 měsících

 FORMCHECKBOX 









roce


 FORMCHECKBOX 









více než před rokem
 FORMCHECKBOX 









nikdy


 FORMCHECKBOX 









nepamatuji se

 FORMCHECKBOX 

7. Za jakým účelem jste knihovnu navštívil/a?




Vrátit, prodloužit nebo si vypůjčit knihy




 FORMCHECKBOX 


Vrátit, prodloužit nebo si vypůjčit zvukové nahrávky (CD, kazety)
 FORMCHECKBOX 


Přečíst si noviny nebo časopisy





 FORMCHECKBOX 



Vyhledat nebo požádat o vyhledání informace



 FORMCHECKBOX 


Použít knihy z příruční knihovny





 FORMCHECKBOX 




Studovat za použití Vašich vlastních knih




 FORMCHECKBOX 


Studovat za použití knih z knihovny





 FORMCHECKBOX 



Jen se podívat








 FORMCHECKBOX 



Navštívit výstavu nebo přehlídku





 FORMCHECKBOX 


Zúčastnit se besedy, čtení nebo jiné akce




 FORMCHECKBOX 


Využít zařízení jako je kopírka atd.





 FORMCHECKBOX 



Jiné důvody (prosíme uveďte)………………………………………….
 FORMCHECKBOX 


…………………………………………………………………………..

8. Přibližně v jakém věku jste naposledy navštívil/a knihovnu?










do 15ti let

 FORMCHECKBOX 










16 – 25 let

 FORMCHECKBOX 









26 – 39 let

 FORMCHECKBOX 









40 – 59 let

 FORMCHECKBOX 









přes 60 let

 FORMCHECKBOX 

9. Mohl/a byste říct, proč nenavštěvujete knihovnu?




Změna bydliště




 FORMCHECKBOX 






Nemám čas





 FORMCHECKBOX 





Mám jiné zájmy




 FORMCHECKBOX 





Oženil/vdala jsem se/měla děti


 FORMCHECKBOX 





Čtení mě nebaví




 FORMCHECKBOX 





Tělesná invalidita




 FORMCHECKBOX 





Nestíhám číst knihy ve stanoveném čase

 FORMCHECKBOX 





Nedostatečný knihovní fond



 FORMCHECKBOX 





Nevhodná otevírací doba



 FORMCHECKBOX 





Příliš vysoké poplatky



 FORMCHECKBOX 





Přístup zaměstnanců




 FORMCHECKBOX 





Nevhodné umístění knihovny


 FORMCHECKBOX 





Raději si knihy a nahrávky kupuji


 FORMCHECKBOX 

10. Kdyby jakoukoli z těchto služeb knihovna poskytovala, 

využíval/a byste je?





Prostor ke studiu




 FORMCHECKBOX 







Regionální informace




 FORMCHECKBOX 





Informace podnikatelům



 FORMCHECKBOX 





Profesní informace




 FORMCHECKBOX 





Kopírování





 FORMCHECKBOX 





Zvukové nahrávky k půjčování


 FORMCHECKBOX 





Přednášky





 FORMCHECKBOX 





Čtení a vyprávění




 FORMCHECKBOX 





Aktivity pro děti




 FORMCHECKBOX 
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