


Knihovny jsou tradi¢né chapany jako instituce, které garantuiji rovny pfistup ke kulturnimu
bohatstvi a informacim zaznamenanym na nejriznéjich nosicich: psanych, tisténych, audio-
vizualnich a dnes i digitalnich. Vefejné knihovny zfizované obcemi, mésty a kraji maji zasadni
vyznam pro vzdélavani, vyzkum, kulturu i volny &as. Svét internetu a mobilni komunikace,
s tim souvisejici masové digitalizace knih, kvantitativni nariist a rychlé rozsifovani dokumentu
v digitalni podob& vyznamné promenuji zakladni funkce knihoven i jejich sluzby uZivatelum.
Knihovny proto musi na tyto vyzvy pohotoveé reagovat.

Hlavnim poslanim Standardu je fungovat jako navod, inspirace nebo doporuéeni, jake vy-
tvofit podminky, aby knihovna dobfe slouzila tém, kdo maiji zajem o jeji sluzby. Vychodiskem
pro zpracovani Standardu byla podrobné analyza a rozbor statistickych udaju o ¢innosti kniho-
ven. Usilujeme o to, aby knihovny byly trvale vnimany jako samozfejma a podstatna sou-
gast kulturniho a spoledenského Zivota obce. Aby nabizely svym navétévnikium bohate sbirky
a kvalitni sluzby. PFali bychom si, aby nase knihovny zlistaly i nadale oteviené, vzdy nablizku
a snadno dosazitelné — prosté& vstficné a orientovane na své uzivatele.
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Metodicky pokyn

Ministerstva kultury

k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na izemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury Ceské republiky (dale jen ,ministerstvo*) v navaznosti na zakon
¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a infor-
macnich sluzeb (knihovni zakon), a v souladu se Statni kulturni politikou na léta 2009-2014
vydava metodicky pokyn k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi CR.

Uvod

Poskytovani verejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (dale jen ,knihovnickych sluzeb)
je upraveno zakonem &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkéch provozovani vefejnych knihov-
nickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). Poskytované knihovnické sluZby jsou definovany
v § 4 tohoto zakona. Knihovnické sluzby zakotvené v § 4 odst. 1 je provozovatel knihovny povinen
poskytovat bezplatné, s vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4 odst. 2. Za sluzby taxativné vymezené
Vv § 4 odst. 2 a dal$i sluzby demonstrativné uvedené v § 4 odst. 3 je provozovatel knihovny opréav-
nen poZadovat uhradu skuteéné vynalozenych nakladd.

Knihovnicke sluzby se poskytuji na zékladé rovného principu véem bez rozdilu. Pro jejich po-
skytovani vSak nejsou Zadnym pravnim predpisem vymezeny kvantitativni a kvalitativni indikéatory
sluzeb, ani podminky jejich dostupnosti uzivateltim.

Metodicky pokyn proto stanovuje zakladni kvantitativni a kvalitativni podminky pro posky-
tovani knihovnickych sluZzeb pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi a kraji na
uzemi CR, zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury. Vechna ustanoveni tohoto me-
todickeho pokynu maji povahu doporuéeni, pokud nejsou totoZzna s ustanovenimi knihovniho
zakona a/nebo vyhlasky'. Pro krajské knihovny a knihovny plsobici ve velkoméstech se dopo-
ruCené indikatory pouziji pfiméfené s ohledem na funkce knihovny a jeji postaveni ve mésta.

Metodicky pokyn vychazi z obecnych principti Manifestu IFLA/JUNESCO o vefejnych
knihovnach z roku 19942 a navazné smeérnice IFLA: SluZby vefejnych knihoven z roku 20102,

Ostatni knihovny, napfiklad vysoko$kolské, akademické, Iékafské, muzejni apod. maji
specializovany charakter a jsou primarné uréeny vymezenému okruhu uzivatell (vysoko-
Skolskym studenttm, uzivatelim z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy strukturo-
vat podle poctu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce knihovnickych sluzeb neni téelné je
standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti sluZzeb téchto knihoven je postadujici uplatnéni
hlavniho principu knihovniho zakona, tedy poskytovani knihovnickych sluzeb zptisobem za-
rucujicim rovny pfistup véem bez rozdilu.

' Vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zakona &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).

?  Manifest IFLA/JUNESCO o vefejnych knihovnach 1994. Cesky preklad publikovan napfiklad: Smérnice IFLA: SluZby vefejnych
knihoven, 2., pfeprac. vyd., Praha 2012.

#  Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven, 2., pfeprac. vyd., Praha 2012,



Clanek 1. Poslani knihovny, cile a ptisobnost standardu knihovnickych sluzeb

Vefejna knihovna je mistni branou do svéta
védomosti a zakladnim pfedpokladem celoZi-
votniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani
a kulturniho rozvoje jednotlivet i spoleéen-
skych skupin.

Jadrem sluzeb verejné knihovny by meély
byt nasledujici klicové cinnosti vztahujici se k
informacim, gramotnosti, vzdélavani a kulture:

1. vytvareni a posilovani ¢tenarskych navy-
kt od raného détstvi;

2. podpora samostatného sebevzdélavani
i vsech stuprit $kolského vzdélavani;

3. poskytovani prileZitosti pro osobni tvarcéi
rozvoj;

4. povzbuzovani imaginace a kreativity déti
a mladeze;

5. podpora uvédomeélého pfistupu ke kultur-
nimu dédictvi a k hodnotam uméni a po-
kroku védy;

6. zajistovani pfistupu ke vSem kulturnim for-
mam prezentace reprodukcéniho uméni;

7. podpora dialogu mezi kulturami a kulturni
rozmanitosti;

8. podpora tradice lidové slovesnosti;

9. zpfistupriovani vSech druht obecnich in-
formaci;

10. poskytovani informacnich sluzeb mistnim
podnikam, sdruzenim a zéjmovym skupinam;

11. podpora rozvoje informacni a politacové
gramotnosti;

12. podpora a podil na vsech akcich a pro-
gramech zabyvajicich se odstrariovanim
negramotnosti, resp. — je-li to tfeba — pod-
nécovani takovych aktivit.

(Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych
knihovnach)

1. Cilem standardu knihovnickych sluzeb je
zlepSeni dostupnosti a kvality knihovnic-
kych sluzeb jejich uzivatelim.

2. Standard knihovnickych sluZzeb umoziiu-

je knihovnam, provozovatelim knihoven,
obcim, krajum a tstfednim organtim statni
spravy provadét srovnani a kontrolu do-
stupnosti a kvality knihovnickych sluzeb
a systematicky uplatiiovat formy podpory
jejich rozvoje.

3. Standard knihovnickych sluzeb je nastro-

jem motivace a jeho indikatory jsou vyu-
Zivany pfi poskytovani a vyuzivani penéz-
nich prostiedkl z vefejnych rozpoctu za
ucelem podpory rozvoje knihovnickych
sluzeb.

4. Plisobnost standardu je omezena na kni-

hovnické sluzby poskytované knihovnami
zfizovanymi a/nebo provozovanymi ob-
cemi a kraji. Tyto knihovny tvofi zakladni
infrastrukturu, ktera uZivatelim zajistuje
dostupnost knihovnickych sluzeb.

Clanek 2. Predmét standardu knihovnickych sluzeb

1. Standard knihovnickych sluzeb vymezuje
nasledujici kategorie a v nich indikatory (kri-
téria), za kterych jsou v knihovnach poskyto-
vany sluzby uzivatelim:

a) provozni doba knihovny pro vefejnost,
b) tvorba knihovniho fondu a informacnich
zdrojd,



¢) umisténi knihovny v obci,

d) plocha knihovny uréena pro uzivatele,
e) studijni mista pro uzivatele knihovny,

f) pfistup k internetu a informaénim tech-
nologiim,

g) webova prezentace knihovny,

h) elektronicky katalog knihovny na internetu,
i) pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,
j) méfeni spokojenosti uzivatelt knihovny.

2. Hodnoty indikatord stanovenych standar-
dem knihovnickych sluzeb jsou definovany
jako optimalni. Jejich dosazeni garantuje
dobré podminky pro poskytovani sluzeb
uZivatelim. Standard knihovnickych slu-
Zzeb uvadi u jednotlivych kritérii jako in-
dikativni udaj i hodnoty, které odpovidaji
hodnotam celostatniho priméru.*

3. Indikatory podminek pro poskytovani kni-
hovnickych sluzeb jsou diferencovany pro
knihovny pusobici v riznych velikostnich
kategoriich obci a mést. Za zakladni krité-
rium byl zvolen pocet obyvatel v obci.

4. Hodnota konkrétniho indikatoru v jednot-
livych kategoriich se pouzZije pfiméfené
k pocCtu obyvatel obce, spadové oblasti
a mistnim podminkam.

Clanek 3. Provozni doba knihovny pro vefejnost

Optimalni pristup ke knihovnickym sluzbam Indikator: pocet provoznich hodin® pro ve-
vyZaduje, aby knihovna byla oteviena v dobé fejnost tydné

maximainé vyhovujici tém, ktefi Ziji, pracuji a Doporuéena | Celostatni pramer
studuji v misté jejiho pusobeni. Tento pristup hodnota 2009
by mél byt rozSifen na udrzovani telefonic- | Pocet obyvatel Navrh Pocet hodin tyden
kého spojeni 24 hodin denné nebo zajisténi | do 500 5az10 3
pfistupu k webovym strankam vybranych | 501-1000 5az 15 4
sluzeb. (Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych | 1001-3000 15 az 23 11
knihoven) 3001-5000 23 az 28 23
500110 000 28 az 40 28
10 001-20 000 40 az 45 35
20 001-40 000 45 az 50 42
vice nez 40 001 50 a vice 48

+  Zjisténo na zakladé analyzy rezortni statistiky kultury zpra-
covavane Narodnim informaénim poradenskym stiedis-
kem pro kulturu z roku 2009.

°  Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni pro-
vozni dobu nejdéle otevieného provozniho utvaru knihovny
véetné pobocek. V pfipadé pobocek se provozni doba stano-
vuje podle poctu obsluhované populace, napf. poctu obyvatel
méstské casti, sidlisté &i pfidruzené obce v dané lokalité.




1. Podle situace v misté je vhodné stanovit
proporce provozni doby v dopolednich
a odpolednich hodinach a také v sobotu
a v nedéli.

2. Rozsah provozni doby knihovny neni totozny
s celkovym objemem pracovni kapacity ne-
zbytné pro zajisténi Cinnosti knihovny. Pra-
covni doba pracovnika knihovny v obcich do
1000 obyvatel by méla byt orientatné o jednu
tfetinu delSi nez provozni doba knihovny. Ve
vétSich knihovnach se pfimérené prihlédne
k celkovemu rozsahu ¢innosti knihovny.

Clanek 4. Tvorba knihovniho fondu a informaé&nich zdroju

Knihovna musi zpfistupriovat fondy od-
povidajici zajmim vsech vékovych vrstev.
Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby
vyuzivat jak tradiéni dokumenty, tak vSech-
ny odpovidajici druhy modernich informac-
nich médii a technologii. Zékladnim poZa-
davkem je vysoka kvalita knihovnich fondu
a jejich souvislost s mistnimi potfebami.
Fondy musi odrézet aktualni trendy a smé-
ry vyvoje spolecnosti a byt paméti tvorivého
usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky,
politicky, ani z naboZenskych duvod( cenzuro-
vany a nemely by byt pod komerénim tlakem.
(Manifest IFLA/UNESCO)

Indikator: VVydaj na nakup knihovniho fon-
du a dalSich informaénich zdrojl, tj. ¢astka
v K€ na 1 obyvatele obce vydana na nakup
knihovniho fondu a informacnich zdrojli za je-
den kalendaini rok.®

Indikator: 10 % roéni obnovy knihovniho
fondu ve volném vybéru novymi pfirGstky.
Knihovna ma nejméné 75 % knihovnich jed-
notek ve volném vybéru’.

Doporucena | Celostatni
hodnota | priimér 2009
Castka v K&/ obyvatele | 30 az 45 26

1. Provozovatel knihovny v obci, kterda ma
vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihov-
na, ktera v misté svého sidla pini funkci
zakladni knihovny, systematicky doplnuje
do knihovniho fondu zvukoveé, zvukové ob-
razové a multimedialni dokumenty.

2. Knihovni fond vyzaduje soustavnou ocbme-
nu, aby si zachoval svlj spoleCensky vy-
znam a pfimeérenou aktualnost.

3. Pri stanoveni vydajl na nakup knihovniho
fondu se doporucuje zajistit zvySovani cast-
ky na nakup knihovniho fondu v navaznosti
na zjisténou inflaci v uplynulém roce.

5 Uvedeny indikator zahrnuje primérnou hodnotu na nakup
knih, periodik, zvukovych a dalSich dokumentd véetné na-
kupu databazi a licenci na elektronické informacni zdroje,
a to pofizenych pouze z viastnich finanénich zdroju, nikoliv
z dotaci na tvorbu vyménného fondu.

7 Priklad: knihovna ma ve volném vybéru knihovni fond o roz-
sahu 10 000 k. j., roéné by méla ziskat 1000 novych prirtstka.




Clanek 5. Umisténi knihovny v obci

Knihovnickeé sluzby maji byt poskytovany
v misté, které je verejnosti maximalné vyuzi-
vano, které je centrem Zivota populace a je
vyhodné pro obyvatele z rady duvodu. Pokud
Jje to mozné, maji byt knihovny a jejich sluz-
by pobliz dopravnich uzli, v blizkosti center
Zivota komunity, napf. obchoddl, nakupnich
center, kulturnich podnik(. Je vhodné, kdyz
vefejna knihovna mize sidlit v budové, kde
Jsou dostupné i dalsi sluzby, jako jsou mu-
zea, galerie vytvarného uméni, spolecenska
centra nebo sportovni zafizeni. (Smérnice
IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

1. Doporucuje se umisténi knihovny v cen-
tru sidelniho Utvaru nebo v blizkosti cen-
tra. Dochazkova vzdalenost pro okruh
pfimé pusobnosti nema presahnout
15 minut pé&si chlize nebo jizdy vefej-
nym dopravnim prostfedkem hromadné
dopravy nebo autem.

2. Pokud dochazkova vzdalenost pfesahne

uvedeny indikator, je vhodné zajistit do-
stupnost knihovnickych sluzeb zfizenim
pobocky, pojizdnou knihovnou nebo ji-
nym zpusobem.

Clanek 6. Plocha knihovny uréena pro uzivatele

Knihovna ma mit odpovidajici prostor,
aby mohla v plném rozsahu poskytovat sluz-
by v souladu se svym strategickym planem,
mistnimi, oblastnimi nebo narodnimi stan-
dardy ¢i smérnicemi. Knihovna ma mit pro-
story pro sluzby dospélym, détem (vcetné
kojencl a batolat) a mladeZi i pro vyuZzivani
celou rodinou. (Smérnice IFLA: Sluzby ve-
fejnych knihoven)

Indikator: Knihovna ma mit k dispozici
nejméné 60 m? na 1000 obyvatel obce nebo
spadové oblasti®. V obcich do 1000 obyvatel
se tento ukazatel pouzije v pfiméfeném roz-
sahu tak, aby byly zajistény vSechny funkce
knihovny.

1. Plocha urena uzivatelim zahrnuje cel-
kovou uzitnou plochu knihovny uréenou
navstévnikim (v hlavni budové a pobog-
kach), napf. volny vybér, studovny, Citarny
véetné letnich Citaren, prednaskové (diva-
delni) saly apod. Nezahrnuji se uzaviena
skladisté, schodisté, vstupni prostory, so-
cialni zafizeni atd.

2. Pfi hodnoceni prostorového zajisténi
knihovny a pri projektové pfipravé vystav-
by i rekonstrukce knihovny se v pfimé-
feném rozsahu pouzije metodicky pokyn
Ministerstva kultury?®.

5  Spadova oblast — zpravidla se jedna o Gzemi obce, v pfi-
padé, ze knihovna slouzi i pfidruzenym obcim, provede
se soucet obyvatel v8ech lokalit, kterym knihovna slouzi.
V pfipadé knihovny slouZici uréité ¢asti obce, hodnoti se
pocet obyvatel této Casti.

¥ Metodicky pokyn pro vystavbu a rekonstrukci knihoven —
pripravuje se, pfedpokladané schvaleni: rok 2012.



Clanek 7. Studijni mista pro uzivatele knihovny

Knihovna nabizi studijni mista™ pro do-
spélé, déti a mladeZ, kde mohou uZivate-
1é pracovat s knihovnimi dokumenty a in-
formacnimi zdroji, a to individualné nebo
ve skuping. Tam, kde to mistni podminky
umozni, je vhodné vytvaret citarny, studovny
a mista pro soustredené studium.

Indikator: pocet studijnich mist

Doporucéena Celostatni
hodnota primér 2009

Pocet obyvatel Pocet studijnich | Pocet studijnich
obce mist mist

1-500 4az5 5
501-1000 6az8 6
1001-3000 9az 10 9
3001-5000 10 az 18 14
5001-10 000 20 az 28 22
10 001-20 000 28az 70 34
20 001-40 000 70 az 120 76
vice nez 40 001 120 a vice 198

Clanek 8. Pristup k internetu a informaénim technologiim

Zabezpeceni neomezeného pristupu K in-
ternetu v knihovnach a k informacnim sluzbam
podporuje spoleénost i jednotlivce v jejich usili
o dosazeni svobody, prosperity a rozvoje.

Knihovny a jejich sluzby jsou zakladnimi
vstupnimi branami k internetu. Knihovny nabizeji
v8em prileZitost, radu a pomoc, pro nekteré sku-
piny obyvatel jsou jedinymi pristupovymi misty,
ktera mayji k dispozici. UmoZniuji pfekonani bariér
vzniklych rozdilnosti zdroju, technologii a trovni
vzdeélani. (Manifest IFLA o pfistupu k Intemetu)

Jednim z hlavnich ukoll verejné knihovny je
preklenout propast mezi informacné bohatymi
a informac¢né chudymi. Proto musi také umoz-
riovat pristup k nezbytnému elektronickému,
poéitacovému a audiovizualnimu zafizeni. Pat-
i sem osobni pocitace s pristupem k intemetu,
vergjné pristupné online katalogy, cteCky mik-
rozaznamu, audio a MP3 prehravace, magne-
tofony, dataprojektory a zafizeni pro zrakové
a télesné postizené. (Smémice IFLA: Sluzby
verejnych knihoven)

o Definice studijntho mista dle CSN 1SO 11620 (01 01143) In-
formace a dokumentace — ukazatele vykonnosti knihoven:
Misto slouzici uzivatelim na &teni nebo studium, at' uz se za-
fizenimi, nebo bez nich. Patfi sem mista ve ¢tenarskych kout-
cich, v seminamich a studijnich prostorach a v audiovizualnich
a détskych oddélenich knihovny. Nepatfi sem mista v halach,
prednaskovych a divadelnich salech, kde se uskutecriuji spe-
cidlni predstaveni. Vylougené jsou i podlahove prostory, kde
mohou studenti sedét, a podobné neformalni prostory.

Indikator: pocet verejné pfistupnych sta-
nic pfipojenych k internetu

Doporucena Celostatni
hodnota pramér 2009

Pocet obyvatel obce | Pocet stanic Pocet stanic

1-500 1az2 1
501-1000 2 1
1001-3000 2az3 2
3001-5000 3azb 3
5001-10 000 5az 10 5
10 001-20 000 10 az 15 8
20 001-40 000 15 az 20 19
vice nez 40 001 20 a vice 36

1. Pokud je v obci zfizeno vefejné misto pfi-
stupu k internetu mimo knihovnu, je mozno
pocet vefejné pfistupnych stanic pfipoje-
nych k internetu v knihovné vyuzivanych
k zajisténi knihovnickych sluzeb snizit.

2. Knihovna nabizi uzivatelim dostatec¢né
mnozstvi pripojek pro pfenosné pocitace.
Doporuéuje se poskytnout pfipojeni pomo-
ci bezdratové lokalni sité (Wi-Fi). Pocitace
a dal$i informaéni technologie je nezbytne
obnovovat nejpozdéji po péti letech.

3. Provozovatel knihovny v obci, ktera
ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska
knihovna, ktera v misté svého sidla plni




Clanek 9. Webova prezentace knihovny

Knihovna ma vyuzivat informaéni a komu-
nikacni technologie (ICT), aby umoznila li-
dem pristup k mnozstvi svych elektronickych
fondi a sluzeb z jejich domova, $koly nebo
pracoviste. Je-li to mozné, maji byt dostupné
24 hodin denné, sedm dni v tydnu. (Smérnice
IFLA: Sluzby verfejnych knihoven)

N\t
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funkci zakladni knihovny, vybavi vybrana
studijni mista technikou a umozni vyuZiti
zvukovych, zvukové obrazovych a multi-
medialnich dokumentt véetné internetu pro
zrakové postizené a nevidomé.

Indikator: Dostupnost informaci o knihov-
né a jejich sluzbach dalkovym pfistupem je
zajiSténa prostiednictvim webové prezentace
knihovny.

1. Webova prezentace ma vlastni doménu
na internetu nebo vyuziva domény své-
ho provozovatele. Sklada se ze souboru
digitalnich dokumentl obsahujicich za-
kladni informace o knihovné a zprostfed-
kujicich elektronické sluzby knihovny
(napf. elektronicky katalog, licencované
i vlastni databaze, online vypujéni sluz-
by, online informaéni sluzby).

2. Webova prezentace knihovny musi zahr-
novat alespofi tyto Udaje: nazev a sidlo
knihovny, kontaktni udaje, nazev zfizova-
tele (provozovatele), struénou charakteris-
tiku knihovny, vycet oddéleni (existuji-li),
provozni dobu, knihovni fad, prehled nabi-
zenych sluzeb, poplatky. Zakladnim dopo-
ruCenym udajem je odkaz na Souborny ka-
talog CR, dalsi spolupracujici knihovny a na
centralni sluzby, napf. ,Ptejte se knihovny*,

3. Webova prezentace knihovny je zpracova-
na v souladu s pravidly tvorby pristupného
webu'" s ohledem na potfeby zrakové a slu-
chové znevyhodnénych uZivatelt a uZivatelt
se snizenou hybnosti rukou nebo poruchami
soustiedeéni.

Clanek 10. Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu?

Ma-Ii knihovna katalog na internetu, zlepsu-
Je se jeji dostupnost pro vefejnost a pro jiné
knihovny a zvy3uje se kvalita sluzeb. (Smérni-
ce IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: Knihovny plsobici v obcich s po-
¢tem obyvatel vy$$im nez 500 nabizi elektro-
nicky katalog knihovny, ktery miZe vefejnost
vyuzivat prostfednictvim dalkového pfistupu.

" Dostupné na: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/

2 Elektronicky katalog knihovny (OPAC) — databaze biblio-
grafickych zaznamd knihovniho fondu knihovny v elekiro-
nické formé



Clanek 11. Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Verejna knihovna musi byt efektivné orga-
nizovana a udrzovat profesionalni uroveri své
cinnosti. Knihovnik je aktivnim spojovacim
clankem mezi uzivatelem a knihovnimi fon-
dy. Predpokladem zabezpeceni dostatecné
urovné sluzeb je knihovnikova odborna kvali-
fikace a jeho dalsi vzdélavani. (Manifest IFLA/
UNESCO)

Pocet pracovnikt v kazZzdé knihovné je
oviiviiovan radou faktord, napf. poctem
budov knihovny, jejich velikosti a uspora-
danim, poctem oddéleni v kazdé budove,
urovni vyuzivani, sluZbami, poskytovany-
mi mimo budovu, a potifebou zaméstnavat
specialisty. Pokud nékteré sluzby poskytuje
nebo doplriuje regionalni nebo ustfedni na-
rodni instituce, ovlivni to i poCet pracovniku
na mistni drovni. Rozhodujicim faktorem je
take mnoZstvi finanénich prostfedkd. Meto-
dou k odpovidajicimu personalnimu zajisténi
sluzeb knihovny mize byt ve srovnatelnych
knihovnach benchmarking (vykonnostni
srovnavani s knihovnhami srovnatelnych veli-
kosti a podobnych charakteristik). (Smérnice
IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: DalSimu odbornému vzdélavani
je roéné na 1 pracovnika vénovano minimal-
né 48 pracovnich hodin. Pracovnici pusobici
v knihovnach s rozsahem provozni doby men-
s§im nez 10 provoznich hodin tydné absolvu-
ji dal8i odborné vzdélavani rocné v rozsahu
nejméné 8 pracovnich hodin.

Clanek 12. Mmaieni spokojenosti uzivatell knihovny

Aby mohla verejna knihovna poskytovat
sluzby, které uspokoji potfeby celé komunity,
musi zjistovat rozsah téchto potfeb. Zjistovani
Jje nutno provadét v pravidelnych intervalech,
nejlépe kazdych pét let, protoZe potreby a oce-
kavani se méni. (Smérnice IFLA: SluZby verej-
nych knihoven)
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Indikator spokojenosti uzivatelii knihov-
ny starSich 15 let:

Vice nez 90 % uzivateld hodnoti sluzby
knihovny jako dobré nebo velmi dobré.

Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihov-
nickymi sluzbami:
— velmi dobré,
— dobré,
— pfimérene,
— $patneé,
— velmi Spatnée.

Indikator spokojenosti uzivateli knihov-
ny do 15 let:

Vice nez 75 % déti a mladeZze hodnoti
sluzby knihovny stupném dobreé.

Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihov-
nickymi sluzbami:
— dobre,
— pfiméfené,
— §patne.
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1. Spokojenost uZivatelll se zjituje pravidel-

né kazdych 5 let pomoci standardizované-
ho dotazniku (ankety). Hodnoceni knihov-
nickych sluzeb se provadi u uzivatelt nad
15 let a u uZivatel( do 15 let.

. Provozovatelé knihoven pribézné sleduji

a monitoruji vykony knihoven pomoci mé-
feni spokojenosti uzivatelll pro potieby fi-
zeni a financovani knihovny. Cilem mérfeni
je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak
uZivatelé posuzuji knihovnické sluzby.

Clanek 13. Vyhodnocovani pinéni standardu knihovnickych sluzeb

&
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1. Vyhodnocovani pinéni standardu knihov-

nickych sluzeb provadi:

a) na mistni urovni provozovatel knihovny,

b) na krajské urovni krajska knihovna, pfi-
padné ve spolupraci s knihovnami pové-
fenymi vykonem regionalnich funkci,

c) na celostatni trovni Narodni knihovna
Ceské republiky.

. Vyhodnocovani plnéni standardu knihov-

nickych sluzeb vychazi ze statistického
Setfeni, které je provadéno na zakladé
statistického vykazu pro vefejné knihovny
ve formulafi Kult (MK) 12-01, pfipadné se
doplni dil€i analyzou ¢&i prizkumem.

. Krajskd knihovna, knihovna povéfena

vykonem regionalnich funkci a Narodni
knihovna Ceské republiky zvefejni nejmé-
né jedenkrat za dva roky prostfednictvim
internetu vysledky vyhodnoceni pinéni
standardu knihovnickych sluzeb.

. Nejdéle po uplynuti kazdych péti let bu-

dou indikatory porovnany se skutenym
stavem knihovnickych sluzeb, a to jak na
krajské urovni krajskou knihovnou, tak i na
arovni celostatni Narodni knihovnou Ceské
republiky.

V Praze dne 11. 11. 2011
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