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Iniciativa k sepsání zprávy vznikla na setkání veřejných knihoven Evropské unie v Lisabonu v roce 1999,  kde zástupci z vedení národních knihoven navrhli vytvořit platformu NAPLE (National Authorities of Public Libraries in Europe) pro evropskou politiku ve veřejných knihovnách. Dánská národní knihovna se nabídla ke  shromažďování informací o veřejných knihovnách v Evropě a rozeslala na konci roku 2001 obsáhlý dotazník  do 39 zemí. 

Vrácené dotazníky zpracoval Niels O. Pors a souhrnná zpráva se stala informačním materiálem pro konferenci v Kodani (3.- 4. října 2002).  Tato konference se může označit i jako formální začátek NAPLE. Během poslední dekády Evropská komise iniciovala a sponzorovala několik velmi důležitých projektů ve vztahu k Evropské veřejné knihovnické scéně. Většina projektů byla udělána ve spolupráci s evropskou komisí DG XIII. Na setkání  8. března 1999 se představilo a diskutovalo o sedmi projektech.

Cílem projektu PUBLICA je pomáhat rozvoji služeb ve veřejných knihovnách v Evropě, včetně střední a východní Evropy. Projekt ILIERS je zkratkou Integrovaného  knihovnického informačního vzdělávacího a rešeršního systému. Je rozvíjen jako multimediální knihovnický informační systém. Poskytuje uživatelům efektivní přístup k informacím v místních veřejných knihovnách

CHILIAS (Children in Libraries-Děti v knihovnách) podporuje multimediální přístup do virtuální knihovny a vede uživatele k osvojení informačních dovedností. Pokračuje projektem VERITY, který školí mládež v práci s internetem. Tyto projekty jsou vzorové, působí ve veřejných knihovnách, a dostávají veřejnou knihovnu a její služby do digitálního a webového prostředí.

Projekt LISTED je zaměřen na podporu sebevzdělávání dospělých ve veřejných knihovnách. Zahrnul vývoj testovacích míst pro učení na dálku ve veřejných knihovnách v Evropě a vyvinul interaktivní katalog.

Projekt DERAL (Distanční vzdělání na venkově prostřednictvím knihoven) se týká úloh veřejných knihoven v souvislosti s distančním vzděláváním na webu. Cílovou skupinou jsou starší lidé, sociálně znevýhodnění a nezaměstnaní. Program má poskytovat přístup ke zdrojům distančního vzdělávání na webu, příručky pro uživatele a knihovníky a nástroje jako jsou např. video-konference. Role knihovníků jako prostředníků je v tomto projektu evidentní. Jedním z prvních úkolů tohoto programu je identifikace uživatelů a jejich potřeb. 
Poslední dva programy jsou HERCULE (dědictví a kultura prostřednictvím knihoven v Evropě) a LIBERATOR (knihovny v evropském regionu). HERCULE je orientovaný na tvorbu webových stránek pro evropské školní děti jako uživatelé knihoven a poskytuje jim příležitosti podílet se  na předávání si zkušeností ať to jsou studijní plány, nebo např. otázky o kultuře v jejich bydlišti. Projekt LIBERATOR rozvíjí regionální informační služby. Jako nepodloženou se ukázala obava některých knihovníků, kterou  měli před pár lety o úloze veřejných knihoven v digitální kultuře. Mnohé země a profesionální sdružení v Evropě považují veřejnou knihovnu za ústřední prvek informační politiky a strategie. Dalším velmi důležitým krokem v programu PUBLICA byla takzvaná Kodaňská deklarace, publikovaná v roce 1999. Dalším projektem je studie PROLIB, která byla dokončena v roce 1996. Jedná se průzkum aktivit  celoživotního vzdělávání v evropských veřejných knihovnách 

PLIS

Jedná se o obsáhlý dokument, který je doposud nejkomplexnější studií o veřejných knihovnách Evropy. Skládá se z 11 národních studií. Obsahuje šest dokumentů o různých aspektech veřejných knihoven v informační společnosti. Cílem je představit vývoj veřejných knihoven v Evropě od poloviny devadesátých let a porovnat s rozvojem a výzvami, před kterými stojí veřejné knihovny v informační společnosti. 

Úlohy veřejných knihoven charakterizuje takto :
• zprostředkovat přístup k informacím 
• nabízet příležitost k celoživotnímu vzdělávání
•zprostředkovat přístup k informačním technologiím
• redukovat úroveň informační negramotnosti 
• chránit kulturní identitu

V Evropě je více než 40 000 veřejných knihoven.Ve zprávě se analyzuje jejich budoucnost a budoucí role. Zpráva definuje i existující bariéry v rozvoji veřejných knihoven jako nedostatečné politické uvědomění nebo nedůvěra v potenciál veřejné knihovny. To je spojeno s nedostatkem plánů a strategiemi pro vytváření sítě a technologické podpory. Zpráva také identifikuje překážky, které se týkají profesního vývoje a jsou způsobeny nedostatkem kontinuálního  vzdělávání ve většině evropských zemí.

Ve zprávě jsou obecná doporučení a strategie týkající se národních informačních politik. Obsahuje rovněž dost podnětů na rozvoj informačních technologií a velký důraz klade na profesní rozvoj pracovníků veřejných knihoven.

PUBLICA

Projekt PUBLICA se skládá z několika dokumentů. Mnohé z nich jsou  dostupné na internetu. Článek mapující evropské veřejné knihovny obsahuje typologii knihovnických systémů v Evropě a identifikuje faktory, které charakterizují úspěšné systémy, definuje nesourodost mezi systémy a naznačuje prostředky jak ji  redukovat.  

Dostupné na:

http://www.PubliCaeurope.net/mapping.htm
Více než 100 politiků a knihovníků z 31 evropských zemí a shodlo se na tzv. Kodaňské deklaraci, která zdůrazňuje následující role pro veřejné knihovny.

• Demokracie a občanství, které implikuje strategické příležitosti na zvýšení kvality života a demokratických možností tím, že poskytuje volný a rovný  přístup k vysoce kvalitním informacím 

• Ekonomický a společenský vývoj poskytováním informačních služeb přizpůsobených  místním potřebám, redukující informační nerovnost mezi informacemi kvalitními a nekvalitními

• Celoživotní učení, které využívá systém veřejných knihoven, které poskytují přístup k síti a podporují všechny druhy vzdělání. 
• Kulturní a lingvistický vývoj, který obsahuje odpovědnost ve vztahu ke kulturnímu dědictví, literatuře a gramotnosti. 

PROLIB

Cílem projektu  PROLIB je pomoc při plánování vzdělávacích a výchovných aktivit v souvislosti s využíváním informačních technologií v knihovnách. Bylo nutné definovat znalostí a dovednosti, které se požadují od knihovníků při uplatňování informačních a  komunikačních technologií. 

Budoucnost veřejné knihovny

V budoucnosti budeme svědky obrovských změn v sektoru veřejných knihoven. Dá se očekávat, že informační technologie zůstanou hybnou sílou vývoje. Lidé budou vystaveni řadě nových technologických výzev a příležitostem v digitálním věku, který bude měnit průmyslovou výrobu, poskytování služeb, trhy, organizační struktury, profesní role pronikavým způsobem.  
Jaké jsou prognózy na nejbližších10 let: 

· Bude preferován přístup k elektronickým zdrojům 

· Redukce rozpočtu a personálu

· Zúčtovatelnost se stane  nevyhnutelnou záležitostí

· Zaměření na alternativní formy financování a tvorbu příjmů

· Pozornost se posune od sbírek  k  uživateli 

· Od fyzických návštěv knihovny bude posun ke vzdálenému přístupu ke knihovně 

· Elektronický výběr materiálů

· Od OPACu k virtuálním katalogům a meta-katalogům a vyhledávacím systémům zdrojů informací

· Od služeb pro uživatele k vzdělání uživatelů  atd.

Rychlé změny v informačních technologiích v minulých  dvou  nebo třech dekádách  změnily, v některých případech drasticky, činnost informačních profesionálů a funkce veřejných knihoven stejně jako oddělení informačních služeb jednotlivých organizací. Pro budoucnost bude velmi důležitá síťová gramotnost, schopnost využívat a zpřístupňovat elektronické informace ze sítě. Dá se předpovědět vzdělávací úloha veřejných knihoven, kde knihovníci budou sloužit jako navigátoři a instruktoři, kteří budou aktivně pomáhat lidem co nejlépe využívat síť.

Veřejné knihovny v informační společnosti

Národní vize, politiky a strategie

Kapitola se týká dosud ne úplně vyjasněného pojmu státního závazku ke knihovnímu sektoru.  Závazek má  různou formu podle historie, kultury a hodnot jednotlivých zemí. Proto je důležité vysvětlit definici závazku/povinnosti státu na národní úrovni. Hlediskem jsou národní dokumenty, např. aktualizovaná knihovnická legislativa, vládní dokumenty spojené s užitím informačních technologií, kulturní a informační politika, které zahrnují a specifikují roli veřejných knihoven. Dalším hlediskem je národní strategie pro realizaci hybridní knihovny prostřednictvím státního financování, schopnost vývoje. Veřejné knihovny jsou součástí národní strategie. Národní strategie může mít mnoho forem, ale důležitou věcí je, že stát a jeho agentury formulují závazek k  úloze veřejných knihoven ve vztahu k digitálním službám pro občany. Tento závazek nemusí mít nutně formu zpráv, sdělení a vizí.  Může také být i reálným produktem v podmínkách financování a symbolické podpory. 

	Silná podpora a vize
	Dánsko,Finsko,Holandsko,Portugalsko,Španělsko

	Částečná podpora a vize
	Rakousko, Česká republika, Slovensko, Slovinsko

	Nyní nízká podpora

a vize
	Německo, Lucembursko


Tabulka vyjadřuje tři úrovně podpory pro veřejné knihovny v informační společnosti. Důležité je poznamenat, že silná vize neudělá sama o sobě dobrý knihovní systém.  Závisí to na financích a projektech. 

Technologie

Indikátorem  skutečné  situace může být stav v otázkách konverze dat, knihovnického systému a přístupu na internet. Jednotlivé země musely v dotazníku formulovat existenci národních programů ve vztahu k těmto oblastem.
Otázka konverze dat je komplikovaná, protože mnoho knihoven převádělo svoje katalogy bez větší podpory  národních autorit  a potřeba národního programu je neaktuální. Nákup knihovnických systémů je drahý. Podle toho jak dalece byly tyto procesy v jednotlivých zemích rozvinuté a jak jsou financované jsou tři skupiny zemí. Země, ve kterých proces konverze dat probíhal mnoho let, veřejné knihovny mají automatizovaný knihovnický systém a všechny knihovny mají přístup k internetu. Jsou to např. skandinávské země, Holandsko. Národní podpora pro veřejné knihovny je v tomto směru  silná v Irsku a na Islandu.V pobaltských republikách probíhá tento rozvojový proces podle národního programu, stejná situace je v Chorvatsku a na Slovensku. Na Kypru mohou získat veřejné knihovny automatizovaný systém a profesionální pomoc zdarma. V Řecku mohou také veřejné knihovny získat softwarový balík zdarma. Druhým extrémem jsou systémy, ve kterých doposud nic není.  Společné elektronické knihovnické systémy ve většině západoevropských zemích nejsou, existují různé značky.. 

Národní bibliografický standard

Dotazník obsahoval čtyři otázky, které se týkaly národního bibliografického standardu. Používání standardu UNIMARC ve vztahu ke elektronickým dokumentům, jaká se používají katalogizační pravidla (AACR2 nebo zda existují národní odlišnosti), doporučení standardního protokolu Z39.50 a dodržování standardu ISO. 

Odpovědi na položené otázky shrnuje tabulka:

	Ano ke standardu, katalogizaci, protokolu a ISO
	ČR, Dánsko, Finsko, Island, Lotyšsko, Litva Portugalsko, Švédsko, Velká Británie

	Ano na 3 ze 4 otázek
	Chorvatsko, Kypr, Irsko, Norsko, Slovensko, Slovinsko, Španělsko

	Ano na 2 ze 4 otázek
	Estonsko, Řecko, Německo, Holandsko, Lucembursko

	Ano na 1 ze 4 otázek
	Rakousko

	Ne na všechny 4 otázky
	Žádná země


Digitalizace a licence

Národní digitalizační projekty  a strategie jsou  nutným předpokladem rozsáhlé integrace knihovnického systému do elektronického světa. Situace v jednotlivých zemích je odlišná. Mnohé země zatím neodstartovaly práci na národní úrovni. Jsou to země jako Kypr a Chorvatsko. Česká republika má v této oblasti prvky národní politiky, existuje několik projektů a mezinárodní  spolupráce. Je zřejmé, že projekty digitalizace jsou poněkud novou oblastí pro veřejné knihovny. Žádná  země nemá strategii a plán pro digitalizaci ve vztahu k veřejným knihovnám, ale několik je začíná formulovat. Další oblastí je vznik konsorcií na získání licencí pro elektronické informační zdroje. Získávání licencí bylo mnoho let výsadou vědeckých knihoven, ale proces začal i v sektoru veřejných knihoven. Na Slovensku nemají veřejné knihovny přístup k licencím, ale plán se připravuje. V České republice mají veřejné knihovny účast v konsorciu a přístup do některých databází.

Celonárodní služby na Internetu

Indikátorem toho, jaký důraz klade stát na veřejné knihovny a s tím související státní podporu, je rozsah a množství národních internetových služeb jako jsou např. portály, domácí stránky pro specifické cílové skupiny  atd. a je rovněž měřítkem toho, jak je kooperativní systém veřejných knihoven. Jednotlivé země byly zařazeny do třech skupin podle určitého zevšeobecnění (spolupráce knihoven na souborném katalogu, který je přístupný na internetu, spolupráce knihoven při vytváření portálů např. pro specifické skupiny obyvatelstva. Důležitým měřítkem je, zda se jedná o služby na národní úrovni, které jsou přístupné všem občanům.
	Neomezený rozsah národních internetových služeb
	Dánsko, Finsko, Norsko

	Limitovaný rozsah národních internetových služeb
	Rakousko, Chorvatsko, Německo, island, Irsko, Litva, Holandsko, Slovinsko, Španělsko, Švédsko, Velká Británie

	Žádné národní internetové služby
	Kypr, ČR, Estonsko, Řecko, Lotyšsko, Lucembursko, Malta, Portugalsko, Slovensko


Regionální, místní  úroveň

Ve vztahu k regionální úrovni byly položeny dvě otázky. Jedna se týkala spolupráce  systémové úrovně a druhá konsorcií pro nákup licencí. Celkově je zřejmé, že regionální úroveň nehraje příliš důležitou roli ve vztahu ke tvoření konsorcií a knihovnických  systémů. Dobrým ukazatelem vztahu mezi oficiálními prohlášeními a skutečnou politikou je integrace internetu ve veřejných knihovnách. Podle procentuálního připojení veřejných knihoven na internet jsou jednotlivé země rozděleny do čtyř skupin.

	0-25%
	Kypr, ČR, Řecko, Lotyšsko, Malta, Slovensko, Španělsko

	26-50%
	Rakousko, Chorvatsko, Estonsko, Itálie 

	51-75%
	Německo, Island, Litva, Velká Británie

	76-100%
	Dánsko, Finsko, Irsko, Lucembursko, Holandsko, Norsko, Portugalsko, Slovinsko, Švédsko


Je nutné poznamenat, že je zde velmi rychlý vývoj.

Rozsah internetových služeb

Jedním hlediskem je, kolik knihoven celkem má připojení na internet, ale důležitější  je, zda uživatelé mají volný přístup a které služby knihovny poskytují přes internet. Např. zda mají  veřejné knihovny domácí stránku a jaký je rozsah internetových služeb. 

Jednotlivé země byly podle odpovědí rozděleny do tří skupin.

Skupina 1 se skládá ze zemí, které mají úplný soubor internetových služeb, včetně vývoje nových druhů služeb.

Skupina 2 se skládá ze zemí, které poskytují přístup k více než jedné službě a mají plány dalšího vývoje. 

Skupina 3 se skládá  ze zemí, které poskytují pouze přístup k katalogizačním údajům. 

	Skupina 1
	Dánsko, Finsko, Holandsko, Norsko, Švédsko, Velká Británie

	Skupina 2
	Rakousko, ČR, Německo, Irsko, Lotyšsko, Litva, Lucembursko, Portugalsko, Slovinsko a Španělsko

	Skupina 3
	Chorvatsko, Kypr, estonsko, Řecko, Slovensko


Vývoj služeb na internetu je rychlý.

Vývoj kompetencí a nové profesní role

Na základě odpovědí, které se týkaly kvalifikace, vzdělávání můžeme země rozdělit do různých skupin. 

· V systematickém vzdělávání je důležitá legislativa., kdy stát vezme aktivní roli v podpoře pokračujícího odborného vzdělání v několika úrovních. Jedna úroveň je finanční podpora. Další úrovní mohou být směrnice nebo legislativa a podpora  například oblastních nebo národních center pro další vzdělávání. 

· Dalším extrémem jsou země, ve kterých nejsou skoro žádné systematické snahy o vývoj kvalifikace pracovníků knihoven. Důsledkem není nutně úplný nedostatek dalšího vzdělávání ale to, že profesní vývoj je individuální. V této situaci není finanční podpora na oblastní úrovni, státních agentur. Knihovnické školy nemají závazek pořádat kurzy. 
Většina zemí se pohybuje mezi těmito dvěma extrémy. Profesní role jsou spojeny s informačními technologiemi. Buď knihovníci převezmou role a pozice spojené s IT. Možné pozice jsou IT-poradenství, IT-výzkum, databázový manažer, IT-výuka a instrukce, školení a podobně. Nebo knihovníci pokračují v tradiční roli, nezměněné a užití IT je považováno za jednoduché prodloužení tradičních služeb a nástrojů. Celkově lze shrnout, že je vysoký stupeň povědomí nové role spojené s IT. Velká Británie a skandinávské země zdůrazňují nové vzdělávací role knihovníků. Respondenti definovali nové role různě. 
Vzdělávací služby na internetu a jeho využívání

Role veřejné knihovny jako partnera v celoživotních vzdělávacích projektech je důležitá a tato role je velmi často diskutována i v odborné literatuře. Veřejná knihovna má možnost přispět ke zvětšování občanské informační gramotnosti. Celoživotní vzdělávání je módní slovo. Jeho definice byla v jednotlivých zemích různá. Z toho vyplývají dvě otázky: první je zda knihovna poskytuje vzdělávací služby pro uživatele  jednotlivce nebo  instituce. Druhá,  zda tyto služby jsou bez poplatků nebo zpoplatněny. Je dost obtížné posuzovat rozsah vzdělávacích služeb na internetu ve vztahu k veřejným knihovnám a je skoro  nemožné shrnutí informací. Dokonce i když knihovny odpoví ano na otázky,  může to krýt polohu v rozsahu od jednoduchých poučení o navigaci na síti až  k začleňování informační zdrojů v reálných vzdělávacích situacích. Interpretace odpovědí byla hledána v následujícím: Má průměrná knihovna v jednotlivé zemi zajištěny předpisy, pokyny o používání internetu, včetně vyhledávání informací? Druhým údajem bylo, zda průměrná veřejná knihovna spolupracuje s jinými obecními institucemi jako jsou např. školy ve výuce v široké oblasti informační gramotnosti. 

Země můžeme třídit do třech skupin. První skupina jsou země s vysokým stupněm vzdělávacího rozsahu. Druhou skupinu tvoří země na střední úrovni vzdělávání  a nakonec jsou to země, které mají minimum nebo žádnou míru vzdělávacího dosahu. Klasifikace je spíše hrubá a celkový obraz svědčí o tom, že knihovny všude cítí velmi hluboký zájem a závazek vzdělávat uživatele. 

	Skupina 1
	ČR, Island, Litva, Holandsko, skandinávské země, Slovinsko, Španělsko, Velká Británie

	Skupina 2
	Rakousko, Chorvatsko, Estonsko, Irsko, Lotyšsko, Lucembursko, Portugalsko

	Skupina 3
	Kypr, Německo, Řecko


Informační zdroje

Jednotlivé země byly dotazovány, které druhy informačních zdrojů existují ve veřejných knihovnách a zda jsou některé z nich knihovny povinny nakupovat. Dotazník také zjišťoval zda se informační zdroje  půjčují uživatelům bez poplatku. Podle odpovědí existují různé možnosti. Veřejné knihovny v některých zemích nakupují všechny druhy tištěných i digitálních  zdrojů, včetně hraček, umění a jsou půjčovány zdarma. Některé veřejné knihovny nakupují pouze tištěné informační zdroje. 

Zpoplatnění může mít přinejmenším několik podob. Knihovna může vybírat poplatek za jednotlivé výpůjčky informačních zdrojů nebo za  použití zvláštních služeb jako je např. internet. Některé knihovny účtují každoroční poplatky pro uživatele. Kombinace jsou možné. Skandinávské země mají velmi rozsáhlou řadu informačních zdrojů od knih přes hudbu až k videu a elektronickým zdrojům. Všechny zdroje jsou půjčovány  zdarma. Ve Finsku, Švédsku a Norsku nejsou knihovny povinny nakupovat  všechny druhy informačních zdrojů, ale zdůrazňuje se důležitost získávat elektronické informační zdroje. Ve všech  zemích, tiskoviny zaujímají přibližně 90 % informačních zdrojů, následuje hudba. Otázka licencí se stává stále důležitější a všechny skandinávské země na tom nyní tvrdě pracují. 

Vlastnictví tištěných zdrojů - knih ve Španělsku dosahuje téměř 98 % a v Portugalsku  90 %, ale ostatní média nabývají stále více na důležitosti. Na Kypru, tradiční zdroje dosahují 95 % a celé půjčování je zdarma. V Rakousku se např. platí poplatky za netištěné zdroje.

Mnoho knihoven platí za půjčování takových  zdrojů jako CD, CD-ROM, videa a hry. Česká republika se  v tomto směru neliší. Zpoplatnění je také ve  Slovinsku. Na  Slovensku je  poplatek za MVS služby a jsou omezení půjčovat některé zdroje. Např. v Lucembursku má jen několik knihoven sbírku jiných než tradičních zdrojů. Většina knihoven má určitou pojistku v poplatcích. 

Shrnutí a závěry

Ve srovnání se situací před několika lety je zřejmé, že vývoj veřejných knihoven v Evropě byl velmi pozitivní. Jedním z nápadných rysů je, že národní úroveň zúčastněných zemí hraje aktivní úlohu. Společenská role veřejných knihoven je uznávaná. Pouze velmi málo zemí nepodporuje veřejné knihovny a nemá žádné strategie jejich vývoje. V tomto kontextu je důležité zdůraznit příznivou politiku vlád a jejich  programy  v transformaci východoevropských zemí. To se týká např. konverze dat a koupě knihovního systému.

 Většina zemí má takovou politiku, že veřejné knihovny poskytují internetový přístup uživatelům. Jednou z výzev pro veřejné knihovny je oblast tvoření konsorcií a licenčního jednání. V některých zemích hrají důležitou roli krajské knihovny. 

Veřejné knihovny musí hrát aktivní roli ve formulování a vytváření internetových služeb pro uživatele. Široký rozsah internetových služeb nacházíme pouze ve skandinávských zemích. Úspěch tady pravděpodobně předpokládá národní úsilí, spolupráci a výměnu zkušeností. Internetové služby také podmiňují schopnost profesního vývoje zaměstnanců knihoven. To je také jednou z oblastí, které přispějí ke změně obrazu o veřejné knihovně. Realizace internetového přístupu ve veřejných knihovnách je diverzifikována. Roste velmi rychle a v některých zemích mají všechny nebo skoro všechny veřejné knihovny vlastní přístup k internetu jak pro knihovníky tak pro uživatele. Rozsah přístupu k internetu však nekoreluje 100 % s rozsahem knihovnických služeb. Nízká korelace se ukáže velmi diverzifikovanou strukturu v jednotlivých zemích. 

Zájem o vzdělávací otázky je povzbuzující. Ve většině zemí bylo vykonáno mnoho ve vztahu ke kvalifikačnímu zdokonalení pracovníků knihovny a založení systémů dalšího vzdělávání. Především baltské státy realizovaly spolehlivé struktury ve velmi krátkém čase. Některé země však zaostávají. Země bez vizí vývoje veřejných knihoven, bez vhodné struktury pro vzdělání a další vzdělávání riskují pokles úrovně. Je zřejmé, že veřejné knihovny jsou převážně orientované k tradičním zdrojům. Některé země dokonce neposkytují tradiční zdroje zdarma, ale účtují  každoroční poplatek. Rozhodnutí které druhy informačních zdrojů by mělo se mělo půjčovat zdarma a které by měly být placeny představuje problém. 

Všeobecné termíny

Vize a legislativa

Mnohé země formulovaly různé vize ve vztahu k rychlému rozvoji informačních technologií. Některé země dokonce zahrnovaly knihovny do vizí tak, aby mohly hrát aktivní roli v informační struktuře. Skutečností je, že existence vizí ohledně veřejných knihoven sama o sobě nezabezpečí dobrý a progresivní systém. Po vizích  musí následovat akce. 

Jaká je situace v některých zemích:
· Kypr nemá národních vize, ale v plánu na následujících pět let počítá s tím, že by měly být všechny knihovny připojeny online  a přístup k digitálním zdrojům 

· V Estonsku, není žádná oficiálně formulovaná vize, ale Ministerstvo kultury sestaví plán pro vývoj veřejných knihoven do r. 2006 

· Řecko a Chorvatsko nemá žádná oficiální vizi

· Situace je stejná v Rakousku, Německu, Lucembursku a Španělsku 
· Dánsko má vizi  - UBIS-report,  která byla součástí knihovního zákona z r.2000. Jedná se o první vizi hybridní knihovny s vysokým stupněm digitalizace. Páteří vize je právo občana na přístup k  informacím v všech formách. 
· Ve Finsku je situace  podobná jako v  Dánsku. Finský knihovnický program do r. 2004 formuluje vizi s důrazem na demokracii, kulturu, vzdělávání a přístup k internetu. 
· Norská vize zdůrazňuje celoživotní učení, podporu literatury a kultury a také zdůrazňuje roli knihovny jako dodavatele informací o společenských záležitostech. 
· Švédsko nemá  formulovanou vizi speciálně  pro knihovny, ale švédský parlament formuloval sedm cílů pro kulturní politiku v roce1996. Tyto cíle zahrnují i veřejné knihovny a zdůrazňují svobodu projevu, sociální aspekty, vzdělání.
· V Holandsku byly vize formulovány v několika plánech a tyto vize akceptují stejné druhy hodnot jako skandinávské plány. Směřují k rozšíření oborové struktury a účinnějšímu marketingu veřejné knihovny. 
· Vize vytvořená v Irsku zdůrazňuje celoživotní učení, demokratický přístup, odbornou kvalifikaci knihovníků a její další  vývoj
· V Islandu je vize v zákonu, který zdůrazňuje funkci veřejných knihoven v informační společnosti,  přístup k informacím je vysokou prioritou
· Lotyšsko také má vizi formulovanou v národním programu. Tato vize zdůrazňuje formu hybridní knihovny, která poskytuje přístup k tradičním i digitálním dokumentům 
· Situace v Litvě je podobná jako v Lotyšsku. Upozorňuje na nedostatek financí jako možnou překážku. 
· Portugalsko: Vize obsažené ve zprávách se dostanou do doporučení.  IFLA a UNESCO 
· Slovensko také sestavilo strategické plány pro veřejné knihovny, které se týkají přístupu k internetu, služeb pro postižené občany, knihovnického vzdělání a elektronických dokumentů
· Zákon z 1998 formuloval Slovinskou vizi. Ta zdůrazňuje požadavek dosáhnout mezinárodní úrovně 
· Česká Republika  má dokument Strategie knihoven v České Republice v 1999 – 2003
· Ve Velké Británii se několik dokumentů  vztahuje  k projektu „Lidé na síti ” který klade důraze na celoživotní učení a přístup k informacím 
Tabulka shrnuje knihovnickou legislativu, zda existuje, ve kterých letech vznikly první knihovní zákony, zda jsou stanoveny minimální závazky a princip bezplatného přístupu.
	Země
	Legislativa
	První zákon
	Je stanoveno minimum závazků
	Princip bezplatného přístupu

	Česká republika
	Ano, 2001
	1919
	Ano
	Ano

	Dánsko
	Ano, 2000
	1920
	Ano
	Ano

	Estonsko
	Ano, 1998
	1922
	Ano
	Ano

	Finsko
	Ano, 1999
	1928
	Ano
	Ano

	Holandsko
	Ano, 1994
	1921
	Ne
	Ne

	Chorvatsko
	Ano, 1997
	1960
	Ano
	Ne

	Irsko
	Ano, 2001
	1855
	Ano
	Ne

	Island
	Ano, 1997
	1955
	Ne
	Ne

	Kypr
	Ano
	
	
	

	Litva
	Ano, 1995
	1936
	Ano
	Ano

	Lotyšsko
	Ano, 1998
	1922
	Ano
	Ano

	Lucembursko
	Ne
	
	
	

	Malta
	Ano
	
	
	

	Německo
	Ne
	
	Ne
	Ne

	Norsko
	Ano, 1985
	1935
	Ne
	Ano

	Portugalsko
	Ne
	
	
	

	Rakousko
	Ne
	
	Ne
	Ne

	Řecko
	Ano, 1976-2001
	1949
	
	Ano

	Slovensko
	Ano, 2000
	1921
	Ano
	Ano

	Slovinsko
	Ano, 2001
	1961
	Ano
	Ne

	Španělsko
	Ne
	1958
	
	

	Švédsko
	Ano, 1997
	1997
	Ano
	

	Velká Británie
	Ano, 1964
	1840
	Ano
	Ano


Profese a vzdělání

Dotazník obsahoval několik otázek o knihovnickém vzdělávacím systému pro  pracovníky veřejných knihoven, jaké jsou možnosti dalšího profesního vzdělávání.  Zjišťovala se struktura zaměstnanců v knihovnách. Z odpovědí bylo zjištěno, že ve většině zemí se jedná o knihovníky s univerzitním vzděláním nebo z knihovnických škol, s administrativním vzděláním, dobrovolné knihovníky (Rakousko, Island), zaměstnance z jiných profesí: učitelé,  řidiči, pracovníci ve vztahu k informačním technologiím. 

Vzdělávací systém se liší podle národních tradic, v některých zemích je např. i knihovnické vzdělání pro administrativní  pracovníky.

Jaký druh vzdělání mají ředitelé knihoven? Mnohé země požadují knihovnické vzdělání nebo mají  tradici  jmenovat ředitele s tímto druhem kvalifikace (Kypr, Dánsko, Norsko, Portugalsko). Ve Finsku je vysokoškolské vzdělání se specifickou složkou  knihovnické  a informační dovednosti požadavkem (podobně ve Velké Británii). V Irsku je knihovnické vzdělání povinné pro všechny profesionální posty. V naprosté většině zemí je zvykem, že ředitelé knihoven mají odborné vysokoškolské vzdělání. V zemích jako je Lucembursko,  Rakousko, Slovinsko, Španělsko, Švédsko je rozhodnutí jmenovat ředitele regionální záležitostí a nejsou předepsány žádné formální požadavky. V Německu mají ředitelé velkých knihoven univerzitní vzdělání a ředitelé menších knihoven mají knihovnickou odbornou školu. 

Jedna otázka  dotazníku se týkala dalšího vzdělávání knihovních ředitelů. Velmi málo zemí má systematický program pokrývající tuto oblast. Většinou existují kurzy a semináře s dobrovolnou účastí. V Holandsku existuje od roku 2002 jednoroční manažerský kurs. V zemích jako Rakousko, Chorvatsko, Česká republika, Estonsko, Finsko, Island, Irsko, Lotyšsko, Litva, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, Španělsko, Švédsko a Velká Británie vzdělávací možnosti pro knihovnické ředitele existují, ale jsou to krátké kursy a semináře a nejsou součástí vzdělávacího plánu. V Norsku ředitelé bez knihovního vzdělání  musí absolvovat kurz knihovnictví a informatiky.

Organizační pozice veřejných knihoven

V mnoha zemích jsou národní knihovny organizačně včleněny do ministerstev. Následující tabulka shrnuje údaje o názvu ministerstva, ve sloupci národní autorita Ano znamená, že země má jedinou instituci, ředitelství, pověření, úřad založený státem. Tento úřad by měl mít autoritu v termínech jako např. finance, pravidla, směrnice. Ne v tomto sloupci může znamenat, že mnohé úkoly jsou rozděleny mezi několik specializovaných agentur.  Další sloupec charakterizuje úlohy národní autority a poslední sloupec je výše rozpočetu.

	Země
	Ministerstvo
	Národní autorita
	Role nár. autority
	Rozpočet 

	Česká republika
	Kultura
	Ano
	Financování, vývoj, podpora automatiz., programy, granty
	EUR 3,5 mil.

	Dánsko
	Kultura
	Ano
	Poradenství, rozvoj, vedení projektů, financování
	DKr 350 mil.

	Estonsko
	Kultura
	Ne
	
	

	Finsko
	Vzdělání
	Ne
	
	

	Holandsko
	Vzdělání, kultura a věda
	Ne
	
	

	Chorvatsko
	Kultura
	Ne
	
	

	Irsko
	Životní prostředí a místní správa
	Ano
	Poradenství,pomoc, doporučení,služby ústřed. knihovnám
	

	Island
	Vzdělání, věda a kultura
	Ne
	
	

	Kypr
	Vzdělání a kultura
	Ano
	Konference, financování,školení..
	Stg £ 150000

	Litva
	Kultura
	Ne
	
	

	Lotyšsko
	Kultura
	Ano
	Politika, realizace zákona,akreditace, vývoj, kooperace
	Ls 20000

	Lucembursko
	Ne
	Ne
	
	

	Německo
	Ne
	Ne
	
	

	Norsko
	Kultura
	Ano
	Koordinace,iniciativa,vývoj, poradenství
	NKr 74 mil.

	Portugalsko
	Kultura
	Ano
	Podpora, poradenství, financování a vývoj
	EUR 8 mil.

	Rakousko
	Vzdělání, věda a kultura
	Ne
	
	

	Řecko
	Vzdělání
	Ne
	
	

	Slovensko
	Kultura
	Ne
	
	

	Slovinsko
	Kultura
	Ne
	
	

	Španělsko
	Vzdělání
	Ano
	Stimulace,odměňování speciálních služeb, vedení
	Eur 18 mil

	Švédsko
	
	Ano
	Podpora a stimulace
	

	Velká Británie
	Kultura, média a sport
	Ne
	
	


Spolupráce mezi veřejnými a vědeckými knihovnami

Tradice spolupráce mezi veřejnými a vědeckými knihovnami je v různých zemích odlišná. Role národní knihovny se liší od země k zemi. Spolupráce mezi knihovnami může být součástí zákona nebo směrnice a je i na dobrovolném základu. Dalším důležitým faktorem je existence formální podpůrné struktury usnadňující spolupráci. Nejdůležitější prvkem ve spolupráci je pravděpodobně MVS. MVS aktivity mohou být povinné ze zákona nebo  mohou být tradiční. V některých zemích, existují dlouhé tradice pro MVS a pravidla, která zdůrazňují občanské právo sehnat dokumenty ze soustavy knihovního systému. Formální  struktura existuje v Dánsku, MVS aktivity a spolupráce mezi různými knihovními sektory je částečně organizována Národní knihovnou. V některých zemích jako Estonsko jsou rozvojové projekty, které se týkají jak veřejného knihovnického sektoru tak vědeckých knihoven ve vztahu k vývoji informačních technologií. Ve Finsku existuje těsná spolupráce týkající  se licencí a virtuálních knihoven, ale spolupráce je založena na dobrovolném základu. V Nizozemí je situace  podobná  Finsku. V Řecku není velká spolupráce mezi dvěma tradičními sektory, ale ministerská nařízení z října 2001 aktivují veřejné knihovny ke spolupráci s vědeckými knihovnami. Národní knihovna v některých zemích slouží jako druh knihovnické autority ve vztahu k systému veřejných knihoven. 

Struktura veřejných knihoven  

Národní úroveň

V tomto kontextu je důležitá existence národního stimulu a podpory pro místní vývoj. To je otázka národní strategie a rozvojového procesu a jeho možná realizace v místě. Respondenti odpovídali na otázky: Jak národní úřady podporují místní úroveň? Jsou to granty nebo jiná forma podpory? Která forma má úspěch?

Na národní úrovni jsou klíčovými slovy závazek státu na formy podpory, rozvoj pomoci a organizační struktura, která usnadní spolupráci v celém systému. Obzvláště důležité je pojetí závazku. Z tohoto hlediska můžeme země třídit do několika skupin. V první skupině,  vidíme země s dostatečně vysokým závazkem státu. Tento závazek má formu finanční podpory veřejných  knihoven na různých úrovních. To může být finanční podpora  knihovnám se závazky přesahujícími místní knihovny. Příkladem je podpora  krajských knihoven. Jiné formy  podpory mohou být finance pro různé rozvojové projekty jako realizace nových služeb, zvyšování kvalifikace a jiné formy podpory k rozvoji informační infrastruktury ve světě veřejných  knihoven 

Všechny skandinávské země jsou charakterizovány vysokým stupněm státního závazku obzvláště v systému místních  knihoven.. V baltských státech existují  podobné struktury. V bývalých východoevropských zemích hraje národní úroveň významnou roli ve vývoji systému veřejných knihoven. Přes určité organizační rozdíly je podobná situace ve Velké Británii. 

V některých zemích hraje stát aktivní úlohu i bez existence formálních struktur a vláda podporuje budování a rozvoj služeb.  

Naproti tomu existují země, kde je závazek ústřední instituce nebo státu je extrémně nízký (Lucembursko, Španělsko).

Statistika

Statistika většiny zemí vyhovuje úplně nebo částečně mezinárodním normám.Tabulka obsahuje  informace o velikosti populace, počtu uživatelů, velikosti fondů, počtu výpůjček a počtu zaměstnanců ve veřejných knihovnách.  
Číselné údaje jsou z různých let (1998-2000). Na tabulku se musíme dívat s určitou opatrností. Množství knihovního fondu a výpůjček jsou úhrny celkové. Počet zaměstnanců zahrnuje všechny typy  zaměstnaneckých poměrů. 

Celkově jde spíše hrubé  indikátory na investici do veřejného knihovního systému a o rozsahu v jakém knihovnické systémy pronikly na trh.

	Země
	Populace

(x1000)
	Uživatelé

v %
	Knihovní fond (x1000)
	Výpůjčky

(x1000)
	Zaměstnanci

	ČR
	10275
	15%
	60200
	70400
	4775

	Dánsko
	5350
	62%
	30760
	72465
	5070

	Estonsko
	1530
	29%
	10800
	13745
	1600

	Finsko
	5145
	60%
	40900
	102200
	4175

	Holandsko
	15760
	28,5%
	38949
	159815
	6375

	Chorvatsko
	4665
	
	6220
	9120
	1285

	Irsko
	3585
	23%
	11000
	13000
	1330

	Island
	270
	
	2140
	2225
	

	Kypr
	440
	
	380
	185
	80

	Litva
	3715
	22%
	23610
	24700
	4100

	Lotyšsko
	2370
	22%
	13265
	19600
	2400

	Německo
	81640
	
	97000
	275000
	12120

	Norsko
	4505
	52%
	22200
	23500
	*2800

	Portugalsko
	10800
	
	8805
	4860
	2700

	Rakousko
	8050
	14%
	11760
	16635
	*2150

	Slovensko
	5400
	13%
	18700
	25020
	1800

	Slovinsko
	2000
	
	7500
	19350
	860

	Španělsko
	39855
	
	37810
	28360
	8220

	Švédsko
	8830
	58%
	
	79900
	4920


* zahrnuje i dobrovolné knihovníky
	Země
	Fond na 1osobu
	Výpůjčka na 1 osobu
	Zaměstnanci na 1 osobu

	ČR
	5,86
	6,85
	0,46

	Dánsko
	5,75
	13,50
	0,95

	Estonsko
	7,05
	9,00
	1,05

	Finsko
	7,95
	19,85
	0,80

	Holandsko
	2,47
	10,14
	0,40

	Chorvatsko
	1,33
	1,95
	0,28

	Irsko
	3,10
	3,60
	0,40

	Island
	7,9
	8,25
	

	Kypr
	0,86
	0,42
	0,18

	Litva
	6,36
	6,65
	1,10

	Lotyšsko
	5,65
	8,27
	1,01

	Německo
	1,19
	3,37
	0,15

	Norsko
	4,93
	5,22
	0,62

	Portugalsko
	0,82
	0,45
	0,25

	Rakousko
	1,46
	2,07
	0,27

	Slovensko
	3,46
	4,63
	0,33

	Slovinsko
	3,75
	9,68
	0,43

	Španělsko
	0,95
	0,71
	0,21

	Švédsko
	
	9,05
	0,56


Regionální úroveň

Regionální struktura může být součástí legislativy a směrnic anebo může existovat neformálně a pravidla jsou  založena na tradiční a dobrovolné spolupráci. Jiný extrém je absence jakékoliv regionální struktury (například kvůli velikosti individuální země).

Země bez regionálních struktur 

· Kypr (kvůli velikosti země), Řecko (existovaly plány na regionální strukturu, ale nerealizovaly se), Irsko, Island, Lucembursko, Malta, Portugalsko,Španělsko 

Země s regionální strukturou

· Dánsko. Země je organizována do 16 krajů, každý s krajskou knihovnou. Krajská knihovna má  závazky k místním knihovnám v záležitostech knihovního fondu a poradenských rolí. Tyto úlohy jsou financovány státem. Situace je velmi podobná v zemích: Chorvatsko, Česká republika, Finsko, Norsko, Slovensko, Slovinsko, Švédsko
· baltské státy také mají velice jasná pravidla ohledně oblastních knihoven. Krajské knihovny nebo regionální ústřední  knihovna mají velmi specifikované a rozsáhlé závazky
· Velká Británie a Rakousko má také oblastní struktury (formální závazky krajů se soustředí na MVS a některé poradní úlohy)
· Německo má velmi různorodou strukturu kvůli politickému a administrativnímu systému

Místní úroveň

.

V mnohých zemích mají povinnosti k veřejným knihovnám místní komunity. Místní knihovny jsou financovány samosprávnými obcemi. Mnohé země mají oblastní strukturu s krajskými knihovnami, které mají závazky a služby k veřejným knihovnám. Financování těchto povinností zajišťují státní agentury. Stát nebo státní agentury často mají speciální úkoly a závazky ve vztahu k technologickému pokroku a vzdělávacím otázkám a opatřením. V mnoha zemích část těchto odborností vykonávají  národní knihovny nebo velké vědecké knihovny. Důležitým faktem je to, že ve většině zemí je několik úrovní financování knihoven. Jednotlivé modely obsahuje různé formy dané národními tradicemi, administrativními procedurami a samozřejmě závazkem státu. 
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