Benchmarking knihoven 2025: Co ukazala anketa mezi knihovhnami?

Ankety se zucastnilo se celkem 149 knihoven rliznych velikostnich kategorii. Cilem bylo zjistit, jak
knihovny vyuZivaji benchmarkingova data, co jim systém pfinasi a v ¢em by se v budoucnu mél
vylepsit. Vysledky pfinesly zajimavy pohled na ptinosy i limity benchmarkingu — a ukazaly, zZe ackoliv
je pro mnohé neocenitelnou pomuckou, nékteré knihovny v ném stéle hledaji smysl.

Ucastnici ankety dle po¢tu obyvatel v obci
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Knihovnam byly poloZeny 3 otazky:
1. K céemu vyuZivate benchmarking knihoven? Oznacte max. tfi dlivody.
2. Pomohl vdm benchmarking v knihovné néco zménit?
3. Mate pripominky ¢i navrhy, co by se na databdazi benchmarking knihoven mélo zménit?
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Ad 1 K ¢emu vyuzivate benchmarking knihoven? Oznacte max. tfi dlivody.

K ¢emu vyuzivame benchmarking
(149 knihoven)

Porovnani s jinymi knihovnami. [N 15
Pro jednani se ztizovatelem | NN ¢
Hleddme inspiraci, napady | NENIGININIIIIIG@ :°
K optimalizaci provozu | I 25
Provyroéni zpravu [ 23
Data z benchmarkingu nevyuzivame [ 15

Pro tvorbu pland, koncepci [l 13




e Srovnavani s jinymi knihovnami: 125 odpovédi (nejéastéjsi diivod) — sledovani trendl a
porovnani v rdmci obdobnych knihoven. Knihovny si diky benchmarkingovym datim
uvédomuiji, jak se vyvijeji oproti ostatnim institucim obdobné velikosti.

e Pro jednani se zfizovatelem: 76 odpovédi — argumentace pro navyseni rozpoctu,
personalniho zajisténi ¢i ziskani novych prostor.

¢ Hledani inspirace a napadi: 49 odpovédi — inspirace, strategické planovani, motivace pro
zlepseni vykonu.

e Optimalizace provozu, vyrocni zpravy, planovani: Méné Casté, ale stale vyznamné -

11 knihoven benchmarking nevyuziva, dalsich 5 uvedlo, Ze neved| k Zddnym zménam. Dlvody se
pohybovaly od vnimani benchmarkingu jako nadbytecné administrativni zatéze az po nazor, ze mezi
knihovnami existuji pFilis velké rozdily na to, aby bylo srovnani relevantni.

Benchmarking je primarné vyuzivan pro komparaci a komunikaci se zfizovateli, coZ ukazuje na jeho
roli v obhajobé zdroju a strategickém planovani. Velky vyznam ma i jako podklad pro jednani se
zfizovateli.

Ad 2 Co se podafrilo v knihovné zménit nebo v cem benchmarking pomaha

45 knihoven poskytlo konkrétni odpovédi, z toho 29 uvedlo Uspésné zmény:

e Navyseni rozpoctu — knihovny Uspésné vyuzily benchmarkingova data pfi jednani o zvyseni
financovani.

e Zlepseni personalnich zajisténi — diky datim se podafrilo vytvofit nové pracovni Uvazky nebo
navysit stavajici.

e  Ziskani prostor — benchmarking poslouzil jako argument pro rekonstrukci budov nebo
pfidéleni novych prostor.

e Rozsiteni sluzeb — nabidka kurzl a zvyseni navstévnosti a spokojenosti uzivateld.

¢ Jednani se zfizovatelem — lepSi argumentace pfi obhajobé financovani a fungovani knihovny.

¢ Inspirace, fizeni a planovani — identifikace silnych a slabych stranek knihovny, motivace
zaméstnanc, lepsi pochopeni trendd.

e Omezeni provozni doby — prizplsobeni poctu hodin standardlm jinych knihoven.

Benchmarking ma méfritelny dopad na rozvoj knihoven, zejména v oblastech financi, personalu a
sluzeb. Nicméné c¢ast knihoven jej nevyuziva efektivné nebo viibec. Benchmarking ma pro vétsinu
knihoven (64 % z odpovédi) prakticky pfinos, zejména v jedndnich se zfizovatelem a pfi planovani.
Pro ¢ast knihoven (24 %) vsak zlistdva nevyuzity, coz mlze byt zplsobeno nejasnostmi v datech nebo
nedostatkem casu ¢i zdroja.

Prehled vsech odpovédi:

Navyseni rozpoctu
e Pomohl navysit rozpocet na akvizici (argumentace pfi jednani se zfizovatelem)

ZlepSeni persondlniho zajisténi
e  Ziskat novy pul Uvazek
e Navyseni Gvazku 0 0.5
o Cerpali sme z neho pri optimalizacii po¢tu zamestnancov
e Data z benchmarkingu pomohla pfi jednani se zfizovatelem o vytvoreni nového pracovniho
mista.




Ziskani prostor, vystavba knihovny

Dosahla jsem na nové a vétsi prostory
Argumentace pro rekonstrukci budov
Argumenty pro zastupitele, tlak na novy prostor

Rozsifeni sluzeb

Rozsiteni kurzl pro rdzné skupiny, coz mélo vliv na navstévnost a spokojenost uzivatel(

Hodnoceni pro zfizovatele, jednani se zfizovatelem

Chtéli jsme od zfizovatele navysit prispévek na nakup knihovniho fondu. Diky benchmarkingu
jsme zjistili, Ze ve srovnani s jinymi na tom nejsme Uplné Spatné...

Pochopenie zriad'ovatela pri rieseni knihovnickych problémov

Pomohl mnohokrat pfi jednani se zfizovatelem!

Pre zriadovatela sme mali podloZené argumenty na fungovanie kniznice a je vacsSia podpora
kniZnice od poslancov Ms zastupitelstva

Srovnani vyuzivame pouze k jedndnim o vysi pfispévku na knihovnu.

Diky udajam jsme odolaly negativnimu tlaku zfizovatele.

Prindsa ndm nové napady.

Ziskali sme inSpiraciu a nové ndpady zo zahranicia.

Motivace, inspirace, planovani, fizeni

Prindsa ndm nové napady.

Ziskalali sme inSpirdciu a nové napady zo zahranicia.

BK sltZi v kniZnici aj ako ndstroj k motivacii k lepSim vykonom v tych indikatoroch, kde
potrebujeme "posilnit" v porovnani s inymi.

Na zdkladé dosiahnutych vysledkov ndm BK pomadha aj pri planovanim programového
rozpoctu na dalsie obdobia.

Data z porovnani mezi knihovnami jsou velmi zajimava. Potvrdili se nam oblasti, které délame
nadpriimérné, prekvapilo nas, jak malo nas v kolektivu je a samozifejmé vyplynuly oblasti, kde
je potreba pridat.

Srovnanim vykonu knihovny s ostatnimi pozitivné "naladujeme" kolegy/né k dalsi praci,
zaroven mame argumenty pro zménu, pokud v jistych oblastech pokulhdvame. Vyhodné jsou
prepocty na pocet obyvatel apod., nékteré udaje pravidelné zdlrazniujeme zfizovateli,
médiim, spolupracujicim Skoldm, vefejnosti.

Srovnani s ostatnimi knihovnami i néam knihovnikm pomaha pochopit pokles nebo narust
Cisel, ktera ne vzdy dokazeme ovlivnit

ManaZment vedenia kniznice

Na zacatku mi pomohl zorientovat se, v ¢em vybocujeme

Pomahd mi pfi porovndvani profesionalnich knihoven okresu.

Porovnani knihoven stejné velikosti

Pouzivame ho jako informacni zdroj

Srovnani s ostatnimi knihovnami pomaha lépe si uvédomit vazby a procesy v knihovné a jejim
okoli

Omezeni provozni doby

Snizili jsme pocet oteviracich hodin, abychom nevycnivali.

Benchmarking k nicemu neved|

Udaje z benchmarkingu neovplyvnili a ani nepomohli ku Ziadnym zmenam



e Nenasla jsem zadné smysluplné vyuziti tohoto projektu.

e Nepomadch3d, nesrovnatelné Udaje mezi knihovnami i regiony

e Nic, za nasi knihovnu naprosta zbytecnost a prace navic s vypliovdnim, protoze data o nasi
knihovné zjistim z ro¢niho statistického vykazu.

e Prozatim ne, nepodafilo se mi ziskat souhlas od srovndvanych knihoven

e Prozatim ne. Nase knihovna by s benchmarkingem mohla vice pracovat nez jen mrknout na
porovnani s jinymi knihovnami.

e Zatial k zasadnej velkej zmene neprislo, vyuzivame benchmarking hlavne na porovnavanie s
inymi kniznicami.

e Zatial sme benchmarking na zmenu niecoho nepoutzili.

e Zatial sme ho nevyuZili v plnej miere, pretoZe nas obmedzuju finanéné prostriedky.

e Nemdm

e Nenapada ma nic.

e Nepomohl

o Nevybavuji si

e Nic

e Nic

e Zatimne

Ad 3. Mate pripominky ¢i navrhy, co by se na databazi benchmarking
knihoven mélo zménit?

Na otazku reagovalo celkem 17 knihoven. Nékteré reakce a hodnoceni naznacuji, Ze chybi informace
o0 zpUsobu prace s databazi. Reakce uvadime v textu kurzivou.

a. Jeto jen zajimavost, pro nas to velky vyznam nema
b. Rada bych vyuZivala vice moZnosti, ale ¢asové zaneprazdnéni mi to moc nedovoluje. Jinak si
myslim, Ze to je uZite¢ny ndstroj.
c. Kdysi bylo pfihlasenych jen 5 prazskych knihoven a v datech byly nesrovnalosti. Néjaka
knihovna uvadéla, Ze vyddva 100 % z rozpoctu obce na provoz knihovny. Nebo jind knihovna
uvadeéla, Ze ma 18 tisic knih. Mdme my 8 tisic knih dokoupit, abychom se ji pfibliZili? Anebo
ona 8 tisic vyradit? Od té doby jsme se do statistiky nedivali. Je to srovnani nesrovnatelného
— pro nas je dllezité srovnani v ramci regionalnich knihoven Prahy.
d. Dopisovani dat a udaju, vse by mohlo byt z Roc¢nich vykaza. Pllro¢ni odstup od vyplnéni
vykazl je neprakticky, bylo by vhodnéjsi vyuzit leden, kdy se uzavira rok a data jsou
dostupna.
Odpoveéd: Casovy odstup od vkldddni dat pro formuldf KULT a vstupu dat do
benchmarkingové databdze souvisi se zpracovdnim a kontrolou dat v NIPOS. O
problému jedndme, ale pri souc¢asném zplsobu sbéru dat tyto aktivity nelze casové
propojit.

Za mé je benchmarking uzite€na véc a asi bych na ném nic neménila.

f.  Chybi mi moZnost (nebo ji nedokazu najit) dat si do celkového porovnani nékolik vybranych
knihoven a vidét ihned rozdily, jako to bylo v minulé verzi

g. Prifiltrovani kniZnic by bolo idealne, keby to zobrazovalo len obecné a mestské kniznice, nie
spolocne s regiondlnymi, s ktorymi sa my nemo6zeme porovnavat.

h. Tésime se na statist. vystupy e-knih a dalsich "novych" technologickych postupl v knihovnach

Odpovéd': mozno uvaZovat o zméné pro data za rok 2025.

i. Indikator 5: neni preZity? v dobé smart telefoni a neomezenych dat?

Indikator 12: nechapeme, co sleduje, vysledky jsou velmi rozdilné, tudiz neprikazné




Indikator 20: stejné jako indikator 5

Navrhujeme po néjaké dobé revizi indikator( napt. formou ankety
Odpovéd:
Indikdtor 5. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel (data)
Udaj o poctu internetovych stanic je standardni soucdsti statistického vykazu KULT. Je
pravda, Ze pro knihovny plsobici ve vétsich mistech neni moc podstatny, ale neplati,
Ze vsechny knihovny nabizi wifi. UmoZnit pFistup k internetu je povinnost knihovny
vyplyvajici z knihovniho zdkona a je také soucdsti standardu VKIS. Vypusténim
indikdtoru nic neziskame.
Indikdator 20. % ndvstévniki internetu z celkového poctu navstévniku (data)
Ano, je pravda, Ze zdjem o pristup k internetu klesd, jinak plati zdivodnéni u
indikdtoru ad 5.
Indikdator 12. % rocni provozni doby z celkového pracovniho fondu (zaokrouhleno na
2000 hodin) (data). Uvedeny indikdtor je urcitym pokusem porovnat celkovou
pracovni kapacitu knihovny (vypocteno z celkového poctu pracovnikt knihovny) s
celkovym objemem provozni doby, viz vzorec pro vypocet u indikdtoru.

Pfipominky nemam, benchmarking je skvéla véc.

k. Benchmarking z méjho pohladu obsahuje podstatné informacie a nie je ni¢, ¢o y som doplnila

|.  Pocet stanic verejného internetu by nemél byt soucasti hodnoticich kritérii (v dobé, kdy ma
kazdy telefon a vlastni pripojeni). Doplnit pocty bezkontaktnich vypQjéek a vraceni.

Odpovéd: viz ad i. Bezkontaktni vypujcky a vraceni neni soucdsti statistiky KULT.

m. Pfihlédnout k parametriim, které vyrazné ovliviuji statistiku — regiony, vzdélanostni
strukturu obyvatel mista, funkce knihovny (jiné a neporovnatelné pocty zaméstnancl
knihoven, které vykonavaji nebo nevykonavaji vzdélavani apod.)

Odpovéd': v tomto pomdhaji doplriujici informace.

n. Kontrola dat — pokud vyplriujeme kolonky evidentné Spatné, bylo by dobré dostat zpétnou

vazbu, abychom pro pfisté postupovali spravné.
Odpovéd: zdkladni kontroly jsou soucdsti vyplriovdni dat do databdze KULT,
v budoucnu bude kontrola intenzivnéjsi. Chyby v datech se také pomérné snadno
poznaji pfi srovndni s obdobnou knihovnou v benchmarkingové databdzi.

e Vi&cSia moznost usporiadat data podla réznych kritérii a kombinacii

e Mozno porovnanie/filter kniznic v meste s podobnymi po¢tom obyvatelstva.

e Dakujeme za tento vyborny porovnavaci nastroj.

—

Na zaveér

Anketa ukdzala, Ze benchmarking knihoven je vniman jako uZite¢ny nastroj, zejména pro argumentaci
pfi jednani se zfizovateli a pro ziskavani inspirace. Knihovny, které benchmarking vyuzivaji, dosahuji
konkrétnich pozitivnich zmén, jako je navyseni rozpoctu nebo rozsiteni sluzeb.

Je vSak nutné neustale pracovat na zlepSovani databaze a metodiky, aby byla data co nejvice
relevantni a srovnatelna. DlllezZité je také, aby knihovny dokazaly s daty efektivné pracovat a vyuzivat
je ve svlij prospéch. Jinak hrozi, Ze se benchmarking stane pouze zbyte¢nou administrativni zatézi.
Budeme usilovat o dalsi vylepSovani systému pro benchmarking a také se soustfedime na vzdélavani,
zejména na témata, jak pracovat s daty a jak je vyuZzit pro zmény a advokacii knihoven.

Dékujeme vsem ucastniklim ankety za jejich hodnoceni a nazory.

Zpravu zpracovali:
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