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Jak a pro¢ hodnotit knihovny?

Co je benchmarking?

Projekt Benchmarking knihoven

Priklad sr9vnéni vykon® knihoven: Cesky Té%in, Klatovy, Hodonin, Kutna Hora,
Litvinov, Sumperk, Uherské Hradisté, Vsetin — rok 2022

* K cemu je benchmarking uzitecny

Jak nakladat s udaji ziskanymi z benchmarkingu
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== ProcC se zabyvat hodnocenim Cinnosti knihoven

Zrizovatel knihovny

Zdlvodnéni pozadavkl na rozpocet

Efektivita vynaloZenych prostredku

Snizovani nakladu

SniZzovani poctu pracovnikd

Financovani rozvoje knihovny

Uzivatelé
e \/étSi rozsah sluzeb

* Lepsi kvalitu sluzeb



NK . , .. .
== Proc se zabyvat hodnocenim cinnosti knihoven

Zrizovatel knihovny Jak prokazat svou efektivnost?
e ZdUvodnéni pozadavku na rozpocet e S kym se srovnavat?
 Efektivita vynalozenych prostredku  Jak mérit kvalitu svych sluzeb?
* SniZovani nakladd Ziskovost <~ hospodarnost

* Snizovani poctu pracovnik * Problém vstupl a vystup(

* Financovani rozvoje knihovny * Vstup = financni prostredky

e Vystup = sluzby = nepenézni plnéni =
bezplatnost

Uzivatele * Ruznorodost vystupu a sluzeb bez
* V&t3i rozsah sluZeb jednotneého meritka

* vypujcky

* vzdeélavani, akce

* navstévy fyzické

* navstévy internetové stranky

* Lepsi kvalitu sluzeb
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== Netody hodnoceni cinnosti knihoven

e Statistika knihoven

e Standard verejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb

ainebo provozovanym oboer

e Efektivhost knihoven — ROI: Return on
Investment

* \yuziti metody Mystery Shopping pro
hOdnocenll knihoven Neocenitelné sluzby ) MYSt‘f‘]-‘y“::::‘?:;:%

Podivejte se
na sluzby knihovny
¢ima uZivatele

knihovny a jak je ocenit

 Benchmarking — vzajemné porovnavani
mezi knihovnami




Co je benchmarking?

Nastroj strategického managementu, poprvé vyuzila firma Xerox na
pocatku 80. let 20. stoleti. Jedna se o nepretrzity a systematicky proces.

1. Zjisténi pozice spolecnosti na trhu: Porovnani Cinnosti firmy a identifikace jejich silnych
a slabych stranek.

2. Srovnani s konkurenci: Zjisténi, jak konkurence zajistuje svlij podil na trhu a kvantifikace
jejich prednosti a nedostatkd.

3. Definice faktoru Uspéchu: Na zakladé informaci od vlastni spolecnosti i konkurentl se
stanovuji faktory Uspéchu.

4. Napodobeni nebo modifikace prednosti konkurence: Pokus o ziskani prevahy nad
konkurenty a vyuziti znalosti a prednosti spolecnosti.

5. Opakovani téchto krokl: Nepretrzité sledovani a zlepSovani.



¥ 5kroka benchmarkingu knihoven

National Library

Prdbézné hodnoceni ¢innosti knihovny

MERIME VYSLEDKY

.Opétné hodnoceni vlastni
¢innosti, mérime dosazené
vysledky

UCIME SE OD NEJLEPSIHO
Napodobeni vynikajicich

vysledkd, zména postupl a

vyuziti zkusenosti.

ANALYZA KNIHOVNY

Analyza cinnosti knihovny,
vyuziti statistickych dat,
financovani knihovny, analyza
faktoru, které ovliviuji sluzby.

KNIHOVNY KE SROVNANI

Vyhledat knihovny podobné
velikosti a s obdobnou
strukturou c¢innosti a sluzeb

SROVNANI CINNOSTI

Srovnani ¢innosti knihoven,
nalezeni knihovny s nejlepsimi
vykony, silné a slabé stranky.



National Library
of the Czech Republic

MERIME VYSLEDKY

.Opétné hodnoceni vlastni

¢innosti, méfime dosazené
vysledky.

=

UCIME SE OD NEJLEPSIHO
Napodobeni vynikajicich

vysledkd, zména postupl a

vyuziti zkusenosti.

== 9 Kroku benchmarkingu

Pribézné hodnoceni ¢innosti knihovny

Co musime udélat sami?

UCIME SE OD NEJLEPSIHO

Mapadaobeni vynikajicich
visledkl, zména postupd a
WyUZITi zkuZenosti.

ANALYZA KNIHOVNY

Analyza cinnosti knihovny,
vyuziti statistickych dat,
financovani knihovny, analyza
faktoru, které ovliviuji sluzby.

KNIHOVNY KE SROVNANI

Vyhledat knihovny podobné
velikosti a s obdobnou
strukturou c¢innosti a sluzeb

SROVNANI CINNOSTI

Srovnani ¢innosti knihoven,
nalezeni knihovny s nejlepsimi
vykony.



Zakladni udaje o projektu

Zahajeni projektu — 2005 — Narodni knihovna
CR, spoluprace s NIPOS

Rok 2012 — do projektu vstupuiji slovenské
knihovny

Vytvoreni databaze pro analyzu dat pro analyzu
statistickych dat

Kategorizace knihoven

Vybér indikatort pro vzajemné porovnavani,
definice

Metodika srovnavani vykonl knihoven

Spolupracuje cca 500 knihoven — krajskeé,
méstské, obecni + knihovny SR

Elektronicka konference MERENI, seminare,
workshopy, metodicka pomoc

Rok 2023 NIPOS vytvoreni nového systému —
propojeni s databazi statistiky, zkusebni provoz

= Benchmarking

knihoven

Pfihlatovacijméno | Pfihlagovaci jméno Heslo  Heslo
Pfi ztraté hesla kliknéte zde

Pokud nemate pfidéleno heslo

Vefejnosti se zajmem o data z oblasti vefejnych knihoven je umoZnén anonymni pfistup do databaze benchmarking knihoven a
databaze vyhodnocovani plnéni standardd verejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (VKIS). V této Grovni jsou k dispozici
pouze agregovana data vychazejici z ro¢nich vykazt o knihovnach Kult (MK) 12-01.

Anonymni pfistup je zatim v testovaci verzi. Data nezahrnuji viechny Setfené knihovny vykazem Kult (MK) 12-01, neshoduji se s oficialni statistikou MIPOS a
nejsou uréena ke zverejnéni

Provozuje NIPOS ve spolupraci s Narodnf knihovnou.
Narodni informacni N [ | I [ | S
a poradenské
stredisko Po | S N
pro kulturu




Zakladni udaje o projektu

Zahajeni projektu — 2005 — Narodni knihovna
CR, spoluprace s NIPOS

Rok 2012 — do projektu vstupuiji slovenské
knihovny

Vytvoreni databaze pro analyzu dat
statistickych dat

Kategorizace knihoven

Vybér indikatort pro vzajemné porovnavani,
definice

Metodika srovnavani vykonl knihoven

Spolupracuje cca 500 knihoven — krajské,
méstské, obecni + knihovny SR

Elektronicka konference MERENI, seminare,
workshopy, metodicka pomoc

Rok 2023 NIPOS vytvofeni nového systému —
propojeni s databazi statistiky, zkusebni provoz

Co umoznuje databaze

Vypocet vykonovych indikator( z viozenych

statistickych dat

Pfepocet na obyvatele, navstévnika,
registrovaného uzivatele

Vybér dat podle kategorie knihovny
Zjisténi minimalnich, prdmérnych a
maximalnich hodnot indikatoru pro

jednotlivé kategorie knihoven + hodnota
medianu

Vzajemneé porovnavani vykonovych
indikatort az 8 vybranych knihoven

Sledovani trendl jednotlivych indikatord
Porovnavani s celostatnimi priiméry
Prepocet finan¢nich udaji — K¢ a EUR



!IE Kategorizace knihoven

ibrary
of the Czech Republic

Komu je benchmarking urcen? Srovnavame knihovny v rGizné velikosti

« Benchmarking je otevien viem vefejnym Krajske knihovny bez méstske funkce

knihovham Krajské knihovny s méstskou funkci

Do 1000 obyvatel

Od 1001 do 3000 obyvatel
Od 3001 do 5000 obyvatel
Od 5001 do 10000 obyvatel

* Nejvétsi prinos mlze mit ve vétsich
knihovnach

* Podminka: schopnost poskytnout kompletni
data pro srovnavani (zejména ekonomicka)
Od 10001 do 20000 obyvatel

Od 20001 do 40000 obyvatel
Vice nez 40000 obyvateli

Vychazime z predpokladu, Ze knihovny pusobici v obci s urcitym poctem obyvatel poskytuji obdobné sluzby.



Udaje nezbytné pro benchmarking

Statistické udaje z vykazu KULT

* Ekonomické udaje

Udaje neuvadéné ve vykazu KULT
* Pocet déti do 15 let v obci/mésté
* Celkové vydaje obce/mésta v roce
* Vypocet ro¢ni provozni doby

Dotaznik k elektronickym sluzbam

Doplniujici udaje

Odpocet regionalnich vykonu funkci

v

Doplnujici udaje — doplnuji kontext Cinnosti knihovny
* Typ organizace (pravni forma)

* Knihovna je povérend vykonem RF (ano/ne)

* Pocet pobocek knihovny a dalSich pracovist celkem
* Velikost obsluhované populace

e Vzdélavaci zarizeni v misté

Matei'ska skola a podobna zafizeni
Zakladni Skola
Stredni skola
Vysoka Skola
Jina vzdélavaci zarizeni
* Provozni doba - pobocky
* Registracni poplatek (dospéli/déti)
* Typy sluzeb
* Ctenarsky klub (ano /ne)
Klub pro-nactileté (ano /ne)
Klub pro déti do 6 let (ano /ne)
Knihovna véci (ano/ne)

Informacni centrum (ano /ne)
Jiné (dilny, kino, individualni studovny...)

* Pocet dobrovolnikd + hodin
* Vyuziti sluzeb formou outsourcingu (ano/ne)



I. Podminky pro cinnost knihovny

1. Knihovni fond na 1000 obyvatel

2. % obnovy knizniho fondu

3. PrirGstky na 1000 obyvatel

4. Periodika na 1000 obyvatel

5. Internetové stanice na 1000 obyvatel

6. Plocha knihovny pro uzivatele vm2 na
1000 obyvatel

7. Studijni mista na 1000 obyvatel

8. Pracovnici na 1000 obyvatel

9. Pracovnici na 1000 registrovanych ¢tenard
10. Pracovnici na 1000 navstévnika

11. Ro¢ni provozni doba na 1000 obyvatel
12. % roc¢ni provozni doby z celkové kapacity
13. Pocet hodin pro verejnost tydné

14. % vydajl na knihovnu z celkovych vydaji
zfizovatele

Nabidka

Vyuzivame 45 indikatoru

Il. UzZivatelé, sluzby

15. Registrovani ¢tenari - % z obsluhované populace
16. Registrovani Ctenari do 15 let - % z obsluhované
populace mladeze do 15 let

17. Pocet navstév na jednoho obyvatele

18. Pocet navstév na 1 provozni hodinu

19. Pocet virtualnich navstév na obyvatele

20. % navstévnikd internetu z celkového poctu
navstévnikl

21. Pocet (absencnich) vypljéek na obyvatele

22. Pocet vypUljcek na registrovaného Ctenare

23. Obrat knihovniho fondu

24. Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel

25. Internetové sluzby

26. Kladné vyrizené pozadavky MVS na 100 reg. uzivatel(
27. % navstévnikl fyzickych kulturnich a vzdélavacich akci
28. % navstévnikd online kulturnich a vzdélavacich akci
29. Vypujcky beletrie pro dospélé/reg. uzivatel

30. Vypujcky naucné literatury pro dospélé/dospél reg.
uzivatel

31. Vypujcky beletrie pro déti/uZivatel

32. Vypujcky naucéné literatury pro déti/uzivatel

33. Vypljcky periodik/uzivatel

34. E-vypujcky/reg. uZivatel

lll. Financovani, vydaje, efektivita

35. Provozni vydaje na 1 navstévu

36. Celkové provozni naklady v
prepoctu/obyvatel

37. Naklady na pofizeni knihovniho fondu
(tradi¢ni dokumenty)/obyvatel

38. Naklady na nakup licenci na el. inf.
zdroje/obyvatel

39. Naklady na poftizeni knihovniho fondu
(tradi¢ni dokumenty)/vypujcka

40. % Cistych provoznich naklad(

41. % nakladu na pofizeni knihovniho fondu
42. % osobnich nakladi z celkovych
provoznich nakladu

43. % ziskanych dotaci a grant(

44. % vlastnich prijm0 na celkovém rozpoctu
45. Investicni vydaje na 1000 obyvatel

Financovani,
efektivita




W vybér knihoven pro srovnani

National Library
of the Czech Republic

Be ncnma rl'dng Benchmarking v2.0 - VWyhodnocovani vikonu a kvality dinnosti knihoven metodou benchmarkingu
[———1

knihove Provozuje Marodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu, Praha
Ke schvileni Zapojené knihowny Srovnavani Standardy Trendy Celkové trendy O prajektu & Nipos MK (Admin) - Odhlasit
Rok Typ knihowny Obsluhovana populace
) | 2022 | | méstské a obecni knihowny | | 20 001 - 40 000 obyvatel
Utzemni &lenéni Ména Aktivni knihovry
Filtrovanych subjekti: 32 z celkemn 505 zpravodajskych jednotek Zobrazit perovndni Zobrazit grafy
Subjekt &1 Cesky TéEIn: Méstsks knihowna Cesky TESin (24 521)
. . " - vyberne - '
Subjekt & 2 —wybene — a
Blanskeo: Méstska knihowna Blanske (21 001}
Subjekt & 3 Bohurnin: K3 Bohumin, pfispdvkova organizace - stfedisks KMIHOWNA (21 683)
Bfeclav: Méstsk3 knihovna Bfeclav (23 782}
. - Cesks Lipa: Méstska knihowna Caska Lipa, p.o. (30 040)
Subjekt €. 4 Cesky Tesin: Mestska knihowna Gesky Tesin (24 531)
Hodaonin: Mestska knihowna Hodonin (24 840
Subjekt £ 5 Cheb: Méstzka knihowna v Chebu (34 554)
Jindfichtv Hradec: Méstska knihouna Jindfichi Hradec (21 474)
- - Klatowy: Mésiska knihowna Klatowy (22 140)
Subjekt & & Kolin: Méstska knihowna Kolin (20 385)
. . Kopfivnice: Méstsks knihovna Kopfivnics (21 278)
Subjekt €. 7 Kroméfiz: Knihowna KroménZska - p.o. (28 220)
Kutné Hora: Knihovna Kumnd Hora (22 177)
Subjekt & 8 Litoméfice: Knihovna Karls Hynka Machy v Litoméficich (24 108)
Litwinow: Méstska knihowna Litwinow (24 412}
Machod: Méstska knihowna Nached, o.p.s. (21 B55)
Mowy Jitin: Mésiska knihowna Movy Jitin (24 DET)
i Ceskd TEdine  Orlowa: Méstska knihowna Orlova, pfispévkova organizace (29 056) . v
Il Podminky s:kak? o Hodonin: Méstska  Kiatovy: Méstski  KutndHorai  Litvinov: Méstski  knihovna .G, Joershe rhaeists: vsebms waserywova
&i csjska KNIMOVIA  nihovna Hodonin  knihovna Klatovy Knihowna Kutndg  knihovna Litvinov Masaryka Sumperk, avna ficha vergna xnihovna minimum primér mediin maximum
pro cinnos
knih U (24 840) (22 140) Hora (22 177) (24 412) prispiviovs [ e RO L LN ITx
ninovny (24 531) organizace (24 933) (25 748) organizace (26 419)
1. Chjem
knihovniho fondu
2 1000 379426 562512 421251 3 753,62 300508 323383 623571 346921 360,25 3 869,63 367134 723282
obyvatel (data)
2. % obnowy
kniZniho 2,90 288 4,34 5,70 383 358 338 460 2,00 444 426 539
fondu {dota)
3. Objem pfiristkd
na 1000 110,02 168,32 204,07 213,83 11576 115,79 211,16 138,73 30,21 163,74 158,87 327,51

obyvatel (data)



Nérodni knihouna
Ceské republiky
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Vybeér knihoven pro srovnani

% BenCh marking Benchmarking v2.0 - Viyhodnocovéni wkonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu
knihoven Provozuje Narodni informaéni a poradenskeé stfedisko pro kulturu, Praha

Ke schyvaleni

Zapojené knihowny Srovnavani Standardy Trendy Celkove trendy O projektu & Mipos MK {&dmin) - Odhlasit
Rok Typ knihovny Obsluhovana populace
| 2022 | méstcké 3 obeeni knihovny | 20 001 - 40 000 ebyvatel
Uzemni &lenéni Ména Altivni knibowny

WVycistit filkr

Celda CR KE Aetryni

Filtrovanych subjekti: 32 z celkem 505 zpravodajskych jednotek

Zobrazit poravndni Zobrazit grafy m
Subjekj; a1 Casky TE2in: Méstzks kninovna Casky Ta5in (24 521)
Subjekt € 2 Hedonin: Méstsks knihevna Hodonin (24 840)
Subjekt £ 3 Klatawy: Méstska knihowna Klatowy (22 140)
Subjekt €. 4 Kutna Hora: Knihovna Kutnd Hora (22 177)
Subjekt £ 5 Litwinow: M&stsks knihovna Litvinow (24 412)
Subjekt €. 6 Sumperk: Méstska knihowna T. G. Masaryka Sumperk, pfispéukova organizace (24 £33)
Subjekt & 7 \Uhzerzks Hradigtd: Kninouna Bedficha Benele Buchlovana (25 748)
Subjekt €. 8 \zstin: Masarykova vergjna knihovnz Vsetin, prispévkova organizace (23 418)
2 o Sumperi: Méstska 3 . =
I. Podminky ey TSI R e ke o R e Rl Lo Merksl| InihomaT G [t e e L
- Mestska knihovna = . . - = E Knihovna Bedficha vefejna knihovna - P . . Celostatni
pro cinnost p— knihovna Hodonin  knihowna Knihovna Kutna  knihowna Litvinow Masaryka Sumperk, p B = minimum prumer median maximum PR
- Cesky Tésin 24 22 140) Hora (22 177) (24 412) Fisp & Benese Buchlovana Vsetin, piispévkova prumér CZ
knihovny (24531) = = "fp"""(z 4"“933) (25748)  organizace (26 419)
1. Objem
:g'?%ﬂ“’ fondu 379426 562512 421251 375362 300508 323383 £23571 346921 360,25 386963 367154 723282 349161
obyvatel {data)
§000,07
000,04
4 000,04 Priimér skupirmye
7 000,04
00— R T Lo . — J — T — B — T — - L
Cesky Tésin Hodonin Klatowy Kutna Hora Litvinow Sumperk Uherske Hradisteé Wsetin

mm CRiarn krikrrba fandnn ma 100 Aakbearatal



N . .y . , : ,
== Zakladni udaje o porovnavanych knihovnach

of the Czech Republic

Pobock Vzdélavac Dobrovo Ctenaisk Klub Klub do Knihovna Infocentr
Populace RF y i zafizeni Outsourcing nici Poplatky y klub nactileti 6 let veci um Jiné zafizeni
y Kavarna Avion,
Cesky Tésin 24 531 Ne 5 38 Ne 200/100/50 Ano Ano Ano Spolecenské centrum
Klatovy 22140 Ano 1 23 Ne 2 120/60 Refektar akce, porady
Hodonin 24840 Ano 1 27 Ne 150/70/40 Ano Ano  Ano Ano
Kavarna, indiv.
Kutna Hora 22177  Ano 3 24 Ne 200/100/60 Ano Ano studovny
Litvinov 24 412 Ne 1 20 Ne 16 200/150/70 Ano Ano  Ano
Uherské Hradisté 25748  Ano 6 43 Ano uklid 200/100/50
Sumperk 24933 Ano 1 25 Ano mzdova ucetni 150/80/60 Ano Kavarna, dvorek
Ano uklid, dochazkovy
Vsetin 26419  Ano 3 29 sys. 2 200/100/50 Ano Ano Ano

Co ovliviiuje?

*  Spadovost

*  Vzdélanostni Uroven

*  Prlmysl, zemédélstvi...
*  Tradice

e Zaméstnanost
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Narodni knihouna
Ceské republiky
National Libra

of the Czech Republic

6. Plocha knihovny
pro uZivatele v m2
na 1000

obyvatel (data)

7. Pocet studijnich
mist na 1000
obyvatel (data)

80,07

60,04

40,0+

20,04

Velikost a vybaveni knihovny

48,355

00—

6,0

5,87

4,0

0,0-1—

144

- T
Cesky Téiin

75,34

6. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel

67,87 45,80 43,09 41,13 36,70 52,35 427 39,39 36,00 87,26

Standard: minimalné 60 m2/1000 obyv.

Klat-o-.-'-,; Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradiéts Sumperk Vsetin
M Flocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel
41 216 4,83 29 241 6,81 021 337 2,78 6,81

R --Pmmé-rskup—lny ________________________________________________________________________________________________________________________

90 102 48 118 75

60 180

T T T A T T T
Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinow Uherské Hradisté Vzetin

M Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

7. Po€et studijnich mist na 1000 obyvatel



Narodni knih

== |nternetové stanice

ooooo

5. Pocet
internetowyich
stanic na 1000
obyvatel (data)

00—

0,69 045

17

C’esk-;! Téin

5. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

0,97 032 0,26 0,74 0,16 1.40 0,04 0,67

Standard: 12 az 18 stanic

S e PR PR BT SR DI == == e e e e e L e e e

7 21 19 4

10 24

Klatovy Hodonin

K.Jtr‘éI Hora _it'v:'no-.-' L.}'erské.HracIiBté

Ml Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

1,81



Nérodni knihouna
Ceské republiky
National Library
of the Czech Republic

1. Cbjem
knihowniho fondu
na 1000

obyvatel (data)

2. % cbnovy
knizniho
fondu (data)

Knihovni fond

3 794,26

8000,07

6 000,04

A000,0F=zzczzzzzrazzzarsazzoazzazzzaas: RN - - - - =< o e e e oot e srsasaziooazaaiayaiiazic] 1 e e e e e et

2 000,04

0,0-1—

2,90

4.0+

00-4—

4 212,51

- T
Cesky TESin

Cesky Téin

454

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

562512

Klatowvy

2,99

Klat ovy

3 753,62 3 005,08 623571 323383

T B T I T
Hodonin Kutna Hora Litvinow

M Chjem knihovnihe fondu na 1000 obyvatel

5,70 3,35 3,39 3,58

Hocl-or'ﬁ K.Jtr‘éI Hora _it'c:'no-.-'

2. % obnovy knizniho fondu

3 469,21 360,25 3 869,63 3 671,84 723282

Standard 2000 aZ 3000 kj/1000 obyvatel

Uherské Hradité Sumperk setin

450 2,00 4.44 426 8,39

Standard: procento obnovy: 7 %

L.l“erské-HracIiété - SJJ""-GE’k - ‘v‘selth

34



!IE Obrat knihovniho fondu

National Library
of the Czech Republic

23. Obrat knihovniho fondu

23, Obrat
knihovniho 1,65 1,19 087 1,43 1,18 1,30 299 326 0,72 1,55 1,34 332

fondu (data)

34 . Vé 7
Standard: optimalni hodnota 2 - 3
2,6
L S, S s PRSI - - - = 7w e e e o o e e e e - - -~ -~ ~ e — - -
0,94
O,C__ T - T I T I T I R T I T R T L I T T
Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradité Sumperk Veetin

Ces k;J! Téin
W Cbrat knihovniho fondu



Ceské republiky
National Libra
of the Czech Republic

W vypuojéky

21. Pocet (absencnich) vypujcek na obyvatele

21. Pofet
(absencnich)
vypijéek na
abyvatele (data)

2,86 3,32 3,92 2.86 214 5,64 449 442 0.71 3,33 3,24 5,64

4,04
t PFEFABT-GIHIDIIY === == = d == = m s e e e e e e e e R E s mmme s s s Emsmma s sssasssnases e

Cesk-,’-! Tédin Klatovy Hodonin Kutn4 Hora Litvinov Uherské Hradisté Sumperk Vsetin

W Pocet (absencnich) wpljcek na obyvatele

22, Podet wipljéek
na registrovaného 19,53 2512 21,81 22,72 2317 2219 29,59 17,31 15,96 24,43 2433 3400
Ctenafe (data)

2404 . . Prameér-skupiny

0,0-= , I 5 T T | 1 AL .1 L
Cesky TéSin Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradists sumperk Veetin

22. Pocet vypujcek na registrovaného ¢tenare



33. Pocet vpljcek
penodik na
Jedncho reg.
uZivatele (data)

34, Pocet e-
vyplijcek e-
dokument( na
Jednoho reg.
uZivatele (data)

=]
(=]

0,00

Ces k;.'-! T&in

= a[ o
Cesky Tésin

7,74

0,31

743 585 0,14 457 375 18,65

V%)
wa

1,53 2,28 3,46 4,

_..____...pFGmé,l-.skup.ir—;},._.___..____.._._._._..____.._._._._..____.._._._._..____.._____._.______._____..._____.._____...._____._____.._._____.

Klat ovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherske Hradisté Sumperk Vsetin

W Pocet wpdjcek periodik na jednoho reg. uZivatele

0,19 0,24 025 0,22 0,24 025 0,00 021 023 0,44

T T T T n T
Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradigté sumperk Weetin

34. Pocet e-vypujcek e-dokumentl na jednoho reg. uzivatele



13. Pocet hodin
pro vefejnost
tydné (data)

50,00 45,00

45,0+

30,04

15,04

Provozni doba

13. Pocet hodin pro verejnost tydné

45,00 52,00 41,00 45,00 44,00 49,00

..._..._....pn‘;mé‘r.skupiw .............................

T T
Kutna Hora Litvinov

W Focet hodin pro vefejnost tydné

37,00 45,00 58,00

Standard: 45 az 50 hodin

T
Weetin



¥y o nmu

Registrovani ctenari

15. Registrovani ¢tenari - % z obsluhované populace

15. Registrovani
?:sr;z;c;ﬁnzé 14,65 1322 1795 12,58 925 2542 1517 2556 421 1373 13,16 2556
populace (data)

0,04 : T T . —
Ces k-,'-! Téiin Klatowy Hodonin Kutnd Hora Litvinow Uherské Hradisté Sumperk Vsetin

W Registrovani Etenafi - % z obsluhované populace

16, Registrovani
ctenafi do 15 let -

% z obsluhované 4744 24,25 50,29 26,28 16,50 4435 3437 60,35 11,00 29,28 24,57 60,35
populace mladeze
do 15 let (datq,
80,0
60,04
40,04
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ PRI SRHY - - 4o o m e e - - - - - -~ ~ e - -
20,0
0.0- - P p— T T, T T T — - T T
Cesky TéZin Klatowy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradigté Sumperk Wsetin

16. Registrovani ¢tenari do 15 let - % z obsluhované populace mladeze do 15 let



Navstevnici

17. Pocet navstév na jednoho obyvatele

17. Pocet ndvitéy
na jednoho 377 404 2,90 218 218 4,40 2,71 483 0,48 255 230 547
obyvatele (data)

00— T —T —
Kutna Hora Litvinow Sumperk

W Pocet navitéy na jednoho obyvatele

18. Pocet ndvitéy
na 1 provozni 1486 31,76 17,60 17,74 26,36 1746 27,79 2930 5,39 2085 19,03 55,18
hodinu {data)

32,0

0,0+— T ] T T : )
Hodonin KJtI"EI Hora _|t'\—':|10'-" Uherské Hradisté ‘\."Seltl n

18. Poc€et navstév na 1 provozni hodinu



Kulturni, vzdéelavaci a komunitni akce

24. Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel

24, Kulturni a
vzdélavaci akce na
1000

obyvatel {data)

41,25 21,59 37,88 442 22,73 20,27 27,63 47,50 114 20,03 18,21 52,15

6007 Standard: 300 az 600 akci/rok

45,0
30,04
e R e R = L= o R (e T e E e R EE O e P e E e o e OO
1012 478 941 98 555 522 689 1255
00— ST P — T P S— 7 T S — " L > T T
Cesky Tésin Klatovy Hodonin Kutna Hora Litwinov Uherské Hradisté Sumperk Veetin
27. % navstévnikd
fyzickych
e 19,63 39,00 1925 21,16 29,61 1117 30,15 20,48 6,00 19,35 19,74 39,00
vzdélavacich akci z ’ ! ’
celkového podtu
navitévnikl (data)
40,0
30,0
00 feeasriaiaaasnaataianaaaiiiaasaiiss NN E R e <<= e aaadaaa i aaaiaaaaaaidss 77 JaNsemn e RS -SKBIDIYf === === mmmmmmmeemenc oSS E SR EEEEEE T EE5331 53 SRR R R RR SR - - - - - EEEEEER R R - -
10,04
O.D B - ‘I ——— r T . T . L J' ——— - | T,
Cesky Té&in Klatowy Hodonin Kutna Hora Litvinow Uherské Hradisté Sumperk Vsetin

27. % navstévnikua fyzickych kulturnich a vzdélavacich akci z celkového poctu navstévniku



s Prijmy a vydaje knihovny

of the Czech Republic

Hlavni zdroje prijma knihovny grafu Na co knihovny vydavaji financni prostredky?

Dotace, granty;

27 3% Vlastni pfijmy;
27y o

5,3; 5%

Nakup
knihovniho

Naklady na fondu; 9,2; 9%
provoz; 20,4; 21%

Personalni
naklady; 70,4;
70%

Prispévek
zfizovatele; 91,9;
92%



NK| . ., . i
==  Kolik dava obec/mesto na svou knihovnu?

of the Czech Republic

14. % vydaji na knihovnu z celkovych vydaju zrizovatele

14, % wydajli na

HomimE 230 1,66 1,72 256 138 210 128 264 0,14 1.45 1,38
celkovych wydaju

zZfizovatele (data)

2,64

00— ” T T T —T B T - S T
Cesky Tésin Hodonin Kutna Hora Litwinow Uherské Hradisté Sumperk Veetin

W 3 vydajd na knihovnu z celkowych vydajd zfizovatele



W provozni naklady (svetlo, teplo, chlazeni, material...)

National Libra
of the Czech Republic

35. Provozni vydaje na 1 navstévu

35. Provozni
wydaje na 1 K7 163,68 KE 141,15 KE 151,22 KE 381,15 K¢ 198,86 K¢ 168,22 K¢ 167,79 K¢ 168,09 ke 51,31 K¢ 196,87 KE 171,56 K¢ 576,01
navitévu (data)

400,07
300,04
200,04 .....................pﬂ;mérSkup.iny
100,04
0,0-— T T — P — L — P S — L S N S T -
Cesky Tézin Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradisté Sumperk Weetin
W Frovozniwydaje na 1 navitévu
36. Celkove
provezni naklady v
prepoétu na K¢ 616,60 K 569,90 KE 437.79 K¢ 820,47 K¢ 433,55 K¢ 739,03 K¢ 454,87 Ké 812,12 Ké 24,74 K 471,82 KE 456,00 K¢ 820,47
Jednoho
obyvatele (data)
000,07
750,04
D e L R T e L e C L L e L E LR Oy vy PYPPP PU PP PUPPRPROSIRERE &b
250,04
O.C o ” .. T T T . T - AL . v r - T, -
Cesky Tésin Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradisté Sumperk Vsetin

36. Celkové provozni naklady v prepoctu na jednoho obyvatele



Narodni knihouna

Nakup knihovniho fondu a informacnich zdroju

37. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi€éni dokumenty) v prepoctu na jednoho obyvatele

pofizen’
knihovniho fondu
(tradiéni
dokumenty) v
pfepoctu na
Jednoho
obyvatele (data)

38, Naklady na
nakup licenci na
el. inf. zdroje v
prepodtu na
Jednoho
obyvatele (data)

KE3013

60,07

45,04

30,04

15,0+

00—

0,64

00—

KE 50,18

Ces k-;! Tédin

K¢ 1,12

Ces k;J! Téin

KE 35,51

K< 0,00

Klat ovy

_______________________________________________________________________

Hodonin Kutna Hora Litw :'no-.-' Uherské Hradisté

KE3332 KE 2891 KE 53,84 KC 34,43 K& 51,98 KC 6,85

KC 3835 KE 35,74 KE 72,64

Standard: 30-55 K¢/obyv.

"'""'"'"pﬂafﬁé'r'sktl?iny"""'"""'""'"'""'"""'""'"'""'"""'""'"""""""'""'"'""'"""'""'""""""""""'

H ocl-or in K .Jtr‘a'I Hora Litw :'no-.-'

W Maklady na pofizeni knihavniho fondu (tradiéni dokumenty) v pfepoctu na jednoho obyvatele

K¢ 0,00 Kc 0,80 K¢ 0,00 KE 0,00 KE 0,79 K< 0,00

Uherské Hradist

K¢ 0,63 KE 0,19 KE 3,71
""""""""" . r . LI
Sumperk Wsetin

38. Naklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v prfepo¢tu na jednoho obyvatele



NK : .
==  Kolik stoji vypujcka?

of the Czech Republic

39. Naklady na porizeni knihovniho fondu (tradi¢éni dokumenty) na vypujcku

39, Maklady na

pofizeni
::':;};?;:l,mc s KE 4,81 KE 10,01 KE7.24 K¢ 6,21 K& 8,16 KE 6,63 K& 357 Ké 460 <¢ 3,50 K& 7.62 K& 7.12 K 15,38
deokumenty) na
vypljcku (data)

2,07

9.0

P T -

6,04

3,04

00— T J— I T R - R | E— o E— P m— E— T

Cesky Tésin Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherske Hradisté Sumperk Wsetin

W Maklady na pofizeni knihovntho fondu (tradiéni dokumenty) na vypdjcku



< .. . ,
==  Provozni naklady (svetlo, teplo, chlazeni, material)

40. % cCistych provoznich naklada (bez osobnich nakladl a nakladd na knihovni fond) z celkovych
provoznich nakladu

40, % Eistjich

provoznich

nakladd (bez

osobnich nakladd

a nakladd na 19,95 21,63 26,78 4420 15,68 20,06 2578 2811 -33,30 2043 18,87 55,82
knihovni fond) z

celkowych

provoznich

nakladd (data)

0,0

(feskf TEZin Klat owy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradists §um||:|erk Vsetin

M 5 distych pravoznich nakladd (bez csobnich nakladd a nikladd na knihovni fond) z celkowych provoznich nikladd

Nakup
. knihovniho
Naklady na fondu; 9,2; 9%
provoz; 20,4; 21%




Elg Naklady na nakup knihovniho fond

of the Czech Republic

41. % nakladil na pofrizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nakladi

41, % nakladd na
pofizeni
knihovniho fondu
z celkowych
provoznich
nakladd (data)

4,89 8,80 8,11 402 6,67 7.28 7,58 5,40 402 9,20 8,09 27.70

1201 Standard: 10 % z celkovych naklad

T R A s A At s i e B T e ——_—e”iler”r it t lit A6l ;ri e i Ev ;B i
6,04

3,04

004 - : , -
Ceskfr Tésin Kl atlow Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradizté Sumlperk Veetin

Nakup

) knihovniho
Naklady na fondu; 9,2; 9%

provoz; 20,4; 21%

Personalni <.

naklady; 70,4;
70%



Elg Personalni naklady

of the Czech Republic

42. % osobnich nakladu z celkovych provoznich nakladu

42. % osobnich

nakladi z
celkovych 7517 69,57 63,11 51,79 77,63 72,66 66,64 65,49 3335 70,36 72,33 108,22
provoznich
nakladd (data)

50,07

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- A LT e e L e L L R LRI EILILEELEE

60,0

40,0

20,01

00 ESN T - ] . T P = T T

Cesky TESin Klatovy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradisté Sumperk Veetin

W % osobnich nékladd z celkovych proveznich nakladi

MNakup
knihovniho

Niklady na fondu; 9,2; 9%

provoz; 20,4; 21%

Personalni
naklady; 70,4;
70%



MW poget zaméstnanci

Ceské republiky
National Libra
of the Czech Republic

w O

9. Pocet zaméstnancu (avazku) na 1000 registrovanych étenaru

g9, Pocet

zameéstnancl

{livazk() na 1000 576 5,88 3,00 7.10 6,64 3,59 3,49 372 093 482 484 915
registrovanych

ctenarl (data)

8.0
6,04
-------------------------- . mmmmmsmmemmene oo = PREFAST-SKHDIN - - - m o m oo me e n e

4,0+

2,09

O,C L - 'I — _— . -— - e B — - — '. S — - . _— —

Cesky Téiin Klatowy Hodonin Kutna Hora Litvinow Uherské Hradisté Sumperk Wsetin
M Pocet zaméstnanc (Uvazk() na 1000 registrovanych ¢tenai

10. Poéet
zaméstnancil
- . 022 019 019 o4 0,28 021 0,20 0.20 0,08 027 027 0,70
{avazkl) na 1000
navitévnikl (data)

067

03

0,34 0 .

......................................................................................................................... Pmmaskumny
02
O.C L - ,l — _— . -— - e B — - S ,. SR - . _— —
Cesky Té&in Klatowy Hodonin Kutna Hora Litvinov Uherské Hradisté Sumperk Weetin

10. Pocet zaméstnanci (Uvazku) na 1000 navstévnika



Dotace a vlastni prijmy

43. % ziskanych dotaci a granti na celkovém rozpocétu knihovny z celkovych pfijmu
na provoz

43. % ziskanych

dotaci a grantd na

el 215 129 218 9,85 1,74 0,59 832 3,38 0,00 273 182 9,85
rozpoctu knihovny

z celkovych piijmd

na provoz (data)

2,0
9,04
6,04
N TS SPREEE R T ] -~~~ === == === ===~ ===~ R === === === === LR
0,04 ST J— T T 7 o1 . : L
Cesky TEin Klatowvy Hodonin Kutna Hora Litvinow Uherské Hradisté Sumperk Weetin
W % zickanych dotaci a grantd na celkovém rozpodiu knihovny z celkowjch pfijmad na provoz
44, % vlastnich
piijma na
celkovém 283 7,31 5,24 201 4,01 418 737 5,08 1,45 533 495 12,73
rozpoctu knihovny
z celkovych pijma
na provoz (data)
807
50
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ PRS- BRH ~ -~~~ 77 === e
4,04
204

0.0+ .

44. % vlastnich prijma na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijmt na provoz



. - Y 4 ry [o]
Sledovani trendu

% BE n Ch ma rk' n g Benchmarking v2.0 - Vyhodnocovan vykonu a kvality innosti knihoven metodou benchmarkingu
knihoven Prowvazuje Maradni informadni a poradenské stfedisko pro kultury, Praha

Ke schvalend Zapaojené knihowvny Srovnavani Standardy Trendy Celkove trendy O projektu & Mipos MK [Admin) - Odhlasit
Vybrana knihovna Ména
| Cesky Tésin: Mésiska knihowna Casky TEEin (24 225) K& Zobrazit grafy
Byst: Dbecni knihowna v Byt {1 635) -
Byita: Mestska kniZnica (11 448)
Cuikor Méstska knibowna Couikow (4 S0E) e
E‘.a-:lca Kysucka kniZnica v Cadei (22 T30}
| Caslal.r Mézstzke muzeum 2 kpihouna Caslav {10128) l 2019 2020 2021 2022 2023
Casbah'ume Mistni knihovna Castolovies (157T8)
4 Cep Mizini knihowna CE]I: {1 288)
|. Podmir Cela-:l na: Knihowna & |nformacn| centrum {3 003)
Cercany' Obecnl knihowna Cemany {2 559)
1. Objem kni Cerna v Pofumavi: Obecni knihowna Cama v Polu mavi {283}
atel Cernllw Mistni knihowna v Cemilowd (2 423) a6 374218 37893 379703 379426 383946
oy Cenlenyr Kostelec: Knihowna Bre1|51a'ua Hafloy Cer':eny Haostelec (B 502)
: CEk,a Lipa: Méstska knihowna Ceskd Lipa, p.o. (38 B&G)
2. % oonavy| Cﬁk.a Skalice: Knihowna Barunky Fan klows (5 233} H14 308 232 255 250 258
: 3 CEhaTrebcwa Mé&stsks knihovna Ceska Tiebovs 115 399)
3. Objem pn4 CEkE Budéjovice: Jinofeska védecka knihowna v Cﬁkych BudSjovicich (100 238) +'31 11528 58,92 11204 e 12278
. CEkE Velenice: Méstska knihovna 3 885)
4 PoCEt &xen &) Brog: Mstskd knihovna Geski Brod (6 664) 189 512 3,39 434 444 421
na 1000 obyy [‘.Ek'_y Krumlow: Méstskd knihovna w Ceském Krumlows (13 427} v 1 ’ ' ! '
¥ )
1,09 1,01 094 0,69 0,70
6. Plocha ki e s ES 39,59 4953 4934 50,16 4737 4747 75 4795 4511 4581 43,55 49,16
1000 omvate
7. Poet studijnich mist na 1000 obyvatel 583 G548 553 597 5,81 5,86 585 588 595 6,06 587 578
L]
. Pocet zamestnancy {vazki) na 1000 078 077 077 078 02 082 083 083 083 085 0,84 0,85
abyvatel
20 TEEET BRI OEEA ML 444 375 374 417 453 477 497 5,05 5,49 6,17 576 434

registrovarych ctenard ‘
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Sledovani trendu

E' BEHChm a Fkil"‘lg Benchmarking v2.0 - Viyhodnocovani vkonu a kvality dinnesti knihoven metodou benchmarkingu

| knihoven

Provozuje Marodni informaéni a poradenske stredisko pro kulturu, Praha

Ke schvaleni

Zapojené knihiowvny Srovnévani Standardy Trendy Celkove trendy O projektu & Mipos MK [Admin) - Odhlasit
Vybrana knihowna Ména
Cesky Tésin: Mésizka knihowna Casky TESin (24 225) w KE w Zobrazit grafy 0
Hodnaty v daném race
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
l. Podminky pro ¢innost knihovny
1'| ﬂt’JE"‘I” S Ll 380158 395312 394865 393490 375759 378527 380196 374218 371893 379703 379476 383946
400007
3 000,04
2 000,01
1 000,04
0,0
2M2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2000 2021 2022 2003
i Hodnaota v daném roce
2.3 obnovy knifnihe fondu 285 3,03 286 255 297 296 3,14 3,08 238 285 250 286

g
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Klatovy
Dospéli

Hodonin
Dospéli

Registrovani ctenari — procento z obsluhované populace

15. Registrovani ¢tenafi ) R
- % z obsluhované 19,44 19,92 18,96 19,09 18,66 16,31 1839 16,60 14,02 11,59 1322 13,43 13:_9'““’3“'
populace :sslu:(;:nzé 19,13 18,45 18,90 19,35 18,53 21,04 2129 21,16 18,03 16,14 17,95 1814
populace
T e T
15,0+
10,0+
5,0
Ctenafi se vraceji
e R (a1 1,92 1184 11,60 1,13 10,54 9,05 9,09 923 798 713 925 875 15 REzE s
absluhované populace Etendfi - 567
Sl 2332 2449 2575 26,34 26,45 28,64 27,22 2838 2589 24,25 25,36 25,53
populace

Litvinov
Dospéli

2018

Hodnota v daném roce : 9.09

Vsetin
Dospéli
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== Registrovani ctenari — Déti do 1

16. Registrovani &tenafi 16. Registrovani
do 15 let - % 2 ctendii do 15 let -
obsluhované populace 3347 34,59 33,56 3409 30,85 3147 2425 nevyplnéno % z obsluhované 44,69 41,20 42,78 47,64 45,10 54,02 55,58 52,14 46,92  nevyplnéno 50,29 nevyplnéno
. populace mladeze
mladeZe do 15 let do 15 let
3607
Klatovy Hodoni
270 oaonin
Ve
D Et | 18,0+ D ét i
9,0
0,0
2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ctenafi se vraceji
16. Registrovani ctenan do
15 let - 9% z obsluhované 2371 26,58 26,23 21,96 2146 16,85 15,27 1345 10,82 9,55 16,50 nevyplnéno tenaii do 15 let -
il ElEiEE U Bl % z obsluhované 3243 nevypinéno
populace mladeZe
do 15 let

Litvinov
Déti

Vsetin
Déti




o
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of the Czech Republic

o Pocet vypujcek na registrovaného ctenare

22, Poéetv_',i'pt'.ljéek na . L
registrovansho ctendie 2546 25,51 2565 25,05 23,68 26,06 2411 25,73 22,68 21,03 25,12 25,73 22, Potet ipljcek
na reglstn:waneho 34,88 2078 34,13 31,84 3144 2533 2419 24,03 19,55 1986 21,81 21,85
Etenare
Klato
y 21,0- ’
Hodonin
14,0+
7.0
0,0-
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Uherské Hradisté Vsetin
22. Podet vypu 'j(':ek
na registrovaného 2917 27,16 2511 23,24 2215 19,63 19,62 18,32 15,69 13,81 17.31 18,26
1979 22,19 2241 Ctenaie

22, Pocet wipljéek na registrovaného dtendfe 2852 2451 25,04 24,48 2353 2383 2285 2295 1943

2012 2013 24 2015 206 2017 2016 2019 2020 2021

Zastavuje se trend poklesu vypujcek?
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24. Kulturnf a vzdélavaci

Kulturni, vzdelavaci, komunitni akce na 1 000obyvatel

24. Kulturni a
10,47 8,17 12,16 10,95 11,32 15,35 15,22 22,13 10,23 13,05 21,59 leJvzdélévacf akee na 16.23 1541 17,37 18,91 1873 25,84 26,80 30,89 13,51 19,28 37.88 40,39
akee na 1000 cbyvatel
1000 obyvatel
QT R
Klatovy Hodonin
30,0
15,0
0,0-
2014 2015 2076 2077 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
24. Kulturni a vzdélavaci akce na _ P4, Kulturni a
1000 obyvatel 2528 s 2587 225 2135 2295 20,60 21,49 T8 ey 2 2 R riewens 18,96 20,27 25,51 23,097 24,94 25,69 28,03 33,12 14,63 21,62 47,50 43,07
000 obyvatel

Litvinov

2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vsetin

2012

2013

2014

Zvysuje se pocet kulturni, vzdéIéYacich a komunitnich akci
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2020
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2022

2023
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27. % névitévnikd
fyzickych kulturnich a

% navstévnikul fyzickych kulturni a vzdél3

vacich akci z celkového poétu navstévniku

27. % navitévnikd
fyzickych kulturnich a

vzdélavacich akei z 12,42 20,92 20,09 21,13 23,97 26,97 28,41 22,85 47,98 39,09 31,44 vzdela\faclch aukclz 9,56 10,86 9,66 11,64 12,60 15,46 14,43 14,40 10,20 13,48 19,25 19,70
Tl e celkového poctu
celkoveho p névitévnikii
navitévnikd
20,0
60,0
s 15,0
Klatovy Hodonin
10,0
30,0
50
15,0 0,01 MU SSUUE  UURrUOL._ (I U [UUn [SUo U T T n—m—_
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Of077 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T — T 7 T 7 T 7 T 7 T -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
27. % navitévnikd fyzickych 27. % navitévnikd
kulturnich a vzdélavacich akci z 13,07 63,69 43,54 40,31 42,88 43,65 42,02 48,70 22,35 39,21 29,61 32,07 fyzickjch kulturnich a
celkového poctu navitdvnikd vzdélavacich akci z 6,70 711 863 849 9,09 9,30 943 12,59 991 14,99 2048 18,18
p celkového poctu
navitévnikd
80,07
. 4 24,0
Litvinov
18,0
7
.0 12,0
Vsetin
20,04 60
gt & & §®5 &5 § § 8§ 8 8§ &8 8 § R T e T Tt A
To2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 201202013201 20Ts 2006 20172018 2018 2020 2021 2022 2022

Zvysuje podil navstévnikd kulturni

vzdélavacich a komunitnich akci



== K ¢emu je benchmarking uziteCny?

» Efektivni vyuziti statistickych dat

* Pruzna metoda pro srovnavani — moznost zjistit silné a slabé stranky
* Definuje nejlepsi vykony

* Dava v€asné varovani, pokud knihovna zaostava

* Podporuje tvorivé uvazovani o vnitrnich procesech

* Pomaha nastavit priority

* Pomadha rozvijet spolupraci, navazani novych kontaktu

* Umoznuje ziskat argumenty a podklady
* Prozmeény v knihovné
* Pro zfizovatele — obhajeni rozpoctu, ziskani podkladl rozvoj, vyrocni zprava

* Je pouzivan pro hodnoceni knihoven v soutézi ,Meéstska knihovna roku...”



== Jakeé jsou limity benchmarkingu?

* Hodnoti pouze Cinnosti, které lze vyjadrit
kvantitativnée

* Zjednoduseny pohled na C¢innost knihovny
* Nékteré aktivity neni schopen vyhodnotit
* Nehodnoti kvalitu sluzeb

e QOdlisna struktura sluzeb a Cinnosti

» Kazda knihovna pUsobi v jiném prostredi
* Demograficka struktura
* Vzdélanostni struktura
e Struktura zameéstnanosti
e Spadovost obce
* Umisténi knihovny
* Pobocky



Ndrodni kniha

iknihovna
Ceské republiky
National Library
of the Czech Republic

Jak nakladat s daty knihoven v benchmarkingu?

* Mit opravnéni jednat za knihovnu

* \lyjadrit souhlas s vyuzitim udaju

* Prijmout zavazek uzivat data v souladu se stanovenym ucelem

* Vlyjadrit souhlas s nakladanim s osobnimi daty v souladu s GDPR
* Vstup do databdaze pouze opravnény uzivatel

* Neposkytnout pristupova data jiné osobé

* NevyuZivat data ke komerénim uceliim

* Verejné pouzivat pouze anonymizovana data

» Data a dalsi vystupy ostatnich ucastnik(i benchmarkingu lze zvefejnit pouze s jejich souhlasem



Narodni knihouna

Diky za pozornost

Podékovani knihovnam, které poskytly data pro
srovnani



Co je benchmarking knihoven a jak ho
vyuzit pro zlepsovani?

Vit Richter
Néarodni knihovna CR
vit.richter@nkp.cz
31. 05. 2024
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