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Zápis z 2. jednání pracovního týmu pro realizaci projektu Benchmarking knihoven 

Datum konání: 15. června 2006

Místo konání:    Praha, Národní knihovna ČR

Přítomní:           dle prezenční listiny

Závěry z porady:
1. Průzkum spokojenosti uživatelů a pracovníků
a) Kolegyně Mgr. Vladana Pillerová přeložila sérii dotazníků ke zjišťování spokojenosti a potřeb uživatelů z publikace UNESCO - Measuring the performance of public libraries – 1989. K dispozici jsou:

· Základní průzkum veřejnosti

· Názorový průzkum

· Základní průzkum uživatelů knihoven

· Dotazník – hodnocení uživatelů
Překlady je možno stáhnout ze stránky: 

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/BenchmarkingProjektH.htm
b) Na semináři CASLIN byl prezentován systém zjišťování spokojenosti LibQUAL. I tento systém lze využít, ale cena registračního poplatku pro jednu knihovnu činí 2500 USD.
c) Otázce zjišťování spokojenosti uživatelů a pracovníků bude věnován příspěvek na letošní konferenci Knihovny současnosti 2006 na Seči.
d) Na serveru www.easyresearch.biz je možno vytvořit jakékoliv webové dotazníky, systém umožňuje okamžité generování výsledků. Zkušebně zde byly vytvořeny dva dotazníky, které je možno otestovat. Bezplatně je možno využít dotazník až do 100 respondentů. Při vyšších počtech respondentů je nutno platit, viz ceník. S firmou bylo dohodnuto, že knihovnám bude poskytnuta 50% sleva.
e) Dva možné vzory dotazníků je možné otestovat na: http://survey.easyresearch.cz/4qclq1t5zy4cAFzWqmGujtSYSdng.aspx nebo na http://survey.easyresearch.cz/JslFhWzE9JT2LbCNpUXzJAVvt.aspx
	Počet dotazníků
	Platnost 1 měsíc
	Platnost 1 rok

	100
	bezplatné
	bezplatné

	500
	9900,- Kč
	14900,- Kč

	600
	11814,- Kč
	17799,- Kč

	700
	13706,- Kč
	20671.- Kč

	800
	15577.- Kč
	23317,- Kč

	900
	17425,- Kč
	26335,- Kč

	1000
	19252.- Kč
	29127.- Kč


f) NK ČR připraví návrh dotazníku na zjišťování spokojenosti uživatelů. 
Termín: do 31.7.2006
2. Grafická prezentace výsledků benchmarkingu – standardizace dat
Byla prověřena možnost lepší prezentace výsledků benchmarkingu. Shromážděná data jednotlivých knihoven byla standardizována, což umožňuje, aby i hodně rozdílné hodnoty byly prezentovány v jednom grafu. Příklad možné prezentace, viz příloha. V jednotlivých grafech představuje hodnota „0“ průměr, který byl zjištěn v knihovnách určité skupiny. Kladné nebo záporné hodnoty vykazují vždy odchylku od průměru. Konkrétní naměřené hodnoty je nutno dohledat v tabulce. Graf umožňuje snadnou identifikaci rozdílů a vícehlediskové srovnávání. Ukázky grafů je možno si stáhnout ze stránky: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/BenchmarkingProjektH.htm
3. Obecné otázky, definice indikátorů

a) Krajské knihovny – vyhodnocení bude probíhat ve dvou kategoriích:

· Krajská knihovna s městskou funkcí 

· Krajská knihovna bez městské funkce  

b) Regionální funkce – veškeré statistické údaje, které jsou ovlivněny výkonem regionálních funkcí budou redukovány. Úpravu si provedou jednotlivé knihovny.

c) Obsluhovaná populace: analýza dat ukázala, že výpočet indikátorů u krajských knihoven podle obyvatel celého kraje výsledné hodnoty značně deformuje. Souvisí to s tím, že kraje jsou nové a umělé celky, které nemají přímou vazbu na rozsah a výkony krajské knihovny. Velikost krajské knihovny je především ovlivněna velikostí města, počtem škol apod., ve kterém knihovna působí. Určité disproporce se objevují i u dalších měst a knihoven, kde je obsluhovaná populace ovlivněna spádovostí obce. Individuální dopočítávání rozsahu obsluhované populace by zvýšilo míru subjektivity indikátoru. Z tohoto důvodu bylo dohodnuto, že jak u obecních a městských knihoven, tak i u krajských knihoven bude rozsah obsluhované populace vymezen počtem obyvatel v dané obci či městě. Informace o kraji, regionu, spádové oblasti, počtu škol apod. budou uvedeny ve slovním komentáři. 

V textů návrhu indikátorů nebude používán termín „obsluhovaná populace“ ale termín „obyvatelé“.

Dr. Friedlová prodiskutuje otázku vymezení obsluhované populace s krajskými knihovnami.

d) Návštěvníci – bylo konstatováno, že se jedná o velmi důležitý údaj, který je ale interpretován a zjišťován různými způsoby. U řady knihoven jsou do návštěv zahrnuty i návštěvy, které neodpovídají definici ve statistickém deníku, tj.: 
„Osoba, která toho dne navštívila knihovnu a realizovala výpůjčku (půjčila nebo vrátila knihy a jiné dokumenty) nebo jí byla poskytnuta jiná knihovnická nebo informační služba. Nezapočítávají se návštěvníci besed, přednášek, výstav, exkurzí apod.“

NK ČR zjistí u zúčastněných knihoven, jak vykazují tento údaj a potom bude navržen způsob, jak s tímto údajem nakládat. Termín: do 30.6.2006
e) Studijní místo: do statistického deníku bude navržena definice, která se používá u standardu VKIS a normě ISO 11620, tj.:

„Místo sloužící uživatelům na čtení nebo studium, ať už se zařízeními, nebo bez nich. Patří sem místa ve čtenářských koutcích, v seminárních a studijních prostorách a v audiovizuálních a dětských odděleních knihovny.
Nepatří sem místa v halách, přednáškových a divadelních sálech, kde se uskutečňují speciální představení. Vyloučené jsou i podlahové prostory, kde mohou studenti sedět, a podobné neformální prostory“.

f) Provozní doba: bylo poukázáno na rozpory, které vyplývají z použití tohoto údaje v souvislosti s rozdílnou provozní dobou v jednotlivých útvarech knihovny nebo pobočkách. Kol. Nivnická připraví návrh možného řešení. Termín: do 30.6.2006
g) Veškerá specifika při uvádění údajů o činnosti knihoven bude možno stručně vysvětlit v dotazníku, který bude součástí podkladů pro vyhodnocení dat, např. rozdílný způsob prolongací, rodinné registrace apod.

4. Výběr indikátorů
Byl diskutován předložený návrh indikátorů. Návrh byl přijat s těmito změnami:

a) Indikátor č. 5. – Počet exemplářů periodik na  registrovaného uživatele - opravit na Počet docházejících periodik na 1000 obyvatel

b) Indikátory č. 10 a 11. – za tyto indikátory vložit indikátor č. 12 Počet zaměstnanců (úvazků) na 1000 návštěvníků 
c) Indikátor č. 13. – Počet hodin pro veřejnost týdně - Kol. Nivnická připraví návrh možného řešení výpočtu provozních hodin pro veřejnost. Termín: do 30.6.2006
d) Indikátor č. 19. – Počet výpůjček na jednoho obyvatele – vyřadit, indikátor je nadbytečný
e) Indikátor č. 22. – Průměrný čas zpracování dokumentu – Mgr. Giebisch zpracuje návrh definice. Termín: do 30.6.2006
f) Indikátor č. 23. a 24. - Akce – tyto indikátory budou od roku 2007 upraveny v souladu se změnou statistického výkazu. Oba indikátory budou přepočítány na 1000 obyvatel. Indikátor č. 24 Semináře, odborné porady a konzultace na 1000 obyvatel bude přesunut do bloku Financování, výdaje, efektivita.
g) Indikátor 29. - Výdaje na nákup knihovního fondu  v přepočtu na jednoho obyvatele bude upraven tak, aby zahrnul i výdaje na nákup licencí na elektronické informační zdroje, tj.  Výdaje na nákup knihovního fondu (tradiční dokumenty a nákup licencí na el. inf. zdroje) v přepočtu na jednoho obyvatele. Upravit definici indikátoru.

h) Indikátor č. 30. - Výdaj na nákup KF na výpůjčku bude upraven tak, aby zahrnoval pouze výdaje na tradiční dokumenty, tj. Výdaj na nákup KF (tradiční dokumenty)  na výpůjčku. Upravit definici indikátoru.
i) Indikátor 96. - % získaných dotací, grantů, vlastních příjmů na celkovém rozpočtu knihovny z celkových příjmů na provoz doplnit do všech návrhů
j) V návrhu pro krajské knihovny zrušit indikátor: Průměrná doba vyhledání a zpřístupnění dokumentu ze skladu
k) Krajská knihovna s městskou funkcí – vypouští se indikátory „obrat knihovního fondu“, „% obnovy knihovního fondu“

l) Krajská knihovna bez městské funkce – vypouští se indikátory „obrat knihovního fondu“, „% obnovy knihovního fondu“, „% naučné literatury“, % obyvatel do 15 let“ 

5. Další pokračování projektu
a) NK ČR zpracuje definice všech statistických údajů a indikátorů, které se používají v rámci projektu Benchmarking knihoven. Termín: do 20.8.2006
b) NK ČR zpracuje návrh dotazníku, který vyplní každá knihovna, která vstupuje do projektu. Termín: do 20.8.2006
c) Příští zasedání se uskuteční 24. srpna 2006 od 10.00 hod. v zasedací síni Národní knihovny ČR. Hlavním tématem jednání bude definitivní rozhodnutí o výběru indikátorů. Schválený výběr indikátorů bude použit pro zadání databáze „Benchmarking knihoven“.
d) Pokud má někdo nějaké náměty na změny či úpravy, může je kdykoliv do 20.8.2006 zaslat.

Zapsal: Vít Richter, 16.6.2006
Přílohy:

· Návrh indikátorů pro Benchmarking knihoven – zapracovány změny dohodnuté 15.6.2006
· Prezentace z porady je k dispozici ke stažení na: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/BenchmarkingProjektH.htm
Příští zasedání se uskuteční 24. srpna 2006 od 10.00 hod. v zasedací síni Národní knihovny ČR.

