
Zápis z jednání pracovního týmu pro realizaci projektu Benchmarking knihoven .

Datum konání: 13. dubna 2006

Místo konání:    Praha, Národní knihovna ČR

Přítomní:           dle prezenční listiny 

Závěry z jednání: 

1)  Cíle projektu:  
1. Vytvořit a testovat benchmarkingový systém pro hodnocení činnosti veřejných knihoven.

2. Pomoc veřejným knihovnám různých velikostních kategorií analyzovat metodou benchmarkingu vlastní výkony a porovnat je s jinými knihovnami a nalézt nejlepší způsoby řešení.

3. Efektivně využít existující statistická data. 

4. Ověřit možnost využití metody benchmarkingu pro knihovny v oblasti zdravotnictví.

2)  Doba trvání projektu: listopad 2005 – březen 2007.

      Plánovaný konec projektu se může posunout. 
3) Všichni účastníci projektu, viz příloha, se zavázali dodržovat  tyto pravidla spolupráce:  
1. Knihovna zapojená do benchmarkingu poskytne informace nezbytné pro analýzu a vzájemné srovnání.

2. Knihovna souhlasí s tím, aby pracovníci Národní knihovny ČR pověření prací na projektu zpracovávali informace a data související s projektem. 

3. Všichni účastníci budou respektovat důvěrnost informací, k nimž budou mít v průběhu realizace projektu přístup a budou je využívat výhradně pro zlepšování kvality své knihovny. 

4. Pokud knihovna není schopna poskytnout informace vztahující se k jednomu určitému aspektu (ať již proto, že je nemá k dispozici, nebo proto, že určitou informaci vnímá jako mimořádně citlivou), nedostane potom informace, které k tomuto aspektu poskytly ostatní knihovny.

5. Knihovna zajistí důvěrnost a profesionální mlčenlivost o informacích, které poskytly zapojené knihovny.

6. Knihovna zapojená do projektu poskytne výsledky analýz a srovnávání a individualizovanou zpětnou vazbu.

7. Knihovna, která je zapojena do projektu benchmarkingu bude uplatňovat dohodnuté principy a zásady.

3)   Již zrealizované kroky: 

1. Byl zjištěn značný zájem knihoven nejen o výsledky projektu ale i o účast při realizaci a        testovacích fázích. (KI NK ČR) 
   2. Projektu se zúčastní i NIPOS jako zpracovatel resortní, tzn. i knihovnické statistiky, který zajistí nadstavbové využití sbíraných dat (Kult (MK)12-01), především softwarové řešení projektu. ( grant z VISK 3).  
      3. Uskutečněna informační příprava a založena webová stránka:
          http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=15_Vykon.htm 

          Zde budou dostupné všechny dokumenty a materiály a související informace  v průběhu      realizace projektu  (KI NK ČR).

      4. Byl ustaven řídící tým projektu:

PhDr. Vít Richter – Národní knihovna ČR

Mgr. Ladislava Zemánková – Národní knihovna ČR

Mgr. Milena Kodýmová – Obecní knihovna Jarošov nad Nežárkou 

Blanka Tauberová – Městská knihovna v Sedlčanech

Mgr. Zuzana Bornová – Knihovna P. Bezruče Opava

Ing. Libuše Nivnická – Knihovna Jiřího Mahena v Brně

Mgr. Roman Giebisch – Vědecká knihovna Olomouc

PhDr. Zdena Friedlová – Krajská knihovna  FMB Zlín

PhDr. Helena Bouzková – Národní lékařská knihovna

První jednání  uskutečněno 15.2.2006 . 
5.Proškolení pracovního týmu projektu 12.4.2006 - odbornýho seminář „Měření  výkonu  knihoven“ – Goethe-Institut Praha. 
5)   Další fáze projektu:

	Pořadí
	Fáze, úkol
	Termín dokončení

	1.
	Soustředění statistických dat spolupracujících knihoven za roky 2004 a 2005, jejich analýza včetně srovnání se standardy a  celostátními hodnotami 
	30.4.2006

	2.
	Pracovní setkání spolupracujících knihoven, emailová komunikace a diskuse nad tématy: 
	Červen Září

	3.
	        Pravidla spolupráce, soustředění statistických dat za rok 2004, 2005 
	30.4.2006

	4.
	        Kategorizace knihoven, výběr indikátorů, definice indikátorů (ISO11620), verifikace dat, analýza procesů 
	30.6.2006

	5.
	        Testování, výběr nejlepšího řešení, zpracování formulářů = data+komentáře
	10.9.2006

	6.
	Zadání pro vybudování databáze Benchmarking pro NIPOS 
	10.9.2006

	7.
	Vytvoření a zprovoznění databáze Benchmarking 
	31.12.2006

	8.
	Sběr dat, zpracování dat, analýza, výsledky, porovnávání 
	31.3.2007

	9.
	Prezentace výstupů z projektu na odborných seminářích a v tisku  
	2007


6) Výběr indikátorů. Diskutovány další možnosti, např. indikátor z oblasti práce s dětmi, resp. počtu dětských čtenářů, marketingu knihoven, jak ohodnotit elektronické služby, návštěvnost webu, jak se vyrovnat s RF?

První výběr indikátorů bude proveden podle přiloženého seznamu. Každý může navrhnout max. 20 indikátorů. Pokud někde navrhne nový indikátor, zapíše ho do volných řádků věcných skupin nebo na konec seznamu. Vybrané indikátory ohodnotí dle důležitosti škálou 5 – 1 (hodnota „5“ = nejvyšší důležitost.


Návrh zpracují všichni členové týmu a zašlou ho na adresu vit.richter@nkp.cr.
Termín: 24. dubna 2006

Soupis  elektronických služeb navrhne a rozešle kol. Zlata Houšková 
Termín: 24. dubna 2006

Soupis  marketingových forem nabídky a propagace zpracuje a rozešle kol. Libuše Nivnická 

Termín: 24. dubna 2006

 7)  Kategorizace knihoven  - Porovnávání indikátorů bude srovnáváno podle velikostních kategorií, které používá Standard VKIS. Tato kategorizace bude doplněna o kategorii „Krajská knihovna“ s tím, že budou odlišovány krajské knihovny s a bez městské funkce. 
Pokud by se v budoucnu objevila potřeba další diferenciace, budou kategorie doplněny. 
 8) Soustředění statistických dat (Kult (MK)12-01)  za rok 2004 a 2005: NK si vyžádá data z NIPOS a provede jejich vyhodnocení. Výsledky analýzy budou rozeslány účastníkům projektu. 

Termín: 30. dubna 2006

9) Závěry, úkoly, termíny: 
	Úkol
	Kdo
	Kdy

	Kategorizace knihoven – návrhy připomínky 
	 všichni
	24.4.

	Návrh indikátorů 
	 všichni
	24.4.

	    Vyhodnocení návrhu indikátorů 
	 NK
	30.4.

	    Diskuze k návrhu 
	 všichni
	květen

	Předání statistických dat + ověření 
	 NIPOS
	24.4.

	    Vyhodnocení statistických dat 
	 NK
	30.4.

	Výčet elektronických služeb 
	Houšková 
	24.4.

	Výčet marketingových aktivit 
	Nivnická 
	24.4.

	Zjišťování spokojenosti uživatelů a pracovníků– příklady dotazníků
	 NK
	30.4.


10) Další setkání  15. června 2006 od 10.00 hod. v Zasedací síň NK ČR. 

Zapsala: L.Zemánková

Schválil: Dr. V.Richter

15.4.2006

Přílohy:

Seznam indikátorů

Seznam knihoven podílejících se na projektu
