Příklad průzkumu spokojenost uživatelů
Přeloženo z:

 Association of Research Libraries. The LibQUAL+(TM) Policies and Procedures Manual [online]. c2006, poslední revize 17.1.2006 [cit. 2006-05-11] Dostupné na World Wide Web: < http://www.libqual.org/Manual/index.cfm >.
Vítejte! 
Cítíme se zavázáni ke zlepšování knihovnických služeb. Větší pochopení Vašich očekávání nám pomůže přizpůsobit tyto služby Vašim potřebám. 

Cílem tohoto průzkumu je změřit kvalitu knihovnických služeb a stanovit nejlepší postupy prostřednictvím programu “Association of Research Libraries“ LibQUAL+TM
Prosíme, zodpovězte všechny položky. Vyplnění dotazníku Vám zabere asi 10 minut. Děkujeme za Vaši spolupráci! 

Průzkum (online průzkum – vše je na jedné straně) 
Prosím ohodnoťte níže uvedená konstatování nebo úroveň služeb (1 je nejnižší, 9 je nejvyšší) ve třech kategoriích: 

	Minimální
	v tomto sloupci přidělíte číslo, které představuje minimální úroveň služby, kterou byste považovali za přijatelnou

	Požadovaná
	číslo, které představuje úroveň služby, kterou vy osobně požadujete 

	Skutečná
	číslo, které představuje úroveň služby, kterou se domníváte, že Vaše knihovna v současnosti poskytuje


Každou položku musíte BUĎ ohodnotit ve všech třech sloupcích, NEBO označit položku jako "N " (nevhodná). Po výběru možnosti "N " se ostatní odpovědi na danou položku nevyplňují.
	Myslím si, že:
	Minimální úroveň této služby je pro mě
Minimum      Maximum
	Požadovaná úroveň této služby je pro mě 
Minimum       Maximum
	Skutečnou úroveň této služby vnímám jako
Minimum      Maximum
	N 

	1) 
	Zaměstnanci důvěřují uživatelům knihovny
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	N

	2) 
	Vytváření elektronických zdrojů dostupných z mého domova nebo kanceláře 
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	N

	3) 
	Prostory knihovny  podněcují ke studiu a učení
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	4) 
	Uživatelům je věnována individuální pozornost 
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	N

	5) 
	Internetové stránky knihovny mi umožňují samostatně nalézat informace 
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	N

	6) 
	Zaměstnanci  jsou vždy zdvořilí 
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	N

	7) 
	Tištěné materiály knihovny potřebuji pro svou práci 
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	N

	8) 
	Klidný prostor pro individuální aktivity 
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	N

	9) 
	Ochota reagovat na dotazy uživatelů 
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	10) 
	Elektronické informační zdroje, které potřebuji
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	11) 
	Zaměstnanci mají kvalifikaci k zodpovídání dotazů uživatelů
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

	N

	12) 
	Pohodlné a příjemné umístění 
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	13) 
	Zaměstnanci jednají s uživateli se zájmem 
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	14) 
	Moderní vybavení mi umožňuje snadný přístup k potřebným informacím 
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	15) 
	Zaměstnanci chápou potřeby svých uživatelů 
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	16) 
	Srozumitelné přístupové nástroje mi umožňují nalézat věci samostatně 
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	17) 
	Východisko pro studium, učení nebo výzkum 
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	18) 
	Ochota pomáhat uživatelům 
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	19) 
	Vytváření informací snadno přístupných k volnému použití 
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	20) 
	Tištěné a/nebo elektronické sbírky časopisů, které potřebuji pro mou práci 
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	21) 
	Komunitní prostor pro skupinové učení a skupinové studium 
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	22) 
	Spolehlivé zvládání problémů uživatelů se službami 
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	Prosíme, označte, v jaké míře souhlasíte s následujícími prohlášeními: 

	23) 
	Knihovna mi pomáhá držet krok s vývojem v oblasti, o kterou se zajímám. 
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Silně nesouhlasím                        Silně souhlasím

	24) 
	Knihovna mi pomáhá rozvíjet se v mém vědeckém oboru.
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Silně nesouhlasím                        Silně souhlasím

	25) 
	Knihovna mi umožňuje být výkonnější v mé vědecké činnosti. 
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Silně nesouhlasím                        Silně souhlasím

	26) 
	Knihovna mi pomáhá rozlišovat mezi důvěryhodnými a nedůvěryhodnými informacemi. 
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Silně nesouhlasím                        Silně souhlasím

	27) 
	Knihovna mi poskytuje informační dovednosti, které potřebuji ke své práci nebo studiu. 
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Silně nesouhlasím                        Silně souhlasím

	28) 
	Celkově jsem spokojený se způsobem, jakým se mnou v knihovně jednají. 
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Silně nesouhlasím                        Silně souhlasím

	29) 
	Celkově jsem spokojený s podporou knihovny při mém studiu, výzkumu a/nebo učebních potřebách.
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Silně nesouhlasím                        Silně souhlasím

	30) 
	Jak byste ohodnotili celkovou kvalitu služeb poskytovaných knihovnou? 
	1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
Velmi slabá                                       Velmi dobrá


	Prosím označte, jakým způsobem využíváte knihovnu: 

	31) 
	Jak často využíváte zdroje knihovny přímo v její budově?
	___ Denně 
___ Týdně 
___ Měsíčně 
___ Čtvrtletně
___ Nikdy 

	32) 
	Jak často přistupujete ke zdrojům knihovny prostřednictvím jejích webových stránek? 
	___ Denně 
___ Týdně  
___ Měsíčně 
___ Čtvrtletně
___ Nikdy 

	33) 
	Jak často používáte Yahoo TM, Google TM nebo neknihovnické portály pro vyhledávání informací? 
	___ Denně 
___ Týdně 

___ Měsíčně 
___ Čtvrtletně
___ Nikdy 


