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Zahajeni konference

Honza Dolinek, moderator konference, Adato Paradigma, Praha (https://www.hearth.net/cs)

MUDr. Eva Novakova, predsedkyné Klubu UNESCO Kromeériz (www.unesco-kromeriz.cz)
(v zastoupeni Mgr. Lenkou Chytilovou, Dis., Spektrum Kromériz)

Véazeni Ucastnici konference Dobrovolnictvi a mezigeneraéni
vztahy,

jedenact let bylo mou milou povinnosti i cti Vas vitat
na kromeéfizskych konferencich stématem dobrovolnictvi
v riznych souvislostech. Se snahou reagovat na aktualni
témata a potfeby spole€nosti vzdy s cilem podporovat
a propagovat dobrovolnictvi. | kdyz v letech 2001 aZ 2011 bylo
vysloveno i prodiskutovano mnohé, jisté nebylo zdaleka vSe
vyCerpano a tedy také proto, velmi vitam, Ze dnesSni
konference se opét symbolicky vraci do Kroméfize. Opét
ve spolupraci s hlavnim  organizatorem  Dobrovolnickym
centrem HESTIA a s Dr. ToSnerem.

Pfipomenme si néktera témata minulych konferenci

- Dobrovolnictvi a darcovstvi - obnova ob&anskych ctnosti;

- Dobrovolnici v zafizenich zdravotni a socialni péce;

- Dobrovolnici v krizovych situacich/po povodnich;

- Dobrovolnici, vzdélavani a vychova ve Skole i mimo Skolu;

- Partnerstvi v komunité a firemni dobrovolnictvi jako soucast spolec¢enské odpovédnosti
firem;

- Dobrovolnictvi — ochrana prfed socialnim vylou¢enim s dirazem na ohroZené skupiny —
absolventy Skol, Zeny po matefské dovolené, osoby v pfedduchodovém véku;

- Dobrovolnictvi bez hranic — dobrovolnictvi pfekracujici hranice statl a zemi, ale také
hranice mezilidskych vztah(, zkuSenosti YMCA, Charita, INEX...;

- 10 let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace ob&anskych ctnosti;

- Seniofi jako dobrovolnici — dobrovolnici senioriim, byly predstaveny projekty vyuzivajici
potencidl senior( i pfiklady pfilezitosti pro mezigeneracni solidaritu;

- Dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti — soucasnost a perspektivy;

Myslim, Ze mohu za Klub UNESCO i za HESTIA se vsSi skromnosti fici, ze i diky naSim
konferencim se podafilo na konkrétnich pfikladech z praxe i vystoupenich vyznamnych osobnosti,
pfedstavit pestrost a mnohostrannou uzite¢nost dobrovolnické ¢innosti, ukézat, Ze dobrovolnici nejsou
néjaci naivni altruisti, ale Ze dobrovolnictvi je obanska ctnost. Konference byly vitanou prilezitosti
k vyméné zkugenosti i k prezentaci dosazenych tspécht v dobrovolnictvi nejen v Ceské republice.

Preji vam, aby i ta letoSni vas obohatila o zajimavé a nové poznatky, byla pfijemnym setkanim
ataké vyjadfenim ucty a vdécnosti vSem, ktefi pfispivaji ve svych organizacich k oboustranné
uzitenym mezigenerac¢nim vztah(m.



Michal Canéik, B. Th., feditel HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0., Praha (www.hest.cz)

Dovolte mi, abych vas pfivital po ctyfech letech v Kroméfizi na Sestnacté konferenci
o dobrovolnictvi. Dobrovolnici propojuji spole€¢nost a napomahaji vzajemnému porozumeéni generaci.
Dobrovolnici se se stali pfirozenou soucasti fady komunit, projektd a poméhajicich organizaci.
Na druhou stranu ne vzdy vétSinova spole¢nost rozumi jejich vyznamu a pfinosu. Je nékdy velmi
obtizné nadSené Sifit dobrovolnictvi navzdory celospoleéenskému klimatu.

V staroveéké knize Bibli je napsano pfislovi: ,Nékdo rozdava a stale mu pribyva, zatimco skrblik
ma stale méné.“ Dobrovolnictvi primarné obohacuje jeho nositele. Starat se jen sdm o sebe, mé
v kone¢ném dlsledku muaze velmi ochudit. Dobrovolnictvi je pfilezitost prozivat zajimavéjsi

Rad bych podékoval vSem, ktefi se na pfipravé a podpofe této konference jakymkoliv
zpusobem podileli. TéSim se na novou inspiraci a vzadjemnou diskusi.

Michaela Blahova, ¢lenka rady, Zlinsky kraj

Dobrovolnictvi predstavuje pro kazdou spole¢nost ohromny pozitivni zdroj, z néhoz Ize Cerpat
nejen zcela konkrétni formy praktické mezilidské pomaoci, ale také vnitfni naplnéni a uspokojeni téch,
kdo se dobrovolnictvi vénuiji.

Je velmi potéSitelné, Ze tato cinnost pfitahuje aktivni jedince mnoha vékovych kategorii
artznych vrstev spolecnosti. Neni jen vysadou napfiklad mladych lidi, studentd, ale je velmi
sympatické, Ze i seniofi, kterym to jejich vitalita a zdravotni kondice dovoluje, stale €astéji pocituji
touhu zapojit se jako dobrovolnici a byt spolecnosti timto zplsobem uzite€ni. Tento stoupajici
sympaticky trend je potfeba podchytit a cilené podporovat.

Mam velkou radost z toho, Ze se sféfe dobrovolnictvi za¢ina vénovat odpovidajici vyznam
a Ze jsou i medialné vice prezentovany priklady filantropie a rozmanité inspirativni praxe, které jsou
vybornym navodem pro ty, kdo zatim tfeba teprve vahavé uvazuji o tom, jestli a jak by sami mohli byt
ve svém okoli uzite¢ni.

Osobné si velmi preji, aby dobrovolnictvi vychazejici z hluboké altruistické potfeby ¢Elovéka zit
pro druhé, bylo i v naSi spole¢nosti vnimano jako véc cti a v jistém smyslu i prestize.



Magr. Jaroslav Némec, starosta Kromérize

v v

Jsem velmi potéSen, Zze Mésto Kroméfiz navazuje na pfedchozi Uuspésné rocniky konferenci
o tak prospésném tématu jako je dobrovolnictvi. Pravé osobni kontakty a vyména praktickych
zkuSenosti jsou jednim z cennych aspektl tohoto setkani. Velmi pozitivné vnimam, ze zajem
o dobrovolnictvi ve spolecnosti nabyva stale vétsiho vyznamu a pomalu se stava spolecenskou
prestizi. V textu bude zcela jisté ktéto problematice uvedena cela fada zajimavych poznatki
a obohacujicich zkuSenosti z kazdodenni praxe. Domnivam se vSak, Ze by ivodem mohl zaznit novy
pohled na problematiku mezigeneracnich vztah(. Posilovani vztahd mezi generacemi by mélo byt
soucasti kazdodenniho Zivota a na duleZitost spoluprace mezi mladymi a starSimi a jejich pfinos
pro vSechny by se nemélo zapominat.

V naSem méstg, zadiname, v ramci dotadniho programu Ministerstva vnitra CR, s realizaci
projektu Bezpecnostni dobrovolnik. Naplni tohoto projektu je zajiSténi bezpecénosti a plynulosti
silnicniho provozu. Dobrovolnici (seniofi) hlidaji pfechody pro chodce v blizkosti matefskych
a zékladnich Skol. Pfinosem plsobeni bezpecnostnich dobrovolnikl je zvySeni bezpeénostniho
komfortu ob&an( mésta.

Véazeni Uc€astnici konference, doufam, Ze jste se u nas v KroméFizi, citili dobfe. TéSim se
na dalSi setkani s vami. -

Zdravé mésto Kroméfiz
dél4 konkrétni akce a zavadi opateni, kterd ziepin]lvge
kvalitu zivota jeho obyvatel a podporuji :d mvrlé :e':i

se zapojenim vefejnosti a podpory mno! a pal )




Prisp évky dopoledni sekce - Spole €ensky sal

Dobrovolnictvi v Krom  éFizi
Magr. Vratislav Snidal, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socialni prace, Mésto Kromériz
vratislav.snidal@mesto-kromeriz.cz; www.mesto-kromeriz.cz

Dobry den, vazené damy, vazeni panove,

na uvod mi dovolte, abych se kratce predstavil. Jmenuji se Vratislav Snidal a pracuji jako
socialni pracovnik a koordinator komunitniho planovani na Méstském (fadé v Kroméfizi, odboru
socialnich véci a zdravotnictvi. Chtél bych na tomto misté zminit alespon nékteré z dobrovolnickych
¢innosti, které v naSem meésté probihaji.

S pojmem dobrovolnictvi jsem se poprvé seznamil na zacatku svych studii. Tehdy jsem pojem
dobrovolnictvi pfili§ nechapal, protoze kromé dobrovolnych darct krve jsem si jej nedokazal s ni€im
konkrétnim spojit. Dnes jiz vim, Ze dobrovolnickych €innosti je nespocet. Pravdépodobné kazdy z nas
si ur¢itym zpGsobem dokaze definovat pojem dobrovolnictvi, dobrovolnik, nebo dobrovolna ¢innost.
Nelze fFici, Ze by existovala jednotna definice. Podstata dobrovolnictvi je pro jeho uréeni pomérné
shadna, problémy ovSem ¢ini uréeni hranic, kde dobrovolnictvi za¢ina a kde konéi.

V avodu svého prispévku bych vas chtél sezndmit s projektem bezpeénostni dobrovolnik
ktery bude v Kroméfizi realizovan. V zéafi letoSniho roku Kroméfiz uspéla se svou Zzadosti
u Ministerstva vnitra Ceské republiky s dotaénim programem Bezpe&nostni dobrovolnik. Cilem
projektu Ministerstva vnitra je podpofit SirSi zapojeni laické vefejnosti do zabezpecovani mistnich
zalezitosti verejného poradku. Projekt ma obce a jejich obyvatele inspirovat k rozvoji dobrovolnickych
aktivit, a to prostfednictvim institutu ,bezpeénostniho dobrovolnika". Smyslem projektu je vyjit vstfic
iniciativdm obcanské spolecnosti a pomoci obcim vytvofit podminky pro dobrovolnickou &innost jejich
obyvatel, ktera prispéje ke zlepSeni zivota v obci.

Bezpecénostni dobrovolnici se mohou podilet zejména na bezpeénosti silni¢niho provozu formou
dohledu u pfechodd pro chodce, zajiSténim bezpeéného pfechodu chodcl, pfedevsim déti. Dale
mohou napfiklad mapovat ve svém okoli poSkozeny inventdf mésta, poSkozené nebo chybéjici
dopravni znaceni, popfipadé upozorfiovat na vznik ¢ernych skladek.

Vyznamnym zplGsobem se na dobrovolnickych aktivitach podili Dobrovolnické centrum p i
Spektru preventivnich program G pro déti a mladez pani doktorky Dagmar Cruzové , které
v Kroméfizi funguje od roku 1998. Jedné se predevsim o:

- Program Pét P, do kterého se zapojuji pfedevsim studenti VySSi odborné Skoly pedagogické

a socialni v Kroméfizi;
- Program Doucovani pro déti ohrozené socialnim vyloucenim;
- Program 3G - tfi generace;

Program P ét P

Tento program je ve svété vice nez 100 let realizovan pod nazvem Big Brothers, Big Sisters.
Klade si za cil prospét détem Skolniho véku, které z rlznych divod( nemaji dostatek pratelskych
vztahG se svymi vrstevniky. Pomoc ditéti spociva v pravidelném setkavani a traveni volného &asu
s vybranym dospélym.

Program Pét P nabizi moznost poznat svét mimo rodinu. Nabizi také pfilezitost naugit dité
samostatnosti. Bude si spole¢né se starSim kamaradem ¢&i kamaradkou planovat program schlzek,
bude se ugit dodrzet slovo, pfijit véas.

Program Pét P je uréen détem od 5 do 16 let, jejichz rodiCe se zafazenim do programu
souhlasi. Dité se schazi jednou tydné na 2 az 3 hodiny s vySkolenym dobrovolnikem. Dobrovolnik
je vétSinou student starSi 18 let, ktery projde psychologickymi testy a na jejich zakladé je zafazen
do tohoto programu.

Dobrovolnici Programu Pét P pochazeji predevSim z Fadu studentd VySSi odborné Skoly
pedagogické a socialni v Kroméfizi. Vybrani dobrovolnici spoleéné absolvuji povinny intenzivni vycvik,
ktery je zaméfen na sebepoznani, komunikaci, specifika problém0 détského véku a formy FeSeni

pripadnych konfliktnich situaci s ditétem nebo rodi¢em.



Studenti VysSi odborné Skoly pedagogické v Krom  éfizi se také podileli na Programu
Dobrovolnici v nemocnicich, jehoz cilem bylo zlepSeni psychosocialnich podminek déti
hospitalizovanych na ortoptickém oddéleni Nemocnice v Kroméfizi a v LéCebné pro dlouhodobé

vvvvv

Do Programu doucovani se velmi aktivné zapojuji predevsim studenti Arcibiskupského
gymnéazia v Krom éFizi. Ti se podileli napfiklad na doucovani zak( ohrozenych opakovanim ro¢niku
z davodu neprospéchu, doucovani déti s poruchami chovani, syndromem hyperaktivity, nebo
doucovanim déti z malo podnétného rodinného prostfedi, ¢i dysfunkcnich rodin.

Program 3G —t ¥i generace

Vznikl v roce 2011 a vychazi z pravidel osvédéeného programu Pét P. Hlavni cile programu 3G
- tfi generace jsou vytvoreni pozitivniho dlouhodobého vztahu mezi dobrovolnikem a rodinou, podpora
mezigeneracniho souziti, solidarity a soudrznosti mezi generacemi.

Dobrovolnikem v programu 3G - tfi generace se muZe stat osoba starSi 50 let, ktera
je zdravotné zplsobila, méa dCisty trestni rejstfik, projde psychologickym pohovorem a specidlnim
Skolenim. Do programu Ize prihlasit dité Skolniho i pfedSkolniho véku.

Na dobrovolnické €innosti se podileji také studenti kroméfizské Stredni zdravotnické Skoly
ktefi navstévuji zdejSi nemocnici nejen v ramci své odborné praxe, ale také mnohdy jako dobrovolnici.
Cilem tohoto snaZeni je pfispét ke zlepSeni psychosociélnich podminek klientli v nemocnicich, nebo
v zafizenich socidlnich sluzeb. Dobrovolnictvi timto zptsobem ovliviiuje hodnoty zaka a posiluje
orientaci k podpore, péci a pratelstvi mezi lidmi.

Rad bych se také zminil o otevreni charitativniho obch uddku, ktery byl 2. kvétna letoSniho
roku v Kroméfizi na Riegerové nameésti otevien. Jedna se jiz o tfinacty charitativni obchudek
humanitarni organizace ADRA, ktera poskytuje pomoc lidem v nouzi. Soucasti charitativniho
obchldku je také socialni Satnik, ktery bude slouzit socidlné potfebnym lidem. Trzby z prodeje
charitativnino obchddku by mély dané aktivity vhodné podpofit a vytvofit stabilni zdzemi pro jejich
vznik a rozvoj.

Zasluhu na dobrovolnické ¢innosti méa také Oblastni charita Krom é&fFiz, a to pofadanim tradiéni
Trikralové sbirky, kterd je organizovana Ceskou katolickou charitou a v ni sdruZzenymi lokalnimi
charitami. Tiikralova sbirka je nejvétsi dobrovolnickou akci v Ceské republice. Koled se tGgastni kolem
40 tisic dobrovolnikG. Hlavnim Gcelem je pfedevSim na pomoc nemocnym, handicapovanym,
seniorim, matkam s détmi v tisni a dalSim socialné potfebnym skupindm lidi, a to zejména
v regionech, kde sbirka probiha.

Chtél bych Vas také informovat o Sboru dobrovolnych hasi €4 v Krom éFiZzi, ktefi si v letoSnim
roce pfipominaji 110. vyroci svého zalozeni. Oslavou tohoto vyznamného jubilea se stala slavnostni
valna hromada se setkanim byvalych i sou¢asnych ¢lend sboru ve Snémovnim sale Arcibiskupského
zamku v Kroméfizi. Dobrovolni hasi¢i ochotné vénuji svij volny €as a podstupuji rizika v zamu
humanniho poslani a pomoci bliznimu.

Zminim také pasobeni Klubu darc G krve Krom éfizska, ktery v letoSnim roce vstoupil jiz
do 18. roku svého plsobeni v Kroméfizském regionu, a diky kterému nema kroméfizska transfuzni
stanice potize se ziskavanim krve. PotéSujici je také skute¢nost, Ze pfibyva prvodarct mezi mladymi

lidmi. | s témi Klub pracuje a ziskava je svou ¢innosti do svych fad.

Zavérem svého pfispévku se zminim o 4. roéniku narodni potravinové sbirky , ktera
se uskute¢nila v sobotu 12. listopadu ve vice nez 650 obchodech po celé Ceské republice, a pfi niz
lidé darovali pfes 300 tun trvanlivych potravin. Vybrané potraviny putuji pfednostné do charitativnich
organizaci poskytujicich pomoc zejména seniordm, matkdm samozivitelkdm, péstounskym rodinam
a détem z détskych domova.

Jsem velmi rad, Ze i v dnesSni uspéchané dobé se najdou lidé, ktefi jsou schopni a ochotni
neziStné vénovat svij ¢as, energii a Usili drunym lidem.

vz

Dékuji za VaSi pozornost a pfeji pfijemné straveny den v Kroméfizi.



5x9 #45 aneb jak program 3G -t Fi generace pomaha a spojuje
Mgr. Radka Simkovéa Koutova, HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. U., Praha
3g@hest.cz; www.hest.cz

Pokud nevite, co znamena matematicky nepravdiva rovnice
v ndzvu prispévku, mate moznost to béhem nasledujici prezentace
zZjistit a zaroven vyhrat zcela novou brozurku pfikladd dobré praxe
programu 3G - tfi generace. Ta vznikla k patému vyro¢i od zaloZeni
programu 3G - tfi generace. Najdete v ni pét pfibéhd a nékolik
slovnich ocenéni, jakych se nadm v programu 3G - tfi generace
dostalo. Autory jsou bud dobrovolnici, nebo ,jejich* rodiny. BroZurka
je ke stazeni na www.hest.cz, konkrétné na http://www.hest.cz/cs-
CZ/co-delame/program-3-g-tri-generace

Vzpominate si, jak jste jako mali radi chodili k babi¢ce na dobry

kola¢ nebo za dédou, ktery vam vzdy néco zajimavého vypravéel?

Premyslite, jak je to se vztahem mladSi a starSi generace v dnesni

dobé — maji k sobé pofad tak blizko, nebo se od sebe vzdaluji?

Mozna kazdy z nas odpovi jinak, ale na jednom se myslim

shodneme vSichni — obé generace maji velké moznosti, co té druhé

nabidnout, at uz jde o zkuSenosti & nové zazitky. A proto byl zalozen program 3G - tfi generace.

V jeho hledacku jsou sice jednotlivi lidé a jejich zivoty, vysledek spoluprace mezi tfemi generacemi

by vSak mél vést k vétSi soudrznosti mezi generacemi, porozuméni mezi starymi a mladymi lidmi, tcté
ke starSim a k mezigeneracni solidarité.

Program 3G doslova znamena TRI GENERACE. Funguje na principu mentoringového vztahu.
Vznikl v roce 2011 a v Praze je akreditovan jako dobrovolnicka sluzba u Ministerstva vnitra CR.

Mentoringovy vztah je pfirozena cesta vychovy a podpory ditéte, kdy je clovek ditéti
kamaradem a privodcem, nikoli formalni autoritou. Pravé dlouhodoby pratelsky vztah poméaha vSem
zUcastnénym:

- obohacuje zZivot ditéte i dobrovolnika;

- umozfiuje smyslupiné prozit volny ¢as;

- pfinasi nové zazitky a zkuSenosti;

- u¢i novym dovednostem;

- obohacuje socialni zazemi;

- podporuje mezigeneracni souZiti;

K pfihlaSeni do programu je vhodny vék nad 50 let, moznost travit jedno odpoledne v tydnu
s vybranou rodinou a hlavné ditétem, chut zazit néco nového a viile navazat novy vztah. Neni nutna
zadna predchozi zkuSenost v praci s détmi, vSe je zahrnuto v ramci povinného vstupniho Skoleni.
Dobrovolnictvi v programu 3G - tfi generace ma mnoho rGznych podob — dobrovolnik travi ¢as
s jednim ditétem &i vice détmi z jedné rodiny, jindy s celou rodinou nebo pokazdé jinak podle toho,
jak je to zrovna potfeba, podobné jako je tomu u skuteénych babi¢ek a dédeckd. Kdo si prece jen
na navazani blizkého vztahu s rodinou Uplné netroufa, mize pomoci koordinatorim s propagaci
programu nebo s organizaci akci pro déti a ostatni dobrovolniky. V Praze mame napfiklad jednu
babicku, ktera ndm na takové akce pece kolace®. V Kroméfizi se dobrovolnice programu 3G - ffi
generace setkavaji s détmi, které dlouhodobé vyrlstaji Uplné bez svych vlastnich rodicu.

Zakladatelem a koordina¢nim stfediskem programu 3G - tfi generace je HESTIA - Centrum pro
dobrovolnictvi. Program 3G - tfi generace dlouhodobé funguje v Praze (HESTIA - Centrum pro
dobrovolnictvi), Kromé&fizi (Spektrum), Usti nad Labem (Dobrovolnické centrum), Ji¢ing (Charita)
a Opavé (Elim). V Ceskych Budgjovicich byl koncem roku 2015 z finanénich ddvodd bohuZel zrusen.
Nové se pro zajemce oteviel v roce 2016 v Kadani (RADKA), Karlovych Varech (Instand), Olomouci
(Naru¢ détem) a FrantiSkové nad Ploucnici (Spolek nad Ploucnici). V letoSnim roce je tedy celkem

9 mést - stfedisek programu 3G - tfi generace.

Co je smyslem programu 3G -t Fi generace?
= podpora mezigenera¢niho dobrovolnictvi;
= vytvofeni bezpe€ného pratelského vztahu ditéte/rodiny s jednim dobrovolnikem starSim 50 let;
» snaha nahradit prarodic¢e a vnoucata lidem, ktefi tuto moznost nemaji;



Pro koho je program 3G -t Fi generace ur éen?

Propojuje osoby starSi 50 let a rodiny s détmi, ty z nich, kdo nemaji mozZnost mezigenera¢niho
souziti a touzi po ni. Do programu 3G je mozné prihlasit dité nebo skupinu sourozenc(i pfedsSkolniho
¢i Skolniho véku. Dobrovolnikem programu 3G se muze stat osoba starSi 50 let, ktera méa zajem
a moznost pravidelné se vénovat ditéti jedno odpoledne tydné po dobu alespon 6 mésic.

Koordinator zajiStuje realizaci a chod programu, vybird a odborné pfipravuje dobrovolniky,
provazi dvojici po celou dobu fungovéani v programu, pofada spolecné akce pro déti a dobrovolniky
programu, zajiStuje odborné poradenstvi pro rodi¢e/zakonné zastupce, spolupracuje s ostatnimi
stfedisky programu 3G - tfi generace v CR.

Program 3G - t i generace prav € slavi 5 let své existence!

Podafilo se informovat Sirokou vefejnost o moznosti mezigeneracniho dobrovolnictvi
ak dneSnimu dni, tj. 15. 11. 2016, navazat celkem 52 dlouhodobé funkénich spojeni rodina —
dobrovolnik. Néktefi vyuzili moznosti neformalniho setkavani bez podpisu smlouvy, i z jejich setkavani
méme radost®©.

»~Jsme velmi nadSeni Kristinkou. Moc vam dékujeme za pfilezitost se s ni seznamit. Budeme
nadale pecovat o nas vztah s velkou laskou. Jsme radi, Ze se cil projektu 3G naplnil a my mohli byt
jeho soucasti. Timto bychom ukonéili spolupraci s 3G. Radi bychom dali prilezitost i ostatnim rodinam
a dobrovolnikdm, aby nasli své Stésti jako my a Kristinka. Dékujeme z celého srdce. S pozdravem
a pfanim spousty hezkych vztahd jako je ten nds ©.“

Rodina Mrazkova a dobrovolnice Kristinka

....Zacala jsem se zajimat o mladé rodiny v mém okoli a jedna mne ,adoptovala“. Mam ted’
kamaradku mladou maminku a dvé skvélé ,vnucky“ Adélku a Terezku, to vSe diky vam. Bez vas bych
nepfisla na to, ze muze nékdo néco takového potfebovat.”

S pozdravem Jifina S.

Dobrovolnice Jitka a ,jeji“ mala Klarka, rozhovor:
,2Urcité bych rada sdélila, jak mne ta c¢innost obohacuje, co mi pfAinasi: Libi se mi sledovat
prfemysleni déti, ¢eho si v§imaji, jejich bezprostredni reakce.”

Néjaké konkrétni priklady?

.1reba pA malovani keramiky chtéla Klarka doplnit jeSté néco veselého, tak jsem nakreslila
smajlika. Nebo kdyz jsem fikala, Ze ma dcera MiSa svatek, tak navrhla, ze bych ji mohla pfipravit
mySky - Klarka je délala zrovna na keramice. Tak jsem udélala potom doma mySky ze zeleniny a méla
i dcera z nich radost.”

A naopak co ja rada predavam détem?
»Znalosti, hlavné o pfirodé - je to mdj obor. Klarka se nékdy pta, jak se jmenuiji rostliny, anebo
rada pozoruje broucky. Také rada tvofim, chodime spolu na keramiku a obéma se nam tam libi.“

Co si spolu povidame?

.Mam rada také pohadky a zaujmou ji nejlip, kdyz ji k tomu kreslim jednoduché obrazky.
Takové vytvareni je néco jiného nez ¢ist knizku nebo poslouchat namluvené povidani. Mdze do toho
pfidat i své napady, navrhy.“

A jesté dalSi spoluprace s rodinou?
.Pouzivaji ¢aje s hezkymi pytlicky, které ja pouzivam na vyrobu péknych hvézdicek, kyticek
apod.”

Mozné by jesté bylo zajimavé fici néco o potizich takové pomoci s ditétem:
,KdyZ ma dité chvilku vzdoru nebo negativniho pfistupu, je pro mne ddlezité prAipomenout
si zkuSenosti, Ze to tak byva bézné, a nebrat si to osobné.”



A proc¢ jsem se vlastné prihlasila do 3G?

,U mych vnoucat se jejich rodice v péci hodné stfidaji a navic moje snacha je s détmi doma, tak
moc nepotrebuji hlidani. A proto, Ze rada s détmi pracuji, mi pravé synova manzelka poradila, ze bych
mohla pomoci jinym rodinam, kde tfeba nemaji na déti tolik casu. A taky protoZze rada pomaham,
pfihlasila jsem se potom do programu 3G. Tak to je par konkrétnich véci a nemyslim, Ze je to zrovna
objevné, je to mozna pristup, ktery maji babicky ¢asto.”

Program 3G - tfi generace je realizovan diky podporfe MPSV, MV, Nadace Agrofert a Nadace
Pangea. Program 3G - tfi generace pfinasSi pozitiva vSem zuCastnénym stranédm: détem, rodic¢dm,
dobrovolnikdm i koordinatorim. Nepropasnéte proto moznost stat se partnerem programu 3G - ftfi
generace, at' uz se jedna o propagaci, realizaci ¢i finan¢ni podporu.

Soucasti prezentace byl také krest Brozurky pfiklad( dobré praxe, kmotrami se staly a mnoho
Stésti programu popféaly dobrovolnice Jitka Novakova, Mgr. Denisa Pechova za MPSV a Mgr. NataSa
Diatkovéa za MV.
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Koncepce rozvoje dobrovolnictviv ~ Ceské republice
Mgr. Nata$a Diatkova a Ing. Hana Frydlova, Ministerstvo vnitra CR
natasa.diatkova@mvcr.cz; hana.frydlova@mvcr.cz; www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx

Obecné informace o projektu

N&zev projektu: Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center

Registra €éni €islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724
PFijemce podpory z OPZ: Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Odbor bezpe&nostni politiky

a prevence kriminality, Nad Stolou 936/1, 170 00 Praha 7
www.mvcr.cz/clanek/odbor-bezpecnostni-politiky-a-prevence-kriminality.aspx

Rozpo €et projektu: 24 024 00,00 K&
Realizace projektu od: 01. 09. 2016
Realizace projektu do: 31. 08. 2020
Partnefi: ne

Projekt se zaméfuje na profesionalizaci podpory a koordinovaného vyuzivani dobrovolniku
predevSim v oblasti socialni integrace, a to u téch organizaci, které dobrovolniky nabiraji, pfipravuji
a vysilaji dale pro klienty cizi anebo své.

Predm étem projektu je vytvo Feni nasledujicich material u:

1. Analyticky material popisujici situaci v oblasti dobrovolnictvi v dobrovolnickych organizacich
a centrech v zahraniéi i v Ceské republice - takovy vyzkum v Ceské republice neni k dispozici.

2. Navrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regionalni
a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center se zaméfenim
na systémovou podporu a rozvoj dobrovolnickych aktivit, zvySenou dostupnost a profesionalizaci
sluzeb dobrovolnickych center a jejich klientl pFi pokryti celého Gzemi Ceské republiky.

3. Evalua¢ni zprava obsahujici rovnéz statisticko-sociologické Setfeni formou prilohy.

4. Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR.

5. Doporuéeny obsah vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci
a dobrovolnikd.

Hlavni cil projektu:

Cilem projektu je vytvoreni dostupnéjSich a kvalitnéjSich sluzeb v oblasti sociélniho zaélefovani
prostfednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni pfiznivého prostfedi pro vykon a dalSi
vyzdvihnuti vyznamu vSech vefejné prospésnych dobrovolnickych ¢&innosti a posileni uznani
dobrovolnikl a dobrovolnictvi ve spolecnosti obecné.

Diléi cile projektu:

1. ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi, SirSi zapojeni dobrovolnikG do dobrovolnickych aktivit, lepSi
koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém Uzemi
Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych
center, poskytovani vzdélavani, odborné, profesionalni a koordinované podpory.

3. Metodicky jednotné a ploSné poskytovani sluzeb dobrovolnickych center v ramci zvySovani
kvality a dostupnosti sluzeb neziskovych organizaci v Ceské republice. VyuZiti jednotné
koncepce a metodiky pro dalSi koncepéni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV.

Cilova skupina:
e Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socialniho zac¢lefiovani.
e Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuiji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice.
» Osoby socialné vylou¢ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené.
» Neformalni peCovatelé a dobrovolnici ptsobici v oblasti socialnich sluzeb a sociélni integrace.
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Predmétem projektu jsou nasledujici aktivity:

Kli&ova aktivita 01 - Rizeni a administrace projektu

Aktivita bude zahajena soucasné se zahajenim projektu a bude realizovana po celou dobu jeho
trvani. Rizeni a administrace projektu bude provadéno v souladu s pravidly Operaéniho programu
Zaméstnanost, v souladu s pravnim aktem a dalSimi metodickymi dokumenty. Administrace projektu
bude zajiSténa zejména prostfednictvim zprav o realizaci a zadosti o platbu. Projekt bude fizen
na urovni kazdodenniho prabéhu projektovym manazerem, ktery bude hrazen z nepfimych nékladd
projektu. Za fadnou realizaci projektu z hlediska kvality, ¢asu, financi a dosazeni stanovenych vystupu
zodpovida feditel projektu, ktery bude povéfen ministrem vnitra fizenim projektu. V ramci této klicové
aktivity budou realizovany dvé konference pro cca 100 osob z fad odbornikl a zastupcu
dobrovolnickych organizaci. Cilem Gvodni konference bude seznamit u¢astniky s projektem, navazat
spolupraci a zapojit je do konzultaci. Na zavérec¢né konferenci budou Gc€astnici seznameni zejména
s vystupy projektu a jejich dalSim vyuzitim v oblasti dobrovolnictvi. Vybér uc¢astnikd konferenci bude
konzultovan s odbornymi garanty projektu. Soucasti této aktivity je i povinna publicita projektu,
predevsim pak tisk informativnich letédkud k Sifeni vystupl projektu.

Kli¢ova aktivita 02 - Zmapovani sou €asného stavu v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice
a v zahrani ¢i

Tato aktivita bude provadéna dodavatelsky, vybrany zpracovatel bude spolupracovat
s odbornym garantem, odbornymi konzultanty a pracovniky vécného odboru. V ramci aktivity bude
navstiveno 7 zemi EU, kdy se bude jednat o sousedni zemé& CR a dale vybér ze zemi: Nizozemi,
Anglie, Francie, Italie a Portugalsko (bude upfesnéno ve verfejné zakazce, a dale na zacCatku samotné
realizace, kdy dodavatel predlozi navrhovany seznam zemi s odlvodnénim, toto posoudi vécny gestor
i odborni garanti a nasledné bude tento vybér a zplisob vybéru doporucen k realizaci). Zahrani¢nich
cest, které budou FeSeny dodavatelsky, se zG&astni i dva zastupci MV CR, a to do vybranych 4 zemi
z celkovych 7. Naklady na tyto cesty budou zahrnuty do vefejné zakazky a nejsou samostatnou
polozkou rozpoctu).

Ve vybranych zemich bude rozborem platné legislativy a na pfikladech dobré praxe vytvorena
analyza stavu dobrovolnictvi v zahraniéi, pro implementaci v Ceské republice. Vybér zemi, které
nesousedi s CR je uréen dle stavu jejich dobrovolnictvi, a to bud dlouholetou zku$enosti a praxi:
Anglie, Nizozemi, anebo existenci zakona ¢i jinych standard(: Francie, Italie, Portugalsko. PFi vybéru
zemi tak je hlavnim kritériem pfiklad dobré praxe a moznost inspirace a ¢aste¢né implementace jejich
systému dobrovolnictvi do rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice. PFi vyb&ru zemi nehraje roli
nakladovost, nebot vzhledem k tomu, Ze se jedna o zemé EU, tak finan¢ni naklady jsou de facto
na stejné arovni.

Déle bude v Ceské republice pfedevsim na pfipadech dobré praxe a rozborem rdznych forem
dobrovolnictvi, vytvofena analyza situace dobrovolnictvi v Ceské republice, a to jako pfipravna faze
pro KA 3. Bude dodavatelem zorganizovan odborny workshop, pro cca 100 osob, z fad zastupct
dobrovolnickych organizaci a dalSich odbornikd na problematiku dobrovolnictvi. Workshop bude
rozdélen do nékolika pracovnich skupin dle hlavnich témat vySlych z analyzy. Ten bude podpUrny pro
vypracovani navrhu koncepce KA 3. Cilem bude prace s vysledky analyzy a navrhy na uplatnéni
prace s dobrovolniky, navrhy na mozné metodiky apod. do pfipravovaného navrhu Koncepce.

Kli¢ova aktivita 03 - Vytvo Feni navrhu koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice

Vytvoreni navrhu koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajist&ni
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center se zamérenim
na systémovou podporu a rozvoj dobrovolnickych aktivit, zvySenou dostupnost a profesionalizaci
sluZzeb dobrovolnickych center a jejich klientd pfi pokryti celého Gzemi Ceské republiky: bude
provadéno dodavatelsky, vybrany zpracovatel bude spolupracovat s odbornym garantem, odbornymi
konzultanty a pracovniky vécného odboru. Aktivita bude vychazet z KA 2, tj. z vytvorené analyzy
a vysledkd odborného workshopu, kdy dodavatel zapracuje relevantni poznatky a uvede doporucéeni
pro rozvoj dobrovolnictviv Ceské republice. Navrh koncepce bude pfipominkovan odbornymi
konzultanty. Tato aktivita bude podplrna pro KA 4 a KA5.
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Kli¢ova aktivita 04 - Pilotni ov éfeni pfimé podpory dobrovolnickych center v ramci celé Ceské
republiky v ¢etné nastaveni a realizace odborného vzd élavani pracovnik G center

Bude feSeno dodavatelsky. V ramci této aktivity bude probihat dvouleté financovani vybranych
(vysoutézenych) dobrovolnickych center, které budou naplhovat podminky k aplikaci, tj. celoploSného
pokryti kraji, a tim zajisténi dobrovolnictvi v celé Ceské republice. Predpoklada se s finanéni
podporou v celkovém objemu: 14 kraji po cca 500 000 K¢ (dle velkosti kraju se mohou ¢astky ménit,
tj. je pfedpoklad, ze StfedoCesky kraj dosahne vySSi €astky cca o 100 000 - 200 000 K& nez
Karlovarsky kraj, a to z divodu poctu obyvatel i ploSného pokryti kraje) za 1 rok, tj. 14 000 000 K¢&
na 2 roky. Pfedpoklada se, ze by dobrovolnicka centra mohla realizovat nasledujici aktivity: cilené
profesni vzdélavani koordinator a dobrovolnikd, proces usmérfiovani nabidky a poptavky sluzeb,
Sifeni informaci o metodice a existujici legislativé k dobrovolnictvi, cilenou osvétu verejnost v oblasti
dobrovolnictvi, zprostfedkovani sluzeb (poskytnuti cileného servisu v oblasti dobrovolnictvi)
pro pfijimajici organizace apod. Dodavatel bude vybran na zakladé zakona o verejnych zakazkach.
Zamérem zadatele bude snaha o zapojeni odborniki z akreditaéni komise dle § 6 zakona
o dobrovolnické sluzb& do hodnotici komise dané vefejné zakazky. Ministerstvo vnitra CR (Zadatel),
které je zaroven jedinym statnim donatorem na rozvoj dobrovolnickych center dle zakona
o dobrovolnické sluzbé tim padem muaze zcela eliminovat hrozici duplicitu ve financovani. Tomuto
pfedejde jednak moznym upravenim podminek vlastniho dotaéniho programu na rozvoj dobrovolnické
sluzby, a to s ohledem na nefinancovani pfipadnych stejnych aktivit stejnym dobrovolnickym centriim
(bude upraveno dle praxe). Déle kritéria vybéru v projektu budou navazovat na navrh Koncepce a jeji
doporugeni pro rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice vytvofené projektem (nebude se tedy jednat
o financovani celého provozu téchto center). Tato kritéria vzeSla z KA projektu v sou¢asném dota¢nim
titulu na rozvoj dobrovolnictvi nejsou a statni Ucelovd dotace se na toto neposkytuje. Rovnéz
v uzaviené smlouvé s vysoutéZzenymi dobrovolnickymi centry bude ustanoveni zabrafujici mozné
dvoji financovani projektu ze statniho rozpodctu.

Béhem pilotu, jako podpudrna, kvalifikacéni, ¢ast, bude probihat profesni Skoleni 60 pracovniku
dobrovolnickych center v rozsahu 40 hodin. Skoleni bude rovné&Z probihat dodavatelsky. v ramci
verejné zakazky (prazkum trhu je pfilozen, bude soucasti dolozené verejné zakazky), bude
konzultovano s vécnym gestorem a odbornymi konzultanty. Témata Skoleni budou vychazet z KA 2
a KA3. Zaroven bude realizovano i vzdélavani pro dobrovolniky, jako zkuSebniho vzorku
pro nastaveni doporuc¢eného obsahu tohoto Skoleni. Vzdélavani nebude mit bagatelni podporu
a nebude tak méfitelnym vystupem.

Kliéova aktivita 05 - Zhodnoceni realizace pilotniho ov  éfeni pFimé podpory dobrovolnickych
center v ¢etné vytvo feni metodiky realizace a podpory dobrovolnickych ce nter v Ceské
republice

Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center véetné vytvoreni
metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v Ceské republice - bude FeSeno dodavatelsky,
vybrany zpracovatel bude spolupracovat s odbornym garantem, odbornymi konzultanty a pracovniky
vécného odboru. Tato aktivita je evaluacni, zahrnuje vyhodnoceni realizace pilotniho projektu
a zhodnoceni dosazenych vysledkd. Evaluace bude obsahovat rovnéz srovnani puvodniho stavu

v oblasti dobrovolnictvi v roce 2016 (s vyuzitim analyz vytvofenych v ramci KA2) a stavu ke konci
realizace projektu, po aplikaci ndvrhu Koncepce a pilotazi dobrovolnickych center, v€etné Skoleni
jejich pracovnikl. Bude analyzovat vhodnost navrht na podporu dobrovolnictvi obsazenych v navrhu
Koncepce. Evaluaéni vysledky budou rovnéz podpurné pro vytvofeni metodiky realizace a podpory
dobrovolnickych center v Ceské republice. Posledni &asti této evaluace bude vyhotoveni
sebeevaluace (projektu samotného), kterd bude zpracovana jiz v prabéhu realizace projektu s cilem
zhodnotit nastaveni procesu realizace a zhodnoceni dosazenych vysledkd (dopad() celého projektu.
V prvnich fazich bude evaluace projektu zaméfena primarné procesné, vcetné dil¢ich formativnich
aspektu, v pozdéjsi fazi projektu je evaluace zamérfena primarné na vysledky (dopady).

Evaluaéni aktivity budou realizovany nejpozdéji v poloviné realizace projektu. Vystupem

evaluace bude evaluaéni studie slozena za tfi ¢asti, tj. vstupni, pribézné a zavérecné zpravy. Tato
aktivita bude realizovana dodavatelsky.
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Kazda diléi sebeevaluace bude:

obsahovat hodnoceni procesni, tzn., zda projekt funguje tak, jak bylo zamysleno a zda pfinéasi
ocCekévané dopady,

obsahovat hodnoceni dopadove, tzn. jaky je skuteCny prispévek projektu a jeho skuteény
dopad,

obsahovat zapojeni klicovych aktérd subjektu, ktefi maji zajem na realizaci evaluace a mohou
jeho uspésnost ovlivnit a to prostfednictvim pohovort nebo dotaznikovym Setfenim,

mit vymezena evaluacni kritéria a k nim pak obecné i specifické otdzky pokryvajici hlavni
evaluac¢ni kritéria,

mit definované nastaveni hodnoticich kritérii,

mit zpracovany ramcovy navrh evalua¢niho designu, analyzu kontextu a dopadu, plan fizeni
sebeevaluace,

diseminovana zainteresovanym strandm a cilové skupiné obecné.

V ramci hodnoticiho procesu se uskute¢ni workshopy - kulaté stoly v krajich (14 kraja), které

probéhnou po ukonéeni KA 4. Na kazdou akci pfedpokladany pocet osob 30, tj. 30*14 = 420 osob,
tyto osoby vSak nebudou zahrnuty do indikatort projektu. Vysledky z kulatych stold budou rovnéz
zahrnuty do metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center. Soucasti vyhodnoceni bude
i realizace statisticko-sociologického Setfeni, a to jak u samotnych dobrovolnickych center,
u organizaci, i u individualnich osob, tj. dobrovolnikd, klientd, i v ramci Siroké vefejnosti. Setfeni bude
dvojiho typu. Bude -celospoleCenské Setfeniv doméacnostech v oblasti rozvoje dobrovolnictvi
zpracovavané dle metodiky CSU a zaroven bude odvétvové Setieni dle rznych oblasti dobrovolnictvi,
realizovano v souginnosti s CSU.

-H-
dobro

vasSe dobra
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Dobrovolnictvi a mezigenera ¢€ni vztahy v Prachaticich, aneb kde
vSude senio Fi pomahaji, mezigenera ¢€ni vztahy, starnuti populace

a podpora dobrovolnictvi

Zpracovala: Hanka RH+ Rabenhauptova

Prednaseli: Hanka RH+ Rabenhauptova, Mgr. Jifi Gabriel Kucera, DiS., Mgr. Zdenék Krejsa, DiS.
Doprovézeni: zpév - ukazka dobrovolnictvi: Marie Simovéa a Jarmila Simova

Fotografie vybrali: Karel a Hanka RH+ Rabenhauptovi

Mésto Prachatice mé& ke dni konference 15. 11. 2016 celkem 10 967 obyvatel. Z toho zde zije
19,32% seniort nad 65 let véku. A to jiz stoji za to, néco pro né a i s nimi podnikat, vymyslet, vytvaret
a aktivizovat.

Propagace dobrovolnictvi je dllezitym prostfedkem k ziskani dalSich zajemcu o tuto aktivitu.
Pfikladem pfi propagaci je vzdy ddraz na slova — dobrovolné, ve svém volném ¢ase, zadarmo a pro
druhé. K propagaci jsou vyuzivany razné formy jako je prezentace v mistnim tisku, Radni¢nim listu,
internetovych novinach, kabelové televizi, ale i facebooku, ale i vystavami, pfi setkanich, akcich,
propagac¢nim materialem, ... nebo kampanémi.

Kampar Dobrovolnik s kytickou znamené kazdé dva roky vyzvu pro ob¢any mésta, k zaslani
navrhl na ocenéni dobrovolnikG. Po vyhodnoceni dochazi ke slavnostnimu predani ocenéni
a slavnostnimu setkani s vedenim mésta za pfitomnosti médii.

Projekt Dobrovolnik ve vefejné sprave, realizovany s Fondem dalSiho vzdélavani a Dosluz —
Dobrovolnictvi a vefejna sluzba, aneb Jak na to v obci?, ukon€eny s Narodni siti Zdravych mést jsou
projekty, na kterych mésto Prachatice a Dobrovolnické centrum participuje. Realizuje dil€i kroky.
Zavadénim firemniho" dobrovolnictvi se stale u¢i a hleda metody k intenzivnéjSimu pfistupu kazdého
zaméstnance Ufadu, a posléze i ob&anl naSeho mésta. | v komunitnim planu rozvoje socialnich
a doprovodnych sluzeb v prdfezovych a vSeobecnych tématech je kapitola OpatFeni: Dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi Ize definovat jako svobodné zvolenou ¢innost, ktera se kona ve prospéch druhych bez
naroku na odmeénu. Dobrovolnictvi je mozné vykonavat v oblasti socialnich sluzeb, volno¢asovych,
sportovnich ¢i kulturnich aktivit, v péci o zivotni prostfedi a v mnoha dalSich oblastech. Dobrovolnicka
¢innost je na Uzemi ORP Prachatice realizovana jiz mnoho let vice & méné organizovanou formou
nékolika organizacemi a v roce 2011 bylo akreditovdno KreBul o.p.s. Dobrovolnické centrum
Prachatice. A jsou v ném zafazeny aktivity: Cilend prace s dobrovolniky, Zapojeni dobrovolniki
do vzdélavaciho procesu a Rozvoj Dobrovolnického centra. Tzn. Realizace projektl, sméfujicich
k cilené praci s dobrovolniky, rozSifovani firemniho dobrovolnictvi. V ramci této aktivity budou
pokracovat ¢innosti, které budou studenty, zaméstnance a ostatni motivovat k zapojeni do vykonavani
dobrovolnické ¢innosti. Budou se realizovat informacni kampané, konference, seminare, vzdélavaci
a motivaéni aktivity, které budou smérovat k informovani verejnosti o dobrovolnictvi, k aktivhimu
vykonavani dobrovolnické ¢innosti a koordinaci dobrovolnickych aktivit.

LR S L) —

Dobrovolnice nabizi smyslovou aktivizaci pani pfi vystavé kvétin na zamku
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Dobrovolnické centrum Prachatice pod KreBul, o. p. s. Prachatice ziskava a vybira
dobrovolniky, eviduje, Skoli. Déle zajiStuje potfeby pfijimajicich organizaci, ale i fyzickych osob.
Provadi smluvni zajisténi dobrovolnické €innosti, véetné pojisténi. Nabizi supervizi jak individualni, tak
skupinovou. Komunikuje a spolupracuje s pfijimacimi organizacemi, fyzickymi osobami a dalSimi
spolupracujicimi organizacemi a spolky, institucemi. Propaguji dostupnymi zdroji dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je poskytovano u nas jednotlivci, kolektivy i firmami. Dobrovolnictvi
zaznamenavame dlouhodobé, kratkodobé i jednordzové. Formy dobrovolnictvi pak finanéni dary,
materialni, ale i osobni (darovani ¢asu a své fyzické pfitomnosti). V Prachaticich , dle posledniho
prazkumu bylo zjiSténo, Ze je do raznych forem dobrovolnictvi zapojeno 54% obyvatel (hodné
respondent odpovédélo, Ze reaguje na celostatni kampané jako je napfiklad Bila pastelka, jini kvituji
otevieni Prachatického dobro¢inného obchudkl, kam mohou odnést nepotfebné véci pro jiného
potfebné, ¢&i benefiéni koncerty, €i sbérna mista pro Druhy Zzivot détské knihy, vicek, pletenych
ctvereckl pro Afriku ...)

Prikladem dobrovolnictvi fyzickymi osobami muze byt doprovod pfi vyletu na Zamek
Kratochvile, kdy klienti Domova Matky Vojtéchy v doprovodu dobrovolniku navstivili vystavu kvétin
na zamku. Diky velkému pochopeni zaméstnancu statniho zamku si mohli prozit vSemi vjemy barvy,
vané, tvary ...

Diky nabidce Nadace Charty 77 platformé SenSen se v Prachaticich rozvinula nova forma
dobrovolnictvi, ktera reaguje na projekt: NARODNI KRONIKA. Dobrovolnictvi ve skupinkéch,
mezigeneracni, jako je pfiklad pani Marie. Pani Marie - Jeji pamét do Narodni kroniky. Je seniorkou,
byvalou ucitelkou a také dlouholetou ¢lenkou Rady senior meésta Prachatice. Vzhledem
ke zhorSujicimu se zdravotnimu stavu byla navstivena a zarover ji byla nabidnuta Sance zaznamenat
svoji zivotni roli, roli ucitelky, profese ucitelské do Néarodni kroniky a to prostfednictvim studentky,
ktera s ni rozhovor natocila, pfepsala a do Narodni kroniky poslala (www.narodnikronika.cz).

Dalsim dobrym prfikladem je také kolektivni dobrovolnictvi, mezigeneracni, kdy vyuZivame
student 0 — kolektiv G tfid z mistnich Skol, napf. pfi Seniorskych sportovnich hrach to byli studenti
Stfedni pedagogické Skoly a VySSi odborné Skoly socialni. Studenti u seniorG zajiStovali nejen
doprovod, ale i rozhodovani u jednotlivych disciplin, fotodokumentaci a podobné.

Jiz tradici se v Prachaticich stava, Ze akce jsou koncipovany mezigeneracné. Seniofi navstévuji
matefské Skoly, kde si s détmi povidaji, tanci, cvi€i a vzpominaji a dale pak individualné opravuji
a spravuji hracky, hry, poméahaji na zahradé. Déti pak prfichazeji do socialnich zafizeni a s klienty
tvofi, vypravi a ukazuji, co umi, spole¢né pak plni rizné udkoly. V Mezigeneracnim domé: Kfizovatka
u parku na Zlaté stezce 145 v Prachaticich, jehoz zfizovatelem je KreBul, o. p. s., pak vznikla také
diky dobrovolnikim mezigeneraéni zahrada. Postupné se zde vyrabél nabytek z palet, do vyvySenych
truhlikd byly vysazeny byliny, do truhlikd v oknech kvétiny, vzniklo malovanim i letni kino, budka pro
ptaky a pfedevsim pratelstvi, kdy jeden od druhé se ucil a pomaha stale.

V dobrovolnictvi je také dulezity prostor a napady . Skvélym mistem k setkavéani je nové vznikly
SeniorPoint, kde se mohou dobrovolnické aktivity rozvijet. Nutné je také dat prostor osobam
se zdravotnim postizenim, senioriim.

Pravidelnym, dlouhodobym pfikladem nékolikaletym dobrovolnictvi je Cvi€eni Sité na miru .
Dobrovolnice Hanka navstévuje Domov seniort Mistra KfiStana v Prachaticich a v mistni télocvi¢né —
rehabilitani mistnosti, cvi¢i se seniory, téZce zdravotné postizenymi seniory s raznymi pomuackami
as prvky smyslové aktivizace. Cviceni zpfilemhuje pozvanim svych kamaradu, sportovcd,
dobrovolniki, &i pfipravuje pravidelné vystavy fotografii ze spole¢nych aktivit.

Druhym pfikladem dlouhodobého a pravidelného dobrovolnictvi je Klub SenSen - senzacnich
senior(l a jeho pocitatova ucebna s dobrovolniky Karlem a Karlem. Klub vedou dva Karlové, ktefi
se pfichozim seniorim, ale i mladSim osobam se zdravotnim postizenim mezigeneracné vénuji praci
s pocitacem, tabletem, telefonem, navic radi i v otdzkdch fotografie — fotografovani, stahovani,
ukladani a zpracovani fotografii v programech na pocitaci. Klub je jiz nékolik let otevien kazdy ¢étvrtek.
Ro¢né organizuji jako bonus vystavu fotografii, soutézemi, sdileni, Skoleni v kyberSikané,
kyberkriminalité a setkani s umélci fotografy.

Velkou oblibu a Uspéch zaznamenalo firemni dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci (fadu, ale
i dalsi dobrovolnici v ramci Kabelkového veletrhu (kdy se sbiraji kabelky, Satky, korale a kravaty), kdy
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se prodavaji tyto véci a z vytézku jsou podporeny nadané déti, déti ze socialné slabych rodin. Do této
aktivity je zapojeno mezigeneracné nékolik stovek lidi. KaZzdoroéné z vytéZzku v ramci kraje jsou
v Prachaticich podporeny 2 — 4 déti.

A na zavér mi dovolte predstavit vzdy pouze jednu z dobrovolnickych aktivit pfednasejicich
a vystupujicich: Marie a Jarmila zpivaji na rlznych akcich, Jifi Gabriel spole¢né kouzli, tvofi a vytvafi,
Zdenék svym tancem dava radost druhym a Hanka se mnohdy stava pravodcem potfebnych.
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Pévecké vystoupeni
Marie Simové, Jarmila Simové, Méstsky tfad Prachatice

©2016 Miroslav Pilat]

Pévecké vystoupeni sester Marie a Jarmily v ramci prispévku Hanky Rabenhauptové.

Mezigeneracni setkani — vystava senzacnich seniorek Marie Rabenhauptové a Christy Krejsové:

Puzzle a omalovénky, nad kterou dohliZi feditel KreBul, o. p. s. Prachatice Zdenék Krejsa
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Senio i senior tm
Bc. Magdalena Zronkova, Dobrovolnické centrum ICOS Cesky Krumlov, o. p. s.
dobrovolnictvi@krumlov.cz; http://icos.krumlov.cz;

Seznameni s Dobrovolnickym centremv ~ Ceském Krumlov &

Dobrovolnické centrum bylo v Ceském Krumlové zaloZeno roku 2009 neziskovou organizaci
ICOS Cesky Krumlov, o. p. s. Dal$imi pracovisti této organizace jsou napiiklad Bezplatna pravni
poradna, Rodinné centrum, Podpora rodin v krizi nebo Osobni asistence pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory.

Dobrovolniky pfijimame a zapojujeme do ¢innosti naSi organizace a zaroven je i vysilame
do dalSich organizaci v regionu Ceskokrumlovska. Dobrovolnici tak pomahaji détem, miladeZi
a rodinam - doucuji a vypomahaji s pfipravou do Skoly, tvofi dvojice s potfebnymi détmi a travi s nimi
smysluplné volny ¢as, vypomahaji v rodinném centru, dochazeji za détmi v détském domové atd.
Dalsi oblasti pusobeni dobrovolnikd jsou osoby se zdravotnim postizenim. Dobrovolnici doprovazeji
klienty na spoleCenské akce, zpestfuji jim volny ¢as apod. A v neposledni fadé podporujeme
dobrovolnou ¢&innosti i seniory — v ramci domovl pro seniory a prostfednictvim Informacniho centra
pro seniory.

Roc¢né evidujeme 40 — 50 dlouhodobych dobrovolnikd v akreditovanych programech.

Senio fi senior Gm - jak to vSechno za ¢alo
Jednim z naSich UspéSnych programu je ,Seniofi seniorim*, jehoz napini je pfedevSim chod
jedine¢ného Informacniho centra pro seniory (IC Senior).

U jeho zrodu stéla pani FrantiSka Kuncova — dama, kterd ma bohaté zkuSenosti z oboru diky
pozici vedouci odboru $kolstvi a socilnich véci na Méstském aradé v C. Krumlové. Potfebami senior(i
se nadale zabyvala i v dlichodovém véku. Vzhledem k tomu, Ze ve mésté i v regionu chybélo takové
zafizeni, které by poméahalo seniorim v raznych situacich a rozSifovalo nabidku volnocasovych aktivit,
rozhodla se pro to néco udélat. V roce 2010 se podafilo pod ¢eskokrumlovskym Dobrovolnickym
centrem slavnostné otevfit Informacni centrum pro seniory.

IC Senior je jedinecné predevsim proto, ze funguje na zcela dobrovolnické bazi — kolem pani
FrantiSky Kuncové se zacaly ,nabalovat‘ dalSi osoby, které wvytvofily stalou zakladnu 7 — 9
dobrovolnikd. Ti se spole¢né staraji o chod IC Senior.

Fungovani IC Senior

Kancelaf IC Senior je pro vefejnost otevienda 2x tydné v dopolednich hodinach, ukolem
dobrovolnik( je zde vyhledavani a pfedavani informaci zajemcam. Hlavni ¢innosti je vSak organizace
volnocasovych aktivit pro své vrstevniky. Jejich mési¢ni program obsahuje pestré spektrum aktivit
(pohybové aktivity, prednasky, vzdélavaci kurzy, exkurze, vzdélavaci kurzy ad.).

»Z pocatku byly ve velké oblibé predevsim prednasky, v souc¢asné dobé je zajem hlavné o kurzy
anglictiny, jégu ¢i rizné exkurze," dopliuje vyvoj zajmu vedouci dobrovolnice FrantiSka Kuncova.

Veskeré aktivity jsou pro zajemce zdarma — i lektofi tedy ,dobrovolné” vypomahaji. Na IC Senior
je totiz napojena dalSi fada dobrovolnych lektord, pfednéSejicich ad. - jsou to osoby, které byly
osloveny, aby pfedaly své zkuSenosti seniorim v ramci centra. Néktefi pomahaji jednorazové, jini jsou
zapojeni dlouhodobé. VétsSinou se jedna o seniory, ktefi se né¢emu dlouhodobé vénovali a nyni své
znalosti predavaji dal. | mezi stalymi dobrovolniky jsou osoby, které nyni vyuzivaji nabyté zkuSenosti
z profesniho Zivota.

Méame velkou radost, Ze se dafi zapojovat stéle vice a vice zajemcu o naSe sluzby. Zde muzete

vidét vyvoj zajmu — v roce 2014 byla G¢ast 800 osob v ramci 80ti akci, v roce 2015 jiz usporadali 200
akci pro 1200 ucastnika.
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Plany v ramci IC Senior

Velmi obdivuiji, kolik energie a chuti dobrovolnici do své ¢innosti vkladaji, neustale pfichazeji s
novymi napady, do vSeho se pousti s velkym nadSenim a neztraceni smysl pro humor a dobrou
naladu. Jsou dobrym pfikladem nam vSem. NaSe spole¢né plany a napady se stale vyvijeji, aktualné
se zaobirame myslenkou, jak propojit seniory s détmi v rdmci Rodinného centra (spole¢né vylety,
predcitani na dobrou noc ad.).

Dalsim z aktualnich pland je zapojit se vice i do komunitniho Zivota v rdmci naSeho mésta —
seniofi by vytvorili skupinky, které by postupné mapovaly mésto a zjiStovaly potfeby z pohledu
seniora. Zpracované podklady bychom predali Radé mésta. Slibujeme si od toho pozitivni zmény
v naSem meésté (vice relaxacnich zén, nebo hfiSté pro seniory).

PFinos programu

Samotni dobrovolnici spatfuji pfinos Uc¢asti na tomto programu predevSim v moznosti viastni
seberealizace. Diky zapojeni se zlstavaji ve stfedu déni, jsou neustale v kontaktu, trénuji svoji pamét,
komunika¢ni dovednosti apod. A co UCast na aktivitich pfinaSi GCastnikim? Zaclenuji se
do komunitniho Zivota, zaplfuji svij volny ¢as smysluplnymi aktivitami, mohou zde realizovat vlastni
napady atd.

,Nasi ¢innosti bojujeme také proti osamélosti seniorti a nabizime jim prostor pro predavani
zkuSenosti a dovednosti,“ dodava pani Kuncova.

20



Prispévky |. odpoledni sekce - Spole €ensky sal

Dobrovolnictvi senior G z pohledu teorie ekonomické hodnoty

dobrovolnictvi
Ing. Jakub Dostal, Ph.D., Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, Katedra ekonomickych studii
jakub.dostal@vspj.cz; www.vspj.cz

Uvod

Co je to ekonomicka hodnota dobrovolnictvi a co nam jeji hodnoty fikaji nebo naopak nefikaji
v kontextu dobrovolnické ¢innosti seniori? Na tyto otazky hleda odpovédi tento text, ktery se vam
dostal do rukou. Ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi je v kontextu tohoto textu myslen koncept,
ktery pfifazuje dobrovolnictvi ur€itou finanéni hodnotu, v literatufe byva oznacovan nékdy také jako
penézni nebo dolarova hodnota dobrovolnictvi. V pfipadé vstupu hodnoty dobrovolnictvi do nékladi
v ramci povinného kofinancovani projektld se pouziva také oznaceni jako hodnota dobrovolnictvi,
ackoli se v zadném pfipadé nejedna o vyjadfeni celkové (komplexni) hodnoty, kterou dobrovolnictvi
ma.

Chceme-li kvantifikovat hodnotu dobrovolnictvi, je tfeba pfesné vymezit Ghel pohledu, ktery
zkoumame. V naSem pfipadé se budeme zaméfovat primarné na dobrovolnictvi seniorl, byt cela fada
zavérl nize vtextu muze byt brana jako univerzalni. Stejné je ale tfeba naSe zkoumani vice
konkretizovat. Jedna se o hodnotu dobrovolnictvi pro seniora, ktery dobrovolnictvi vykonava, nebo pro
pfijemce této pomoci? A pujde-li o pfijemce, mame na mysli konkrétniho ¢lovéka (napf. pacienta
v nemocnici nebo seniora zijiciho v domové pro seniory, ktery touzi po spole¢nosti), pfipadné
organizaci, ve které dany pfijemce plsobi? Nebo mésto ¢i komunitu jako celek?

Tento text je zaméfen na hodnotu dobrovolnictvi (nejen) seniord z pohledu teorie ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi, coz v principu znamend, Ze dochazi k ocefiovani ¢asu, ktefi dobrovolnici dané
¢innosti vénuji. Tento koncept tedy odpovidd na otazku, jak nakladné by bylo, kdyby danou
dobrovolnickou ¢innost vykonavali na misto dobrovolnikl placeni zaméstnanci. Tento koncept

nenaznacuje, Zze by se tak mélo stat, ani Zze by to bylo pro spole¢nost vyhodnéjsi, tyto hodnotové
soudy jdou nad ramec tohoto konceptu.

Koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je tu pro to, Ze historickym vyvojem vznikla potfeba
penézné ocenit hodnotu, které dobrovolnictvi ma. Mezi hlavni zpusoby vyuziti patfi zahrnuti hodnoty
dobrovolnictvi do povinného kofinancovani projektd, které tak za urcitych okolnosti mize umoznit, ze
Zadatel (zpravidla nestatni neziskova organizace) dosdhne na vySSi dotaci. Dale jde o ruzna
statisticka Setfeni o dobrovolnictvi, jaké vykonava napf. Cesky statisticky ufad (CSU, 2015), nebo
informativni zpravy a studie o efektivnosti dobrovolnického programu.

1) Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
Zakladni princip, jak vypocitat hodnotu dobrovolnictvi, je pomérné prosty, jak ale bude fe¢eno

vvvvvv

hodnoty dobrovolnictvi je nasledujici:
v=w=+h
kde:
v ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
w nahradni hodinova mzda
h pocet dobrovolnickych hodin

V pfipadé vyuZiti mzdy specialisty, tedy metody doporu¢ované Mezinarodni organizaci prace
(ILO), kdy jsou jednotlivé typy dobrovolnické ¢innosti ocenovany podle rozdilnych nadhradnich mezd, je
vypocet nasledovny:

n
Vs = Zhi * Wi
i=1
i=1273..,n
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Vg ekonomicka hodnota dobrovolnictvi pfi vyuZiti nahradni mzdy specialisty

h; pocet dobrovolnickych hodin pfi daném typu dobrovolnictvi

w; nahradni hodinova mzdy nejvice odpovidajici danému typu dobrovolnictvi

i typ dobrovolnické ¢innosti

n pocet typl riznych dobrovolnickych ¢innosti ocefiovanych jednotlivymi nadhradnimi mzdami

Pro SirSi kontext uvadime také tabulku, znazorfiujici rdzné prfistupy k hodnoceni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi. Koncept, kterému se vénuje tento text, vyuziva strategii hodnoceni naklady
nahrady (oceriuje dobrovolnictvi pomoci co nejblizSiho ekvivalentu této ¢innosti), je zaméfen na vstupy
(tedy samotné dobrovolniky, respektive jejich ¢as) a jako metodu hodnoceni vyuziva zjisténi,
ke kterému jsou nejcastéji vyuzivany statistické databaze, diky kterym vime prabérnou ¢i medianovou
mzdu v dané ekonomice, pfipadné jsou dany legislativné (minimalni mzda nebo jina hodnota dana
legislativou), zplsobU je ale cela fada.

Tabulka 1: P Fistupy k m éfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi

Strategie hodnoceni Zaméfeni Metoda hodnoceni
meéfeni o -
Zjisténi Deklarovani
Néaklady nahrady Vstupy Mzda pot febna pro Odhad vedouciho
placeného pracovnika dobrovolniki
namisto dobrovolnika
N&klady obétované Vstupy USla mzda dobrovolnika Odhad dobrovolnika
pFileZitosti
Spole¢enskeé pfinosy | Vystupy Naklady na trzni zajisténi Odhad pfijemce aktivit
pfinosl z dobrovolnictvi

Zdroj: Salamon, Sokolowski a Haddock, Measuring the Economic Value of Volunteer Work Globally:
Concepts, Estimates, and a Roadmap to the Future. September 2011, s. 226)

V tomto designu vyzkumu se stale vyskytuje cela fada otazek, na které si musi odpovédét
kazdy, kdo se chce vénovat zkoumani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. At uz chce tuto hodnotu
vyuzivat jakkoli, pfipadné chce-li stanovit jeji vypocet, napf. pro Ucel statistickych Setfeni nebo
konfinancovani projektd.

Vybér vhodné definice dobrovolnictvi je kli¢ovy, nebot tato definice nasledné ovliviiuje rozsah
mnoziny neplacené nepovinné prace vykonavané ve prospéch ostatnich, nazyvané dobrovolnictvim,
jednotna definice dobrovolnictvi totiz neexistuje. Jak zminuji Fri¢ a PospiSilovéa a kol. (2010, s. 9), mezi
odbornou vefejnosti nepanuje shoda na jednotné definici dobrovolnictvi. Dekker a Halman (2003)
nicméné uvadi, ze v rlznych definicich mdzeme nalézt minimélné tfi spoleéné prvky. A sice Ze
dobrovolnictvi je nepovinné, bez naroku na odménu, ve prospéch ostatnich. Méné Castym, ale stale
frekventovanym prvkem, je podle nich organizovanost. Jak vSak upozoriuji jak Dekker a Halman
(2006), (Rochester, Ellis Paine a Howlett, 2009), ale i Fri¢, PospiSilova a kol. (2010, s. 9), vSechny tfi
hlavni definiéni znaky s sebou obvykle nesou uréité nejasnosti.

Salamon, Sokolowski a Haddock, (2011, s. 225) pfinaSeji definici dobrovolnictvi, ktera vznikla
pro Ucely méfeni hodnoty dobrovolnictvi ve spolupraci s Mezindrodni organizaci praci (ILO)
a sveétovymi experty na dobrovolnictvi a statistiku. Tuto definici pfevzal také manual ILO k méfeni
dobrovolnické prace. Podle této definice je dobrovolnictvi tedy: ,neplacend nepovinna prace,
vykonavana jak skrze uréitou organizaci, tak pfimo, mimo vlastni doméacnost ¢i rodinu dobrovolnikd.”
(ILO 2011, s. 13). Tato definice vnasi urcity sjednocujici prvek do vice ¢ méné odliSnych definici
dobrovolnictvi. Je navic vhodna i do ¢eského prostfedi, kde ¢ast dobrovolnictvi upravuje zakon
o dobrovolnické sluzbé, zatimco zbytek dobrovolnictvi probiha mimo tento zakon.

Velmi vyrazny vliv na vypocet ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ma také volba typu nahradni
mzdy, jinymi slovy, kde vezmeme hodnotu w, tedy nahradni hodinovou mzdu. Obvykle se mezi
nejznaméjSi metody u nés fadi tyto metody:

* Minimélni mzda (dana legislativné, pfipadné jednotlivé Grovné zaru¢ené mzdy)
* Metoda ToSnera a Sozanské (1,5 ndsobek minimalni mzdy)
* Metoda MPSV
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e Medianova mzda (vyuzivajici hodnotu medianové hodinové mzdy v ekonomice, pfipadné jeji
casti)

e Primérna mzda (ekvivalent medianové mzdy, vyuziva ukazatel primérné mzdy, ktery ma
mensi vypovidaci hodnotu)

* Mzda specialisty (v souc¢asné dobé hlavni proud)

» Independent sector (priimérna mzda je navySena o 12%, které predstavuji odhad vysi
zaméstnaneckych benefitl v USA)

Tento soupis neni zcela jisté vyCerpavajici, jednotlivé metody se také mohou vzajemné
kombinovat, navic néktery z nich mohou byt také pojimany rozdilné. Napf. hodnota primérné nebo
medianové mzdy muize byt brana za cely rok, nebo jen za aktudlni ¢tvrtleti. Maze jit o hodnotu v celé
ekonomice, nebo jen v jeji platové (de facto statni) ¢i mzdové (nestatni) ¢asti. Je mozné vzit hodnotu
za celou CR, nebo tfeba jen za urgity region (kraj).

2) Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi—t i teze (nejen) o dobrovolnictvi senior @

Jak jiz bylo zminéno vySe, zpusob vypocétu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je v principu
prosty, cely proces vypoctu je vS8ak pomeérné komplikovanou zalezitosti, a zfejmé i proto dochazi ¢as
od ¢asu k mylnym interpretacim vysledkd. Tento koncept neudava celkovou hodnotu dobrovolnictvi,
pouze pfinasi urcitou penézni hodnotu dobrovolnictvi, kterou musime vzdy vnimat v kontextu zpGsobu
jejiho vypoctu. V opaéném pfipadé muzeme byt v pokuSeni vyvozovat z vysledkd ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi poznatky, které jdou nad ramec tohoto konceptu, a mizeme tak dojit k nespravnym
zavéram (Dostél, 2016).

Pfesto vSak tento koncept jde nad réamec prostého ukazatele, nebot nam dava i urcité
informace, které jsou v pfipadé tohoto textu vztahovany priméarné k dobrovolnictvi senior(l. Tyto
informace byly seskupeny do tfi tezi primarné, ale nejen, o dobrovolnictvi seniord.

a) Teze €. 1: ekonomicka hodnota dobrovolnictvi (nejen) seni oru je vzdy kladna

At pouzijeme jakoukoli metodu vypoctu této hodnoty, ekonomick& hodnota dobrovolnictvi bude
(pfi vyuziti vySe pfedstaveného designu vyzkumu) vzdy nenulova, véetné dobrovolnické prace senior(.
Dobrovolnictvi s sebou nese celou fadu pfinosa, které prekracuji rAmec tohoto konceptu, nicméné
sdéleni této teze smérem k seniorim je: ,VaSe dobrovolnicka prace je cenna, ma znacnou hodnotu.”

Samozfejmé je vzdy nutné, aby dany senior vykonaval dobrovolnickou €innost odpovidajici jeho
fyzickému a psychickému stavu, to vSak plati pro dobrovolnictvi v kazdém véku. Existuje celd fada
dobrovolnickych aktivit, kdy doslova staci alespon zakladni fyzicka sobésta¢nost dobrovolnika, spolu
s adekvatnim psychickym stavem a zajmu o druhé lidi, napf. pfi dobrovolnictvi v organizacich-
zdravotné-socialni péce, jako jsou domovy pro seniory, zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim
nebo tfeba nemocnice.

Pustime-li se do vypoc¢tu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi jakéhokoli typu dobrovolnické
¢innosti, kterou dobrovolnik vykonava, tato hodnota je vzdy kladna, at uz pouZzijeme jakykoli typ
nahradni mzdy. Samoziejmé je zde duleZity pfedpoklad efektivni alokace vstupu, tedy Ze dany
dobrovolnik je na konkrétnim misté tfeba a jeho ¢innost pfinosna. V tomto vSak mohou pomaoci rizné
dobrovolnické organizace typu dobrovolnickych center, propojujici nabidku dobrovolnické prace
s misty, kde mohou byt dobrovolnici uzite¢ni.

Shrnuti této teze tedy zni: ,Mili seniofi, vaSe prace ma hodnotu, vas ¢as ma hodnotu a vy
ji mdzete vénovat, i kdybyste nic jiného na darovani neméli.* A také: ,Nebojte se oslovit profesionalni
dobrovolnické organizace ¢i dobrovolnicka centra, které vdm pomohou najit to pravé misto pro vas.
Casto neni pfekazkou ani fyzicky hendikep, je-li ochotné srdce.”

b) Teze €. 2: ekonomick& hodnota dobrovolnictvi mé své minim alni i maximalni odhady

Druhou tezi je, Ze véda pres veSkery svlj pokrok pfinasi pouze odhad této hodnoty, odhad,
ktery je vzdy silné ovlivnén metodou jeho vypodctu. Jinymi slovy neumime stanovit jedno ¢islo, pres
které lidové feceno ,nejede vlak®, a fici, toto je ekonomickd hodnota dobrovolnictvi. Jakykoli odhad
této hodnoty je vzdy pouze jejim odhadem, ktery je sice €asto velice cennym, nicméné tim se jesté
nestavam Udajem presné vystihujici realitu.
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Zadny z vySe uvedenych typt nepredstavuje ,svaty gral* hodnoty dobrovolnictvi. Na misté
je také otazka, zda odhad dobrovolnictvi musi vzdy predstavovat pouze jedno cislo. Jednim
ze zpusobu, jak vyjadrfit ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi, je metoda intervalového odhadu, ktera
nepracuje pouze s jednim cCislem, ale s intervalem, tedy cisly ,od do“. Pfikladem takovéhoto odhadu
muaze byt stanoveni dolni hranice jako minimalni, pfipadné zaruc¢ené, mzdy, a horni hranice jako
nahradni mzdy specialisty navySené o zaméstnanecké benefity (Dostal a Vyskodil, 2014).

Z fady dobrych davodd, znichz hlavni je asi vstup ekonomické hodnoty dobrovolnictvi
do kofinancovani projektt a tim i do Gcetnictvi, je tato hodnota vyjadfovana pouhym jednim c&islem.
Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi vSak maze byt vyjadfena i intervalem, tak jako napf. pfi povodnich
v roce 2013 v CR, jak ilustruje nasleduijici tabulka.

Tabulka 2: Celkova ekonomicka hodnota dobrovolnictv i pfi povodnich 2013 podle NNO

NNO Pocet dobrovolniki | Pocet dobrovolnickych hodin Ekovnomické hodnotav
od (K&) do (K&)
ADRA 254 8 228 492 802 1271683
CCK 1680 124 992 7 324 531 27 149 594
Diakonie 215 6 284 341 167 757 704
Charita 222 9 880 563 188 1783626
Celkem 2371 149 384 8 721 689 30 962 607

Pramen: Dostdl, J., Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi (p/i mimoradnych udalostech), 2014, s. 113 -
114

Ve vySe provedeném vyzkumu pfedstavovala dolni hranici intervalu zaru¢ena mzdy a horni
hranici intervalu mzda specialisty navySena o povinné odvody za strany zaméstnavatele, pfedstavujici
alternativu k metodé amerického ,Independent sector, kdy je tato metoda kombinovana s metodou
ILO.

Dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech predstavuje pomérné specifickou ¢ast
dobrovolnictvi, vzhledem k fyzickym a psychickym narokdm, které jsou relativné vysSi nez u jinych
typu dobrovolnictvi. VySe uvedeny priklad tak slouzi spiSe pro ilustraci toho, jak Siroky m(ze byt
interval odhadu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.

Tato teze muzZe pomeérné snadno vyustit v argument podporujici dobrovolnictvi senior(, Ze jejich
dobrovolnicka prace ma ekonomickou hodnotu pfinejmensim ve vysi minimalni (pfipadné zarucené)
mzdy, pfi¢emZ horni hranice této hodnoty se pohybuji v GpIné jinych fadech. Zaroven je tfeba mit na
paméti, Ze to, v jaké Casti intervalového odhadu se bude nachazet bodovy odhad (tedy jedno &islo),
zalezi na designu vyzkumu, ktery zvolime pro stanoveni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.

c) Teze €. 3: ekonomicka hodnota by m  éla reflektovat rozdilné dobrovolnické  €innosti

Treti a posledni pfedkladanou tezi je tvrzeni, Ze ekonomicka hodnota dobrovolnictvi by méla, je-
li to alespon ¢astec¢né mozné, reflektovat rozdilné typy dobrovolnickych ¢innosti, tak jak to doporucuje
manudl ILO pro méfeni hodnoty dobrovolnické prace (ILO, 2011). Jak bylo fe¢eno vySe, soucasna
praxe do zna¢né miry vyZaduje, aby byla ekonomickd hodnota dobrovolnictvi vyjadfena jednim
cislem.

Toto je samoziejmé mozné, metoda vypodtu by vSak méla v souladu s aktualnimi vyzkumnymi
trendy i doporuc¢enim ILO, které smérfuji jednak k vySSi statistické presnosti, dale také k ziskani
mezinarodné srovnatelnych dat. To se samozfejmé netyka jen mezinarodni srovnatelnosti, snadno se
muze pfihodit, Ze jsou srovnavany odhady ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ziskané

prostfednictvim jinych nahradnich mezd, coz mlze byt zcela jisté do znacné miry zkreslujici.

Metoda doporu¢ovana ILO, zvana také mzda specialisty, totiz kazdy typ dobrovolnické ¢innosti
ocefuje pfislusnym typem trzni nahradni mzdy. Tak jako ma zpravidla vysSi hodnotu (co se tyce
statistickych ukazateld jako je pramér ¢i median) kvalifikovanéjSi placena prace, ma podle logiky
tohoto pfistupu zpravidla vysSi ekonomickou hodnotu kvalifikovanéjsi dobrovolnické €innost, ktera ma
zaroven vysSi trzni ekvivalent (nahradni mzdu).
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To ale neznamena, ze by méné kvalifikovanéjsi dobrovolnické ¢innosti byly automaticky méné
Zadouci Ci potfebné. Stejné jako v realné ekonomice nepracuji vSichni obyvatelé jako lékafi nebo
pekafi a ani to neni zadouci, i ve svété dobrovolnictvi se vyskytuji razné typy dobrovolnictvi, co do
¢innosti, ale i co do oblasti. Seniorlim, ktefi si troufnou na naro¢néjsi ¢innost s relativné vyssSim trznim
ekvivalentem, je tato teze signalem, Ze nejenom Ze je ekonomicka hodnota jejich prace vzdy kladna,

ale vyse této hodnoty dale roste s naro¢nosti dobrovolnickych ¢innosti.

Zaveér

Diskuze o vypod&tu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi v Ceské republice je v souéasné dobé
stéle intenzivnéjSi, stejné jako pouzivani tohoto konceptu. Jmenujme diskuzi o planovaném zakonu
o dobrovolnictvi, ktery mél pokryvat vSechny oblasti dobrovolnictvi, nebo pozvolna rostouci pocet
dotacnich tituld, kde je mozné do vlastnich nékladd v radmci povinného kofinancovani zahrnout
i ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi.

Smyslem tohoto textu nebylo podat vycerpavajici pfehled o tomto konceptu, na to by bylo tfeba
vice prostoru, navic v sou¢asné dobé existuje dostatek kvalitnich studii na toto téma. Tento text si
klade za cil pfispét k odborné diskuzi a nabidnout tfi teze vychazejici z konceptu, ktery je €asto
pouzivéan Cisté technicky, a¢ ma toho Siroké vefejnosti mnoho co nabidnout.

Tyto teze jsou primarné vztahovany k problematice dobrovolnictvi seniort, jejich charakter
je vSak do zna¢né miry vztazitelny k dobrovolnictvi obecné. Pro kazdy typ dobrovolnictvi totiz plati,
pfinejmensSim v kontextu tohoto konceptu, ktery predpokladad efektivni alokaci vstupl, Ze jeho
ekonomicka hodnota je kladna, mGzeme pro ni stanovit maximalni a minimélni odhady, a méla by
v idealnim pfipadé reflektovat typ dobrovolnické €innosti.

Pfanim autora je, aby ctenafi ziskali vice informaci o konceptu ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi a aby bylo zfejmé, Ze se tohoto konceptu neni tfeba bat, ale Ze je s nim na druhou
stranu tfeba zachazet opatrné a nevyvozovat z néj néco, co tento koncept neobsahuje. | samotné teze
pfedstavené v tomto textu jsou do urcité miry limitovany omezenimi celého konceptu, mohou slouzit
i k pochopeni skute¢nosti, kterou nAm napovida i prosté lidska intuice.

Seniofi maji hodnotu nejen jako lidé, ale i jako dobrovolnici, pojdme spole¢né Sifit tuto
mySlenku, protoze skute¢ny vyznam dobrovolnické prace jak pro samotného seniora-dobrovolnika, tak
pro pfijemce jeho prace, je vfadé pfipadl neocenitelny, nebo ocenitelny velice obtizné. S timto
védomim tak mizZeme celou zalezitost podlozit alespon daty, ktera nam pfinasi koncept ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi, se vSemi svymi klady a zapory. Pfipadné vyuZzit nékteré z metod zaméfené na
samotny pfinos dobrovolnické &innosti, toto jde vSak jiz nad rdmec tohoto textu.

Pouzit4 literatura

1) CSU, Satelitni Gcet neziskovych organizaci ve zkracené verzi Gétu. 2015. Dostupné z:
http://apl.czso.cz/nufile/SUNI2015.pdf

2) DOSTAL, J. Vypoéet ekonomické hodnoty dobrovolnictvi v podminkach CR — dobry sluha, ale
zly pan? Logos Polytechnikos, €. 3, s. 91-108., 2016

3) DOSTAL, Jakub a Marek VYSKOCIL. Intervals: addressing misleading methods of measuring
the economic value of volunteering. In Papers presented at Voluntary Sector and Volunteering
Research Conference — New Researcher’s Session 2014. 2014.

4) DOSTAL, J. Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi (p/i mimoradnych udalostech) [Disertaéni
prace]. Masarykova univerzita, Brno, 2014.

5) DEKKER P., HALMAN L. The Values of Volunteering: Cross Cultural Perspectives. New York:
Kluwer Academic/Plenum Publishers.

6) FRIC, P., POSPISILOVA, T. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v eské spoleénosti na zadatku
21. stoleti. 1. vyd. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9.

7) International labour organization, 2011. Manual on the Measurement of Volunteer Work.
International labour office Geneva. March 2011. Dostupné z:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/publication/wcms 162
119.pdf

8) ROCHESTER C., ELLIS PAINE A. and HOWLETT S., Volunteering and Society in the 21st
Century. Hampshire, England: Palgrave Macmillan. 2009.

9) SALAMON, M. L., SOKOLOWSKI, W., HADDOCK, M. A. Measuring the Economic Value of
Volunteer Work Globally: Concepts, Estimates, and a Roadmap to the Future. September
2011. Annals of Public and Cooperative Economics, 82(3): 217-252. ISSN: 1467-8292. 2011

25



Udélat néco pro druhé m 0Ze €lov ék v kazdém v éku...
Bc. Vlasta Faiferlikova, Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z. s., Plzer
faiferlikova@totem-rdc.cz; www.totemplzen.cz

Co ale maze byt pro mladého ¢lovéka jednoduché — tedy najit prostor, kde nabidnout pomoc,
stavd se cCasto limitujicim problémem pro seniora. Co potfebuje starSi €lovék k tomu, aby naSel
sebedlvéru a nabidl svoje vzdélani, zkuSenosti, energii, silu a laskavost ke spoleénému prospéchu
lidi ve své komunité?

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z. s. se ve své Cinnosti aktivné vénuje
nékolika smérdm podpory v plzefiském regionu. Jednak rozvoji dobrovolnictvi ve vSech Uhlech
pohledu (prezentace dobrovolnictvi, vyhledavani zajemct o dobrovolnickou sluzbu, spoluprace
s pfijimajicimi organizacemi, parovani, pfiprava a proskoleni dobrovolnika, supervize a dalsi), jednak
pomoci détem a jejich rodindm v feSeni obtiznych Zivotnich situaci, a jednak zapojovanim senior(
do spole¢enského Zivota se zacilenim na rozvoj jejich duSevnich a fyzickych sil, podporu sebedlvéry
a hodnoty zivota, a na G¢innou pomoc pfi orientaci v rychle se ménici spole€nosti. Zakladnim mottem
nasi prace je podpora mezigeneracnich vztahl a souziti vSech generaci. NejvétSi cilovou klientskou
skupinou v TOTEM, z. s. jsou seniofi. Zakladni myslenkou pfi pfipravé prostoru pro aktivizaci seniord
a pfipravé nabidky program( byla snaha uspokojit zejména potfeby socialniho kontaktu a najiti
nového presahu a smysluplného Zivota.

Kvalita Zivota seniorské populace

FAKTICKY STAV

IDEALNI STAV

m SOCIALN{ VZTAHY

SMYSL ZIVOTA

® MATERIALNIZABEZPECENI

Dusevni a fyzickou kondici v seniorském véku ovliviuje mnoho cinitell, které je potfeba pfi
vytvareni aktivniho prostoru respektovat a zohledriovat.

Seniorsky vek

55+ 60+ 70+ 80+ 85+ 90+

* Vzdélani

« Zivotni zkusenosti, dGivéra
» Zdravotnistav

* Osobnostni nastaveni

* Ochota angaZovanosti

Potieby, které je dobré si uv édomit p Fi praci se seniory:

BEZPECI, do kterého patii touha po stabilité a Sasteném stereotypu, zvladnuta orientace
v rychle se ménicim svété, nutnost vyrovnavani se s obavami: osamélost, omezena schopnost
pfizplsobovat se, pocit zatéZe pro rodinu, pratele, spole¢nost;

SPIRITUALITA, ve které vnimame potfebu po smyslu Zivota a jeho naplfiovani, vyrovnavani
dlouholetych Zivotnich vztah(i — k lidem, ke spole¢nosti;

AUTONOMIE, tedy zachovani si vlastniho nazoru a prostor pro jeho sdileni, moznost urcit
a vést si zivotni styl podle vlastnich potfeb, sobéstacnost/nezavislost fyzicka, psychickd, finanéni;

SEBEUCTA, SEBEVEDOMI, LIDSKA DUSTOJNOST;
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V ramci dobrovolnické sluzby jsme dlouho pracovali se seniorem jako pfijemcem pomoci. Nové
se zaméfujeme na vytvareni prostoru pro seniora — dobrovolnika a propojujeme seniorské aktivity
s nabidkou dobrovolnického zapojeni. Od roku 2012 se zapojeni seniorll do dobrovolnickych
program0 zvysilo o 200% a vice.

2015 _
2014 s— = Potet
2013 L spolupracujicich
2012 organizaci
2011 —
2010
2009 —— B Z toho seniorl
2008
2007 :I_
2006 :'_
=
2005 = M Pocet
:ggg — dobrovolnikd
—

o

100 200 300 400

Nékteré p fiklady moznosti, jak zapojujeme seniora - dobrovoln ika v aktivitach TOTEM, z. s.

MANAGEMENT DOBROVOLNICTVi PRO PODPORU REGIONU - vysilani dobrovolniki do
organizaci socialniho, zdravotnického a vzdélavaciho charakteru;

MENTORINGOVE PROGRAMY NA PODPORU DETi A RODIN - dobrovolnické programy
Pét P a KOMPAS®, kde dobrovolnici podporuji déti v feSeni jejich problému;

SENIORSKY DOBROVOLNICKY KLUB LETOKRUHY — podpora déti a seniorG v rGznych
organizacich v regionu;

U’MELECKE, JAZYKOVE, VZDELAVACI A POHYBOVE KLUBY S DOBROVOLNICKYM
VEDENIM,;

PODPORA ORGANIZACE TOTEM, Z. S. V RUZNYCH OBLASTECH ZIVOTA ORGANIZACE -
pravnickd podpora, Udrzba centra, zalévani kvétin, peceni zakuskd do klubové kavarny, prace na
recepci a podobné;

VYSTAVNI GALERIE TOTEMart — pFiprava vystav a vernisazi;

VEDENI| HRAVE KAVARNY;

PRIPRAVA A ORGANIZACE TYDENNICH SENIORSKYCH PUTOVANI - tfetim rokem
dobrovolnici — seniofi pfipravuiji celou logistiku a zabezpe&eni tydenniho putovani po CR;

Projekt CELE CESKO CTE DETEM - &teni détem v nemochnicich;

Projekt MESTSKA MEZIGENERACN| ZAHRADA v TOTEMu — spoledné péstovani zeleniny
a bylin v komunitni zahradé;

ORGANIZACNI PODPORA PRO VELKE SPOLECENSKE AKCE: Treti festival, Sousedsky
jarmark, Seniorské hry Plzeriského kraje apod.;

Projekt SOUSEDE plus® - ,J4 umim to a ty zas tohle” — vzajemna podpora postavena
na principu sousedské vypomaoci;

Seniofi radi vyuzivaji nabizeny prostor a radi sami hledaji a pfinaSeji napady, kde by mohli byt
uzite€ni. Osvédcené principy motivace senioru:

NABIZIME PROSTOR - nejen aktivity;

NABIZIME PODPORU - nejen vedenti;

VYCHAZIME Z INDIVIDUALITY kazdy si u nas najde svij ,5alek ¢aje”;

SMYSLUPLNOST A PROSTOR PRO SOCIALNI VZTAHY = nae priorita ve viech aktivitach
TOTEM, z. s,;

PARTICIPACE SENIORU na v&em, co se v TOTEMu dé&je;

RESPEKT, RESPEKT, RESPEKT — vzajemny;

TRPELIVOST, TRPELIVOST, TRPELIVOST — vzajemna;

KLIMA V ORGANIZACI - profesiondlni tym, opravdovy zajem o seniory, spole¢na radost
z Uspécht a spole¢né prozitého €asu...
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Mezigenera €ni dobrovolnictvi na Vyso ¢€iné
Iveta Kréalova, Dis., FOKUS Vysocina, z. 0., Havlickdv Brod
dobrovolnicke.centrum@fokusvysocina.cz; www.fokusvysocina.cz

FOKUS Vysoc€ina primarné poskytuje socialni sluzby lidem s duSevnim onemocnénim, ale
kromé toho zfizuje také dobrovolnicka centra, ktera jsou jak pfijimajici tak i vysilajici organizaci
v Havlickové Brodé, Chotébofi, Pelhfimové, Humpolci, Hlinsku a Skutci. Dobrovolnické centrum
v kazdém z mést zajiStuje jedna koordinatorka dobrovolnik(i, ktera se stara o vyhledavani novych
dobrovolnik(i, peCuje oty stavajici a vede veSkerou potfebnou dokumentaci. FOKUS Vysocina
Dobrovolnicka centra maji Ministerstvem vnitra udélenou tzv. manazerskou akreditaci na vysilani
dobrovolnikd na dlouhodobou i kratkodobou dobrovolnickou sluzbu.

Pro predstavu uvadime graf, na kterém lIze vidét vyvoj poctu dobrovolnikd v letech 2004
az 2015 v jednotlivych dobrovolnickych centrech. Pocet dobrovolniki nam kazdy rokem stoupa
a v lonském roce jsme jich koordinovali vice nez 230. Velky nartst dobrovolnik( jsme v lofiském roce
zaznamenali pfedevsim v Pelhfimové, kde se nam podafilo navazat spolupraci s nékolika novymi
pfijimajicimi organizacemi.

Vyvoj poctu dobrovolnik
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Dobrovolnici pod naSimi centry mohou spolupracovat s rdznymi cilovymi skupinami, napfiklad
s détmi a mladezi, se seniory, s duSevné ¢i mentalné postizenymi, ale mohou se angazovat i v kulturni
¢i ekologické oblasti. Nejvice naSich pfijimajicich organizaci — 11 pracuje pravé se seniory, takze
je zde pomérné velky prostor pro podporu mezigeneracniho dobrovolnictvi.

Jednou z nejvydafenéjSich aktivit, kterou jsme cilili na mezigeneracni spolupréaci, byl projekt
»Vyfot mi vzpominky*, kterému se kolegyné vénovala v prabéhu celého lonského roku. Zamérem bylo
pravé propojeni mladé generace studentll se seniory v dané komunité. Mladi lidé se setkavali
s obyvateli Domova pro seniory v Hlinsku, ktefi jim vypraveéli pfibéhy o svych oblibenych mistech
v obci a okoli. Dobrovolnici pak sami navstivili tato mista a pofidili jejich fotografie v dneSni podobé.
Z téchto fotografii vznikla ojedinéla vystava, ktera ,ozivuje* pameét seniori a pfiblizuje mladym lidem
historii jejich okoli. Do projektu se nam zapojilo 6 dobrovolnik( studenti a 11 seniort z domova pro
seniory a hlavnim vystupem, kromé samotné vystavy, bylo i vytvofeni 4 fotoalb, které jsou obyvatelim
stale k dispozici. Projekt podpofila Nadace Agrofert v rdmci grantového programu zaméfeného
na budovani mezigeneracnich vztahu.

Mezi dobrovolniky najdeme mnoho velmi aktivnich seniord. Chtéji smysluplné naplnit svdj volny
¢as atak dochéazeji do pfijimajicich organizaci poméahat druhym. Dobrou praxi je, kdyz dobrovolnik
v seniorském véku dochézi za uzivateli domovd pro seniory, dom( s pecovatelskou sluzbou
¢i domovinek. Takovychto dobrovolnik( evidujeme hned nékolik, proto tfi z nich radi pfedstavime.
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Prvni z nich je pani Marta Machova, ktera doch&azi do Domova pro seniory Pelhfimov, kde si
se seniory povida, predcita jim a nevaha je vzit i ven na prochazku. Pani Machova je dobrovolnici jiz
Sest let a jen za letoSni rok zatim odpracovala vice nez 180 dobrovolnickych hodin. Dobrovolnice
dochazi i na détské oddéleni Pelhfimovské nemocnice a rada se zapoji i do jednorazovych akci.

Dalsim dobrovolnikem je pan Storek, ktery dva roky pasobi pod dobrovolnickym centrem
v Hlinsku a to pfedevSim v domové pro seniory. Za letoSni rok seniorlm prozatim vénoval pfes
100 hodin svého volného ¢asu. V ramci dobrovolnictvi se zaméfuje hlavné na seniory muze, pro které
vymysli napadité aktivity, jako vyrabéni ze dieva &i &innosti se stavebnicemi. Pan Storek také se svym
.Kolegou" panem RakuSanem vytvorili virtudlni prohlidku Veselého kopce, kterou prezentuji nejen
v domové pro seniory.

Treti dobrovolnici je pani Marie Votavova. Pani Marie dochazi do Socialnich sluzeb mésta
Havlickova Brodu jiz od roku 2005. Se seniorkami si predevSim povida, ale ¢as od ¢asu si spole¢né
néco prectou nebo uvafi. Dobrovolnici je pfes 70 let a pfesto za dobrovolnictvim dojizdi z vedlejsi
vesnice na kole, a kdyZ to poc¢asi dovoli, tak i na bézkach.
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Aktivni p Fistup k zZivotu i k praci
Mgr. Martina Miskelova a Mgr. Michaela Kostelnikova, Age Management z. s., Brno
miskelova@agemanagement.cz; kostelnikova@agemanagement.cz; www.agemanagement.cz

Nas prispévek predneseny dne 15. 11. 2016 na kroméfizské konferenci Dobrovolnictvi

a mezigenera €ni vztahy jsme nazvali ,Aktivni pfistup k zivotu i k praci.“ Nasi snahou je informovat
o tom, Ze vlivem demografického starnuti je nezbytné se udrzet aktivni na trhu prace co nejdéle
a v co mozna nejlepsi psychické i fyzické kondici. Koncept age managementu Ize definovat jako
fizeni s ohledem na v ék, schopnosti a potencidl zam éstnanc . Koncept tak prosazuje uplatfiovani
rznorodych opatfeni v zavislosti na tom, v jaké fazi pracovniho Zivota se zrovna nachazime. Zabyva
se zejména lidmi v produktivnim véku, tj. aktivnimi na trhu prace. Ale nejen jimi, jde vlastné o celou Sifi
naseho aktivniho (pracovniho i mimopracovniho) Zivota, idealné i po opusténi pracovniho trhu. | tehdy
totiz mizeme (a vlastné urcitym zplsobem musime) zUstat aktivni. S prodluzujici se délkou Zivota
je nutné néjakou aktivitou vyplnit ¢im dal vétsi usek naSich zivotd. A dobrovolnictvi vnimame jako
vyznamnou cestu k aktivnimu zapojeni do ob&anského a spoleCenského déni a téz k prohloubeni
mezilidskych a mezigeneracnich vztah(l. Nema vSak vyznam pouze pro druhé, ale také pro
samotného jedince. Mimo moznost seberealizace totiz pomaha udrzet se v dobré psychické a fyzické
kondici.

Age management jako takovy se v sou€asnosti nezabyva seniorskym obdobim (konkrétné
osobami starSimi 65 let), ale toto je jen prozatimni situace — stéle vice seniorl alespon caste¢né
pracuje. Sami mame kolem sebe nékolik pfiklad( pracujicich senior(, kterym jiz bylo 65, 70 let a jsou
¢asto mnohem aktivnéjSi nez jejich daleko mladsi kolegové. Je tedy jen otazkou €asu, kdy i na tuto

-----

jeho Sifi, tyka se, stejné jako dobrovolnictvi, vSech vékovych generaci. Mladi lidé stale vice vyuZivaji
moznosti zapojit se do dobrovolnickych aktivit, maji i vice moznosti, jak sladit studium, praci
a dobrovolnické aktivity. Pro rodiny s détmi neni jednoduché sladit pracovni a rodinny Zzivot. | zde tak
maji dobrovolnické aktivity své misto ve formé vzajemné vypomoci v péci o déti, v zapojeni vSech
generaci do vychovy déti, coz skytd obrovsky prostor pro mezigeneraéni spolupraci. A to vSe
je nezbytné k tomu, aby bylo mozné sladit pracovni, osobni a rodinny zivot v kazdé etapé naSich
Zivot(d. Pfed odchodem do dichodu je clovék postaven pfed rozhodnuti, jak nalozi s vétSim
mnozstvim volného Casu, ktery tak ziskd. Naprosto idealni by bylo, kdyby mohl do didchodu odejit
postupné, zustat aktivni ve své profesi, a zaroven mit vice ¢asu na rodinu a také sam na sebe.
Alespon ¢astecna ekonomickd aktivita zajisti urc€ity pfijem a prostor pro dalSi seberealizaci. A protoze
je zaroven nezbytné z(istat co nejdéle aktivni, a to jakymkoliv zpisobem, otevira se obrovsky prostor
pro zapojeni do dobrovolnickych aktivit.

Osoby starSi 50 let byly prfedmétem analyzy o dobrovolnictvi a zapojeni osob 50+
do dobrovolnickych aktivit v CR, na které se podileli néktefi &lenové nasi organizace. Tato struéna
metodika nazvana ,Analyza dobrovolnictvi a zapojeni osob 50+ do dobro  volnickych aktivitv ~ CR*
je jednim zvystuptd projektu ,Podpora socialniho zacleriovani na mistni a regionalni drovni*
realizovana v roce 2015 MPSV'. Tento podptrny materil, ktery formou osvéty pfispiva k podpore
dobrovolnické prace, je volné Sifitelnym vystupem projektu a je dostupny na internetovych strankéach
MPSV.? Vyse zminény projekt byl podpofen z prostfedkd Evropského socialniho fondu, konkrétné
z OP LZZ, s pFispénim statniho rozpoétu CR. Je to jeden ze zpGsobd, jak se neziskova organizace,
ktera se pfimo dobrovolnictvim nezabyva, mize do této oblasti zapojit. Spojovacim ¢lankem je zde to,

Ze podporujeme aktivitu osob napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi v riznych oblastech lidského Zivota.

! MPSV. 2016. Individualni projelodpora socialniho zéesiiovani na mistni a regionalni Grovfreg.&. OP

LZZ CZ.1.04/3.1.00/04.00016). Dostupnétip://www.mpsv.cz/cs/22832

2 Camlikova, H. Migkelova, M., Simandlova, N., BakadpJ. 2015Metodika — Dobrovolnictvi a zapojeni osob
50+ do dobrovolnickych aktivitbokument vypracovan v ramci projekRodpora socialniho z#eiiovani na
mistni a regionalni Grovniregistréni &islo OP LZZ CZ.1.04/3.1.00/04.00016. MPSUR. Dostupné z
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Tato metodika o dobrovolnictvi tak pfinasi zakladni informace o problematice dobrovolnictvi
(definice, motto, historie, legislativni Gprava, formy dobrovolnictvi v CR) a prehled nejvyznamnéjsich
dobrovolnickych organizaci a oblasti, do kterych jsou tyto organizace zapojeny. Déale pfinasi stru¢né
informace o dobrovolnictvi osob starSich 50 let v evropském a ¢eském kontextu a shrnuje projekty,
které se zabyvaji dobrovolnictvim v rdmci mezinarodni spolupréce i v ramci Ceské republiky, jmenuje
téz nejvyznamnéjsi priklady dobré praxe, tj. osvédcené dobrovolnické programy a projekty. Shrnuje
také zku3enosti z prace s dobrovolniky 50+ vCR a predklada informace o jejich zapojeni
do dobrovolnickych aktivit. Soucasti jsou téz PFilohy jako VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi,
Adreséafr dobrovolnickych organizaci v CR (2015), AdreséaF koalice dobrovolnickych iniciativ (Serven
2015) a Seznam projektli zaméfenych na dobrovolnictvi podpofenych z ESF OP LZZ CR (2007 —
2013). Tato metodika Cerpa z tuzemskych i zahrani¢nich informaénich zdroji a také z databanky
mezinarodniho vyzkumu SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe)®, ktery
pravidelné sbird data z nejraznéjSich oblasti o osobach starSich 50 let. Cennym zdrojem pfi hledani
informaci pro tuto metodiku byl téz ¢esky webovy portal www.dobrovolnik.cz. Svymi praktickymi
zkuSenostmi potom pfispéla jedna z autorek této metodiky, pani Mgr. Hana Camlikova, ktera jiZz od
roku 1998 pusobi v organizaci Krok v Kyjové®. Tato organizace je terapeutickou komunitou, ktera
nabizi komplexni sluzby pro osoby v obtiznych Zzivotnich situacich (zejména v oblasti |éCeni
nejrlznéjSich patologickych zavislosti); je to téZ organizace zapojujici dobrovolnické aktivity do své
¢innosti v rdmci svého dobrovolnického centra a prostfednictvim projektové ¢innosti.

A co fict na zavér? Zakladatel a prikopnik age managementu, profesor Juhani liImarinen
z Finska ve své knize Ako si predfZit aktivny Zivot (2008)° vniméa sounalezitost a socialni podporu jako
zaklad pro kvalitu zivota lidi 50+, dale také mj. moznost ziskat radu, informace a pomoc, pfitele,
spojence, moznost citit Gctu druhych, moznost se o nékoho starat, citit se potfebny, prozivat lasku
a naklonnost. VSechny tyto aspekty kvality Zivota dilezité pro age management lze spatfovat také
v dobrovolnictvi.

Vyvoj v &kové struktury obyvatelstva CR

100% o 1 1 1 1 1 1
8% 4
(o]
70% 12% 14% 159
60% 1 >% 13% 13% 12%
50% -— -
49% 47%

40% +— 44% —
? ° 40% 38% 38% 38%
30% +— -
20% +— -
10% ——20% 20% 18% 17% 17% 17% 17%

0% -
2013 2020 2030 2040 2050 2070 2100
0-19 20-54 55-64 M 65+

PouZity zdroj: Projekce obyvatelstva CSU (stfedni varianta), 2013, vlastni vypocty (rok 2013 redind
data)

% Borch-Supan, Axel 2012. SHARE Brochure. Dostuphéz//www.share-
project.org/fileadmin/SHARE_Brochure/share_broscbuweb_final.pdf
* Krok Kyjov. 2016. Dostupné lattp://www.oskrok.cz/

> llmarinen, Juhani 2008\ko si predit aktivny ZivotBratislava: Priroda. ISBN 978-80-07-01658.
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Prezentace webového portalu Dobrovolnik.cz
Michal Canéik, B. Th., HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0., Praha
michal.cancik@hest.cz; www.hest.cz

Tématem mého pfispévku je prfedstaveni proménéného webového portalu DOBROVOLNIK.CZ.
Webovy portdl dobrovolnik vzniknul vroce 2001. To bylo obdobi, kdy se u nas zacalo rodit
dobrovolnictvi v podobé, tak jak ho dnes zname. V prvnim obdobi slouZil jako zdroj zakladnich
informaci o dobrovolnictvi a nasledné jako rozcestnik na dalSi mista, ktera se tomuto tématu vénovala.

Vroce 2011 se DOBROVOLNIK.CZ stal narodnim webovym portalem Evropského roku
dobrovolnictvi. Redakéni rada, kterou v té dobé tvofili zadstupci mnoha NNO, se snazila na webu
informovat o vSech vystupech pracovnich skupin. DOBROVOLNIK.CZ prestal byt jen rozcestnikem
a zdrojem informaci, ale zacal propojovat svét téch, ktefi chtéji pomahat, s témi, ktefi potfebuji pomoc.

V letoSnim roce DOBROVOLNIK.CZ proSel zasadni proménou, kterd z néj udéla nastroj, ktery
napomuze rozvoji dobrovolnictvi v dalSich letech. Proméné pfedchéazela pomérné dlouha analyza,
kterd zkoumala klic¢ové potifeby uzivatell. Cilem zmény bylo udélat web jednoduchy, pfehledny, rychly
a uzplUsobeny pro smartphony a tablety. Vychazeli jsme z filozofie, Ze nékdy méné je vice.

DOBROVOLNIK.CZ je prifezovy webovy portdl voblasti dobrovolnictvi. Reflektuje
dobrovolnické programy napfiklad v oblasti kultury, prace sdétmi a mladezi, sportu, zivotniho
prostfedi, mimofadnych udalosti, zdravotnictvi, v oblasti lidskych prav, v dobrovolnickych programech
pro seniory, lidi se zavislosti ¢i bez domova. Na webu miiZete najit pfibéhy dobrovolnikd, pozvanky
na akce, rozhovory a reportaze, inspiraci ze zahranici a statisticka data.

Hlavni c¢asti webu je databdze dobrovolnickych prilezitosti a to jak pro jednotlivce, tak
pro organizace. Zajemce o dobrovolnictvi si nyni mZe snadnéji najit dobrovolnickou pfilezitost
ve svém okoli nebo na druhém konci zemé. Pro organizace a jednotlivce, ktefi shanéji dobrovolniky,
je to prilezitost oslovit Sirokou skupinu potencionalnich dobrovolnika.

Je naSi velkou snahou rozsifit podvédomi o webu a prosime vas o spolupréaci a podporu.
Napfiklad v souc¢asné dobé je 65% navstévniki webu z Prahy. Vnimame za dilezité rozsifit jeho
vyuzivani i v dalSich regionech naSi zemé.

Webovy portél provozuje HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi. Starite se i Vy soucasti tymu
DOBROVOLNIK.CZ. Vyuzijte naSe plakaty k hledani vaSich dobrovolnikd. Sdilejte pfilezitosti a ¢lanky
pres vaSe kandly. Jako darek pro vaSe dobrovolniky mizete darovat ,nase" placky. Dejte védét o tom,
jak vam portal DOBROVOLNIK.CZ pomohl.

Hleddme nadSené dobrovolniky do tymu portalu DOBROVOLNIK.CZ. Uvitame je v redakéni
radé, vtymu komunikace nebo pomoci s technickou podporou. Zkratka, dejte ndm o sobé védét na
budtesnami@dobrovolnik.cz a cestu ke spolupraci si jisté najdeme.

DOBIOVOLI1IK:
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Dobrovolnici v nemocnicich - setkani generaci
Ing. Ivana Vilikusovéa, Dobrovolnické centrum Ustfedni vojenské nemocnice, Praha
ivana.vilikusova@uvn.cz; dobrovolnici@uvn.cz

Spoluprace s dobrovolniky se v Ustfedni vojenské nemocnici rozviji od roku 2002, od roku 2012
dobrovolnicky program v UVN zajistuje Dobrovolnické centrum jako samostatny Gtvar spadajici
do Useku naméstkyné Feditele pro nelékafské zdravotnické profese. Dobrovolnici zde nenahrazuji
praci profesionald, ale vhodné dopliuji stavajici sluzby péce o pacienta a pomahaji zlidstit atmosféru
velkého zdravotnického zafizeni. V sou€asné dobé dochazi dobrovolnici na 7 Iizkovych oddéleni:
Oddéleni sociélni péce, Lécebnu dlouhodobé nemocnych, Dermatovenerologické oddéleni s lGzky
nasledné péce, Oddéleni rehabilitacni a fyzikalni mediciny, Oddéleni vSeobecnych internich lizek,
Psychiatrické oddéleni, Kliniku infekénich chorob 1. LF UK a ldzka Dlouhodobé intenzivni
oSetfovatelské péce.

V uplynulych dvou letech se podafilo navazat spolupraci se dvéma stfednimi Skolami, diky tomu
se dobrovolnicky program rozrostl a stabilné zahrnuje pfes 30 kmenovych dobrovolnikd. Tomu
odpovida i vékova struktura, podil dobrovolnik(i ve véku 15 — 18 let se pohybuje v rozmezi 55 — 60 %.
Prace s mladymi dobrovolniky ma s ohledem na jejich Zivotni etapu spjatou se studiem a volbou
vysoké Skoly ¢&i budouciho povolani ur€ita specifika. Cilem tohoto pfispévku je zkoumat, jaka
je motivace a pfinosy dobrovolnické €innosti mladych lidi a jaky vliv mé& dobrovolnictvi této generace
na jeji pohled na svét.

Spoluprace byla navazana se statnim Gymnaziem nad Aleji a soukromou Skolou Anglickym
gymnéaziem v Praze, obé tyto Skoly cilené podporuji své studenty v dobrovolnické ¢innosti. Studenti
Gymnazia nad Aleji si mohou jako volitelny ¢i nepovinny pfedmét, zapsat seminaf Dobrovolnictvi
avramci néj se pak vénuji vybrané dobrovolnické c¢&innosti, ktera zahrnuje pravidelnou praci
s klientem. Své zkuSenosti zaznamenavaji do ,denic¢ku” a jednou mésiéné se vsSichni schazi s pani
ucitelkou a své zazitky reflektuji ve skupiné.

Studenti Anglického gymnazia studuji v ¢eském a anglickém jazyce a v zavéru studia skladaji
jak Ceskou, tak mezinarodni maturitu. Soucasti mezinarodni maturity - zkouSky International
Baccalariate je také tzv. CAS - Creativity, Activity, Service. Studenti musi v poslednim roéniku
prokézat, ze se vénuji tvarci praci, ze aktivné sportuji a také ze se vénuji néjaké aktivité ve prospéch
druhych. Bez splnéni této povinnosti neobdrzi maturitni diplom. Aby Skola podpofila maturanty
v pomoci potfebnym (Service), vytvofila pro né program Caritas a nabidla jim rizné moznosti, kde
si mohli vyzkouSet, co obnasi prakticka pomoc lidem v nouzi. V pribéhu let se ukazalo, ze program
CAS je z mnoha divodd velmi podnétny a Ze miize dobfe fungovat i v niz3ich roénicich. Skola tedy
program rozsifila a zavedla jiz od prvniho ro¢niku. Po dvou letech se rozhodla zménit k programu CAS
pfistup, protoze byl pfili§ svazan s konkrétni zkouSkou a chtéla, aby studenti pochopili, Ze tento
program ma daleko hlubsi vyznam - podnécovat mladé lidi k tomu, aby méli touhu neustale objevovat
svét kolem nich, aby zazivali skute€nou realitu, aby se naucili dobfe komunikovat, a aby pochopili, ze
vztahy jsou zékladem Uspéchu ke kazdé Cinnosti. Proménu zac¢ali zménou jména na na :more - :vice ,
které 1épe vystihuje jeho podstatu - pojdme vice poznéavat, vice zpivat, tanéit, kreslit, vice poméahat -
pojdme se vice radovat ze Zivota.

Studenti této Skoly jsou velmi ambicidézni, maji pfehled o moznostech studia v zahranici a dalo
by se Fici, ze témér vSichni touzi dobyt svét. Na druhou stranu je Skola systematicky motivuje k vefejné
prospésnym aktivitim a zajmu o druhé. Své zkuSenosti také reflektuji formou zazitkovych denickd.
Jako dobrovolnici se v nasi nemocnici setkavaji s pacienty starSimi osmdeséti let, ne zcela vyjimecné
i vice nez devadeséatiletymi. Déli je tedy vice nez dvé generace historie, vzpominek a Zzivotnich
zkuSenosti a je dobré se zamyslet nad tim, jak je toto setkavani ovliviuje.

V listopadu 2016 bylo mezi studenty Anglického gymnazia provedeno elektronické dotaznikové
Setfeni, do néhoz se zapoijilo 62 studentl (71% tvofily divky, 29% chlapci). Zajimalo nas pfedevsim,
jak vnimaji fakt, ze je dobrovolnick& €innost povinnou soucasti jejich studia, jak se to promita do jejich
motivace a jaky vliv na né méla dobrovolnicka ¢innost. Z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplynulo,
Ze pouze 17% z nich zacalo s dobrovolnickou €innosti zcela nezavisle na Skole pouze z jejich viastni
iniciativy, 83% se tedy zacalo dobrovolnické ¢innosti vénovat pravé diky jednomu ze Skolnich
program0. Ackoliv je dobrovolnicka ¢innost ve vysSich rocnicich povinnou soucasti studia, drtiva
vétSina (91% student() ji vnima pozitivné, tento podil je pfitom o 10 procentnich bodd vyssi u téch,

34



ktefi jiz maji néjakou dobrovolnickou zkuSenost za sebou (94%) oproti tém, které teprve dobrovolnictvi
béhem studia ceka (84%).

Zivotni cyklus mladych dobrovolnik(i je rychlejsi, obvykle se vénuji dobrovolnické &innosti
12 az 18 mésicl. U studentd ve vyzkumu se ukézalo, ze chut pokracovat i po splnéni podminek
programu maji predevSim divky (3/4 z nich, o proti pouhé 1/4 chlapct). Divodem pro ukonéeni
dobrovolnické €innosti je u studentll zejména nedostatek volného ¢asu, ktery budou radéji vénovat
svym zajmum, rodiné a pratelim. Oni sami nevidi jako dlvod to, Ze by si chtéli dobrovolnictvi pouze
vyzkouSet, a davodem pro ukoncéeni nebyla ani v jednom pfipadé pfiliSna Unava &i psychicka zatéz,
potazmo vyhoreni.

Pokud se budeme zabyvat tim, co jim dobrovolnicka €innost pfinasi, tak je to zejména dobry
pocit a uspokojeni (96%), 69% také vyhodnotilo, Ze se diky dobrovolnictvi zlepsily jejich komunikacni
dovednosti. Ve svych vypovédich uvadéli, Ze se naucili byt trpélivéjSi a mit radost z mali¢kosti, byt
vnimavéjsi k potfebam druhych a také byt zodpovédny sdm za sebe. 27% studentl také uvedlo, ze
diky dobrovolnické ¢innosti ziskali lepSi pfedstavu o tom, ¢emu se chtéji v zivoté vénovat. Velmi
zajimaveé zjiSténi pak ukazala série otdzek na to, co je pro né v Zivoté dulezité. Ukazalo se, ze
nastavajici generace touzi v Zivoté nejcastéji po dosazeni co nejvétSich védomosti a poznani, o néco
méné Casto je pro ni pak duleZité postarat se o druhé a svou rodinu.

Nakonec jsme jeSté chtéli poznat, jaké jsou Zzivotni postoje mladych dobrovolniki a jak je
ovliviiuje mezigeneracéni setkavani. O proti celkové populaci se ukazalo, Ze mladi dobrovolnici maji
Castéji pocit, Ze by toho spole¢nost méla vice délat pro staré a nemocné lidi (77% vs. 60% v celkové
populaci). Diky dobrovolnické €innosti se seniory zménilo 93% studentt sv(j pohled na stafi a starnuti
a vSichni sou¢asné zhodnotili, Ze doslo ke zlepSeni jejich komunika¢nich dovednosti se starymi lidmi.

Jeden z dobrovolnik( napfiklad uvedl, Ze je pro néj nyni snazsi oslovit nékoho starého na ulici
s nabidkou pomoci s odnesenim tézkého nédkupu. Velmi pozitivné Ize také vidét fakt, ze vice nez
polovina dobrovolnikd pracujicich se seniory méa diky své zkuSenosti bliz ke svym prarodi¢am. Je tedy
vice nez jasné, Ze vychova k dobrovolnictvi ma opravdu velky smysl a to nejenom z hlediska toho,
jaky ma vliv na mladé lidi dnes, ale pfedevSim s ohledem na to, Ze utvari postoje budouci generace
smérem k vétSi sounalezitosti napfi¢ spolecnosti.

Obr. 1: Dobrovolnice UVN pfi &teni a na vychdzce s pacientem
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Prispévky Il. odpoledni sekce — Prava klubovna

SenioFi jako dobrovolnici v liberecké nemocnici
Mgr. Ing. Tomas Hendrych, koordinator dobrovolnikd, Dobromysl, DC Krajské nemocnice Liberec, a. s.
tomas.hendrych@nemlib.cz; www.nemlib.cz/dobromysi

Uvod

Dobrovolnicky program v Krajské nemaocnici Liberec, a. s. (dale jen KNL) realizujeme od konce
roku 2003. V roce 2008 vzniklo dobrovolnické centrum KNL, které nese nazev Dobromysl.
Dobrovolnictvi a dobrocinnost v liberecké nemocnici jsou pIné v jeho gesci.

Za seniora povazuji v tomto pfispévku ¢lovéka ve véku 65 let a vice. Jsem si pfi tom naprosto
védom, Ze existuji i jiné koncepce, které vékové seniora vymezuji odliSné. AvSak pro Gcely tohoto
textu, ktery si neklade vysoké ambice, se mi vySe uvedena hranice jevi jako vyhovuijici.

Moznosti uplatn éni senior i v dobrovolnickém programu KNL

Koncepce dobrovolnického programu vychézi z potfeb pacientd a zohlednuje redlné moznosti
a motivaci dobrovolnikl na jedné strané a zajem nemocniénich oddéleni o tuto formu nadstandardni
sluzby na strané druhé. Jeho cilem je podporovat hospitalizované i ambulantni pacienty béhem jejich
pobytu po strance psychosocialni a eliminovat tak negativni pocity, které obvykle pobyt doprovazeji.

Kli¢ovymi slozkami programu jsou prosocialné, filantropicky a altruisticky zaméfené c&innosti
dobrovolnikii a dobrodincu. Dobrovolnicky program tvofi aktivity a projekty vychazejici z vySe
uvedeného cile. Do vSech z nich se mohou zapojit seniofi zcela podle vlastniho uvazeni. Jedna se o:

- aktivity dobrovolnikd a dobrodinc,
0 navstévy hospitalizovanych pacientd dobrovolniky,
o0 sluzbu v gastroenterologické ambulanci,
o0 volnocasové ¢innosti (rukodélné dilny, peceni),
0 darcovstvi (vécné dary jako napf. knihy, plySaky),
- kulturné zabavny program pro hospitalizované pacienty,
o hudebni a loutkova predstaveni,
o predcitani,
- neformélni poznavéani a vzdélavani,
0 besedy s |ékafi a sestrami,
0 bezplatny kurz polStiny pro zaméstnance,
- dobro¢inny obchudek,
o prodej vyrobk( vytvorenych pacienty.

Dobrovolnicky styl senior G
Na zakladé vlastni zkuSenosti s realizaci dobrovolnického programu v nemocnici mohu fFici,
Ze seniofi se od svych kolegl pomérné vyrazné IiSi svym pfistupem a zplsobem, jakym
se dobrovolnictvi vénuji. Jinymi slovy maji ve vétSiné pfipadu svuj zcela specificky dobrovolnicky styl,
ktery ovliviiuji tfi hlavni faktory. Senior ve vétSiné pripadu:
o ukongil profesni dradhu a ziskal tak vétSi Casovy prostor pro své volnocasoveé aktivity, do nichz
v pfipadé zajmu muze zakomponovat téz dobrovolnictvi,
0 prozitymi léty nabyl jistou zZivotni zralost, moudrost a zkuSenosti, které dobrovolnictvi kultivuji,
o chce i nadéle vést smysluplny zivot a byt uziteény, pfi€emz obé tyto potfeby Ize uspokojit
dobrovolnickou angazovanosti.

Podle mého nazoru praveé tyto tfi faktory se zasadnim mérou podileji na formovani specifického
dobrovolnického stylu seniorli, ktery se ve valné vétsSiné pfipadd vyznacuje témito dilezitymi
charakteristikami:

0 seriozni, ujasnény a cilevédomy zajem o dobrovolnictvi,
o cCasova flexibilita,

0 ochota vénovat se dobrovolnictvi intenzivné a pravidelné,
0 vysokd mira zodpovédnosti a spolehlivosti.
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Seniofi dobrovolnici ve sv étle statistickych Gdaj

V dobrovolnickém programu KNL se angazuji lidé rGzného véku (viz obr. 1). Nejvice
dobrovolnikl, témér 30%, je ve vékové kategorii 36 - 45 let. Dobrovolnici ve véku do 45 let se podileji
na celkovém poctu 70 %. V kategorii 66 let a vice je témér 11% dobrovolnikd.

Obr. 1: Pocty dobrovolnikd podle jednotlivych vékovych skupin (data: Dobromysl, stav k 31. 12. 2015)

mdo 25 et
m 26-35 et
m 36-45 et
W 46-55 let
m 56-65 let
m 66 let avice

/ <

Z uvedenych ciselnych Udaji je patrné, Ze dobrovolnici v seniorském véku predstavuji
v liberecké nemocnici menSinu. AvSak co se tyCe ,vykonu“, pokud Ize toto slovo v souvislosti
s dobrovolnictvim pouzit, rozhodné, jak doklada tab. 1, marginalni skupinou nejsou. V této tabulce
jsou shrnuta data zlet 2012 - 2015 (r. 2012 pouze listopad a prosinec) tykajici se dobrovolnikd
ve vékové kategorii 65 let a vice.

Tab. 1: Podil seniorti na dobrocinnosti v liberecké nemocnici (data: Dobromysl

Obdobi

2012 (XI-XII) 1 3,3 13 3,4
2013 2 8,0 108 32,9
2014 2 55 115 32,1
2015 4 10,8 88 26,3

Vysvétlivky k tabulce:

S — pocet dobrovolnikd seniord aktivnich v daném roce
s — podil seniorti na celkovém poctu dobrovolnikd

N - pocet navstév u pacientd uskuteénénych seniory

n — podil téchto navstév na celkovém poctu navstev

Udaje v tabulce do jisté miry potvrzuji nékteré myslenky z pasaze o dobrovolnickém stylu
seniorl tykajici se jeho intenzity a pravidelnosti. Za pozornost stoji zejména Udaje zar. 2014, tehdy
»pouhych* 5,5% dobrovolnikd senior(l uskutecnilo 32,1% néavstév hospitalizovanych pacientl. DalSim
pozoruhodnym Gdajem je podet navstév v r. 2013. Cislo 108 odpovida v pfepoétu zhruba 1 navstévé
nemocnice uskute¢néné 1 seniorem pravidelné kazdy tyden.
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Mirny narlst poctu seniord zapojenych do dobrovolnického programu ve 2. sloupci tabulky
je dusledkem jak zapojovanim se novych senioru, tak starnutim dobrovolnického tymu. Dobrovolnici
seniofi pusobi na riznych nemocni¢nich oddélenich (viz obr. 2).

Obr. 2: NejstarSi dobrovolnici podle nemocnic¢nich oddéleni (stav k 30. 9. 2016, data: Dobromysl)

80

40 -

V grafu uvedeny €iselny Udaj pfedstavuje vék, kterého v roce 2016 dosahli (dosahnou) nejstarsi
dobrovolnici, ktefi momentalné na daném oddéleni plsobi. VEk seniorll je zvyraznén. V pfipadé
oddéleni nasledné péce v Liberci, gastroenterologie a onkologie se jedna o jednu dobrovolnici, ktera
pusobi na vSech tfech uvedenych oddélenich.

Konkrétni p fiklady dobrovolnickych angazma senior G v KNL

1. Dobrovolnice s pacientem p i gastroskopii
Prevaznou c¢ast vykonl v gastroenterologické ambulanci tvofi endoskopické vySetfovani.
Endoskopie je dnes jiz naprosto béznou vySetfovaci metodou dutych organu, pfi niz se do téla
pacienta zavadi opticka sonda, ktera pfenasi obraz na monitor a poméaha tak Iékafi s diagnostikou.

NaSi dobrovolnici asistuji zdravotnikim zejména pfi gastroskopiich, kdy se sonda zavadi Usty
k vySetfeni jicnu, Zaludku pfipadné dvanactniku. Cilem jejich pfitomnosti je eliminovat pacientovy
negativhi emoce (nervozitu, obavy, Uzkost, strach, neklid atp.) souvisejici stimto pomérné
nepfijemnym vySetfenim.

Toho dobrovolnik dosahuje tim, Zze umi pacientovi pozorné a empaticky naslouchat, neboji
se navazat s nim rozhovor a jeho prostfednictvim pacienta odreagovat, umi klast pacientovi otazky
a reagovat na otazky jeho, ovlada neverbalni komunikaci (pfedevSim jeji dotykovou formu).

Cinnost dobrovolnika na gastroenterologii probiha ve tfech hlavnich po sobé& nasledujicich
fazich (Poladkova, 2016, s. 35). Za prvé se jedna o fazi pfipravnou, pfed vlastnim lékafskym vykonem.
Dobrovolnik se béhem ni zaméfuje na:

0 zmirflovani pfipadné pacientovy Uzkosti z vySetfeni setrvanim u ného,

0 odvedeni pozornosti od strachu z vySetfeni komunikaci s pacientem,

o informovani pacienta laickou formou a zodpovézeni jeho pfipadnych neodbornych dotazd,
0 Vv Uzké spolupraci s personalem pomoc pacientovi pfi ulehavani na lGzko.
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Nasleduje vlastni vySetfeni. U ného je dobrovolnik pfitomen pouze v pfipadé, pokud s tim
pacient souhlasi. Jestlize pacient dobrovolnikovu pfitomnost neodmitne, dobrovolnik:
0 projevuje empatii a osobni spolutcast pfi vykonu,
0 zmirfiuje pacientovo nepohodli a minimalizuje jeho nepfijemné pocity komunikaci,
o vhodnym zpusobem se mUze pacienta pfi vySetfeni dotykat a zajiStuje jeho spravnou polohu,
0 Vv Uzké spolupraci s personalem pomaha pfi ochrané endoskopu a potlaceni reflexu sahani na
néj.

Samozfejmé nesmime opomenout zavére¢nou fazi, po lékarském vykonu. Tehdy je dullezité,
aby dobrovolnik:
0 v Uzké spolupraci s personalem pomohl pfi sestupu z vySetfovaciho lGzka,
o sdilel pacientovy pocity po vykonu,
o pfipomenul a zopakoval informace tykajici se rezimovych a dietnich opatfeni.

Dobrovolnicka sluzba na gastroenterologii pfedstavuje pro dobrovolnika 4hodinovy ,zapfah*“.
Zejména z hlediska psychického se nejednda o zélezitost jednoduchou. Tuto naro¢nost vSak
kompenzuji pozitivni aspekty, které sluzba dobrovolnikim pfinasi. Podle jejich osobnich sdéleni jsou
pro né dalezité tyto momenty:

0 vyznamné pozitivni a bezprostfedni zpétna vazba od vySetfovanych pacientd,

0 zpétna vazba od Iékafl a pozitivni odezvy od zdravotnik(, coz méa velmi silnou motivaéni
hodnotu,

o diky tomu se dobrovolnik citi byt ¢lenem tymu,

o0 smysluplnost konani pfispivajiciho k pohodé pacientl a k jejich snazSimu zvladani
nepfijemného vysetient,

o z uvedeného vychéazejici dobry pocit, z kterého dobrovolnik ¢erpa energii.

2. Dobrovolnice a pacientka s chronickym selhanim|  edvin
Pfi chronickém selhani ledvin je nutné pravidelné provadét cisténi krve prostfednictvim
hemodialyzy. Je to metoda, kter4 v podstaté nahrazuje funkci ledvin. Provadéji ji za timto Gc¢elem
specialné vybavena oddéleni nemocnic a pacient ji podstupuje zpravidla 3krat tydné v rozsahu 4 - 5
hodin.

Cas, kdy probiha hemodialyza, Ize vyplnit riznym zptsobem. Nutnou podminkou vsak je, aby
pacient neopoustél lzko, pfipadné dialyzacni kfeslo.

Zpravidla pacienti sleduji televizi nebo spi. Je vSak mozné vykonavat i dalSi ¢innosti jako:
0 poslouchani hudby,

¢teni ¢asopisu, novin &i knih,

lusténi kfizovek,

praci na notebooku,

povidani si s dalSimi pacienty,

pro danou situaci vhodné cviceni,

nebo unikéatni turnaj v Clovége, nezlob se
a vyménu receptt véetné ukazek pokrmd.

O O OO0 o o o

V naSem konkrétnim pfipadé jsme sice na oddéleni nefrologie a hemodialyzy nerozvinuli aktivity
do takové Sife a pestrosti, ale dochazi tam pravidelné jedna seniorka. Pacientku pro tuto formu
dobrovolnické ¢€innosti vybrala staniéni sestra, ktera pacientce tuto sluzbu nabidla a vysvétlila ji roli
dobrovolnice.

Zminéna dobrovolnice dochazi na oddéleni nefrologie a hemodialyzy od &ervna roku 2012.
Béhem tohoto obdobi se musela vyrovnat s dmrtim dvou svych klientek. Obzvlast tézké to bylo
v pfipadé druhé klientky, kdy vztah mezi nimi trval celé 2 roky. Pacientka, za niz momentalné dochazi,
je jeji v poradi jiz treti klientkou.

Bé&hem navstév predstavuje dobrovolnice pro pacientku milou spoleénost a zpfijemnuije ji tak
¢as potfebny pro aplikaci hemodialyzy. Podle sdéleni dobrovolnice si damy vétSinou povidaji. Témata
jejich rozhovord byvaji nenaro€na, dovolujici mysli uvolnit se a odpog¢inout si.
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3. Dobrovolnik spole €nikem pacientovi na voziku
Na spinalni jednotce jsou hospitalizovani pacienti s poranénim michy. Takova posSkozeni velice
Casto vedou Kk zavislosti na invalidnim voziku. Dobrovolnik zde spolupracuje s instruktorem
sobéstacnosti pfi nacviku rutinnich ¢innosti béznych pfi kazdodennim pohybu na invalidnim voziku.
Pro dobrovolnika dochazejiciho na spinalni jednotku je pro manipulaci s vozikem nezbytna jista
manudalni zruénost a fyzicka zdatnost.

V nasem konkrétnim pfipadé instruktor sobéstacnosti ve spolupraci s dobrovolnikem naplanuje
navstévu zajimavého mista ¢i akce. Takova cesta se potom skladd z téchto dil€ich Ukonu, které
procvicuji sobéstacnost:

0 pfesunu z oddéleni na parkovisté v arealu nemocnice,
pomoci pfi ndstupu do vozidla, transportu a vystupu,
doprovodu na misto ureni, pomoci pfi pfekonavani bariér,
absolvovani naplanovaného programu, vétSinou kulturniho,
zpéatecni cesty na oddéleni.

O O O O

Pacienta vhodného pro takovou cestu vybira zdravotnicky personal. Vyjezd mimo oddéleni
obohacuje a doplfiuje 1é¢ebny proces, a to zejména z pohledu:
o fyzioterapeutického (posilovani svald v oblasti pazi),

0 ergoterapeutického (prakticky nacvik béznych akona),
0 socioterapeutického (kontakt s lidmi mimo nemocnici),
0 psychoterapeutického (odvedeni mysli od nemoci).

V pribéhu podzimnich mésicu roku 2016 se nam podafilo zrealizovat nasledujici vyjezdy, pfi
nichZ aktivné spolupracoval nas dobrovolnik senior. Jednalo se o navstévy:
o c¢inoherniho pfedstaveni v Divadle F. X. Saldy v Liberci,

0 expozice Technického muzea v Praze (viz obr. 3),
0 setkani s ¢eskymi olympioniky a paralympioniky v Praze (viz obr. 4).

Zaver

Seniofi jsou naprosto pfirozenou soucasti naSeho tymu. Maji svuj specificky dobrovolnicky styl,
ktery je pomérné vyznamny z hlediska udrzeni zivotaschopnosti programu. Zapojuji se do stejnych
aktivit jako jejich mladSi kolegové. Jak doklada predlozeny text, nevahaji zapojit se ani

v

Jejich aktivitu se v nasledovanihodnych pfipadech snazime asponi symbolicky ocerovat
a zviditelnovat nominacemi na Cenu Kresadlo. NaSe seniorky z fad dobrovolnikd jsme doposud
nominovali v letech 2012 a 2016, pfi¢emz v roce 2016 byla tato cena nasi dobrovolnici téZ udélena.
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Obr. 3: Dobrovolnik s pacientem KNL béhem navstévy Technického muzea v Praze (foto: archiv
Dobromysli)

GRAAFUV GENERATOR

41



Zapojeni dobrovolnik @ v pastora €ni pé ¢i ve zdravotnictvi

a socialnich sluzbach: sluzba senior U senior im
PhDr. Marta HoStalkova, Ph. D., Fakultni nemocnice Olomouc, Arcibiskupstvi olomoucké
Hostalkova.marta@seznam.cz;

Prispévek seznamuje s poskytovanim dobrovolnictvi v oblasti pastora¢ni péce ve zdravotnictvi
a pobytovych socialnich sluzbach, do kterého se v nemocnicich a domovech pro seniory
v Olomouckém a Zlinském kraji zapojili seniofi.

Tito dobrovolnici se ve svém volném ¢ase, pod vedenim nemocni¢nich kaplant a na zakladé
povéfeni daného svou cirkvi podileji na duchovni péci ve zdravotnickych a socialnich zafizenich.
Motivace seniord pro dobrovolnickou sluzbu, moznosti, obtize a pfinos jejich pusobeni

je prezentovana na zakladé vysledk( vyzkumného Setfeni této cilové skupiny.

Uvod

Zavazna nemoc se netyka jen télesnych funkci, ale odrazi se v psychice ¢lovéka, projevuje se
v jeho socialnich vztazich a vyvolava fadu otazek: Pro€? Pro¢ zrovna j4? Co se mnou bude? Jak
dlouho budu nemocny? Co chci jesté stihnout? Stihnu to? Uzdravim se? V hledani odpovédi maze
pacientovi pomoci nemocni¢ni kaplan nebo dobrovolnik v pastoraéni péci.

Pastoracni péci v SirSim slova smyslu rozumime takové jednani s clovékem, ve kterém
ho respektujeme v jeho jedine¢nosti, doprovazime ho v jeho obtizich, nemoci, utrpeni € umirani
a pomahame mu k lidsky ddstojnému zvladnuti jeho Zivotni situace vcetné smrti, a to na jemu
dostupné drovni viry s perspektivou jejiho mozného rozvoje. (Opatrny, 1995)

Pastoraéni péce spociva v individualnim pfistupu k pacientdm, zahrnuje predevsim
naslouchani, rozhovory, ¢etbu Bible a slaveni svatosti, dale zprostfedkovani navstévy duchovniho
jakékoliv registrované cirkve a naboZenské spolegnosti v Ceské republice, rozhovory s piibuznymi
pacientd a pracovniky ve zdravotnictvi, doprovazeni pozlstalych. (FNOL, 2011)

Dobrovolnik v pastoracni péci je osoba, ktera ve svém volném Case pod vedenim nemocnicniho
kaplana se podili na poskytovani pastoraéni péce na zakladé povéreni cirkvi. (CBK — ERC, 2011).

V Arcidiecézi olomoucké plisobi 92 dobrovolnikll v pastoraéni péci, coz je jejich nejvétsi pocet
ze vSech ¢eskych a moravskych diecézich. Témér polovinu z nich tvofi seniofi.

Cil
Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit motivaci dobrovolnikGi pro poskytovani pastora¢ni péce
v pobytovych zdravotnickych a sociélnich sluzbach.

Metodika

Vyzkum probihal v Arcidiecézi olomoucké, od dubna do ¢ervna 2016. Vyzkumny soubor tvofila
skupina respondentd z fad dobrovolnikG v pastoracni péci ve véku 65 let a vySe. Pro vSechny
respondenty bylo spole¢né kritérium, a to ochota vyplnit dotaznik. Finalné se do vyzkumu zapojilo
47 respondentd, z toho 31 Zen a 16 muzud. Pro U€ely naSeho Setfeni se nam jevila jako nejvyhodné;si
metoda kvantitativniho vyzkumu, technika dotazniku. Byl konstruovan originalni dotaznik, ktery
obsahoval 13 poloZzek, rozdélenych do dvou ¢asti, znichz prvni &ast pfedstavoval soubor
2 uzavienych a 3 polouzavienych otazek a druhou ¢ast tvofilo 8 otevienych otazek, které mély
doplfujici charakter k otazkam v prvni ¢asti.
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Vysledky a interpretace
V této Casti se vénujeme vysledkim a jejich analyze.

Tabulka 1. Motivy p Fi rozhodovéani dobrovolnik @ v pastora €ni pé¢&i o zapojeni se do sluzby

Motiv ni | fi (%)
1. | Pocit potfebnosti 25 | 10,64
2. | Pocit uspokojeni z toho, Ze jsem uzite¢ny/a 17| 7,23
3. | SluZba Bohu a lidem 46 | 19,57
4. | Pocit sounalezitosti s ostatnimi dobrovolniky | 11 | 4,68
5. | Nova zkuSenost 18 | 7,66
6. | Konani dobrych skutku 37 | 15,74
7. | Zpusob, jak uzite¢né travit volny ¢as 19| 8,09
8. | Nové kontakty mezi lidmi 12| 511
9. | Zajem o tuto Cinnost 19| 8,09
10. | Osobni vztah k této €innosti 27 | 11,49
11. | Jiné 4| 1,70

235 | 100,0

Zvybéru 11 variant odpovédi vtéto polozce mohli respondenti oznacit 5 motivl, které
46 respondentd (19,56%) sluzbu Bohu a lidem. Jako druhy vyznamny motiv se u 37 dobrovolnikd
(15,74%) uplatiuje konani dobrych skutk(. Tfetim silnym motivem je pro 27 seniorl (11,49%) osobni
vztah k této ¢innosti. Z doplfiujicich otazek z druhé ¢asti k této poloZzce vyplyva, Ze mnohé seniorky
jsou povolanim zdravotni sestry a oSetfovatelky a chtéji vyuzit své dovednosti naslouchani
a komunikace u klientl a Ze vétSina seniord ma zkuSenosti s vlastnimi hospitalizacemi, pfi kterych
navstévy blizkych byli pro né povzbuzenim a pfinesli jim Gtéchu. Ve svém rozhodovani ¢tvrté misto
pfipisuje 25 osob (10,64%) pocitu potfebnosti. Na paté aZz Sesté misto po 19 dotdzanych (8,09%)
zafazuje zajem o tuto ¢innost a zplsob, jak uzite¢né travit volny ¢as.

Tabulka 2. Casové moznosti dobrovolnik @ v pastora éni pé &i pro vykonavani sluzby

Rozsah dobro volnické ¢&innosti | ni | fi (%)
1. 2 hodiny za 2 tydny 24 | 51,06
2. 2 hodiny za tyden 20 | 42,55
3. | 4 hodiny za tyden 3| 6,38
4 6 hodin za tyden 0| 0,00

47 | 100,0

VétSina respondentd — 24 (51,06%) dle svych ¢asovych moznosti se mize dobrovolnické
¢innosti vénovat 2 hodiny za 2 tydny. Pro dobrovolnickou sluzbu 20 seniord (42,55%) si vyhrazuje
2 hodiny za tyden.

Tabulka 3. Vyb ér cilové skupiny pro sluzbu dobrovolnik & v pastora €ni pé€i

Cilova skupina ni |fi (%)
1. | Nemocni na oddéleni geriatrie a LDN | 16 | 34,04
2. | Onkologicky nemocni 2| 4,25
3. | Seniofi zijici v domovech pro seniory | 21 | 44,68
4. | Pacienti ve véku 35 — 60 let 2| 4,25
5. | Nemocni mladi lidé (18 — 35 let) 1| 2,13
6. | Nemocné déti 1] 2,13
7. | Umirajici 4| 8,51

47 | 100,0

Senioram Zijicim v domovech pro seniory se vénuje v dobrovolnické sluzbé 21 respondentu
(44,68%). Nemocné na oddélenich geriatrie a v léCebnach dlouhodobé nemocnych navstévuje
16 seniorl (34,04%).
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Tabulka 4. Vyb ér druh @ €innosti v pastora €ni pééi

Cinnost ni fi (%)

1. | Priprava bohosluzby a aktivni zapojeni pfi ni 11 11,70
(Cetba z Pisma sv., zpév, hudba)

2. | Doprovod pacientli na bohosluzbu 13 13,83

3. | Rozhovory s pacienty u lizka 31 32,98

4. | Modlitba s pacienty a Cetba z Pisma sv. 23 24,47

5. | Pomoc nemocni¢nimu kaplanu (pfiprava nasténky u kaple, péce o kapli — uklid, 6 6,38
kvétiny; péce o knihovnu s literaturou pro pacienty apod.)

6. | Jednorazové aktivity (mikulasska nadilka v nemocnici, 6 6,38
vanoc¢ni zpév koled, pfiprava programu na Svétovy den nemocnych...)

7. | Jiné 4 4,26

94 100,0

Z vybéru 7 moznych odpovédi v této polozce mohli respondenti oznagcit 2 druhy dobrovolnické
¢innosti, kterym se vénuji. V rozhovorech s pacienty u lGzka travi 31 seniorG (32,98%) svou
dobrovolnickou sluzbu. V doplaujicich otazkach z druhé casti k této polozce respondenti uvadéji,
Ze v rozhovorech slouzi klientdm svou empatii, naslouchanim a zajmem. V modlitbé a cetbé z bible
setrva s nemocnymi 23 dotazanych (24,47%). Svlj Cas timto zplsobem stravenym zdavodnuji
v odpovédich v relevantnich polozkach z druhé ¢asti tim, ze pro nabozensky zalozené klienty tyto
spiritudlni aktivity jim pfinaSeji utéchu, zklidnéni a nadéji pfi snaSeni negativnich projevli nemoci
a stafi. Doprovod pacientim na bohosluzbu poskytuje 13 sob (13,83%). Do pfipravy na bohosluzby
a jejiho vytvareni se zapojuje 11 dobrovolnikd (11,70%).

Tabulka 5. Perspektiva vykonu dobrovolnické €innosti v horizontu 3 let

Perspektiva dobrovolnické  €innosti ni |fi (%)

1. | Chciji vykonavat i v budoucnu a podfidim tomu svuj ¢as 23 | 48,94

2. | Chtéla/a bych ji vykonavat i v budoucnu, ale pokud bych mél/a | 17 | 36,17
nedostatek ¢asu nebo jiny problém, tak se ji vzdam

3. | Do budoucna s dobrovolnictvim spiSe nepogcitam, 0| 0,00
délam je, protoZze mam nyni volny ¢as

4. | Neuvazoval/a jsem o tom 7| 14,89

47 | 100,0

Dobrovolnickou ¢innost chce vykonavat i v budoucnosti tomuto zaméru podfidi svdj Cas
23 seniord (48,94%). Ochotu vénovat se dobrovolnické sluzbé, ale pokud bude mit nedostatek ¢asu
nebo jiny problém, tak se ji vzda, deklaruje 17 dobrovolnikd (36,17%). Z doplfiujicich otazek z druhé
casti k této polozce za problémy, které jim mohou zabranit ve vykonavani dobrovolnictvi, poklada
predevsim zdravotni obtize.

Diskuze

VSichni respondenti jsou praktikujici katolici a s jejich virou je spjat pozadavek na vykonavani
prosocialnich aktivit. Jejich realizaci vSak nepokladaji za povinnost nebo eticky imperativ svého
nabozenského presvédceni, ale na zakladé interiorizace preferovanych hodnot za nedilnou soucéast
svého jednani. Rada dobrovolnic pracovala ve svych pfedchozich zaméstnanich jako zdravotni sestry,
oSetfovatelky a socialni pracovnice v nemocnicich, Ié¢ebnach dlouhodobé nemocnych nebo
domovech pro seniory, chtéji proto nabyté dovednosti v oblasti komunikace a jednani s lidmi uplatnit
i nadéle. Prace jim pfinasela pozitivni prozitky a pokladaly ji i za smysl svého Zivota, proto se ji chtéji
vénovat i v dichodu. VétSina dobrovolnic jsou vdovy, které Ziji samy, proto vnimaji, Zze nemocnym
a osamelym seniorim mohou svou pfitomnosti a ¢innosti pfispét ke zmirnéni samoty a osamélosti,
kterou také prozivaji. Kromé péce o vnouc€ata povazuji mnozi respondenti dobrovolnickou €innost
za aktivitu, ktera pfispiva k uspokojeni jejich pocitu potfebnosti a smysluplné stravenému volnému
casu.

Seniofi se vénuji dobrovolnické sluzbé 2 hodiny za 2 tydny nebo 2 hodiny za tyden. Tyto

frekvence vyplyvaji z planovani a vyuziti jejich volného €asu, kdy si preji péstovat i své konicky
a zajmy (prace na zahradce, cestovani, zajmové a vzdélavaci kurzy).
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Ve své dobrovolnické ¢innosti se dobrovolnici zaméfuji na pfiblizné vékové stejnou cilovou
a v lééebnach dlouhodobé nemocnych. Péce o vrstevniky a starSi osoby jim umoZznuje snadnéjsi
porozumeéni fyzickym, psychickym a socialnim zménam v souvislosti s vékem, protoze sami prozivaji
stejné nebo podobné skutecnosti. Toto pochopeni uplatfiuji v rozhovorech s klienty. V zavéru Zivota
do popredi vystupuji spiritudlni otdzky (napf. smysl, integrita a naplnéni Zzivota), které klienti
nabozensky orientovani uspokojuji Cetbou z bible, modlitbou a navsStévou na bohosluzbach.
Dobrovolnici — praktikujici katolici umoznuji adekvatni podporu a vhodné pfispivaji k naplnéni téchto
potreb.

Zaveér

Pusobeni dobrovolnikl v pastora¢ni péci z fad seniord mezi osamocenymi nebo nemocnymi
seniory je nenahraditelné, jsou idealnimi partnery v rozhovoru se svymi vrstevniky pro stejné nebo
podobné proZivani dané vékem. ReSeni shodnych Zivotnich ukoll, jakymi jsou reflexe a prijeti
vlastniho Zivota a dosazeni vyrovnanosti, pfedstavuji spole¢na témata pro rozhovory seniord. U jejich
zpracovani se uplatiuji spiritualni otazky. Pfi jejich kladném zodpovézeni senior dospiva k prozivani
smysluplnosti prozitého zivota, k pocitu naplnéni a vdécnosti za zivot. Tato integrita zahrnuje
pravdivost k sobé& samému, smifeni se v§im co bylo, védomi svého domova a zivotni filozofii,
moudrost, k niZ se &lovék dopracoval celoZivotni zkuSenosti a premyslenim. (Ri¢an, 1990)

Seniofi — dobrovolnici jsou velmi obétavi a ochotni v dobrovolnické &innosti, chapou ji jako
sluzbu a zaroven poslani, pfi kterém mohou vyuzit ziskané Zivotni zkuSenosti a nabyté dovednosti.
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Dobrovolnici a senio Fi v knihovnach

PhDr. Sarka Kasparkova, Knihovna Kroméfizska, p. o.
kasparkova@knihkm.cz; http://www.knihkm.cz/sluzby/pro-dobrovolniky.html

Cinnosti dobrovolnikd se knihovny dlouhodobé zabyvaji. Byla to také jedna z priorit v Koncepci
rozvoje knihoven na roky 2011-2015, kterd byla schvalena vladou. Prace s dobrovolniky je rovnéz
navrzena do nové koncepce 2016-2020, ktera je pfipravena k pfipominkovému Fizeni. Kde ziskat
informace o moznostech ziskat dobrovolniky. Konkrétni &innosti prace dobrovolnikd v Knihovné
Kroméfizska. Zapojeni seniord do dobrovolnickych aktivit. Aktivity pro seniory a spoluprace se spolky.
Prezentace konkrétnich aktivit.

Je nutné mluvit na téma dobrovolnictvi v Ceské republice? Odpovédi na tuto otazku byla i tato
konference. Urcité je to nutné a naSe spole¢nost potfebuje dobrovolniky, protoze bez nich uz by fada
aktivit nebyla, nebyly by spolky, nebyly by kulturni aktivity i vzdélavaci aktivity. Nepodafila by
se realizace nékterych projekt(l, za nimiz také ¢ast dobrovolnikd stoji.

Pro¢ jsem nazvala svuj pfispévek dobrovolnici a seniofi? Odpovéd je celkem jednoduchd, fada
senior(l, dnes aktivnich lidi, ktefi hledaji své uplatnéni a naplnéni svych Zzivotnich zkuSenosti, vyuziva
dobrovolnictvi.

V oblasti kultury dnes pracuje fada dobrovolnikd a bez jejich neziStné ¢€innosti by jisté byla
i kultura velmi ochuzena. Stéle vSak neni v naSi spole¢nosti docenén dobrovolnik a jeho prace, i kdyz

mnohé se jiz zménilo. V Kroméfizi se v roce 2011 konala konference pro oblast vefejnych knihoven
s ndzvem Dobrovolnici v knihovnach, aneb jak se nenechat zavfit. Zaznéla zde tehdy Ffada
podnétnych pFispévkd a samoziejmé také prFiklady dobré praxe pro knihovny. Co se od té doby
zménilo?

Nutno pfipomenout, Ze dobrovolnictvi se stalo prioritou Koncepce rozvoje ¢eskych knihoven
na roky 2011-2015. Urcité k tomu pfispély i zavéry tehdejsi konference v Kromérizi. V koncepci byli
dobrovolnici prioritou 21 s ndzvem Intenzivné vyuzivat dobrovolniky v knihovnach. Z textu koncepce
vyplyva ze: “Knihovny vyuZivaji dobrovolniky jak pro rozvoj svych vlastnich aktivit, tak jako jednu
z forem zacleriovani specifickych skupin navstévnikd knihoven, napriklad seniord.* Mezi cile této
priority patfilo pfipravit modelova feSeni, zafadit téma dobrovolnictvi do vzdélavacich programd,
prezentovat vefejnosti knihovny jako mista realizace osobniho potencialu jednotlivce ve smyslu
dobrovolnictvi. Na realizaci této priority pracovala skupina odbornik. Na webu Narodni knihovny CR
a Ustiedni knihovnické rady byly vytvofeny vystupy z této ¢innosti, které obnaseji nasleduijici:

- Zakladni pojmy a legislativni oSetfeni dobrovolnictvi

- Mozné aktivity dobrovolnikd v knihovné

- Rizika spojena s dobrovolnictvim v knihovné a jak je eliminovat

- Drobné rady predevsim pro mensi knihovny

- Metodické doporuéeni MK CR pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni (.pdf)
- Dobrovolnici v kultufe (véetné prikladu dobré praxe z knihoven)

- Knihovny s vétsi zkuSenosti s dobrovolniky, které jsou ochotny své zkuSenosti sdilet
- Web k dobrovolnictvi v CR

- Adresér Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR (.doc)

- Prdvodce Evropskou dobrovolnou sluzbou pro knihovny (.pdf)

- Evropska dobrovolna sluzba (Erasmus+)

- http://ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015-/

- http://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/dobrovolnici-v-knihovnach

46



Tim samozfejmé aktivity nekonci. Mnohé bylo vykonadno a prezentovano. Zajemci z fad
knihoven maji zpracovanu metodiku, kde mohou ziskat potfebné informace. A to je dulezité.
Dobrovolnictvi je zahrnuto i v nové Koncepci rozvoje knihoven v CR na léta 2017 - 2020, kterou
schvalila vlidda pod €. j. 1472/16 a je zvefejnéna ve Véstniku vlady pro organy kraju a organy obci.
Predpokladam tak, jak je ulozeno, Ze bude probihat celkové prabézné hodnoceni plnéni koncepce
a Ze napf. na pFisti konferenci o dobrovolnictvi se k tomuto tématu opét vratime.

V Knihovné Kroméfizska mame dobrovolniky od roku 1994. Na Uplném zacatku dvé seniorky
pomahaly s organizaci Akademie Ill. véku. NaSe setkavani bylo vzdy jednou za mésic a jejich Gkolem
bylo sledovani evidence dochazky a dalSi organizacni prace. Bez jejich pomoci by celkova organizace
nebyla mozna. Spoluprace s nimi obohatila o zkuSenosti nejen mne, ale i mé kolegy v knihovné.
Naucili jsme se vétsi trpélivosti a také naslouchani druhym i vnimani problém( téch starSich. Zacali
jsme také zlepSovat dostupnost sluzeb pro seniory, ale nejen pro né samozfejmé i pro zdravotné
znevyhodnéné obcany. Do konferenéniho salu jsme umistili zafizeni pro moznost poslechu
pro nedoslychavé obcany, atd. Osvédcily se také vSechny formy vzdélavani, které naSe knihovna
zajiStuje: Akademie Ill. véku (21 let), Univerzitu Ill. véku (8 let), Hudebni akademii (10 let). Prdbézné
také spolupracujeme s nevladnimi neziskovymi organizacemi a to zejména s Klubem UNESCO
Kroméfiz.

Dnes uz v knihovné méame 4 dobrovolniky: dvé dobrovolnice pomahaji pfi organizaci
vzdélavacich programi, jedna dobrovolnice pomaha udrZzovat a vysazovat zelen v letni ¢itarné, jeden
dobrovolnik se vénuje praci s détmi. Jsme opravdu radi, Zze je mame, protoZze nam pomahaji
s ¢innostmi, na které nemame &as, protoZze musime zajiStovat verfejné knihovnické a informacni
sluzby v knihovné.

Vyuzivame pfi naSi praci s dobrovolniky pomoc Dobrovolnického centra Spektrum v Kroméfizi.
Centrum nam zajiStuje poradensky servis a proskoluje a pfipravuje dobrovolniky na praci v naSi
knihovné. Dobrovolnik ma uzavienu smlouvu s centrem a zaroven v pfiloze ma obsah dobrovolnické
prace pfimo vytvofeny knihovnou. Nejprve je vSak nutné zajemce o dobrovolnickou praci na tuto
¢innost pfipravit, zjistit jeho predpoklady i predstavy. Poté nasleduje vymezeni jeho c¢&innosti
v knihovné. Je pfijemné, Ze dobrovolnickou ¢innost podporuje i ministerstvo kultury ve svém programu
Knihovna 21. stoleti. Pokud maji knihovny pisemnou smlouvu s dobrovolniky, mohou vykazat
skute¢né odvedenou praci dobrovolnikem ve vysi 125 Ké/hod. v projektu.

Rada vefejnych knihoven si uz &innost bez dobrovolnickych aktivit nedovede predstavit, at' uz
maji dobrovolniky na smlouvu nebo pracuji jen na Ustni dohodu a poméhaji pfi organizovani rdznych
aktivit. Je vSak nutné, aby se i spole¢nost naugila tuto praci ocefiovat a vazit si ji. A k tomu urcité
vyborné slouzi i celostatni konference pofadané nebo spoluporadané HESTIA.
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Predstaveni Komunitniho st fediska KONTAKT Liberec
Bc. Michael Dufek, Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec
reditel@ksk.liberec.cz; www.ksk-liberec.cz

Komunitni st Fedisko Kontakt Liberec

VVYVYVVY

zalozeni organizace 1. 10. 2007
prispévkova organizace mésta
8 zaméstnancl

cca 30 pracovnikd na dohodu
rozpocet cca 6.500.000 K¢&
roc¢né 67.000 navstévniki

Zakladni mysSlenka

>

vytvorit prostfedi, ve kterém budou moci cilové skupiny realizovat svoji ¢innost

Cilové skupiny

>
>
>
>
>

seniofi

déti ze socialné znevyhodnéného prostredi
narodnostni mensiny a cizinci

zdravotné znevyhodnéni

obc¢anské iniciativy, neziskové organizace

Provozujeme

VVYVYVYVY

Senio i

A\

VVYVVYV

kluby seniord v domech s pecovatelskou sluzbou
Centralni klub seniorud

Dobrovolnické centrum Amikus

klub pro zdravotné znevyhodnéné ob&any — KLIKA

Taxik Maxik - pfeprava pro znevyhodnéné ob&any mésta

koordina¢ni ¢innost zamérena na podporu senior(l, zejména na jejich volno¢asoveé a zajmové
aktivity, ro€né cca 400 akci, 40 tisic navstévniku

provozovani Centralniho klubu seniord, roéné 7.5 tisic navstévniku

vzdélavaci aktivity (pocitace, tablety, angli¢tina, trénovani paméti, prevence)

aktivizace seniort v domech s pe€ovatelskou sluzbou

Rada starSich (17 ¢len()

Pévecky sbor Matylda a Tylda (2.745 let, 35 ¢len()

Zdravotn é znevyhodn éni

>

>

>

prostory pro klubovou a setkavaci ¢innost s moznosti bezplatného pfistupu na internet

a vzdélavani

KLIKA — klub libereckych kamaradu - volno¢asovy klub pro zdravotné znevyhodnéné starsi
18 let

pravidelna setkani 2x mésicné

Predchazeni socialnimu vylou éeni u p Fislusnik G etnik, narodnostnich mensin a cizinc G

>
>

>
>
>

zajiStujeme nasim klientdm informacni a vzdélavaci ¢innost

kulturni akce predstavujici majoritni spole¢nosti tradice a zvyky narodnostnich mensin
a cizineckych komunit a opac¢né

Rada pro cizince a narodnostni mensiny

volnocasové aktivity pro déti zamérené na sport, kulturu a vzdélavani

tematické a prazdninové aktivity pro déti

Mezigenera €ni aktivity

VVVVVYY

setkavani generaci v ramci ¢innosti organizace

prezentace volnoasovych aktivit déti na seniorskych akcich ¢&i akcich pro Sirokou verejnost
Baba Mia

Babi, dédo, pojd do divadla!

Jak vyzrat nad mobilnim telefonem

Peceni vanocéniho cukrovi

Médni prehlidka pro seniory
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Predstaveni Dobrovolnického centra AMIKUS
Helena Prchlikova, Dobrovolnické centrum AMIKUS Liberec
dobrovolnik@ksk.liberec.cz; www.ksk-liberec.cz

Dobrovolnické centru AMIKUS je sou  €éasti Komunitniho st fediska KONTAKT Liberec, p. 0.
» Nazev vznikl z latinského slova amicus — pfitel, pratelsky, coz je také cilem dobrovolnického
centra
» MysSlenka vzniku dobrovolnictvi v Kontaktu vznikla v roce 2009, rozjezd v Unoru 2010
» Dobrovolnické centrum bez akreditace
« Jediné dobrovolnické centrum v Liberci, které pfipravuje dobrovolniky pro pfijimajici
organizace

Realizovanévdobrovolnické programy
- DITE
« SENIOR
«  HANDICAP - DOSPELY
« HANDICAP - DITE
«  HANDICAP - KAMARAD
+  PRUVODCE

« DUSE
« DITE A KNIHA
«  KAMARAD

NaSe spolupracujici organizace
» Détské centrum Liberec, p. o.
e Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. o.
» Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, p. o.
» Jedli¢kav Ustav Liberec, p. o.
e  Statutarni mésto Liberec
* FOKUS Liberec, 0. p. s.
* Matefska Skola ,Hvézdicka"
* Klub K.Li.Ka

DOBROVOLNICKE PROGRAMY

DITE, SENIOR, HANDICAP — DOSPELY, DUSE
e Programy1l+1
» Psychologické testy s externi psycholozkou

HANDICAP - DITE
e Program1 +1
» Préce se skupinkou zdravotné znevyhodnénych déti ve véku 6 — 18 let

HANDICAP — KAMARAD, KAMARAD
e Doprovod na akce
e Pomoaoc pri realizaci akci Kontaktu
» Préace se zdravotné znevyhodnénymi osobami od 18 let, se seniory, s détmi se socialné
znevyhodnéného prostfedi

Program PR UVODCE
Urceny pro navstévniky Liberce, je realizovan tfetim rokem a probiha od 1. kvétna do konce zafi.
» Dobrovolnik provadi navstévniky Liberce po méstskych prohlidkovych okruzich,

po vyznamnych objektech mésta

» Paodili se jako privodce na realizaci vybranych akci v Liberci

« Casova naroénost ginnosti: nékolikahodinova aZ celodenni G&ast pfi jednorazové akci
¢i pravidelné ¢innosti
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e Vék dobrovolnika — od 18 let

e Realizace programu od roku 2014

e Spolupracujeme se Statutarnim méstem Liberec

» Jedna se o unikatni projekt v ramci republiky
Role dobrovolnického centra:

e  ZajiSténi veSkeré péce o dobrovolniky (smlouvy, pojisténi...)
Role m ésta:

e  ZajiSténi obsahové naplné a zékladniho vybaveni (odborné skoleni, studijni materialy

pro dobrovolniky, dohled pfi zkouSkach dobrovolnik ...)

Statistika za rok 2016:

* 9 aktivnich dobrovolnikd

e Uskutecnilo se 24 prohlidek

» 337 navstévnikl na prohlidkovém okruhu

* Nové - Prohlidkovy okruh pro rodiny s détmi

* 4 dobrovolnici

» Uskutecnilo se 10 prohlidek

» 210 détskych navstévnik( v doprovodu rodic¢u

Program DIT E A KNIHA

Kde vznikla mysSlenka realizovat dany program? Musim se pfiznat, Zze to nebyl nad$ napad, ale
pfiSel s nim pan Ivan Langr, naméstek libereckého primatora pro Skolstvi, socialni véci, cestovni ruch
a kulturu. Na jedné poradé reditelt pfispévkovych organizaci vznesl pozadavek na naSeho pana
feditele, aby se vyuzil potencidl seniorll dochazejicich do Kontaktu v mozném mezigeneraénim
propojeni s détmi v matefskych $kolach. Cteni pohadek se nam jevilo jako nejvice vhodna &innost.

Realizace programu:
* Osloveni senior(:
- Rada starSich
- Kluby seniori
e Osloveni zastupcl matefskych Skol v Liberci

» Propagace na webovych strankach
e Od kvétna 2016 realizace programu
«  Spoluprace s MS ,Hvézdicka"

Cil programu:
» Propojeni generaci
e UCcit déti vztahu ke knize
Ur&eny pro déti pfedSkolniho véku dochazejicich do matefské Skoly
» Dobrovolnik dochazi do MS, aby zde détem pred spanim &etl pohadku
« Casova naro¢nost &innosti: 1x tydné na 1 hodinu
Vék dobrovolnika — od 50 let

Rekapitulace dosud ziskanych zkuSenosti:
e Usmévavé dobrovolnice - seniorky
» Té&Sici se déti na své ,pohadkové babicky"

Prani do budoucna:
» Pani ucitelky by uvitaly ¢astéjSi navstévy seniorek
» Dobrovolnické centrum by rddo navazalo spolupraci s dalSimi libereckymi matefskymi Skolami

V sou éasné dob & mame evidovano 56 dobrovolnik G ve véku od 18 do 81 let, z nichz je
45 aktivnich, dobrovolnici v letoSnim roce, tj. za 10 meésic G odpracovali 1798 hodin. Zde bych
chtéla pfipomenout, Ze dobrovolnici — pr Gvodci vykonavaji svou ¢€innost pouze 5 m ésicu
V roce.

Oproti tomu mame 5 dobrovolnik 4, kte¥i soub éZné vykonavaji svou ¢&innost ve dvou
dobrovolnickych programech.
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NaSe nejv étsi Usp échy:
e  Ziskéni ceny ,Kfesadlo" — 2011, 2013, 2015, 2016
e Ocenéni v celostatni soutézi ,Dobra dusSe “ — 2014, 2015 (hlavni ocenéni), 2016

Cile do budoucna:
e Mit spokojené dobrovolniky
«  Uspokaoijit vice potfebnych lidi
» UdrZzet realizaci stavajicich programu
* RozSifit nabidku o nové programy:
- napf. program Sidlisté, Program 3G
- Galerie, NaSinec, apod.
Navazat spolupraci s dalSimi organizacemi v Liberci a pfipravit pro né programy ,,na miru“
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Dobrovolnictvi a mezigenera ¢&ni vztahy
Magr. Jitka Adamkovéa, Domov Harmonie, Diakonie CCE Stfedisko Vsetin
adamkova.vsetin@diakonie.cz;

PfestoZe by si vétSina z nés préla proZivat zavéreCna léta svého Zivota ve svém vlastnim
domové obklopena laskou a péci svych blizkych, Zivotni okolnosti mohou kohokoli postavit pred
rozhodnuti, kdy se nejlepSim feSenim pro prozivani distojného Zivota, stane pobytova sluzba socialni
péce. Aby se takové zafizeni pro své obyvatele mohlo stat druhym domovem, nemuaze fungovat jako
pred svétem uzaviena a sterilni jednotka, ba naopak. Musi mit stadle na mysli otevienost ke vSem
moznostem spoluprace a vlivam z ,normalniho* — ,neudstavniho” svéta. Jen tak se miZze podafit
vytvaret prostfedi co nejvice podobné opravdovému domovu. A pravé vtomto rozméru poskytovani
péce vyznamnou meérou prispiva spoluprace s dobrovolniky a podpora funkénich mezigeneracnich
vztahu.

Domov pro seniory, Ohrada 1864, 755 01, Vsetin je od roku 2007 zafizenim Diakonie CCE
Stfedisko Vsetin. V obdobi od listopadu 2012 do prosince 2016 se diky dotacim z Programu
Svycarsko-Ceské spoluprace ve vysi 1 548 205 CHF (cca 38 miliond korun) podafilo domov zdsadné
modernizovat, zrekonstruovat a zvysit jeho kapacitu o 10 lUzek. Diky tomuto projektu byly také do
praxe zavedeny nové metody prace s uZivateli, a to reminiscenéni terapie, tane¢ni a pohybova terapie
a byla zvySena kvalita poskytovani bazalni stimulace diky video tréninku interakci.

Protoze jednim ze zakladnich principd poskytovani sluzby je otevienost zafizeni pro vefejnost
a spoluprace s mistni komunitou, vznikla v ramci zminované rekonstrukce také klubovna, ktera
je volné pfistupna ze sidlisté a je denné oteviena pro verejnost. Slouzi k setkavani uzivatell sluzby
a jejich rodinnych pfislusnik, pratel, spolupracovnikl a vSech, ktefi do domova pfichazeji tfeba jenom
proto, aby si zde uvafili dobrou kadvu a precetli noviny. Projekt také prohloubil jiz samoziejmou
spolupraci s dobrovolniky, a nasméfoval domov k vizi 1:1, coZ znamena, Zze kazdy senior ma ,svého"
dobrovolnika. VySe zminéné zmény zafizeni deklarovalo v zafi 2015 také zménou svého nazvu
na ,Domov Harmonie"“.

V soucasnosti Domov Harmonie nabizi zajemcim z fad seniord dvé pobytové sluzby socialni
péce. A to sluzbu domov pro seniory podle 849 zdkona €. 108/2006 Sb. - 42 ldZek a pobytovou
odleh¢ovaci sluzbu podle 8§44 ¢. 108/2006 Sb. - 4 luzka. Obé sluzby jsou poskytovany osobam
ve véku od 65 let, jejichz sobéstacnost je snizena z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a jejichz
socialni situaci nelze Fesit za pomoci jejich blizkych ¢i terénnich sluzeb v domacim prostfedi. Uzivatelé
tak maji k dispozici 26 jednoltizkovych a 10 dvoulizkovych pokoju, které jsou barevné vymalovany
a vybaveny nabytkem béznym pro domaci prostfedi. Pokud ma uZivatel zajem, muze si po dohodé
pokoj dovybavit svym nabytkem (kfeslo, obraz, TV, zaclony ¢€i zavésy, apod.). Jednotlivé pokoje maji
riznou miru hygienického vybaveni, pfi¢emz nékteré pokoje disponuji vlastnim balkonem. Na kazdém
podlazi maji uzivatelé k dispozici jidelnu, ve které se mohou schazet nejen k jidlu, ale také k riznym
spole¢nym aktivitam. Celodenné jsou pro obyvatele i jejich blizké pFistupné rozlehlé terasy. VSechny
prostory domova jsou bezbariérové, zafizené podle potfeb uzivatell. Prostorny vytah je pfistupny také
pfimo z parkovisté. Neocenitelnym benefitem polohy domova je jeho pfimé sousedstvi s matefskou
Skolou. Diky tomu, a vyborné spolupraci s MS Ohrada, mohou seniofi z terasy pozorovat &ily rej déti
na zahradé a déti mohou, spole¢né se svymi ucitelkami, seniory snadno navstévovat b&éhem svého
pobytu ve Skolce.

Jak jiz bylo vySe zminéno, mezigeneracni vztahy jsou béznou soucasti Zivota v domové
a nabyvaji nejriznéjsich podob. Je to napf. spoluprace s:

« MS Ohrada — nékolikrat roéné vystoupeni déti v domové (Vanoce, Velikonoce, stavéni majky,
navstéva tii krald, MikulaSska navstéva aj.) A na oplatku 92 leta uzivatelka sluzby jednou tydné
dochazi za détmi do MS, aby jim piedetla pohadku pied spanim. Od déti si tak vyslouZila osloveni
»,pohadkova babicka"“.

« 7S Integra Vsetin - navstévy 7aki a spolupréce pfi tvorbé reminiscenénich (vzpominkovych) boxa
pro uzivatele, rdzna kulturni vystoupeni. V budoucnu je planovana spoluprace v ramci rodinné
vychovy ve Skole (zaci se mohou setkat se starSi generaci, prozit si osobni zkuSenost se stafim
a nemoci, s potfebou péce a laskavého pfistupu, vidét, jak takové zafizeni redlné vypada atd.).

+ ZS Turkmenska Vsetin — hudebni a divadelni vystoupeni zak(, vyrobky pro uzivatele sluzby
a osobni navstéva na jejich pokojich.
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+ SPSS Vsetin - asi 4 x ro¢né celodenni navstéva studentd v zafizeni. Studenti mistni stfedni
primyslové Skoly strojnické navazali blizky kontakt se seniory prostfednictvim kratkych
dramatizaci jejich vzpominek.

e Masarykovo gymnazium Vsetin — tradi¢ni vanoc¢ni koncert pro uzivatele sluzby.

* Reminiscenéni divadlo — pfi spole€né praci na scénafi a nasledné realizaci dramatizace
vzpominek ze Zivota seniorll se setkavaji uzivatelé sluzby s dobrovolnymi herci vSech generaci
(napf. divadlo s vanoéni tematikou ,Babicko vypravej").

e Propojeni s mistni komunitou — napf. v roce 2015 probéhlo 11 spole¢enskych akci, na které byla
pozvana verfejnost (Retro ples, besedy, divadelni predstaveni, Sousedska veselice, Adventni
zpivani a dalSi).

* Klub pratel Ohrady o. s. - stélad vystava z historie mistni sklarské komunity, spole¢né besedy
a setkavani. Spoluprace pfi vydani brozury Zivot na Ohradé dfive a dnes.

VSechny vySe zminéné aktivity by nebyly mozné bez soustavné spoluprace s dobrovolniky.
Ti nachazeji uplatnéni také v provozné-technické oblasti, jako je pomoc pfi malovani, stéhovani
nabytku, péci o zahradu, velky uklid atd. A pfedevSim — kazdy dobrovolnik pfinaSi do domova sédm
sebe se svoji individualitou a osobnosti, se svymi zkuSenostmi, postfehy a napady. Se svymi Usmeévy
a srdcem otevienym pro Ty, kdo je potfebuji. Tak mohou vznikat nové osobni vztahy a pratelstvi, ktera
davaji vSem zucastnénym moznost zazit lidskou blizkost, pochopeni, a skrze spole¢ny ¢as zazit pocit
prijeti a ocenéni vlastni dllezitosti.

NaSi spolupracujici dobrovolnici pfichazeji na zakladé rGznych pohnutek a doporuceni.
PFichazeji z dobrovolnického centra Adorea, o. s., ze zfizovatelskych sborti CCE evangelické &i jinych
mistnich cirkvi. Casto pochézeji z fad naSich kamaradd a znamych, z fad rodinnych prislusnika
soucasnych i minulych uZivatelt sluzby, ale i zfad bézné vefejnosti. Mira jejich zapojeni je rizna.
Néktefi ndm vypomohou jen kratkodobé (napf. pfi néjakém provoznim problému — akutni pomoc
pfi stéhovani, podnikové dobrovolnictvi 1x roéné, pomoc pfi Uklidu zfad mladych vramci
doprovodného programu kfestanského multizanrového festivalu United), jini jsou pravidelnymi
pomocniky pfi vétSich akcich, dalSi dochazeji s Zeleznou pravidelnosti za témi ,svymi“. A vyjime¢né se
najdou i ,vérné duse’, které jsou témérF inventdfem naSeho zafizeni. Napf. ndS pan Karel pfichazi
i 4x tydné na celé dopoledne. Zaéne na jednom konci chodby a postupné pokracuje pokoj po pokoji.
Kazdého zajemce proveze na kratkou projizdku po sidlisti. Vypravi si s nimi, zpiva jim, ¢te, pfinese
nakup, zapojuje se do spole¢nych dramatickych pfedstaveni. Jeho mottem je: ,Vyloudit Gsmév."” A jak
skromné fika: ,Hlavné poslouchat.” A aby toho nebylo malo, jako naivni umélec je od roku 2009
pravidelnym darcem svych obrazd do nasSi kazdoro¢ni dobrocinné aukce. V ramci jiz zminéného
projektu vznikla vize 1:1, tzn., Ze kazdy uzivatel by mél mit ,svého dobrovolnika“. Je nam jasné, ze
je to béh na dlouhou trat. Ale véfime, Ze tato forma dobrovolnické prace ma pro nasSe seniory velky
smysl a vidime v ni smér, kterym chceme ve spolupraci s dobrovolniky pokracovat.

Jak je vidét, dobrovolnictvi m@Ze mit mnoho podob a nelze fici, kterd z nich je nejlepsi. Casto
se stava, Ze novy zpusob spoluprace s instituci ¢i dobrovolnikem, vznikne naprosto neplanované.
Proto je pro vedeni zafizeni dllezité neupadnout do rutiny a stereotypu a udrzet si ideu: ,Jak véci
zafidit tak, aby Sly a ne, aby neSly." Zpétné se Casto ukaze, ze véci, kterym jsme davali jen mélo
Sanci, jsou pfinosné a Zivotaschopné na rozdil od véci pfedem presné pfipravenych a o¢ekavanych.




Koordinator dobrovolnik @ jako profese
PhDr. Jifi ToSner, HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0., Praha
jiri.tosner@hest.cz; www.hest.cz

Historie dobrovolnictvi

Lidé si poméahaji od pravéku, dobrovolna spoluprace je stale cestou rehabilitace obCanské
spolecnosti:

» Svét - od poc¢atku déjin (pravékeé tlupy, pohfebni bratrstvo Chevra kadisa);

+  Cesko - zlaty vék pospolitosti — narodni obrozent;

» Kolaps ob&anské spole¢nosti — némecka okupace a komunisticka totalita;

* Soucasnost — od okouzleni individualni svobodou k postupné rehabilitaci komunit;

Kdo je to dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢loveék, ktery se ze své vule rozhodne vénovat svij ¢as, znalosti a zkuSenosti
potfebnym lidem nebo Cinnostem bez naroku na odmeénu. Dobrovolnictvi je ob&anskopravni vztah.
MlZe byt uzavien pisemné, ale v fadé pfipadul je uzavien pouze Ustné.

Jaké jsou druhy dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi ma v zasadé tyto tfi tvafe — neorganizované, organizované a virtualni . (Fric,
Vavra, 2012). Takto se k nékteré z nich pfihlasili v anketé na www.dobrovolnik.cz v listopadu 2014:
. Domluvime se pfimo, aneb sousedska vypomoc (neorganizované -2 779 odpoveédi)
+ Mam rad, kdyz nékdo drzi otéze, aneb koordinator vi, co a jak (organizované - 2 763
odpoveédi)
. Radim, pfekladam, designuji pfes socialni sité (virtualni - 2 735 odpovédi)

Protoze se v HESTIA jiz 20 let vénujeme organizovanému dobrovolnictvi a vytvorili jsme fadu
metodika a manudlu, bylo pro nas vyzvou zapojit se do profesionalizace tohoto oboru. A povedlo se -
koordinator dobrovolnik 4 je od podzimu 2014 uznanou profesi. Na strankach Néarodni soustavy
kvalifikaci jsou kvalifikacni a hodnotici standardy kvalifikaci i seznam autorizovanych osob:
www.narodni-kvalifikace.cz, polozka Obor kvalifikace: Pedagogika, u €itelstvi a socialni pé ¢e.

Koordinator dobrovolniki se stal také uznanym povolanim v Narodni soustav & povolani:
www.nsp.cz, v poloZce POVOLANI: Véda, vzd &lavani, sport , kde byl pro toto povolani stanoven
7. platovy stupen a 10. platova tfida - viz: www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB078.

Jak je definovana tato profese?
.Koordinator dobrovolnik & Fdi specifické lidské zdroje — dobrovolniky a zaji§ tuje
veSkeré ¢€innosti spojené s jejich  éinnosti v souladu s cili organizace nebo projektu.”

HESTIA se stala autorizovanou osobou pro tuto profe  sni kvalifikaci.

To znamena, Ze u nas muzete slozit zkouSku, po které vam vydame osvédceni o ziskani
profesni kvalifikace koordinatora dobrovolnik(i. Mate-li zajem o zkousku, ¢i dalSi informace, ozvéte se
na: jiri.tosner@hest.cz. PoSleme vam pfihlasku, dohodneme vSechno potfebné a dame vam
dostatecny €as na pfipravu pfed dohodnutym terminem zkousky.

Co pedchazi zkousce

Uchaze¢ zpracuje pfedem osnovu managementu dobrovolnictvi na zakladé svého plsobeni
v organizaci, ¢i dobrovolnickém projektu, nebo po dohodé zpracuje novy model organizace
¢i dobrovolnického projektu. HESTIA tento model zad4 minimalné 1 mésic pfed dnem konéani zkousky
a uchaze¢ zpracovanou osnovu managementu dobrovolnictvi odevzda minimélné 7 dni pfed dnem
konani zkousky. Osnovu uchaze¢ u zkousky obhdji a bude ji prezentovat.

Co je hlavnim obsahem zkousky
- vysvetlit pfinos zapojeni dobrovolnikd a proces jejich za¢lenéni do organizace ¢&i projektu;
- popsat ziskavani, vybér, pfipravu a vedeni dobrovolniku, podporu jejich motivace;

Co vas na zkouSku dob fe pripravi?
- prfihlaste se na néktery z naSich kurzt, aktualni terminy kurzd najdete na www.hest.cz:
Management dobrovolnictvi |
Management dobrovolnictvi Il

Tyto kurzy jsou uznanym metodickym podkladem pro o snovu zkouSky. Pokud mate jiz
s dobrovolniky zkuSenosti, nemusite mit obavy ze zk  ousky.
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VSechny informace k p Fiprav é a prabéhu zkousky najdete na webu:
http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-752-Ko ordinator _dobrovolniku/hodnotici-standard

Na setkadni svami a na diskuzi o managementu dobrov  olnictvi se t &Si autorizovani
zkousejici: PhDr. Ji i ToSner, Mgr. Klara Jezkova, Bc. Michaela Jandova

Literatura:

Fri¢. P.. Vavra. M. 2012. Tii tvafe komunitniho dobrovolnictvi. HESTIA a AGNES. Praha. 137 s. ISBN:
978-80-903696-9-6

ZAastitu nad konferencip fevzali:

PhDr. Pavel Moty €ka, PhD., mistostarosta m ésta Krom éFiz
Ministerstvo Skolstvi, mladeze at élovychovy
Mgr. Michaela Marksova, ministryn & prace a socialnich v éci
Magr. Ji Fi Dienstbier, ministr pro lidsk& prava, rovné p  Filezitosti a legislativu

Na priprav é konference spolupracovali

Dobrovolnické centrum Spektrum Krom  éFiz, Mésto Krom éfiz

MESTO _
KROMERIZ

Konferenci podpo Fila: Mediélni partner konference:
HASICSKA DOBIOVOLNIK.CZ
v v VZAIEMNA
POJISTOVNA, 4.
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