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Predmluva

Do vasi knihovny pfijdou Ctyfi navstévnici s konkrétnim dotazem.

Jakou odpovéd od vas tito navstévnici dostanou?

S jakymi materialy nebo informacemi odejdou domu?
Dostali by stejnou odpovéd i od vaseho kolegy?
Bernie, 68 let:

Rdd ctu, ale zhorsuje se mi zrak. Knihy s velkym pismem ani e-knihy mi nepomdhaji. MizZete mi
pomoci?

Lucy, 13 let:

Potfebuji do Skoly napsat recenzi na knihu. MiiZete mi néjakou knihu doporuéit? Nejlépe kratkou a
snadno Citelnou, protoZe mam dyslexii.

Jeff, 44 let:

Moje matka trpi Parkinsonovou chorobou a md potiZe s drzenim knih. Milovala c¢teni, ale nemdad
smartphone ani internet, aby si mohla poslechnout audioknihy. MizZete mi pomoci?

Raya, 35 let:

Mam braillsky displej a potfebuji si stAhnout soubory v Braillové pismu. Mohu ve vaSi knihovné
pouZit pocitac, abych se dostala ke svym knihdm?
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1. Uvod

Cilem Pokyn0 IFLA pro inkluzivni knihovni sluzby pro osoby s omezenou schopnosti Cist tistény
text je nabidnout odbornym utvarim IFLA, vSem jejim ¢lenim a personalu knihoven po celém
svété voditko pro rozvoj a zavadéni knihovnich sluzeb pro osoby s omezenou schopnosti Cist
tistény text.

Hlavnim cilem pracovni skupiny tohoto projektu je zajistit, aby osoby s omezenou schopnosti &ist
tistény text mély po celém svété pfistup k informacim, materialim uréenym ke ¢teni, komunité a
Uzasnym pfibéhdm v mnoha inspirativnich a kreativnich knihovnach.

Méné nez 10 % celosvétové publikovanych informaci je pIné pfistupnych pro osoby s omezenou
schopnosti ¢ist, coz pro tuto skupinu lidi znamena takzvany ,knizni hladomor*; proto je pfed nami
jesté dlouha cesta (WIPO — World Intellectual Property Organization, MarrakéSska smlouva,
2023). Nasim cilem je, aby vSichni uzivatelé méli takovy zpUsob pfistupu ke knihovnam,
informacim a materialim uréenym ke ¢&teni, ktery by odpovidal jejich individualnim potfebam.

Tyto pokyny vypracovala mezinarodni pracovni skupina pod zastitou sekce Knihovny pro osoby s
omezenou schopnosti Cist tiStény text (IFLA Professional Division D / LPD).

Cleny pracovni skupiny byli:

e Danielle Miller (Washington Talking Book & Braille Library, Spojené staty americké —
predsedkyné)

e Dalia BalCytyté (Lithuanian Audiosensory Library, Litva)

e Saskia Boets (Luisterpuntbibliotheek, vlamska knihovna pro osoby s omezenou
schopnosti ¢teni tisténého textu, Belgie)

e Christiane Felsmann (Némecké centrum pro pfistupné &teni / dzb lesen,
Némecko)

e Ellen Follin (MTM, Svédska agentura pro pfistupna média, Svédsko)

e Jelena Lesaja (Chorvatska knihovna pro nevidomé, Chorvatsko)

e Dipendra Manocha (Konsorcium DAISY, Indie)

e Irmgard Reijntjes (Bibliotheekservice Passend Lezen, nizozemska knihovna pro
osoby s omezenou schopnosti ¢teni, Nizozemsko)

e Kirsi Ylanne (Knihovna pro pfistupnost Celia, Finsko)

e Yasmine Youssef (Organizace pro vyvoj asistenénich technologii, ATDO, Egypt)

Projektovy tym nabizi tyto pokyny s cilem poskytnout doporuceni, zahajit diskusi a pomoci pfi
rozvoji inkluzivnich sluzeb.

1.1 Cil

Ackoli se tyto pokyny zamérfuji na sluzby vefejnych knihoven, jejich cilem je inspirovat vSechny
typy knihoven a pomahat jim pfi poskytovani inkluzivnich sluzeb osobam s omezenou
schopnosti ¢teni: tj. vefejnym knihovnam, akademickym a $kolnim knihovnam, knihovnim
servisnim mistiim v


https://www.wipo.int/en/web/marrakesh-treaty/

nemocnicich, domovech pro seniory a pe€ovatelskych zafizenich i v dalSich organizacich. Jde
zkratka o vSechny knihovni programy, které oslovuji osoby s obtizemi pfi ¢teni tisténych textd
nebo které s nimi pfichazeji do styku.

M(ze se jednat o osoby, které jsou nevidomé, maiji zrakové postizeni, dyslexii nebo jinou
neurodiverzitu &i t&lesné postizeni, které jim zt€Zuje &teni bézného tisté€ného textu — v
podstaté o kohokoli, kdo neni schopen &ist tisténa nebo digitalni dila ve stejné mife jako
osoba bez postizeni nebo zdravotniho omezeni.

Tyto pokyny muazete vyuzit riznymi zpUsoby: mizete si je precist celé, nebo si z nich vybrat to,
co povazujete za d(lezité nebo co vase knihovna nejvice potfebuje.

Pokud se chcete zaméfit na pfFistupné publikace a knihovni sluzby pro osoby s omezenou schopnosti
¢teni, nevahejte kontaktovat knihovnu poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti éteni ve
vas$i zemi nebo sekci IFLA ,Knihovny poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti Cist tistény

text” (LPD).

1.2 Vzajemnd& vyhodnost

Mnoho knihoven nabizi terénni sluzby, doru¢ovani knih az domd nebo spolupracuje s
pecovatelskymi centry. Knihovny také navstévuje mnoho starsich lidi a dalSich osob, které maji
potize pfi ¢teni (seniofi se zhorSenym zrakem, osoby s dyslexii atd.). Pro mnoho z téchto osob
mohou byt pom(cky pro ¢teni (napf. lupy) a vyuzivani pfistupnych audioknih a elektronickych
knih nastrojem, diky kterému si mohou (i nadale) uzivat ¢teni. Vefejné knihovny maji moznost
poskytovat své sluzby uzivatellim, ktefi by jinak kvuli zrakovym ¢&i fyzickym obtizim postupné
prestali knihovnu vyuzivat. Tim si také udrzuji své stalé uzivatele.

Diky inkluzivnim a pfistupnym sluzbam mohou osoby s obtiZzemi pfi ¢teni tisténého textu i nadale
vyuzivat vefejnou knihovnu a téZzit z kvalitnich sluzeb dostupnych pro v8echny, &imz se minimalizuje
riziko jejich izolace nebo neuc€asti na komunitnich aktivitach.

V kazdé tfidé se nachéazeji déti s mirnymi i zavaznymi potizemi se &tenim. PFi osvétovych
navstévach sSkol nezapomente zminit pfistupné knihy. Knihovny nabizeji détem a mladym lidem
fadu aktivit, od predc&itani pohadek, spole¢ného hlasitého &teni, autorskych ¢teni a diskusnich
skupin az po &tenarské krouzky, mésic mladeznické literatury a dalsi.

Je dulezité mit na zfeteli pfistupnost a usilovat o to, aby programy zaméfrené na mladez byly pFistupné
a inkluzivni i pro déti s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu.

To pfedstavuje vyhodu pro vSechny: knihovny poskytuji inkluzivni sluzby, které umoznuji ¢lentim
komunity i osobadm s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu i nadale z jejich sluzeb tézit,
ucastnit se aktivit v okoli a vyuzivat vefejnou knihovnu stejné jako vSichni ostatni. Vefejné a jiné
knihovny si tak mohou udrzet své &tenare, ktefi by jinak jejich sluzby opustili. Zvlast dalezité je
zapojit uzivatele, cilové skupiny a zainteresované strany do ¢innosti knihovny. Zapojeni osob

s omezenou schopnosti ¢teni do vaseho planovani zahrnuje filosofii ,Nic o nas bez nas” a také
inkluzivni praxi.


https://www.ifla.org/units/lpd/
https://www.ifla.org/units/lpd/

Tyto pokyny maji byt nastrojem pro profesionalni knihovniky a vSechny zaméstnance
knihoven, ktefi mohou poskytovat sluzby osobam s potizemi pfi ¢teni nebo s nimi pracuji, pro
ty, kdo se mohou ve své knihovné &i komunité setkat s osobou s omezenou schopnosti €ist,
nebo se prosté chtéji dozvédét vice o pfistupnych a inkluzivnich knihovnich sluzbach.

Zaclenéni osob s omezenou schopnosti ¢teni do béznych knihovnich sluzeb nevyzaduje velké
usili ani zvlastni rozpocet. Dobra vile a oteviena mysl vas dovedou daleko. Inkluzivni knihovna,
kde se kazdy citi vitan a v bezpeci, vznika postupnym vyvojem. Je dllezité vnimat zdravotni
postizeni jako dal$i aspekt rovnosti, rozmanitosti, inkluze, pfistupnosti a sounalezitosti. Sluzby
pro osoby s omezenou schopnosti ¢teni jsou dulezitou soucasti inkluzivity knihovny.

Zamérem téchto pokynU je poskytnout aktualni pfehled toho, co je zndmo o knihovnich sluzbach pro
osoby s omezenou schopnosti Cist tiStény text, a uvést pfiklady osvéd¢enych postupa.

1.3 Souvislosti

V roce 2005 vydala IFLA publikaci ,Knihovny pro nevidomé v informaénim véku — pokyny pro
rozvoj“ (pdf). Odborné zpravy €. 86, autorky Rosemary Kavanagh a Beatrice Christensen
Skold). Tyto pokyny se zabyvaji digitalnim obsahem, vyznamem kvalitnich uzivatelskych
rozhrani a digitdlnich knihovnich sluzeb pro specifickou cilovou skupinu nevidomych a
slabozrakych osob. Rozmach internetu, digitalni infrastruktury a novych technologii — véetné
formatu DAISY — oteviel mnoho moznosti v oblasti pfistupnosti.

Jsme svédky mnoha novych vyvojovych trendi:

e Vyvinuly se technologie DAISY, Braillovo pismo a EPUB.

¢ Funguje stahovani a streamovani knih.

¢V mnoha zemich jsou v kurzu elektronické knihy, ¢te€ky a audioknihy.

e Védecky vyzkum v oblasti zrakovych poruch, dyslexie, autismu, mobility a
pfistupnosti neustale pokracuje a vyhodnocuje ziskané poznatky.

Kromé toho se v mnoha zemich vyrazné roz3ifila cilova skupina osob s obtizemi pfi &teni
tisténého textu. Knihovny poskytujici sluzby osobam s obtizemi pfi Cteni tiSt€ného textu se i
nadale zaméfuji na osoby se zrakovym postizenim. Berou vSak ohled také na osoby s jinymi
obtizemi pfi ¢teni tisténého textu, jako jsou dyslexie €i poruchy autistického spektra, dale na
osoby s télesnym postiZzenim, jako je roztrouSend skleréza, osoby s kognitivhim postiZzenim, s
afazii, s do€asnymi stavy, které ztézuji Cteni tisténého textu, a s dalSimi percep&nimi nebo
télesnymi postizenimi.

Tento seznam neni vyCerpavajici a v zavislosti na autorskych pravech a dohodach s vydavateli a
autory existuje Siroka 8kala moznosti, jak tyto materialy zpFistupnit.

V poslednich letech mnoho zemi rozsifilo vyjimky z autorského prava puvodné uréené na
podporu osob se zrakovym postizenim tak, aby zahrnovaly vS§echny osoby s obtizemi pfi éteni
tiSténych textu. To, kdo patfi do cilové skupiny osob s obtizemi pfi &teni tiSté€nych textl, se

v jednotlivych zemich liSi v zavislosti na jejich autorském pravu.


https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/86.pdf
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Jsme si védomi toho, Ze pfistup k technologiim se muze liSit jak mezi jednotlivymi ¢leny
cilovych skupin, tak mezi rdznymi zemémi. Véfime, Ze inkluzivni knihovni sluzby a
asisten¢ni technologie mohou sehrat uzite¢nou roli pfi prekonavani téchto rozdild.

1.4 Rozsah

Tyto pokyny slouzi jako odborna zprava, kterou:

e mohou konzultovat odbornici z oblasti knihovnictvi

e muze vyuzit personal knihovny k nalezeni napadd, pfikladd a navrhu, jak oslovit
uzivatele s obtizemi pfi ¢teni tiSténych textd, jak k nim pfistupovat a jak odpovidajicim
zpUsobem zlepsit inkluzivni knihovni sluzby

Nejedna se o akademickou ani védeckou zpravu.

Cilem je poskytnout informace o:

¢ omezené schopnosti Cist tistény text
e pfistupnosti knihovny

e prfistupnych materialech ke cteni

e vyhledavani pfistupného obsahu

e zplsobech poskytovani a distribuce knih
e komunikaci a marketingu

e aktivitach a programovych nabidkach

Ackoli se tyto pokyny zaméfuji na vefejné knihovny, mnoho z téchto navrhd a doporuceni
mUze inspirovat i jiné typy knihoven.

2. Pravo na c¢teni bez bariér

Tyto pokyny vychazeji z principu pfijeti, respektu a prava na ¢teni. Odkazujeme na VSeobecnou
deklaraci lidskych prav Organizace spojenych narodti. Odkazujeme také na Umluvu OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim, je uvedeno, Ze osoby s omezenou schopnosti Cist
tistény text maji pravo na rovny pfistup ke kniham, znalostem a informacim ve stejném Case, za
stejnou cenu a ve stejné kvalité jako vSichni ostatni (Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ¢lanek 9, PFistupnost).

Manifest IFLA-UNESCO o vefejnych knihovnach z roku 2022 uznava inkluzivni knihovni sluzby tim,
Ze uvadi:
»Sluzby vefejné knihovny jsou poskytovany na zakladé rovného pfistupu pro
vSechny, bez ohledu na veék, etnickou pfislusnost, pohlavi, nabozenské vyznani,
narodnost, jazyk, socialni postaveni a jakékoli jiné charakteristiky. Specifické
sluzby a materialy musi byt poskytovany tém uzivatelim, ktefi z jakéhokoli
dlvodu nemohou vyuzivat bézné sluzby a materialy, napfiklad jazykové


https://www.nssoud.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/pravni-uprava/deklarace_prava.pdf
https://www.nssoud.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/pravni-uprava/deklarace_prava.pdf
https://mpsv.gov.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
https://mpsv.gov.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim

mensiny, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s nedostatenymi digitalnimi nebo
pocitatovymi dovednostmi, osoby s nizkou gramotnosti nebo osoby v nemocnici &i
ve vézeni.*

Manifest IFLA-UNESCO 2022 o verejnych knihovnach

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) zdUraznila vyznam pfistupnosti informaci pro osoby se
zdravotnim postizenim, kdyz v roce 2011 ve spolupraci se Svétovou bankou zverejnila Svétovou
zpravu o zdravotnim postiZzeni a na webu zvefejnila jeji souhrn pro snadné ¢teni.

Zvlastni dliraz klademe na MarrakeSskou smlouvu o usnadnéni pfistupu k publikovanym dilim
pro osoby nevidomé, zrakové postizené nebo jinak neschopné cist tistény text.

Mezi potencialni pfinosy MarrakeSské smlouvy patii konec nedostatku knih a pfeshrani¢ni
vypUjéky. MarrakeSska smlouva byla pfijata ¢lenskymi staty Svétové organizace dusevniho
vlastnictvi (WIPO) v roce 2013.

Zde uvadime prehled a shrnuti MarrakeSské smlouvy:

Smlouva ma jediny cil: zlepsit pfistup ke kniham, ¢asopisiim a dalSim tisténym
materialim pro osoby s omezenou schopnosti ¢ist tistény text. Toho chce
dosahnout tim, ze usnadni vytvareni a sdileni pfistupnych kopii pfes
mezinarodni hranice.

Kazda zemé, ktera pfijme MarrakeSskou smlouvu, je povinna zavést do svého
vnitrostatniho autorského prava jedno nebo vice omezeni &i vyjimek. Tato
omezeni a vyjimky znamenaji povoleni fady €innosti, jejichz vykonavanim tak
nedojde k poruseni autorskych prav.

MarrakeSska smlouva — Pomoc pfi ukon€eni globalniho nedostatku knih (pdf)
WIPO 2016)

Smlouva upfesfiuje, Ze opravnénymi pfijemci jsou osoby, jeZ maji nékteré z fady
zdravotnich postizeni, ktera jim brani v efektivnim &teni tiSténych material(. Tato
Siroka definice zahrnuje osoby, které jsou nevidomé, zrakové postizené, trpi dyslexii
nebo maji télesné postizeni, jez jim brani knihu drzet a manipulovat s ni.

Shrnuti_MarrakeSské smlouvy o usnadnéni pfistupu k publikovanym dillm osobam
nevidomym, osobam se zrakovym postiZzenim nebo osobam s jinymi poruchami

znemoznujicimi éteni tiSténého textu (MVT) (2013)

V Marrakedské smlouvé je opravnéna osoba definovana jako osoba, ktera
(@) je nevidom4;

(b) ma zrakové postizeni nebo poruchu vnimani ¢i ¢teni, které neni mozné zlepsit
tak, aby jeji zrak znovu fungoval v podstaté stejné jako u osoby, ktera takové zrakové
postizeni nebo poruchu nema, a proto neni schopna


https://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni/Manifest_UNESCO.htm
https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_marrakesh_overview.pdf
https://www.wipo.int/en/web/treaties/ip/marrakesh/summary_marrakesh
https://www.wipo.int/en/web/treaties/ip/marrakesh/summary_marrakesh
https://www.wipo.int/en/web/treaties/ip/marrakesh/summary_marrakesh

Cist tiSténa dila v podstaté stejnym zplisobem jako osoba bez takového postizeni
¢i poruchy; nebo

(c) neni kvuli fyzickému postiZzeni jinak schopna drzet knihu ¢i s ni manipulovat,
pfipadné zaostfit zrak Ci pohybovat oima v mife, ktera je normalné dostatecna
pro &teni.

(Marrakesska smlouva o usnadnéni pristupu k publikovanym dilim osobam

nevidomym, osobam se zrakovym postizenim nebo osobam s jinymi poruchami

éteni)

V ramci téchto omezeni nebo vyjimek Ize jakékoli dilo kopirovat za u¢elem jeho
prfevodu do pristupného formatu. Stejné jako pojem ,pfijemce” jsou i pojmy ,dilo*
a ,pfistupny format“ ve smlouvé definovany pomeérné Siroce. Mezi dila patfi
audioknihy, stejné jako text, notovy zapis a souvisejici ilustrace, zatimco
pristupnym formatem je jakykoli format (v€etné digitalniho), ktery umoznuje
pfijemci Cist obsah nebo k nému pfistupovat stejné snadno a pohodiné jako
osobé, ktera nema potize se ¢tenim tisténych textd.

Dila v pfistupném formatu mohou podle této smlouvy pouzivat pouze opravnéné
osoby. VIady vSak mohou povolit autorizovanym neziskovym subjektm, aby
vytvarely kopie v pfistupném formatu a zpfistupnovaly je opravnénym osobam.

Smluvni strany Marrake$ské smlouvy musi rovnéz umoznit pfeshrani¢ni vyménu dél
v pFistupném formatu vytvorenych v souladu se smlouvou nebo jinymi pravnimi
predpisy. Pfeshrani¢ni vyména dél znamena, Ze kazdé dilo v pfistupném formatu je
mozné vytvofit pouze jednou v kazdém jazyce. Jednotlivé zemé tak mohou ve
skute€nosti spojit své sily, ¢imz se vyrazné zvysi celkovy pocet pfistupnych dél

MarrakeSska smlouva — Pomoc pfi ukonéeni globalniho nedostatku knih WIPO
2016)

MarrakeSska smlouva vstoupila v platnost 30. zafi 2016 a do zaCatku roku 2023 ji ratifikovalo
vice nez 100 zemi. UpIny seznam zemi, které smlouvu ratifikovaly, véetné& dat ratifikace a
vstupu v platnost, je k dispozici na webovych strankach WIPO.

Zaciname s MarrakeSskou smlouvou — privodce pro knihovniky

Smlouva bude u&inna pouze tam, kde byla za¢lenéna do vnitrostatniho prava a kde ji knihovny a dalSi
subjekty vyuzivaji. Ne vSichni knihovnici maji zkuSenosti s autorskym pravem nebo se v této otazce
dobfe orientuji. Pomoci muze byt ziskavani zkusenosti, pfistup ke zdrojum nebo do nékteré z vasich
mistnich knihoven, ktera poskytuje sluzby osobam s omezenou schopnosti Cist.

Mzete se také seznamit s publikaci ,Zadiname s MarrakeSskou smlouvou — privodce pro
knihovniky* ktera byla pfelozena do nékterych jazyku a poslouzila jako podklad pro tvorbu
nékolika vnitrostatnich autorskych zakonl (pozn.ed.: oficialni ¢esky preklad neni k dispozici).



https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/the-marrakesh-treaty.html
https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/the-marrakesh-treaty.html
https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/the-marrakesh-treaty.html
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_marrakesh_overview.pdf
https://www.ifla.org/treaty-of-marrakesh/getting-started-with-the-marrakesh-treaty-a-guide-for-librarians/
https://www.ifla.org/treaty-of-marrakesh/getting-started-with-the-marrakesh-treaty-a-guide-for-librarians/

Cim lépe bude personal knihovny informovan a &im vice materiald v pFistupnych formatech bude
mozné sdilet, tim lepsi pfistup k informacim a materialim uréenym ke ¢teni budou mit osoby s
omezenou schopnosti Cist tistény text.

Narodni autorské pravo

Narodni autorské pravo ur€uje, kdo ma narok na sluzby pro osoby s obtizemi pfi ¢teni tiSténych
textu. To se muze v jednotlivych zemich liSit. Seznamte se s pFislusnou legislativou nebo se zeptejte
ve své mistni knihovné, ktera poskytuje sluzby osobam s obtizemi pfi ¢teni tisténych textd.

Organizace poskytujici pfistupné knihy

Na mezinarodni Grovni existuji subjekty poskytujici pfistupné knihy, o kterych by knihovnici méli
védét, jako je Global Book Service od Accessible Books Consortium (ABC), ONCE (neziskova
organizace ze Spanélska), Tiflolibros z Argentiny a Bookshare (neziskovou organizaci vytvofena
platforma dostupna po celém svété). Tyto sluzby poskytuji pfistup ke kniham v mnoha jazycich a
pfistupnych formatech a v nékterych pfipadech jsou pro opravnéné osoby zdarma.

3. Univerzalni design

Univerzalni design je termin, ktery se pouziva, kdyZ jsou prostory, budovy, vyrobky a sluzby
navrhovany tak, aby byly pfistupné, srozumitelné a pouzitelné pro vSechny lidi, bez ohledu na
vék, velikost, schopnosti nebo zdravotni postizeni. Jedna se o zakladni princip dobrého designu,
jenz prospiva vSem tim, ze inkluzivné fesi spolecné potfeby, vyhyba se segregaci nebo
stigmatizaci a poskytuje feSeni, ktera jsou efektivni z hlediska naklad(, atraktivni a prodejna.
Tento koncept, ktery vychazi z prace Ronalda L. Maceho, klade diraz na navrhovani s ohledem
na univerzalni pouzitelnost spiSe nez na specialni upravy, ¢imz zajiStuje rovnost a efektivitu v
designérské praxi.

Skupina architektu, produktovych designérd, inzenyrld a vyzkumnik( z oblasti environmentalniho
designu spolupracovala na vytvofreni nasledujicich zasad univerzalniho designu, které slouzi jako
voditko pro Sirokou 8kalu designérskych disciplin zahrnujicich prostfedi, vyrobky i komunikaci.

Centrum univerzalniho designu (The Center for Universal Design) definovalo sedm zakladnich
principu:

Zasada prvni: Rovnocenné vyuziti
Navrh je uzite€ny a prodejny pro vS§echny uzivatele, at jsou jejich schopnosti

jakékoli.

Zasada druha: Flexibilita v pouziti

Navrh zohledriuje Sirokou Skalu individualnich preferenci a schopnosti.


https://design.ncsu.edu/research/center-for-universal-design/

Zasada tfeti: Jednoduché a intuitivni pouziti

Pouzivani designu je snadno srozumitelné, bez ohledu na zku$enosti, znalosti,
jazykové dovednosti nebo aktualni uroven soustfedéni uzivatele.

Zasada ¢&tvrta: Srozumitelné informace

Design ucginné sdéluje uzivateli nezbytné informace, bez ohledu na okolni podminky
nebo smyslové schopnosti uzivatele.

Zasada pata: Tolerance chyb

Design minimalizuje rizika a nepfiznivé dusledky nahodnych nebo neimysinych
akci.

Zé&sada Sesta: Nizka fyzicka namaha
Design Ize pouzivat efektivné a pohodIné s minimalni unavou.
Zasada sedma: Velikost a prostor pro pfistup a pouzivani

Jsou zajistény vhodné rozméry a prostor pro pfistup, dosah, manipulaci a
pouzivani bez ohledu na télesnou velikost, drzeni té€la nebo pohyblivost
uzivatele.

(Copyright 1997 NC State University, The Center for Universal Design)

Aby byly knihovny pfistupnéjsi pro osoby s omezenou schopnosti Cist tistény text, je tfeba
vénovat pozornost péti aspektiim, které jsou v souladu se zasadami univerzalniho designu. Diky
nasledujicimu rozdéleni oblasti pfistupnosti je sedm zasad univerzalniho designu jasnéjSich a
snhaze pouzitelnych (Karen Larsson, Aiming for Universal Design,2023):

e Socialni pfistupnost

e Fyzicka pfistupnost

e PfFistupné sluzby a komunikace
e Pf¥istupné fondy

e Technické pomucky

Diky ddkladnému porozuméni principim univerzalniho designu je mozné pfehodnotit vSechny aspekty
designu. Mnoho pfikladd univerzalniho designu Ize nalézt v knihovnach i v dalSich institucich. Zaroven
vSak existuje mnoho zpusobd, jak Ize principy univerzalniho designu aplikovat na specifické poméry
knihoven tak, aby se vytvofily inkluzivnéjsi, pouZziteIngjsi a pfistupnéjsi podminky pro vSechny
uzivatele.


https://repository.ifla.org/items/9812e5a8-d139-4317-8058-eaa521861c48

4. Orientace v knihovné

4.1 Pristup do fyzickych prostor

Pristupnost fyzickych prostor muze zvysit nezavislost a zapojeni osob s omezenou schopnosti
¢teni tisténého textu, coz jim usnadni orientaci a interakci v knihovné. To mize mit pozitivni
dopad také na jejich prozivani a zapojovani se, stejné jako na celkovou pohodu a kvalitu zivota.
Doporuceni pro pfistup do knihovnich prostor vychazeji z osvédéenych postupt v této oblasti.

Lidé, ktefi jsou nevidomi nebo maji zrakové postizeni, tvofi riznorodou skupinu s odli§nymi
potfebami. Uprava prostfedi se u t&chto skupin li§i a mtZe vyzadovat nékteré specifické Upravy.
Lidé, ktefi nevidi, potfebuji hmatové (dotekem vnimatelné) prvky a zvukové orientacni signaly.
Pro lidi se zrakovym postizenim je dulezity dobry barevny kontrast v prostfedi. Kontrastni
hmatovy povrch pomahé v orientaci nejen nevidomym, ale také lidem se zrakovym postizenim.

Hmatové navigaéni systémy pomahaji nevidomym a zrakové postizenym orientovat se v prostoru
bez pomoci jinych osob a rozpoznat mista zvySeného nebezpedi, jako jsou napfiklad schody,
pfechody, kfizovatky a dalSi prekazky. Jakmile jsou pfekazky rozpoznany, je mozné je bezpecné
pfekonat.

Zohlednéni téchto zasad v knihovné pfispiva k zajisténi pfistupnosti objektu. Hlavni vchod do budovy
by mél byt jasné viditelny nebo oznaceny tak, aby jej mohla rozpoznat osoba se zrakovym postizenim,
napfiklad pomoci znaéeni v Braillové pismu. Ke snadné identifikaci vchodu pfispiva i to, kdyz je hlavni
vchod odliSitelny od zbytku budovy.

Velikost a znaceni dvefi a prostor v budové hraje pro osoby se zrakovym postizenim dllezitou
roli. Doporucuje se, aby sklenéné dverfe nebo pficky v budové byly ve vySce 120-160 cm od
podlahy oznacéeny jasnymi pruhy s kontrastni barvou pozadi. Doporu¢ena minimaini Sitka
znackovaci pasky je 5 cm. Aby se zamezilo odleskiim, mély by byt znackovaci pruhy nalepeny
na obou stranach skla. Pokud je to mozné, mély by byt okraje sklenénych dvefi, pficek a vitrin
jasné oznacené a dobfe viditelné.

Pro nevidomé osoby jsou velmi uzitené hmatové prvky instalované pfed vchodovymi dvefmi, stejné
jako jakékoli zvukové signaly. Kazdy schod, nebo alespori prvni a posledni schod, by mél byt oznacen
paskou o Sifce 5—7 cm nebo jinym materidlem v kontrastni i jasné barvé, ktera se tahne po celé
délce schodu (to plati i pro vnitini schodisté). Schody by mély byt dobfe osvétlené, aby bylo mozné je
pouzivat v kteroukoli denni dobu.

Trasa, ktera vyhovuje vSem, by méla byt logicky naplanovana jiz pfi navrhovani prostori nebo pfi
pfidavani prvku bezbariérového pristupu. Pohyb ve vasi budové by mél byt pro nevidomé nebo
zrakové postizené osoby snadny a pohodiny a vzdalenosti mezi rGznymi servisnimi misty a fondy
¢i knihovnimi funkcemi by mély byt co nejkratsi.



Ulicky musi byt bez pfekazek. Je tfeba se vyvarovat vyéneélku ze stén, jako jsou cedule, pficky,
sloupy nebo jiné pfekazky, do kterych by se dalo narazit.

Osvétleni prostor by mélo byt v celém objektu jednotné. Spravné umisténé svételné zdroje mohou
lidé se zrakovym postizenim vyuzivat jako orientacni body nebo pomdcky pro pohyb. Svételné
zdroje umisténé podél chodby pomahaiji lidem se zrakovym postizenim vnimat perspektivu a
odhadovat vzdalenosti. Nahla zména intenzity osvétleni (napfiklad pfi pfechodu z jasné ¢asti chodby
do tmavé) muze byt nepfijemna.

Je tfeba se vyvarovat otevienych svételnych zdroju smérfujicich pfimo do oc&i. Takové zdroje mohou
byt nepfijemné a naruSovat orientaci.

Podlaha by méla byt tmavsi nez stény. To usnadfiuje orientaci v mistnosti. Podlaha by neméla byt
leskla, protoze vytvafi odlesky, které mohou u osob se zrakovym postiZzenim zpUsobit dezorientaci.
Servisni pulty mohou pro uzivatele predstavovat pfekazku, nebo naopak pUsobit pFivétivé a pFistupné.
Informaéni pult a podlaha by mély byt barevné kontrastni. Zidle v informaéni zéné&, polstare v
odpocinkovych zénach, rlizné spinace a dal$i predméty by se rovnéz mély odliSovat od celkového
barevného pozadi. Sklenéné stoly nebo Zidle z prahledného plastu se nedoporuduiji.

Barva dvefi by se méla liSit od okoli, aby byly snadno k nalezeni.

Osoba, ktera je nevidoma nebo ma zrakové postizeni, musi mit moznost najit nékoho, kdo ji
pomuze a poskytne ji vSechny potfebné informace k orientaci na neznamém misté. Usnadnéte
a zpristupnéte nevidomé osobé pristup na misto, kde ji bude poskytnuta pomoc. Neni nutné
instalovat samostatné navigacni systémy v celé budové, je vSak tfeba zohlednit moznost
samostatné orientace. Nejdllezitéjsi je, aby uzivatel mél k dispozici dostateéné moznosti, jak
se dostat k prvnimu servisnimu mistu nebo k prvnimu zaméstnanci, ktery mu muize pomaoci.

Regaly zabiraji v budovach knihoven hodné mista a pro bezbariérové regaly je zapotiebi dalSi
prostor. Sitka uli¢ek k regalim a mezi regaly by méla byt takovéa, aby se uZivatelé mohli snadno
pohybovat, aniz by rusili navstévniky, ktefi se jiz v prostoru nachazeji. S narustem digitalniho obsahu
mnoho knihoven omezuje své volné pfistupné fondy, coz vytvaii nové pfilezitosti k pfidani
bezbariérovych regalu a k opétovnému vyuziti prostoru tak, aby byly regaly pfistupné pro vozickare.
Je také mozné mit flexibilni nabytek, ktery Ize pfesouvat, aby si navstévnik mohl prostor pfizpUsobit
svym potfebam, nebo zfidit oddélené uzaviené prostory. Malé, tiché prostory bez rusivych vlivl jsou
Zadouci a oslovi vSechny uzivatele.

VétSina knihoven nabizi také samoobsluzné mozZnosti. Samoobsluzné automaty a kiosky maji
své vyhody i nevyhody. Mezi klady patfi, ze samoobsluha mize zlepsit pfistup, nékdy i 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, a umozZniuje nezavislé vyuzivani. Umozfiuje rychlejsi a uzivatelem fizené
knihovni sluzby a umoznuje personalu byt k dispozici v jinych oblastech. Mize vSak
pfedstavovat pfekdZku pro osoby, jeZ nemaji s danou technologii zkuSenosti, a pro osoby s
néjakym druhem zrakového postizeni. Samoobsluzné automaty nejsou ze své podstaty
bezbariérové, takze uzivatelé s obtizemi pfi ¢teni tiSténého textu budou potfebovat komplexni
pomoc a vedeni. Pokud mate ve své knihovné samoobsluzné automaty na vypuljcku nebo
vraceni knih, zjistéte, zda jsou pfistupné
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pro osoby s potizemi pfi ¢teni tiSt€ného textu. Napf. zda maji velké a nastavitelné pismo,
disponuji funkci hlasového vystupu a Ize se v nich pohybovat pomoci klavesovych zkratek
namisto dotykové obrazovky. Testovani samoobsluznych moznosti spoleéné s uzivateli je dobry
zpUsob, jak zapojit komunitu a ziskat zpétnou vazbu pro provedeni zmén ve vasich systémech.

4.2 Pfistup do budovy knihovny

Zajisténi pristupnosti budovy knihovny nebo jiné instituce pro vSechny uZzivatele bez ohledu na jejich
schopnosti bude vypadat pokazdé jinak. Kazda zemé muze mit odliSné pozadavky na pristupnost
budov a fyzickych prostor; proto doporu€ujeme obratit se na pFisluSnou instituci ve vasi zemi nebo se
seznamit s pfislusnymi zakony a pfedpisy tykajicimi se standard( fyzické pfistupnosti. Nize uvadime
nékteré dulezité aspekty pfistupnosti budovy knihovny pro osoby s omezenou schopnosti ¢teni
tisténého textu.

Hmatové systémy nebo orientacni pomutcky vedouci ke vchodu do vasi knihovny nebo
instituce, zakon¢ené hmatovou znackou nebo ceduli u vchodu do objektu, mohou uzivateli
pomoci najit spravnou cestu. Pokud v blizkosti zastavuje verfejna doprava, mohou ke vchodu
do knihovny vést také hmatové prvky na chodniku. Zavedeni hmatovych znacek nebo
orienta¢nich prvkd nemusi byt vzdy dobfe proveditelné, ale vchody do objektu by mély byt
oznaceny alespon tak, aby uzivatel se zrakovym postizenim mohl rozpoznat, kde se
nachazi.

Existuji feSeni, ktera usnadnuji pfistup do knihovny a nevyzaduiji velké investice. Mize se jednat
napfiklad o nékolik parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim v blizkosti vchodu. Pokud je
to mozné, pristupové cesty ke vchodu by mély byt dobfe osvétlené a bez prekazek. Protiskluzovy a
hladky povrch u vchodu je vhodny nejen pro osoby se zrakovym postizenim, ale pomuize véem
navstévnikam citit se pfi vstupu do knihovny bezpeéné a pohodIné. Dllezité jsou také znacky a napisy
u vchodu. Mély by byt snadno ¢itelné a mit vyrazny kontrast nebo byt v Braillové pismu. Skvélym
prikladem kontrastniho textu je, pokud je to mozné, volba tmavého pozadi a svétlého textu, coz je pro
oCi pFijemnéjsi.

Pokud kontrast chybi, je text témé&F nepostfehnutelny a miize unavovat oéi. Cerné nebo tmavé modré
pismo na bilém, bledé Zlutém ¢&i zZlutém pozadi; nebo bily, nazloutly &i Zluty text na ¢erném nebo
tmavé modrém pozadi — to vSe jsou vhodné moznosti kontrastu, ktery je dobfe viditelny i pro osoby

s omezenou schopnosti ¢ist.

4.2.1 Pristup k fonddm knihovny

Vytvareni obsahu knizniho fondu vasi knihovny pro osoby s omezenou schopnosti ¢teni je
tématem jiné ¢asti tohoto dokumentu. Zde pfedstavime nékolik feseni, kterd vdm pomohou
zpfistupnit vas fond osobam s omezenou schopnosti ¢teni. Dulezitym vychozim bodem jsou
informacni popisky u knih na regalech. Doporu€ujeme pouzivat pisma, u nichZ jsou mala a velka
pismena jasné odlisitelna a samotna pismena jsou ,nakreslena“ Carou stejné tloustky.
Preferovana jsou bezpatkova pisma, ktera jsou nejlépe €itelna. Pro dulezité informace pouzijte
tu€né pismo. V hlavnich prostorach a u informacniho pultu pouzivejte srozumitelny jazyk, aby
byly z&kladni informace co nejdostupnéjsi. V knihovné je obzvlasté uzite€né mit systém
piktogramt a znacek s ikonami
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a textem v srozumitelném jazyce. Ukazalo se, Ze budovy s jasnym a jednoduchym systémem
znacek a ikon ve vnitfnich prostorach jsou pratelské ke vSem uzivatelm.

Pouziti ikon pro knihy podle zanru a vytvofeni samolepek k oznaceni knih na regalech muze
poskytnout pfistupny zpUsob identifikace. K dispozici by mél byt pfehled vSech ikon a toho, jaky
zanr kazda ikona predstavuje, pfipadné by mél byt vyvésen jako plakat v blizkosti regald, coz
pfispiva k pozitivnimu zazitku z prohlizeni. DalSim feSenim je oznacit tisténé knihy, které
knihovna ma nebo muze ziskat také v audio formatu. Néktefi uzivatelé s obtizemi pfi Cteni
tisténého textu si mohou vyzadat zvukovou verzi, zatimco jini, napfiklad lidé s dyslexii, mohou
tézit z toho, ze si tisténou knihu souasné poslechnou a prectou. Pokud to prostor na regalech
dovoli, umistéte knihy tak, aby obalky smé&fovaly dopfedu. Knihy s obalkami sméfujicimi dopfedu
jsou atraktivni a pfitahuji pozornost, zejména u déti a teenageru. Tyto jednoduché upravy regall
usnadnuji vyhledavani lidem s obtizemi pfi ¢teni tisténého textu a vyhovuji véem uzivatelim.

4.2.2 Pristup do digitalniho prostredi

Stejné zasadni jako fyzicky prostor vasi knihovny ¢&i organizace a pfistup k jejim zafizenim je
také pristup do digitalniho prostiedi; i na néj je potfeba myslet z pohledu osob s omezenou
schopnosti Cist tistény text. Dulezitym vstupnim bodem ke sluzbam knihovny jsou jeji webové
stranky. Jejich pfistupnost umozriuje pfistup k informacim a fondlm i u¢ast na akcich pro Siroké
spektrum uzivatell a pro v8echny navstévniky bez ohledu na jejich schopnosti. Nejlep$im
zplUsobem, jak zajistit pfistupnou digitalni prezentaci, je myslet na koncové uzivatele

s omezenou schopnosti Cist tistény text a jinymi zdravotnimi postizenimi jiz od samého zacatku
procesu. Zvazte, jaka pisma pouzivate, umoznéte na webovych strankach zménu kontrastu a
velikosti pisma, zajistéte, aby struktura nadpist byla snadno prohledavatelna pomoci odecitace
obrazovky nebo klavesovych zkratek namisto mysi, pouzivejte popisy obrazki a pravidelné
testujte prFistupnost stranek. Uzite€nymi zdroji pro pfistupny webovy design jsou Pokyny pro
pristupnost webového obsahu (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) a World Wide
Web Consortium (W3C).

Tyto zasady pfistupného designu se vztahuji také na vas online katalog a postupy, které byste
meéli dodrzovat pfi vyuzZivani socialnich médii pro va$i organizaci. Napfiklad u svych online
pfispévkl byste méli dbat na to, abyste pouzivali popisy obrazk(, psali prvni pismeno kazdého
slova v hashtagu velkym pismenem a omezili na minimum pouZzivani emoji. Pfi nakupu
pfedplatného databazi nebo online platforem pro vasi knihovnu je rovnéz dualezité konzultovat s
dodavatelem pfistupnost daného produktu.

DalSim aspektem zajisténi pfistupu do digitalniho prostoru ve vasi knihovné je poskytovani
asistencnich technologii, které usnadnuji pouzivani knihovnich pocitacl a pfistup k online
zdrojim.

Pomocné technologie jsou podrobnéji popsany v kapitole 8. Stru¢né feceno vSak mezi bézné
pomucky, které by knihovna méla mit, patfi obnovitelné braillské displeje, coz jsou zafizeni s
kolicky, které se zvedaji a spoustéji, aby simulovaly riGzné kombinace braillskych znak;
software pro ¢teni z obrazovky, ktery nahlas predcita text na obrazovce; klavesnice s velkymi
klavesami nebo velkym pismem; adaptivni spinace a rlizné typy mysi; zafizeni pro skenovani a
hlasité predcitani tisténého textu; lupy. Tento seznam neni vyCerpavajici a mozna nebudete
potfebovat vSechny tyto technologie, abyste vyhovéli potfebam svych uzivateld. Pokud ve vasi
zemi existuje knihovna poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti Cist tiStény text,
mUze byt zdrojem informaci o riznych asistenénich technologiich a pfi ur€ovani, ktera feSeni
jsou pro vasi knihovnu nejvhodnéjsi. Dostupné technologie se v jednotlivych zemich lisi, a proto
je uzite€né obréatit se na mistni zdroje a technologické partnery.
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5. Budovani inkluzivniho fondu

Pro kazdého ¢&tenare je dulezité, aby mohl mit na riznych zivotnich situacich néjakym zplsobem
Ucast. To se tyka i knihoven a knihovnich fondl. Byt nékde zastoupen ma velky vyznam. Aby
byly knihovny relevantni a inkluzivni, mél by fond poskytovat pfistup k autortm, pfib&éhlm, ahldm
pohledu a historickému kontextu, které odrazeji zkusenosti osob s omezenou schopnosti ¢ist. Je
také dllezité zohlednit zplsob, jakym jsou lidé a témata popsany v knihovnim katalogu, a zajistit,
aby kazdému bez rozdilu byl umoznén pfistup k materialim, které vnima jako relevantni a
respektujici jeho Zivot i oblasti zajmu.

Pfi budovani knihovniho fondu se snazte zahrnout autory a hlasy, které dosud nebyly
zastoupeny nebo k nimz ¢tenafi neméli snadny pfistup &i je nemohli snadno objevit, a tyto
autory zdlraznéte v kniznich vystavach nebo na seznamech doporucené ¢etby. Vybirejte
materialy, které ¢tenafim umozni najit ve fondu sebe samé a ostatnim pomohou ugit se
nahlizet na véc z riznych perspektiv.

5.1 Rozpocet a zasady doplriovani fondu

Rozvoj fondu vyzaduje (a to i pfi omezeném rozpoctu), abyste prostfedky pfidélovali v souladu se
svymi hodnotami, mezi néz by mély patfit rovnost a inkluze. Je tfeba nakupovat materialy, které
odrazeji potfeby osob se zdravotnim postizenim, v€etné osob s omezenou schopnosti Cist tistény
text. Vefejné knihovny jsou tu pro vSechny a musi feSit jak fyzické, tak informaéni bariéry, v€etné
téch, které se tykaji fondu. Rozpocet knihovniho fondu, ktery je uréen na nakupy do fondu a na
prostfedky pro jeho katalogizaci, musi zohledhovat hodnoty inkluze.

Pfi vytvareni politiky rozvoje fondu by knihovna méla zapojit komunitu jak do tvorby této politiky,
tak do budovani knihovniho fondu. Naslouchejte své komunité&, spolupracujte s ni a spole¢né s
ni vytvarejte fond, budte transparentni ve svych rozhodnutich a snazte se vychazet vstfic
navrhim a pozadavkdm. Je obtizné vybudovat inkluzivni fond, aniz byste naslouchali své
komunité a spolupracovali s ni. Naslouchanim, spolupraci a spole¢nym vytvarenim fondu
mUzete budovat davéru u komunity ¢tenafl s omezenou schopnosti Cist tistény text. Dale také
zvazte, zda by zaméstnanci knihovny nemohli pfispét rdznymi uhly pohledu. Pfi katalogizaci
fondu pouzivejte srozumitelny jazyk a terminy, které pouzivaji samy osoby se zdravotnim
postizenim. V katalogu vzdy uvadéjte fyzicky popis polozek a do zaznamu zahrnite metadata o
pfistupnosti.
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6. Materialy v pfistupnych formatech

Pristup k informacim v pfistupnych formatech a existence materialll a technologii v pfistupnych
formatech umoznuje osobam s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu Cist a psat a otevira
jim cesty ke komunikaci a navazovani kontaktl. Pfistupné formaty maji zasadni vyznam pro
inkluzivni knihovni sluzby a zajisténi toho, aby lidé méli pfistup k informacim a mohli ¢ist — od
Braillova pisma pres elektronické formaty soubort a pfistupné soubory PDF az po mluvené
knihy, které lidem ve &teni pomahaji. Informacéni materialy a materialy ke ¢teni jsou pro osoby

s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu k dispozici v nékolika pfistupnych formatech.

K témto materiallim v pfistupnych formatech Ize ziskat pfistup ve specializovanych knihovnach a
organizacich, jako jsou knihovny slouzici osobam s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu,
Ize je zakoupit u specializovanych vydavateld nebo ziskat online od nékterych poskytovateld
pfistupného obsahu.

Knihovny poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti ¢teni patfi mezi nejvétsi producenty
knih a dalSich formatd obsahu, které mohou &ist lidé s obtizemi pfi ¢teni.

Tradi¢né jsou hlavnimi formaty pro knihy a ¢asopisy zvukové nahravky a Braillovo pismo, av§ak
technologie a konverzni softwarové programy umoznuiji Sir§i dostupnost vétsiho spektra formatu.

standardizace. Standardizace napfi¢ formaty umozriuje sdileni obsahu mezi uzivateli, organizacemi a
zemémi v ramci MarrakeSské smlouvy. DUlezitou roli hraje také digitalni text, protoze jej Ize
poskytovat jako zvuk (pfevod textu na fe€), v Braillové pismu nebo psany velkym pismem — coz jsou
tfi hlavni pfistupné formaty — v zavislosti na pouzitém zafizeni.

Va$e knihovna &i organizace nemusi shromazdovat ani mit k dispozici vSechny nize uvedené formaty;
nejdllezitéjsi je mit pfehled o dostupnych formatech a védét, jak uzivatele nasmérovat k zdrojum,
které potiebuiji.

Mezi nejbéznéjsi pfistupné formaty patfi: Braillovo pismo, hmatové knihy, text tistény velkym
pismem, audioknihy, pfistupné digitalni knihy a publikace ve zjednodusené formé.

6.1 Braillovo pismo (elektronicka a tisténa kopie)

Braillovo pismo je systém pro hmatové ¢teni a psani, ktery v roce 1825 vymyslel Louis Braille (1809—
1852) a v némz jsou tisténé znaky znazornény vyvySenymi teCkami. Systém Braillova pisma je
zaloZen na mfizce se Sesti teCkami, usporfadanymi do dvou sloupcl po tfech teckach, s celkem
Sedesati tfemi moznymi kombinacemi, pfi¢emz prazdna mfizka pfedstavuje mezeru. Braillovo pismo
je pismo, nikoli jazyk; znazorfiuje pismena, Cislice a interpunkci. V mnoha jazycich existuji dva typy
Braillova pisma: nezkracené (kde kazdé pismeno ma k dispozici jednu mfizku) a zkrdcené (format pro
zkracovani a kompresi Braillova pisma). Nékteré jazyky (napf. cestina — pozn.ed.) zkracené Braillovo
pismo nepouzivaji. Pismena s diakritikou a dalSimi diakritickymi znaménky se v raznych jazycich
znazorfiuji odlisné. Braillovo pismo je jediny mezinarodné uznavany systém &teni a psani pro
nevidomé a zrakové postizené osoby, ktery byl schvalen organizaci UNESCO.
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Braillovo pismo se razi do papiru a Ize ho vytvofit na obou stranach stranky jako interpoint. Lze ho
také vyrazit na prihlednou fdlii, ktera se vklada do tisténych knih; ¢asto se tak déje u détskych knih,
které se nazyvaji ,print-braille“. Tyto knihy jsou uZite€né pro sdileni mezi zrakové postizenymi a
vidoucimi osobami nebo pro ty, ktefi se Braillovo pismo uéi.

Digitalni neboli elektronické Braillovo pismo je pismo vytvofené a ulozené v digitalnim formatu,
které Ize pouzit k razbé tisténého Braillova pisma nebo ke ¢teni pomoci aktualizovatelného
braillského fadku/displeje. Aktualizovatelné braillské Fadky jsou zafizeni, ktera vyuzivaji kovové
nebo nylonové koli¢ky s kulatymi hroty, které vystupuji z rovného povrchu a zobrazuji v
Braillové pismu to, co se objevuje na obrazovce pocitace, smartphonu nebo tabletu. Text Ize do
braillského fadku zadavat také pomoci vestavéné nebo pfipojené braillské ¢i standardni
klavesnice.

Potfeba Braillova pisma

Braillovo pismo nabizi néco, co pouhy zvuk nemuze snadno nahradit: pravopis. Pro nevidomé a
zrakové postizené osoby je znalost Braillova pisma — a s ni spojena znalost pravopisu a psani —

v bézném Zivoté nezbytna v mnoha aspektech, od zaméstnatelnosti az po to, Ze se nemuseji spoléhat
pouze na zvuk.

Kromé toho je nutné uvédomit si také to, jaky pfinos ma Braillovo pismo pro gramotnost, a
jak dllezité mUze byt pro znalost jazyka, pracovni vyhlidky i celkovou kvalitu Zivota.
Gramotnost mUze otevirat dvefe a obohacovat Zivot; vytvafri prilezitosti a umoznuje vétsi
nezavislost. | kdyz &teni v Braillové pismu nemusi byt tou nejlepsi volbou pro kazdého
nevidomého nebo slabozrakého ¢lovéka, je dulezité mit na paméti, Zze software pro ¢teni z
obrazovky jej zcela nenahradil.

Braillovo pismo je lidskym pravem a cestou ke gramotnosti. Bez Braillova pisma je nevidoma
osoba pfi &teni zcela zavisla na podcitadich s hlasovymi syntetizatory nebo zvukovymi
nahravkami; ani jedna z téchto variant vSak neni pouzitelna v jakychkoli podminkéach.

6.2 Hmatové knihy

Hmatové knihy obsahuji hmatové prvky, jako jsou napf. hmatové grafiky, které znazorfiuji mapy,
grafy, schémata nebo ilustrace. Pro Ctenafe s obtizemi pfi ¢teni tisténého textu je dllezité prevést
obrazky a grafiky do pfistupného formatu; pfevod vizualnich obrazkd na hmatové grafiky vSak
vyzaduje upravu detaill nebo identifikaci kliCovych prvkd v obrazku.

Hmatovym prvkem muze byt trojrozmérny obraz vytvofeny z materiall riznych velikosti a textur
a zkopirovany pomoci procesu tepelného tvarovani, nebo mize byt vytvofen pomoci , Swell
Touch papiru®, coz je potazeny papir, ktery reaguje na teplo: kresby vyvedené tmavym
pigmentem vystoupi nad povrch a vytvofi hmatovy obraz. Hmatové knihy Ize také vyrobit pomoci
3D tiskarny nebo pfidanim hmatovych material( na stranky lepenkové knizky pro ucely rané
gramotnosti.

Tisténé knihy, zejména u€ebnice a uzivatelské prirucky, se obvykle ve velké mife opiraji o obrazky,
ilustrace a grafiku. Tyto ilustrace jsou povazovany za dulezitou sou¢ast obsahu nebo procesu uceni,
ktery je v prezentovaném materialu zprostiedkovan. Text v détské knize je €asto ilustracemi
podpofen nebo objasnén. Proto je
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dllezité prevést obrazky a grafiku do formatu pfistupného pro ¢tenare. Lidé s omezenou
schopnosti Cist tistény text také oceni Skoleni v tom, jak &ist a interpretovat hmatovou grafiku.

6.3 Velké pismo

Velkym pismem se rozumi pismo vytisténé vétsi velikosti, nez je standard — aby jej mohli Cist
lidé se slabozrakosti. Jeho velikost je nejméné osmnact bodl nebo vétsi, coz se vSak v riznych
zemich muze lisit. Preference ohledné velikosti pisma se budou li$it v zavislosti na &tenarskych
preferencich dané osoby. Pro latinské pismo se doporucuji bezpatkové fonty, které jsou pro
osoby s potizemi pfi €teni snaze Citelné, a obecné se upfednostiuje zarovnani vlevo. U velkého
pisma v nelatinském pismu se formaty a standardy mohou li§it. Ctenafi se slabozrakosti, ktefi
potfebuji velikost pisma vétsi nez Sestnact bodl, mohou k usnadnéni ¢teni pouzivat také dalsi
pomucky pro zrakové postizené, jako jsou lupy a kamerové zvétSovaci lupy (CCTV).

Pristupny digitalni text poskytuje uzivatelm flexibilitu pfi pfizplisobovani velikosti a zobrazeni
materialu.

6.4 Audio

6.4.1 Zvukové knihy a audioknihy

Dlouho pfedtim, nez byly k dispozici jakékoli hmatové Cteci systémy pro nevidomé nebo
osoby s omezenou schopnosti Cist tistény text, se informace predc¢italy nahlas. Namluvené
knihy a informace jsou velmi oblibené, protoZe je mozné Cist je samostatné, pujcovat si je
nebo sdilet s prateli a rodinou. Pro nékteré nevidomé osoby, které nemély pfilezitost naudit se
Braillovo pismo, jsou zvukové nahravky nejlepSim zdrojem pfistupu k informacim a materialu
uréenému ke ¢teni. Tyto zvukové nahravky byvaji oznacovany také jako ,mluvici knihy*.

Mluvici kniha je nezkracena audiokniha, specialné navrzena pro pouziti lidmi s omezenou
schopnosti Cist tistény text. Mluvici knihy se mohou liSit od komer&nich audioknih v tom, Ze jsou
prohledavatelné, Ize se v nich pohybovat, a ¢asto obsahuji popisy obrazkl a tabulek
obsazenych v knize. Tyto knihy jsou vyrabény a zpfistuprfiovany na zakladé zvlastnich vyjimek z
autorskych prav. Mluvici knihu Ize pfehravat na pfehravaci zvukovych knih poskytnutém
specializovanou knihovnou, na rdznych pfenosnych pfehravacich zafizenich, na chytrém
reproduktoru nebo v aplikaci pro mobilni zafizeni.

Mluvici knihy vznikaji diky vyuziti lidského, nebo syntetického hlasu. Zvukové nahravky jsou
nejoblibené&jSim médiem pro vétsSinu Etenafl s omezenou schopnosti Cist tistény text. Vefejné
nebo jiné knihovny €i knihovnické organizace mohou shromazdovat a Sifit komeréné dostupné
audioknihy.
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6.5 Digitalni knihy

6.5.1 Knihy ve formatu DAISY

DAISY (Digital Accessible Information System) je soubor standard( a softwaru vyvinuty
mezinarodnim konsorciem DAISY pro nahravani digitalnich mluvenych knih s lidskym hlasem,
uréenych specialné pro osoby s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu. Format DAISY je
format digitalni knihy, ktery je koncipovan jako Uplna zvukova nahrada tisténych material( a je
specialné navrzen pro pouziti lidmi s omezenou schopnosti Cist tiStény text (nevidomymi,
zrakové postizenymi i dyslektiky). Format DAISY, zalozeny na formatech MP3 a XML, disponuje
pokrocilymi navigaénimi funkcemi nad ramec téch, které nabizi tradi¢ni audiokniha. Knihy ve
formatu DAISY Ize poslouchat na digitalnich pfehravacich mluvenych knih nebo pomoci
softwarovych bali¢k.

Format DAISY také nabizi uzivatelim s obtizemi pfi ¢teni tiSténého textu zazitek, ktery se vice blizi
éteni z tisténé knihy. Kniha ve formatu DAISY muze rovnéz obsahovat kompletni textovy obsah a
obrazky knihy, které jsou synchronizovany se zvukovym souborem, ¢imz &tenafi nabizi vice
zpusobu vnimani obsahu nebo moznost &ist knihu pomoci odecitace obrazovky ¢i braillského Fadku.
Kniha ve formatu DAISY obsahuje navigacni prvky, coz znamena, ze ¢tenafi mohou snadno
vyhledavat kapitoly, stranky nebo jiné trovné znaceni v knize, vkladat zalozky a pouzivat rejstfik &i
dal8i ¢asti knihy. Knihy ve formatu DAISY vyuzivaji kompresni techniky MP3 a knihy v tomto formatu
mohou byt strukturované nebo nestrukturované, coz umozriuje vétsi ¢i mensi miru prohledavani.

O tom, do jaké miry bude kniha strukturovana, rozhoduje knihovna, ktera ji vydava. Dal$i
informace najdete na adrese_ www.daisy.org.

6.5.2 Format EPUB

EPUB (Electronic Publication) je standard pouzivany vétSinou ¢te€ek elektronickych knih a
kompatibilni software je k dispozici pro vétSinu smartphonu, tabletd a pocditacu. Jedna se o
nejrozsifenéjsi format elektronickych knih zalozeny na HTML, nezavisly na vyrobci, ktery
podporuji témér viechny typy ¢tecek elektronickych knih. Jedna se o format souboru s pfiponou
.epub, ktery zahrnuje obsah spolu s obrazky a dalSimi podpUrnymi soubory, véetné
metadatovych informaci o obsahu. Format EPUB podporuje napfiklad zménu velikosti pisma,
zménu barvy textu a pozadi, zvyrazfiovani pasazi a poznamky. Format EPUB také umozZnuje
sprévu digitalnich prav (Digital Rights Management, DRM).

PFistupny format EPUB Ize pfizplsobit tak, aby vyhovoval potfebam &tenafe. Mnoho vydavatel U
zvysSuje pristupnost svych knih pomoci sémantického zna€eni, ale musi vynalozit dalSi Usili, aby
je ucinili pIné pfistupnymi, napfiklad pfidanim alternativniho textu k obrazkam. Pfi nakupu
soubort EPUB do knihovniho fondu nebo pfi najimani dodavatele na digitalizacni prace ovérte,
zda spliuji standardy pfistupnosti.

6.5.3 Forméat PDF

PDF (Portable Document Format) je format nebo typ dokumentu vytvofeny spolec¢nosti Adobe.
Hlavnim G&elem formatu PDF je zachovat formatovani dokumentu. A¢koli byl vytvoren
spolenosti Adobe, jedna se nyni o otevieny format, ktery Ize vytvaret a zobrazovat i v jinych
programech. Existuji dva hlavni typy soubort PDF: obrazové a textové. Obrazovy soubor PDF
mUlze na obrazovce zobrazovat text, ale pro ¢teCku obrazovky je obtizné nebo nemozné z né;j
pro uZivatele extrahovat nebo pfecist obsah. Textovy soubor PDF Ize pfecist, ale nemusi vzdy
zachovavat poradi dokumentu. Pfistupny soubor PDF obvykle
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oznacuje PDF soubor s tagy, ktery Ize €ist pomoci odecitace obrazovky. Tagy PDF poskytuji
souboru strukturu a dulezité funkce pro pfistupnost. PFistupnost souborti PDF Ize zkontrolovat
pomoci nastroju pro kontrolu pfistupnosti. Napfiklad nastroj PDF Accessibility Checker PAC 2024
podporuje kontrolu podle standardi WCAG i PDF/UA.

6.6 Publikace ve zjednoduSené formé

Existuji dvé mirné odlisné definice pojmu ,snadno gitelné“. Jedna znamena takovou Upravu
textu, diky niz je text snaze Citelny nez bézny text, ale neusnadriuje jeho porozuméni; druha
definice znamena Upravu, ktera usnadriuje jak ¢teni, tak porozuméni. Cilem publikaci ve
zjednodusené formé je prezentovat jasné a snadno srozumitelné texty vhodné pro riizné vékové
skupiny. Aby bylo mozné takovy produkt vytvofit, musi autor/vydavatel zo hlednit obsah, jazyk,
ilustrace i grafické zpracovani.

6.6.1 Kbnihy pro ,snadné ¢&teni*

Ackoli knihy typu ,,snadné ¢teni“ nejsou nutné uréeny pro osoby s obtizemi pfi Cteni tiSténého
textu, mohou byt pro nékteré Ctenare uziteCnym formatem. Jsou to knihy naforméatované tak, aby
naucily zacinajici ¢tenafe samostatné Cist. Mezi charakteristické rysy knih tohoto typu patfi
jednoducha struktura textu, omezena slovni zasoba a opakovani slov. Obsahuji také krétké,
peclivé sestavené véty a odstavce, text je vSak poutavy a ma za cil udrzet zajem ¢étenarl o
pfibéh a pfedstavit jim postavy, se kterymi se mohou ztotoznit. V nékterych pfipadech Ize i jiné
knihy nez ty, jez jsou pfimo oznaceny jako ,snadné &teni“, povazovat za knihy vysoce zajimavé,
ale maji nizkou Uroven obtiznosti. To mlze byt pfinosné pro ¢tenare, ktefi nedosahuji Urovné
odpovidajici jejich véku nebo maji odliSné schopnosti.

6.7 Cteci zafizeni

Existuje mnoho moznosti pro &teni, v€etné softwarovych nastroji nebo jinych pomucek
navrzenych specialné pro &teni pfistupnych knih. V nékterych zemich mohou ¢teci zafizeni
poskytovat statni organy, jindy zase knihovny umoznuji svym ¢tenarim zapujceni téchto
pomucek. Existuje vSak také mnoho bezplatnych online feSeni, ktera Ize nainstalovat na jakékoli
zafizeni a ktera jsou dostupné pro vSechny operaéni systémy. V nasledujicim online &lanku
najdete informace o aktualné dostupnych feSenich pro &teni a jejich funkcich: Reading Systems
Accessibility Support Roundup (Inclusive Publishing)

6.8 Tvorba pfistupného obsahu

Zajisténi pFistupnosti obsahu jiz neni tak slozité, jak tomu byvalo pfed mnoha lety. Nyni je k
dispozici fFada spolehlivych a snadno pouzitelnych nastroja pro pfevod, tvorbu a zajisténi
pfistupnosti publikaci. V této kapitole se zaméfime na tvorbu pfFistupného obsahu, nastroje pro
jeho tvorbu, pfevod &i dokonce kontrolu jeho pfistupnosti.

Kromé toho nastroje pro zpracovani textu, jako je Microsoft Word a dal3i, obsahuji nastroje pro
kontrolu pFistupnosti, které usnadfuji praci kazdému tvUrci obsahu pfi zajisStovani pfistupnosti
dokumentu. V souc¢asné dobé je k dispozici mnoho pfiru¢ek a zdroju, které poskytuji
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pokyny a doporuceni ohledné pfistupnosti. Jejich zadkladem je mezinarodni standard Pokyny pro
pristupnost webového obsahu (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG).

Podobné se nyni vydavatelé ubiraji smérem inkluzivniho vydavani. Jeho cilem je vyhovét
potfebam &tenafli s omezenou schopnosti Cist tiStény text, a zajistit tak pfistupnost publikaci. To
zase uSetfi naklady a usili vynakladané knihovnami a nevladnimi organizacemi, které slouzi
¢tenafim s omezenou schopnosti €ist tistény text.

Ackoli jiz byly podniknuty nékteré kroky smérem k inkluzivnimu vydavani, role knihoven,
nevladnich organizaci a dalSich instituci poskytujicich sluzby osobam s obtiZzemi pfi ¢teni
tisténych textl je stale zasadni pro zajisténi pfistupu k informacim. Tyto instituce jsou i nadale
odpovédné za vytvareni nebo pfevadéni publikaci do pfistupnych format(, aby vyhovély
potfebam svych ¢tenarl. Vyrobni naklady zahrnuji nékolik slozek:

e obsah

e distribuci

e feSeni pro Cteni
e Skoleni

6.8.1 Jak poskytovat pFistupny obsah

Existuji tfi moznosti, jak zajistit pfistupny obsah.

Knihovny, nevladni organizace a dalSi instituce naskenuiji tisténé publikace a poté soubory upravi
tak, aby je prevedly do digitalnich pfistupnych soubort pro ¢tenare. Jedna se o nejnakladné;si
moznost.

Druhou moznosti je, Ze obdrzi soubory od vydavatell a poté je pfevedou do pfistupného formatu
na zakladé potfeb svych pfijemcll. Tato moznost vyZzaduje spolupraci vydavatel(, aby se usnadnil
proces prevodu. Vydavatelé mohou vyrazné pfispét tim, Ze témto organizacim poskytnou své
digitalni soubory, které pak mohou byt pfevedeny do jinych pfistupnych formatd. Tento pFistup
uSetfi naklady i usili. Soubory je tfeba poskytovat ve formatech, které usnadniuji extrakci textu,
jako jsou Word, HTML a textovy PDF.

Tfeti mozZnost je, Ze mohou vydavatelé poskytnout obsah ve formatu pfipraveném k distribuci,
tj. publikace, které jsou pfistupné jiz od pocatku.

6.8.2 Vyroba a konverze pfistupnych publikaci

Dostupné formaty, v€etné Braillova pisma, DAISY nebo EPUB, jiZ byly zminény. Kazdy typ
pfistupné publikace ma své vlastni nastroje pro vyrobu a konverzi. Rozhodnuti o tom, ktery
nastroj pouzit, zavisi na mnoha faktorech: typu formatu, nakladech, uZivatelské pfivétivosti,
urovni slozitosti nastroje, kompatibilité s jazykem titulu, ktery se vyrabi, a dalSich souvisejicich
faktorech.

Dalsi informace o feSenich pro vyrobu a konverzi najdete na
webovych strankach konsorcia DAISY, které sleduji nejnovéjsi aktualizace téchto feSeni.
DalSi zdroje jsou k dispozici také na webovych strankach Inclusive Publishing: Zdroje.

6.8.3 Inkluzivni vydavatelstvi
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Po dlouha léta byly specialni knihovny hlavnimi poskytovateli pfistupného obsahu pro osoby s
omezenou schopnosti Cist tiStény text. V posledni dobé se v3ak situace zadina ménit diky
soucasnym standardidm mainstreamového vydavatelstvi EPUB 3, které stanovuje normy pro
tvorbu publikaci pFistupnych jiz od po¢atku. To znamena vytvareni publikaci, které jsou pfistupné
v§em.

Diky vyuziti standardd EPUB 3 mohou vydavatelé vytvaret digitalni soubory, které jsou pFistupné
a lze je také prevést do dalSich alternativnich formatu, jako je Braillovo pismo, zvét§ené pismo
nebo zvukova nahravka. Pokyny EPUB Accessibility 1.1 poskytuji podrobny navod, jak vytvaret
pfistupné publikace ve formatu EPUB.

6.8.3.1 Komunita inkluzivniho vydavani

Inkluzivni vydavatelstvi (Inclusive Publishing) je iniciativa konsorcia DAISY na podporu komunity
zabyvajici se pfistupnym vydavanim, ktera se zaméruje na vydavatele, pedagogy, vyvojare a
spotfebitele s cilem sdilet znalosti o tom, jak zajistit pfistupnost béznych publikaci. Tato
platforma je pravidelné doplfiovana o zdroje a ¢lanky tykajici se osvédéenych postupd,
standardu a nejnovéjsich informaci — viz webova stranka Inklusive Publishing.

6.8.3.2 Evropsky zakon o pristupnosti (European Accessibility Act, EAA)

Evropska unie podporuje cil inkluzivniho vydavani, jimz je prosazovani pfistupnosti a inkluzivity
pro osoby se zdravotnim postizenim v Evropé, prostfednictvim Evropského zakona o
pristupnosti (EAA). EAA predstavuje dllezity evropsky pravni pfedpis, ktery stanovi normy pro
to, aby produkty a sluzby byly pfistupné osobam se zdravotnim postizenim. V oblasti
inkluzivniho vydavani tento pravni pfedpis vybizi vydavatele k inkluzivité a pfistupnosti, a to
nejen prostrednictvim vytvareni publikaci, které jsou pfistupné jiz od samého poc¢atku, ale také
zajisténim jejich dohledatelnosti pro ctenafe se zdravotnim postizenim. Pravni pfedpisy EAA
jsou v souladu s postupy inkluzivniho vydavani, které znovu potvrzuji vyznam rovného pfistupu
k informacim a znalostem pro vSechny.

EAA se vztahuje na elektronické knihy a specializovany software, jakoz i na ¢teCky
elektronickych knih, které budou spotfebiteldm v Clenskych statech Evropské unie poskytovany
po 28. Cervnu 2025. Pozadavky se vztahuji také na sluzby elektronického obchodu.
Elektronické knihy by mély byt snadno dohledatelné diky informacim o jejich funkcich
pfistupnosti, které jsou poskytovany prostfednictvim metadat.
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7. Pristupné Cteni elektronickych
knih

Elektronicka kniha muze byt nejdostupnéjsim formatem knihy, ktery ¢tenarGm umoznuje rozhodnout
se, jakym zpUsobem chtéji k obsahu pfistupovat. Elektronické knihy Ize v idealnim pfipadé &ist o¢ima,
usSima nebo prsty. Knihy v pfistupném digitalnim textovém formatu nabizeji flexibilitu pfistupu ve formé
zvétSeného textu, zvukového zaznamu nebo Braillova pisma. Ke &teni elektronickych knih potfebujete
zarizeni a &teci software.

Pristupny zazitek ze &teni vyzaduje jak pfistupnou knihu, tak pfistupny &teci software na
néjakém zafizeni. Zafizenimi mohou byt poditate nebo mobilni zafizeni, jako jsou tablety a
smartphony, ¢tecky elektronickych knih nebo pom(cky asistivni technologie, které zahrnuji jak
hardware, tak software pouzivany ke &teni soubor( elektronickych knih. Elektronické knihy Ize
také prevést do formati kompatibilnich s levnymi zafizenimi, jako jsou pfehravace MP3 a
mobilni telefony se zakladnimi funkcemi.

V této kapitole se zabyvame pouze elektronickymi knihami. Podobné zasady plati i pro odborné
Casopisy a magaziny.

7.1 Formaty elektronickych knih

Soubory elektronickych knih se dodavaji v riznych formatech, jako jsou EPUB, PDF, dokumenty
Word a HTML. Pro rlizné formaty elektronickych knih existuji pozadavky na pfistupnost
(napfiklad PDF/UA pro soubory PDF nebo EPUB Accessibility 1.0/1.1 pro soubory EPUB).
Dodrzovani téchto pozadavkl na pfistupnost obvykle znamena, Ze v elektronické knize je pouzito
sémantické znackovani, je zajiSténa navigace a jsou k dispozici textové alternativy pro netextovy
obsah. Vyhodou elektronickych knih ke staZeni je, Ze si &tenafi mohou vybrat, jaky ¢teci software
chtéji pouzivat, a pfipojeni k internetu je obvykle potfebné pouze béhem stahovani.

Elektronickou knihu Ize také pouzivat a Cist na online platformé prostfednictvim prohlizece.
Vyhodou online &teni je, ze je Casto velmi snadné zadit ¢ist. Nevyhodou je, Ze béhem celé doby
¢teni je obvykle nutné pfipojeni k internetu.

Pokud jsou v elektronické knize pouzity néjaké metody spravy digitalnich prav (DRM), je tfeba
zajistit, aby DRM neblokovaly zadné funkce usnadnujici pfistup k elektronické knize ani pouziti
podpurnych technologii.

7.2 Software pro Cteni elektronickych knih

Aby byl zajistén zazitek z pfistupného &teni, mél by software pro &teni elektronickych knih
podporovat v§echny funkce usnadriujici pfistup k elektronickym kniham. To znamena napfiklad,
Ze by mél umoznovat pfistup k alternativnimu textu, k obrazkam, a poskytovat moznost
orientace v elektronické knize na zakladé struktury nadpisu.

Cteci software by mél také disponovat funkcemi, které uzivateldm umozhuji upravit vzhled
elektronické knihy. Cteci software by napfiklad mél nabizet vybér
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typl a velikosti pisma, stejné jako moznost volby barvy pisma a pozadi. Samozfejmé by mélo byt
podporovano pouzivani asistenénich technologii.

Cteci software vhodny pro &tenafe s omezenou schopnosti &ist tistény text by mél rovnéz
umoznovat pfidavani zalozek a nabizet funkci pfedcitani zalozenou na technologii pfevodu
textu na fe€ (Text-To-Speech). Je-li k dispozici funkce pred&itani, méla by byt k dispozici
moznost nastaveni rychlosti pfedc&itani, ténu hlasu a zvyraznéni pfed¢itaného textu.

Pokud se jedna o ¢teci software zaloZzeny na webovém prohlize€i, mél by splfiovat nejnovéjsi
Pokyny pro pfistupnost webového obsahu (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG), coz
znamena napriklad, Ze je podporovano ovladani pouze pomoci klavesnice.

Cteci software by mél také obsahovat srozumitelnou uZivatelskou p¥iruéku o funkcich
pfistupnosti softwaru. Pro osobu ¢touci elektronickou knihu mize byt nékdy obtizné rozlisit, které
funkce patfi k elektronické knize a které k ¢tecimu softwaru, proto jsou zapotfebi kvalitni
uzivatelské prirucky. Cteci software by mél uZivatelim také srozumitelnym zptisobem zobrazovat
metadata o pfistupnosti elektronickych knih. Napfiklad pro nékteré ¢tenafe s omezenou
schopnosti Cist tistény text je dulezité védét, zda elektronicka kniha obsahuje ¢&isla stranek
tisténé knihy nebo zda obsahuje matematické rovnice.

Odpovédnost za to, ze ¢tenaf miaze mit zazitek z Cetby pfistupného textu, nalezi
vydavateli/vyrobci elektronické knihy a poskytovateli ¢teciho softwaru. Neni to odpovédnost
¢tenare. Vydavatel musi zajistit pfistupnost elektronické knihy a jejiho obsahu a poskytovatel
softwaru musi zajistit pfistupnost éteciho softwaru. Knihovnik muze hrat ddlezitou roli pfi
zajiStovani dostupnosti textu v pristupném formatu.

8. Asistivni technologie

Pomocna technologie umoziiuje osobam s obtizemi pfi Cteni tisténych textd pfistup k informacim,
které by pro né jinak mohly byt nedostupné. To se tyka i zakladnich kazdodennich €innosti, jako
je pristup k internetu nebo e-mailu, ¢teni €i psani e-mailll nebo pracovni korespondence, &teni
knih, ¢asopist nebo novin atd. K dispozici je Siroka Skala pomocnych technologii jak pro
elektronické materialy, tak pro tradi¢ni tisténé materialy, stejné jako mnoho uzite€nych aplikaci
pro mobilni zafizeni a smartphony, které usnadnuji &teni osobam s obtiZzemi pfi ¢teni tisténych
textd.

V této publikaci neni mozné uvést uplny seznam pfistupnych technologickych zafizeni nebo
aplikaci, protoze situace se neustale méni a v riznych zemich a v riznych obdobich mohou byt k
dispozici rizné technologie. Berme také v Gvahu, Zze néktefi uzivatelé budou mit vliastni
asisten¢ni technologie a budou mit rdznou uroven znalosti riznych aplikaci.

Knihovny a organizace se mohou rozhodnout, Ze budou poskytovat zafizeni nebo aplikace s
asistencnimi technologiemi pfimo na misté. Tato zafizeni vdak bude nutné aktualizovat a
zajistovat pro né technickou podporu; zaméstnanci budou muset védét, jak je pouzivat, a déle

Skolit uzivatele a pomahat jim. Mezi nejb&zné;si
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zafizeni a metody patfi odecitace obrazovky, obnovitelné braillské Fadky, zvétSovaci programy a
skenery.

8.1 OdecitaCe obrazovky pro pocitaCe

Odecitace obrazovky jsou technologie, které nahlas predcitaji text zobrazeny na obrazovce
pocitale nebo jiného zafizeni. Funguji také ve spojeni s funkci zvétSeni obrazovky nebo s
obnovitelnym braillskym fadkem. Odecitate obrazovky jsou nastaveny tak, aby se spoustély pfi
startu pocitate nebo zafizeni a umoznily tak pfihlaseni. Vyuzivaji technologii pfevodu textu na fe¢
(Text-To-Speech, TTS) a rychlost, ton i vySku hlasu Ize pFizplsobit potfebam uzivatele.

Odecitace obrazovky jsou komplexni a jejich ovladani vyzaduje urcité zaskoleni, protoze je nutné
se v nich orientovat pomoci fady klavesovych zkratek nebo gest. Mezi nejbéznéjsi odecitace
obrazovky patfi Job Access with Speech (JAWS) pro Windows, placena verze nabizena
spolecnosti Freedom Scientific, Non-Visual Desktop Access (NVDA) pro Windows, coz je
bezplatny odedita¢ obrazovky s otevienym zdrojovym kédem, Narrator pro Windows od
spolecnosti Microsoft, ktery je vestavénou verzi, a VoiceOver pro Mac od spole¢nosti Apple.

8.2 OdecitaCe obrazovky pro mobilni zafizeni

Mobilni zafizeni, jako jsou smartphony a tablety, zpfistupriuji uzivatellim na jednom misté a v
pohodiném formatu mnoho nastroju, jako jsou GPS, skenovani, rozpoznavani barev, aplikace pro
¢teni, e-mail a dalSi. VoiceOver je vestavény odecita¢ obrazovky pro zafizeni Apple s operaénim
systémem iOS; Talkback je odecita¢ obrazovky pro zafizeni s operanim systémem Android.
VoiceOver se ovlada pomoci gest a Ize u néj pfizplsobit nastaveni rychlosti feci, vysku hlasu a dalsi
podrobnosti vystupu. Talkback vyuziva také gesta a néktera nastaveni Ize pfizplsobit, napf. vybér
jazykovych moznosti, jako je SpanélStina nebo arabstina.

8.3 Aktualizovatelny braillsky fadek/displej

Aktualizovatelny fadek je elektronicky zobrazovac Braillova pisma. Zobrazuje text v Braillové
pismu pomoci zafizeni, které zveda a spousti kolicky, €imz vytvari braillské znaky.
Aktualizovatelny braillsky fadek ma obvykle 20 az 40 znakU a je aktualizovan tak, aby se
zobrazoval vzdy novy fadek textu. Zafizeni se muze pfipojit bezdratové ke stazeni
elektronického souboru pro ¢teni v Braillové pismu, miize se pfipojit k pocitaci nebo
smartphonu, nebo mize fungovat spole¢né s Cteckou obrazovky. Obnovitelny braillsky fadek
mulze obsahovat mnoho knih najednou a existuji i braillské Fadky, které mohou slouzit také jako
zarizeni pro pofizovani poznamek. Naklady na pofizeni tohoto zafizeni klesaji a nékteré
knihovny poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti ¢teni tiSténého textu je nyni svym
¢tenarlim zapujcuji. V nékterych zemich mohou uzivatelé tato zafizeni ziskat za dotovanou cenu
nebo zdarma.

8.4 ZvétSovaci programy a CCTV (Closed-Circuit Television;
kamerova zvétSovaci lupa)

VétSina pocitacového softwaru a smartphont ma zabudovanou funkci zvétSeni obrazovky a
uzivatelé si ji mohou pfizpusobit podle svych potfeb. Zvétseni mize byt velmi uzite¢né, zejména
pro uzivatele se slabym zrakem. Cim véti vSak zvétseni je, tim méné textu se zobrazi na
obrazovce pocitace nebo telefonu, coz mize
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znamenat ¢astéjSi posouvani obrazovky nebo vétsi riziko, Ze se v dokumentu i na webové strance
¢tenar ztrati. Pokud nékdo potfebuje zvétSeni podstatnéjsi, bylo by pro néj pravdépodobné
vhodngjsi pouzit odecitac obrazovky.

Kromé moznosti zvétSeni textu na obrazovkach pocitact nebo telefonl existuji také ruéni nebo
stolni lupy, které mohou pomoci se zvétSenim textu. Kamerova lupa je zvétSovaci zafizeni, které
se sklada z obrazovky a kamery. Pod kameru lze umistit text — knihy, noviny, postu, nebo
dokonce ruéni prace (napf. pleteni), a zvétsit je na obrazovce. UzZivatel posouva text/pfedmét,
ktery chce zvétsit, pod kamerou tak, aby byla zvétSena &ast, kterou chce vidét, a mohl ji Cist nebo
prohlizet ve zvétSeném formatu. V zavislosti na konkrétnim typu kamerové lupy existuji rdzné
moznosti nastaveni zaostieni, barev, zvétSeni, a dokonce i hlasového vystupu.

Existuji ruéni lupy s mnoha funkcemi a rdznymi stupni zvétSeni a mnoho smartphont disponuje
podobnou technologii, ktera vyuZiva funkci fotoaparatu. Rada aplikaci vyuziva fotoaparat a
umoznuje nastavit zvétSeni, barvy &i kontrast a skenovat stranky knih, dokument( atd.

8.5 Skenery, OCR (Optical Character Recognition; optické
rozpoznavani znakul) a vyvoj technologii pro osoby s omezenou
schopnosti Cist

Diky pouziti plochych skenert pfipojenych k pocitaclim s OCR softwarem Ize zpfistupnit tisténé
materialy osobam s omezenou schopnosti ¢éteni. Uzivatel naskenuje sv(ij dokument a OCR program
jej precte nahlas. Pfi skenovani muze dochazet k chybam nebo k nespravné interpretaci riznych
fontd, grafiky ¢i textu s rozsahlym formatovanim, tyto chyby vSak Ize opravit ruéné. Chytré telefony
disponuiji aplikacemi s funkci OCR, které mohou pomoci fotoaparatu skenovat celé dokumenty, e-
maily &i jiny text. Nejznamé;jsi a nejrozsifenéjsi volné dostupny software OCR je Tesseract, ktery
funguje v mnoha jazycich (také v ¢estiné — pozn. ed.).

Pokroky v oblasti vyvoje umélé inteligence a programu pro pfevod textu na fe€ jsou rovnéz
metodami, které uzivatellm usnadriuji pfistup k tiSténym materialim. Zde se nabizi otazka
presnosti a podpory mezinarodnich jazykd, ale je pravdépodobné, Ze se tyto technologie budou
i nadale zlepSovat.

9. Jak vyhledavat pristupny obsah

Jak muzete vyhledat pfistupné knihy a zjistit, zda je dana kniha pro vas vhodna? Muze byt
poZadovana kniha k dispozici v pfistupném formatu nékde jinde na svété?

9.1 Co je uCelem metadat?

Metadata oznacuji informace o knize, jako je nazev, ISBN, autor, vydavatel a rok vydani a dalsi.
Tyto informace udavané vydavateli jsou nedilnou soucasti knih a zaznamenavaji se do katalogu
knihoven a knihkupectvi. Hlavnim cilem pouzivani metadat je umoznit Etenarim knihu vyhledat.
Pokud ¢&tenar hleda vSechny
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knihy od konkrétniho autora, nebude schopen tyto informace najit, pokud metadata knih
nejsou v katalogu spravné zaznamenana.

Dal$im dualezitym vyuzitim metadat je poskytovani informaci o vlastnostech knihy. Pro osoby s
omezenou schopnosti Cist tiStény text je dllezité znat format knihy. Pfesna metadata o
pfistupnosti pomahaji vyhledavat pfistupné tituly, usnadnuji pfeshraniéni vyménu a pomahaji
zabranit duplicitni produkci pFistupnych tituld.

Knihovnam puUsobicim v zemi, ktera neratifikovala a neimplementovala Marrake§skou smlouvu,
pomahaiji pfi identifikaci drzitele autorskych prav k dané knize metadata ISBN nebo vydavatele.
To je dllezité pro ziskani souhlasu drzitele autorskych prav, je-li to nutné, k vytvoreni titulu v
pristupném formatu, stejné jako pro pfeshrani¢ni vyménu titulu. Kromé toho, pokud nelze
pfistupnou knihu snadno vyhledat kv(li nedostatku metadat, zvySuje se pravdépodobnost, Ze
jina knihovna vyprodukuje pFistupnou knihu, ktera je jiz k dispozici. Spravné zaznamenavani
metadat je tedy nesmirné dllezité pravé proto, aby se zabranilo duplicité a uSetfily se
prostfedky vynaloZené na pfevod knih do pfistupnych formata.

9.2 Je tato kniha pro mé? (Informace o funkcich pro
usnadnéni pfistupu)

Metadata nejen umoznuji vyhledat knihu pomoci rlznych vyhledavacich parametru, ale také
pomahaji tim, Ze ve vysledcich vyhledavani poskytuji uziteéné informace o knize. Ctenar by
napriklad mohl hledat knihu dostupnou v Braillové pismu. Nebo by mohl hledat konkrétni titul a
podrobnosti zobrazené ve vysledcich vyhleddvani by obsahovaly informace o funkcich
pfistupnosti dostupnych v dané knize. To vSe by bylo mozné pouze v pfipadé, Ze by tyto
podrobnosti byly zaznamenany pfi zadavani metadat do katalogu nebo pfimo v knize samotné.
Pole metadat souvisejici s funkcemi pfistupnosti jsou soucasti nékterych standardd pro
metadata. Tyto prvky jsou definovany nejen za uc¢elem zaznamenani funkci pfistupnosti, ale také
za ucelem upozornéni na pfitomnost rizik pro pristupnost, jako je napfiklad blikani, které maze u
osob trpicich epilepsii vyvolat zachvaty.

Napfiklad osoba se zrakovym postizenim by rada védéla, zda je elektronicka kniha kompatibilni
s odecitatem obrazovky, tedy zda je text knihy pfistupny pomoci asistenénich technologii a zda
kniha obsahuje popisy obrazkl. Pokud informace o funkcich usnadnujicich pfistup chybi, je tato
osoba nucena si knihu vypujcit a sama vyzkousSet, zda ma k obsahu knihy pfistup, &i nikoli.

9.3 Pokud je to mozné, dodrzujte stavajici standardy

Knihovny a opravnéné subjekty, jak jsou definovany v MarrakeSské smlouvé, by mély vést
prehledny katalog svych sbirek pfistupnych knih. Katalogy by mély pouzivat podobnou
terminologii a datové formaty, aby byly srozumitelné pro vSechny a usnadnovaly meziknihovni a
mezinarodni vyménu. Je zfejmé, Ze existuje fada standardu pro katalogizaci a metadata s
riznymi poZadavky na zaznamenavani metadat o pfistupnosti. Volba standardu zavisi na
povaze knihovny, jejim Ucelu a zdrojich.
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Pokud va$e organizace vydava knihy v pfistupném formatu, maze byt jeji katalog zafazen do
mezinarodnich katalogl pfistupnych knih, jako je napfiklad ABC Global Book Service. Ten kombinuje
tradi¢ni bibliograficka metadata, jako jsou autor a nazev, s podrobnymi kategoriemi formatu, a
poskytuje tak informace, které odpovidaji potfebam koncovych uzivatelll se specifickymi obtizemi pfi
Cteni tisténého textu. Priklad najdete v pfiloze A: Vyhledavani pfistupného obsahu.

9.4 Metadata ulozena v digitalnich knihach

Metadata knihy nejsou uloZena pouze v katalogu, ale také pfimo v samotné knize. Vydavatel digitalni
knihy by mé&l metadata do knihy vlozit.

Metadata v digitalni knize se mohou uzivatelim zobrazit pomoci ¢teciho softwaru nebo
aplikace. V idealnim pfipadé by se metadata v knihovnim katalogu méla shodovat s metadaty v
digitalni knize. Existuji vSak rozdily v tom, jaky druh metadat Ize do rdznych formata zahrnout.
Napfiklad format EPUB mlze obsahovat vice metadat o pfistupnosti nez format PDF. P¥Fi
pofizovani digitalnich knih mohou knihovnici zkontrolovat metadata uvnitf knihy, zejména pokud
poskytovatel digitalnich knih nenabizi komplexni informace o funkcich pFistupnosti dané knihy.
Katalogizacni standardy nemusi obsahovat pole pro zobrazeni vSech metadat o pfistupnosti,
takze v nékterych pfipadech poskytuji nejvice informaci pravé metadata v knize.

Priklad prvka metadat v souboru EPUB:

e Nazev, autor, ISBN, vydavatel, rok vydani, jazyk knihy a dal$i udaje slouzici k
identifikaci digitalni knihy.

Tato data by mohla byt vyuzita &tecimi platformami pro lepsi vyhledatelnost.

e Informace o pFistupnosti
o Zpusob pfistupu k obsahu digitalni knihy. ZpUsob pfistupu k elektronické knize s
textem je textovy, zatimco zpusob pfistupu k audioknize je sluchovy.
o Funkce usnadiiujici pfistup, jako je existence alternativnich textd nebo
podrobnych popist obrazkda.
o Rizika z hlediska pfistupnosti, jako napfiklad skute€nost, Ze kniha neobsahuje
zadné blikajici prvky, které by mohly vyvolat epileptické zachvaty.

Néktera pole metadat o pfistupnosti jsou v EPUB povinna. Bez téchto povinnych udaji by EPUB
neproSel kontrolami validace pfistupnosti EPUB.

9.5 Ziskavani kvalitnich metadat o pfistupnosti pfedstavuje vyzvu

V nékterych Castech svéta jsou knihy v pfistupném formatu vytvareny skupinami dobrovolnych
pFispévatelll a organizaci. Pro tyto dobrovolniky neni vZdy mozné dodrZovat pfisné kvalifikacni
pozadavky a kritéria pro zadavani metadat. Napfiklad se nemusi vzdy podafit najit vySkoleného
katalogizatora, ktery by se podilel na vytvarfeni a spravé knihoven s knihami v pfistupném formatu
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pro osoby s omezenou schopnosti Cist tiStény text. V dusledku pak chybi informace o
standardech metadat a katalogy nejsou fadné udrzovany. Nedostatek katalogd s nezbytnymi
prvky metadat pfedstavuje nejvétsi pfekazku v tom, aby se knihovny slouzici osobam s
omezenou schopnosti Cist tistény text mohly u€astnit globalnich programd vymény knih, jako je
napfiklad Accessible Books Consortium Global Books Service (Konsorcium pro pfistupné knihy,
Globalni knizni sluzba).

Knihy pfipravené v pfistupnych formatech témito knihovnami nejsou vyhledatelné mimo okruh
pfimych &lend. Z t&chto pristupnych publikaci tak maze t&Zit jen omezeny poget lidi. Casto
existuje mnoho malych dobrovolnickych organizaci poskytujicich sluzby osobam s potizemi pfi
Cteni tisténého textu. Jejich katalogy nejsou standardizované, a proto je nelze sjednotit, coz vede
k nedostate€nému vzajemnému sdileni jejich fondd. To ma za nasledek neefektivni vyuziti
omezenych zdroju a potencialni zdvojovani konverze tisténych materialt do pfistupnych formatd.

Daldi velkou vyzvou jsou metadata v mistnich jazycich. Pokud zaznamename nazev knihy v
mistnim pismu, nezobrazi se tento nazev ve vyhledavani pouzivajicim bézna mezinarodni
pisma, jako je latinka. Pokud zaznamendme stejny ndzev pomoci latinky, stejny nazev se
neobjevi ve vyhledavani zalozeném na mistnim pismu. Re$enim tohoto problému je zaznamenat
nazev knihy samostatné jak v latince, tak v mistnim pismu. To v8ak neni béZnou praxi, coz velmi
ztéZuje vyhledatelnost nazvl v mistnich jazycich, a zafazeni takovych katalogovych zaznamu do
globalnich katalogll se stava vyznamnou vyzvou.

9.6 Soulad s WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) v online katalozich OPAC

Vyhledatelnost knih nezavisi pouze na metadatech, ale také na pouzitelnosti uzivatelského
rozhrani katalogi v kombinaci s asistenénimi technologiemi, které pouzivaji osoby s omezenou
schopnosti Cist tiStény text. Uzivatelska rozhrani online katalogu s vefejnym pfistupem (OPAC) i
off-line katalogl musi byt v souladu s Pokyny pro pfistupnost webového obsahu (WCAG).
Soulad s WCAG zajistuje pouzitelnost rozhrani katalogl s asistennimi technologiemi, jako je
software pro ¢teni obrazovky. Osoby s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu, se
sluchovym postiZzenim, s poruchami u€eni a s jinymi zdravotnimi postizenimi budou moci samy
vyhledavat knihy, pokud budou rozhrani katalogd v souladu s WCAG.

Dalsi informace o metadatech pfistupnosti najdete v ramci €innosti sité IFLA pro metadata
pristupnosti (Accessibility Metadata Network).
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10. Zpusoby distribuce
pristupneho obsahu

10.1 Strategie pfistupu

Jednou z kli¢ovych strategii zajistujicich, aby uzivatelé méli pfistup k materialim (napf. kniham,
Casopistim, dokumentim), je zplsob poskytovani a distribuce téchto material(l. Neexistuje jediny
spravny €i nespravny zpUlsob ani nejlepsi strategie, protoZze vzdy existuji faktory, napf.
financovani, které ovlivni, jakou strategii si konkrétni organizace nebo zemé zvoli. Diky
technologickému pokroku, krat§im dodacim Ihitam a rozmanitosti formatt maji osoby

s omezenou schopnosti ¢teni tisSténého textu k dispozici vice materialt nez kdykoli dfive.

10.2 Formaty

10.2.1 Tisténé kopie (tradiéni)

Distribuce tisténych kopii audioknih, knih ve formatu DAISY nebo v Braillové pismu v malych
krabi¢kach, plastovych obalech a taskach na knihy uzivatelim prostfednictvim postovnich
sluzeb je jiz mnoho let nejoblibenéjsi strategii. Je ekonomicka, pfinasi vSak s sebou urcité
vyzvy. Mezi né patfi zpozdéni pfi doru¢ovani materiall, poSkozeni nebo ztrata materialu ke
¢teni jesté pred doruenim ur€enému pfijemci nebo situace, kdy material pfipraveny k vraceni
neni postovnimi doru€ovateli vyzvednut.

Navzdory témto problémuim je sluzba zasilani postou stale oblibena u nékterych &tenaru, ktefi
se v otazkéch technologii neciti pfilis jisti, nemaji pfistup k internetu, a také v organizacich s
omezenymi moznostmi a s problémy s financovanim.

Nékteré specializované knihovny nabizeji texty s velkym pismem i materialy v pfistupnych
formatech, jako je Braillovo pismo a zvukové nahravky. Tisténé materialy s velkym pismem
v8ak mohou byt k dispozici i ve vefejnych knihovnach a osoby s omezenou schopnosti &teni
tisténého textu k nim maji pfistup ve svych mistnich obcich. Dostupnost tist€nych materiall s
velkym pismem k zapuj€eni se v jednotlivych zemich lisi.

10.2.2 Digitalni formaty (stahovani, streamovani, smartphony,
prehravace DAISY, pocitacCe)

V nékterych pfipadech uzivatelé pocitacli s omezenou schopnosti gist tisStény text stale Castégji
upfednostiuji ziskavani informaci online nebo prostfednictvim mobilni aplikace pro audioknihy
&i elektronické knihy. Ug&innost této moznosti zavisi na tom, kde je tfeba informace &ist a zda
mulze uzivatel pfi pouzivani pocitace s textem manipulovat. Nejlepsi variantou je, pokud ¢tenafi
mohou obsah upravovat podle svych potieb. Texty ¢i dokumenty ve formé zvukovych nahravek
Ci digitalniho textu Ize stdhnout a ulozit do pfenosnych zafizeni pro pofizovani poznamek, na
USB, zvétSit na obrazovce pocitace, zobrazit na elektromechanickém zafizeni, jako je
aktualizovatelny braillsky fadek, nebo je pfehrat prostfednictvim aplikace na smartphonu ¢i
tabletu. DalSi zpusob, jak si uzivatel mdze poslechnout zvukovy soubor, aniz by jej musel
stahovat nebo ukladat, predstavuje streamovani.
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10.2.3 Braillovo pismo

Ctenafi s omezenou schopnosti &teni ti§t&ného textu mohou pristupovat k elektronickym
souboriim provedenym v Braillové pismu, stahovat je a ukladat. Odkaz na elektronicky soubor
Ize snadno pfidat na webovou stranku, aby k nému méli uzivatelé pfistup. Soubor v Braillové
pismu by mél byt béhem celého procesu nahravani zpracovavan jako binarni soubor, aby byl
zajistén spravny pfenos do pocitace uzivatele. Diky zpfistupnéni souboru v Braillové pismu
online si ¢tenafi mohou doprat ¢etbu, aniz by museli pofizovat mnoho objemnych tis§ténych knih v
Braillové pismu. Elektronické soubory v tomto pismu také poskytuji organizacim urcitou Urovern
ochrany dat, ktera zverejnuji online. Soubory v Braillové pismu si tenafi mohou sami vytisknout
na papir, pokud maji k tomu uzplsobenou tiskarnu. Je tfeba poznamenat, Ze lidé, ktefi normalné
vidi, jsou schopni ¢ist Braillovo pismo pouze po pfedchozim zaskoleni &i s jistou davkou Usili.

10.3 Sprava digitalnich prav (DRM - Digital Rights
Management)

DRM je vyuziti technologie k Fizeni pFistupu k materialdm chranénym autorskymi pravy.
Umoznuje také drziteldm autorskych prav a tvircim obsahu Fidit, co mohou uzivatelé s jejich
obsahem délat, napfiklad na kolika zafizenich k nému maiji pfistup a zda jej mohou sdilet.
DRM ma stale vétsi vyznam pro ochranu obsahu pfed rostoucim online piratstvim a nelegalnim
sdilenim obsahu. U soubori s DRM bude vzdy nutné pouzivat specializované zafizeni nebo
prehravac, ktery tento typ Sifrovani podporuje. Tento typ pfizplsobeni mlze pro uzivatele
znamenat vys$Si naklady.

Popularngjsi alternativou k DRM je vodoznak. Jedna se o proces Sifrovani souboru za u¢elem
ochrany autorskych prav, ktery vSak pro uzivatele nepfedstavuje zadné prekazky.

10.4 Sluzby

10.4.1 Digitalni asistenéni sluzby

Néktefi uzivatelé knihovny potfebuji pomoc s doru¢enim knih nebo materiald nebo s jejich
poskytnutim ve formatech, které jsou pro né snadno pfistupné. Knihy a materialy je mozné
dorucit e-mailem jako elektronické soubory v Braillové pismu, zvukové soubory nebo textové
soubory. Soubory v prostém textu Ize zasilat e-mailem pfimo tém uzivatelm, ktefi o tuto funkci
pozadaiji; pfi posuzovani mnozstvi textu, které Ize uzivatelim zaslat, je vS§ak nutné dbat na
omezeni autorskych prav ve vasi zemi. VétSina uzivatell dokaze pfijimat a otevirat pfilohy, ale
stejné jako u béznych uzivatell pocitacu je vhodné se nejprve ujistit, Ze jsou pfilohy v pofadku.
Pfi odesilani prilohy e-mailem kontaktujte pfijemce pfedem a upozornéte ho, Ze mu bude
pfiloha zaslana. Mnoho lidi ma nastavené e-mailové programy tak, aby pfilohy mazaly, a tim se
vyhybaly poé&itagovym viram. Casto je nejjednodussim Fe$enim vloZzeni textu pfimo do zpravy.

Pro osoby s omezenou schopnosti Cist tistény text jsou k dispozici nékteré sluzby umoznujici
stahovani knih v pfistupnych formatech. Pro nékteré uzivatele vS8ak mlze byt pouzivani
asistenc¢nich technologii v domacim prostfedi novinkou.

Pracovnici knihovny mohou nabidnout pomoc a instrukce e-mailem nebo telefonicky, a poradit tak
uzivatellm, jak samostatné pfistupovat k obsahu. Instrukce a podrobné navody Ize také vytvofit a
zverejnit na webovych strankach knihovny nebo zaslat e-mailem
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uzivateldm. Tim se jim usnadni pfistup k materialim a bude jim poskytnuto vedeni pfi
pouzivani béznych zafizeni asistivnich technologii.

10.4.2 Osobni asistenéni sluzby v knihovné

Jak jiz bylo zminéno, moznosti samoobsluhy v knihovnach mohou uzivatelim pfinaset vétsi
samostatnost, mohou vSak pfedstavovat pfekazky v pfistupnosti. Bezbariérové samoobsluzné
kiosky a vraceni materiald umozni uzivateldm knihovny samostatné spravovat jejich vypujcky.
Neéktefi uzivatelé s obtizemi pfi ¢teni tisténého textu vSak potfebuji od knihovnik( pomoc pfi
pouzivani vybaveni knihovny nebo pfi vyhledavani ve fondu, pujéovani nebo vraceni materiald,
pfipadné pfi pouzivani pocitact &i technologii v poc¢itacové u¢ebné nebo studovné. Personal by
mél byt proSkolen v tom, jak pouzivat jakoukoli asistenéni technologii poskytovanou knihovnou,
kterou uzivatel maze potfebovat, nebo jak nékoho provést vyuzivanim sluzeb knihovny.

10.4.3 Samoobsluzna feseni

Dostupné katalogy a webové stranky umozniuji osobam, které maji potize se ¢tenim tisténého
textu, vyhledavat ve fondech knihovny, prozkouméavat je a pfistupovat k nim samostatné, z
domova nebo odkudkoli. To vSak vyZaduje, aby uzivatel disponoval pfislusnou technologii pro
pfistup do knihovny, jako je pocita¢, notebook, chytry telefon a pfipojeni k internetu, a pfipadnou
souvisejici asisten¢ni technologii. Dal§i vyhodou je, Ze uzivatelé maji pfistup ke kniham a
materialim a mohou si je plj¢ovat nebo stahovat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. V nékterych
venkovskych oblastech nebo rozvojovych zemich nemohou néktefi uzivatelé tyto sluzby vyuzivat
z nasledujicich davodu:

e vysoké naklady na datovy pfenos
e nedostupnost internetového pfipojeni
e nedostatek kompatibilnich zafizeni

11. Inkluzivni a pfistupna
komunikace

Jako vefejné a oteviené prostory mohou knihovny vytvaret pfijemné prostiedi pro vSechny
¢leny své komunity. Dobra komunikace je pfi vytvareni tohoto inkluzivniho a pfistupného
prostoru zasadni.

Informace o tom, Ze dana knihovna &i instituce podporuje inkluzi a rovny pfistup, zanechava u
uzivatell silny prvni dojem. Efektivni komunikacni zaklad a plan jsou dullezité pro osloveni celé
knihovni komunity, v€etné osob s omezenou schopnosti Cist tiStény text. Stejné jako u vSech
knihovnich sluZeb jsou pFistupnost a inkluze kli¢ovymi prvky komunikaéniho planu. Zajistéte, aby
jazyk a grafika, které ve svych komunika¢nich kanalech pouzivate, byly pFivétivé, inkluzivni a
reprezentativni pro rozmanité komunity a uZivatele.

Komunikace probiha vSude: v samotné knihovné, v jinych vefejnych budovach, prostfednictvim
novin, rozhlasu a televize, socialnich médii, na programech €i akcich a prostfednictvim
zajmovych skupin nebo sdruzeni zainteresovanych stran. Je tfeba zohlednit jak externi, tak
interni komunikaci knihovny: branding a marketingové materialy knihovny, vstup do budovy,
recepci nebo informacni pult, znaCeni, regaly, webové stranky, pfitomnost na socialnich médiich,
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katalog a dalSi pfistupové body. Fyzické i digitalni prostory nabizeji pfileZitosti k efektivni a
inkluzivni komunikaci s vasi komunitou.

Kazdy c¢lovék pristupuje k informacim odli§né, takze i kazda zprava mlze byt interpretovana
nebo vnimana odlisné. Osoby s omezenou schopnosti Cist tistény text maji odliSné pozadavky
na ¢teni a pfistup k informacim prezentovanym osobné i v digitalnim prostfedi. Porozuméni
potfebam vSech uzivatell a jejich zohlednéni je zakladem pro vybér vybaveni, technologii,
budovani fondu a pro vypracovani komunikaéniho planu pro knihovnu &i organizaci.

Znalost pravidel a pokynu tykajicich se pfistupnosti fyzickych prostor a pfistupné komunikace ve vasi
zemi pomaha vytvofit zaklad pro postupy vaseho komunikaéniho planu. Mize byt uzite¢né najit u vas
v obci zdroje v dalSich organizacich, které by vam mohly poskytnout podporu a zpétnou vazbu.
Zapojeni samotnych uzivatell s obtizemi pfi ¢teni tiSténych textd do planovani a realizace
komunikacénich strategii vede k efektivnéjsSim vysledkim.

11.1 Nic o nas bez nas

.Nic o nas bez nas" a ,Nic bez nas — zapojte nas"” jsou dllezita hesla pouzivana skupinami a
organizacemi osob se zdravotnim postizenim po celém svété. Rozhodnuti tykajici se této
komunity by neméla byt pfijimana bez jejiho zapojeni.

Vzdy se predstavte a komunikujte se ¢tenafi s omezenou schopnosti ¢ist nebo s kymkoli s
postizenim stejné, jako byste komunikovali s jakymkoli jinym ¢tenafem &i navstévnikem. Pokud
jde o jazyk tykajici se postizeni, ¢asto se upfednostruje formulace ,osoba s“, napfiklad ,osoby
se zrakovym postizenim® namisto ,zrakové postizené osoby“. Nékdo dava prednost formulaci
,nevidoma osoba“. Nejlepsi je v8ak zeptat se vzdy dané osoby, jakou formulaci preferuje.
Ovsem ve vétsiné pripadu neni skute¢nou otazkou to, jaké ma dana osoba postizeni, ale jaké
Upravy potfebuje.

Pokud se v pfihlasce do knihovny nebo v jiném formulafi potfebujete nékoho zeptat, zda ma
zdravotni postizeni, uvedte jednoduchou otazku typu ,ano® nebo ,ne“; ve vétsiné pfipadl by
nemélo byt nutné se dané osoby ptat, jaké ma zdravotni postizeni. Zaméfte se na Upravy a
sluzby. Pokud jsou k poskytnuti lepSich a inkluzivné&jSich knihovnich sluzeb zapotfebi dalSi
informace, doporucuje se dotaz, zda dana osoba potfebuje néjaké upravy nebo asistenéni
technologie, pfipadné konkrétni typy €i formaty publikaci nebo zpusoby pfistupu, namisto
dotazovani se na konkrétni typ jejiho zdravotniho postizeni.

Osoby s omezenou schopnosti ¢teni tiSténého textu nemusi byt schopny akceptovat tradi¢ni
komunikacni prostfedky a média vytvofena knihovnou. Tato skupina uzivatelu je ale velmi
riznoroda a existuje Siroka a jedine¢na Skala individualnich potfeb a preferenci v oblasti ¢teni a
pfistupu k informacim. Lidé se zrakovym postizenim mohou byt schopni vyuzivat materialy s
velkym pismem a snadno &itelnym fontem, osoby s dyslexii mohou upfednostfovat totéz
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v kombinaci s grafickymi prvky. Nevidomi lidé nevyuziji tisténé materialy, ale mohou potfebovat
informace v Braillové pismu nebo v digitalnim formatu. Osoby s télesnym postizenim, které
nemohou drzet tisténou knihu nebo snadno pouzivat tisténé materialy, si mozna nebudou moci
vzit letak k akci a upfednostni digitalni komunikaci nebo plakaty v knihovné. Pouzivani riznych
formatu, zpfistupriovani material( v bezbariérovych verzich a inkluzivni pFistup v komunikaci
zajisti, Ze oslovite Sirsi publikum. Vase snaha muze sméfovat i k tomu, Ze lidem nabidnete
prostor, kde mohou hovofit o svych individualnich potfebach. Poskytnutim pfilezitosti k
samostatnosti date svym ¢tenarim moznost ,Cist si to po svém®.

Pokud mate poradni skupiny nebo planovaci vybory pro akce ¢&i aktivity, zapojte do nich i osoby s
obtizemi pfi ¢teni tisténych materialll, tim zajistite dal$i aspekty pfistupnosti. Pravidelné
zapojovani ¢lenli komunity mdze pomoci v tom, Ze inkluzivni postupy budou standardni soucasti
sluzeb a planovani. Pfatelé nebo pfibuzni ¢tenafl knihovny s obtizemi pfi ¢teni tiSténych
materiald mohou byt také dobrymi zastupci, zdroji informaci a prostfedniky pfi rozsifovani vasich
komunikacnich a osvétovych planli. Zaméstnanci $kol, vefejnych instituci, pe¢ovatelskych
zafizeni, kulturnich instituci a dalSich organizaci mohou byt jak zdrojem informaci o inkluzivnich
sluzbach, tak t&€mi, kdo pomohou Sifit povédomi o knihovnich sluzbach a programech. Povédomi
o rozmanitosti potfeb uzivatelll a o dostupnych zdrojich v komunité pomaha uspokojovat potfeby
étenaru a rozvijet inkluzivni komunikaci.

ZvySovani povédomi o pfistupnych materialech uréenych ke &teni a o potfebach osob

s omezenou schopnosti ¢teni musi byt dllezitym cilem knihoven a knihovnich sluzeb. Knihovny
vytvareji komunitu a poskytuji pfistup k informacim a materiallim ke ¢teni; mohou tak ¢init
pfistupnym a inkluzivnim zpisobem nebo navazat spolupraci s dalSimi organizacemi, které s
nimi mohou spolupracovat na poskytovani téchto pfistupnych material(. Spoluprace s mistnimi
Ci regionalnimi spotiebitelskymi organizacemi nevidomych, sdruzenimi osob s dyslexii nebo s
dal§imi organizacemi v obcich, napfiklad s domovy pro seniory &i jinymi organizacemi, maze
knihovnu propojit jak s potencialnimi uzivateli, tak s partnery.

Spolupréace s jinymi knihovnami ve va$i zemi nebo regionu je rovnéz pfinosna pro zvySovani
povédomi o pfistupnosti a identifikaci zdroj{, které Ize vyuzit. Narodni nebo regionalni
knihovnické asociace mohou byt zdrojem pro navazovani kontaktd a hledani partnerd v otazkach
souvisejicich s pfistupnosti a inkluzivnimi knihovnimi sluzbami. Mize existovat akademicky
program v oboru knihovnictvi a informacni védy, v jehoz ramci mohou knihovnici prosazovat
zaClenéni sluzeb pro osoby, které maji potize se &tenim, a tématu pfistupnosti do u€ebnich
planl. VétSina zemi ma narodni knihovnu, ktera slouzi osobam s omezenou schopnosti Cist. Tyto
knihovni sluzby mohou nabidnout podporu a byt pro knihovny vynikajicim zdrojem informaci i
partnerem. Mohou poskytovat praktickou pomoc, pfistupné knihy, informace o tom, jak zajistit
pfistupnost ¢tenafskych sluzeb, a stat se vynikajicimi partnery.

11.2 Pisemna komunikace

Tato &ast se zaméfuje pfedevdim na pisemnou komunikaci. Za¢néte tim, Ze si zapiSete klicové
body nebo si usporfadate hlavni myslenky, které chcete ve svém sdéleni pfedat publiku. Aby
byla tato komunikace co nejvice pfistupna, zaénéte tim, Ze se zamyslite nad principy
univerzalniho designu: ten je spravedlivy, pfistupny,
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jednoduchy, intuitivni a vnimatelny. Cilem vaseho planu pisemné komunikace a materiall je
efektivné poskytnout uzivateli potfebné informace, bez ohledu na podminky nebo smyslové
schopnosti uzivatele.

Schopnost precist text ¢asto Uzce souvisi s typem pisma, velikosti pisma, kontrastem a délkou
vét. Pro uzivatele jsou nejpfistupnéjSi bezpatkova pisma, vétsi velikosti pisma, vyrazny kontrast
a kratsi, snadno Citelné véty. Stejné jako ve vSech aspektech knihovnich sluzeb je dulezity i
zvoleny jazyk. Je dllezité byt inkluzivni a zohlednovat rovnost, rozmanitost, inkluzi, pfistupnost a
pocit sounalezitosti a vyhybat se jakymkoli negativnim stereotypim ¢&i charakterizacim.

Jednoduchy a pfimy jazyk ma vétsi Sanci byt srozumitelny SirSimu publiku. Kratké véty s
jednoduchymi, béznymi slovy a obrazky ¢&i grafikou mohou pomoci zprostfedkovat sdéleni.
Pokud se pouzivaji obrazky, musi mit nazev a popis a v digitalnim prostfedi musi mit
alternativni text. Pokud se pouzivaji diagramy nebo tabulky, mély by byt doplnény vysvétlenim.

Jednim z pfistupl k prezentaci komunika¢nich material( v pfistupném formatu je princip dvou
smyslld. Ten se tyka prezentace informaci pro dva vzajemné se doplnujici smysly: (1) pro zrak A
sluch nebo (2) pro zrak A hmat. Poskytovani pisemnych sdéleni, jako jsou letaky, plakaty,
zalozky do knih nebo jiné materialy, v pfistupnych formatech muaze zajistit, Ze se vase informace
dostanou k uzivatelim a uspokoji jejich potfeby. Ve fazi pfipravy mate vzdy moznost pozadat
uzivatele s omezenou schopnosti Cist tistény text o zpétnou vazbu ohledné pfistupnosti
materialu. Tato inkluzivni praxe mGze pomoci budovat divéru ve vasi knihovni komunité a
zlepsit vasi komunikaci i knihovni materialy.

11.2.1 Zajisténi pristupnosti vasich dokumentt a prezentaci

Zaijisténi pristupnosti vasich dokumentl nebo prezentaci jiz neni obtizny tkol. Pouziti
nasledujicich tipa pro pfistupnost vam pomuze zajistit pfistupnost vasich publikaci.

1. Usporadejte informace v logickém poradi.

2. Zajistéte jasnou orientaci a strukturu; oznacte dulezité prvky publikace: nazev, stranky,
nadpisy atd. To zlepSuje &tenarsky zaZitek.

3. Popiste obrazky, grafy nebo jina média, zejména pro ¢tenare se zrakovym postizenim
nebo osoby s kognitivhim postizenim. Popis obrazku by mél byt stru€ny, objektivni a
vystizny. Podrobné informace o tom, jak nejlépe vytvaret popisy obrazku, najdete v
pokynech pro popis obrazku od Diagram Centre.

4. P¥ivkladani tabulek se ujistéte, Ze nejsou vloZeny jako obrazek. Sefadte tabulky v logickém
pofadi. Abyste usnadnili proces ¢teni uzivatellm odecitacli obrazovky, ujistéte se, ze v
tabulkach nejsou zadné prazdné buriky ani fadky, a pfidejte popis tabulky.

5. Uvedte popisy hypertextovych odkazl. Vyhnéte se dlouhym URL adresam,
které nemaji zadny vyznam; pomuze to i uzivatelim odecitacl obrazovky.
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6. Oddélte formatovani od obsahu: k zdiraznéni uréitych ¢asti textu nepouzivejte pouze
barvu, podtrzeni nebo tuéné pismo, protoze to &tenar se zrakovym postizenim nevnima.
Zajistéte, aby bylo zd(iraznéni srozumitelné jiz pfi pouhém ¢&teni textu.

7. Kovéreni pristupnosti dokumentu ¢i publikace pouzijte nastroj pro kontrolu pfistupnosti,
napfiklad funkci kontroly pfistupnosti v aplikacich Microsoft Word a PowerPoint.

8. Pouzivejte metadata pFistupnosti: po implementaci doporuéenych tipl pro pfistupnost je
dalezité zprostfedkovat veSkerou praci na pfistupnosti, ktera byla do publikace vioZena,
také prostfednictvim metadat titulu. To pomaha knihovnam i uzivateldm pochopit, zda tento
titul splfiuje jejich potfeby a je kompatibilni s jejich Etecim nastrojem a asistenéni
technologii.

9. U prezentaci v PowerPointu vyuzijte Sablony prezentaci poskytované aplikaci Microsoft
PowerPoint, protozZe jsou pfistupné pomoci ¢teCek obrazovky a dalSich zafizeni s
asisten¢nimi technologiemi.

10. Vysoky kontrast je dllezity pro osoby se slabym zrakem. P¥i vytvareni prezentaci v
aplikaci PowerPoint nebo dokumenti nezapomerite pouzivat barevna schémata s
vysokym kontrastem. To Ize zkontrolovat pomoci nastroje pro kontrolu pfistupnosti.

11. Je vhodné poskytnout digitalni kopii prezentace predem, aby posluchaci mohli sledovat
prezentaci pomoci svych vlastnich nastroju s nastavenim pfistupnosti podle svych potieb.

12. Kazda prezentace by méla mit Gvodni snimek s nazvem, ktery usnadni orientaci ¢teckam
obrazovky.

13. Omezte mnozstvi textu na snimcich.
14. Podrobnéjsi pokyny k vytvareni pristupnych dokumentt a publikaci najdete na
nasledujicich odkazech: Vytvareni pfistupnych digitalnich produktu (Section508.gov)

11.3 Online komunikace: webové stranky, socialni
média, podcasty, videa

Webové stranky knihovny nebo organizace pfedstavu;ji dllezity, vefejné pfistupny a primarni
pfistupovy bod ke sluzbam, a zaroven slouzi jako komunikaé&ni a marketingovy nastroj. Pokyny
pro pfistupnost webového obsahu (WCAG) konsorcia World Wide Web Consortium (W3C)
pfedstavuji mezinarodni standard pro implementaci pfistupnych online médii a digitalnich
aplikaci. V. mnoha zemich se jedna o standard zakotveny v narodni legislativé. Analyza
provedend v ramci Svétového dne povédomi o pfistupnosti (Global Accessibility Awareness
Day, GAAD) nicméné zjistila, ze v roce 2020 mélo 98,1 % webovych stranek stale alespon jednu
chybu v pfistupnosti. To znamena, Ze miliony lidi nemaji plny pfistup k obsahu dostupnému
online. Vytvoreni planu pfistupné digitalni komunikace a zajisténi pIné pfistupnych webovych
stranek pomaha nejen osobam, které maji potize pfi ¢teni tisténého textu, ale také zvysuje
pouzitelnost webovych stranek pro vSechny.

Pokud se soustfedite na své hlavni sdéleni, je snazsi vytvofit ramec a strukturu pro vas
obsah. Velké mnozZstvi nadbyte€nych informaci zté€Zuje soustfedéni na hlavni sdéleni. Pouziti
jasného a jednoduchého jazyka s béznymi frazemi a s kratSimi vétami namisto dlouhych ¢ini
text srozumiteln&jSim.

34


https://www.section508.gov/create/

Koncept ve smyslu ,jedno sdéleni v jedné vété” muze byt pfi revizi obsahu velmi uzitecny.
Omezenim odbornych termind, pfiliSného mnozstvi neobvyklych slov a dlouhych slozenych vét
umoznite lidem pochopit sdéleni tak, jak jste jej zamysSleli.

Zkratky by se mély pouzivat pouze v pfipadé, Ze byly pfedem vysvétleny.

Obrazky, grafika a videa jsou bé&znou soucasti webovych stranek a socialnich médii. Pfi navrhovani
webovych stranek a praci se socialnimi médii se pfi rozhodovani o pouziti fotografii a grafiky fidte
jasnou predstavou, Ze obrazek podporuje prezentované informace. Jinymi slovy, je obrazek nezbytny
k tomu, aby pomohl sdélit poselstvi? Pfi vybéru fotografii je peclivé posudte z hlediska jejich
vystiznosti a toho, jakym zpUisobem zobrazuji obsah. Napfiklad uhel, ze kterého je fotografie pofizena,
prostfedi a osvétleni mohou mit rGzny vliv na to, jak je fotografie interpretovana. Je také vzdy dulezité
zohlednit kontext toho, jak jsou na obrazcich zobrazovany osoby se zdravotnim postizenim, a zajistit,
aby prezentace byla inkluzivni a uctiva.

Pristupnost vasich webovych stranek a socialnich médii vyzaduje zohlednéni pfistupnostii u
multimédii. Videa musi mit titulky, obrazky ¢€i grafika musi mit popisy s alternativnim textem,
(nékdy oznacovanym jako ,Alt Text*). Dal§i moznosti u videi je zahrnout tlumoceni do
znakového jazyka. Planovani a rozpoctovani funkci pro pfistupnost maze z této ¢innosti ucinit
béZnou soucéast vasi online pfitomnosti. Tyto funkce pro pfistupnost pomohou zajistit, aby vase
weboveé stranky, socialni média nebo jiné online informace byly dostupné pro viechny.

Pfi pouzivani socialnich siti nebo nastroju pro online schiizky je bézné pouzivat GIFy nebo emoji
k vyjadfeni nazoru, pocitd nebo k charakterizaci emoci v daném okamziku. Pro nevidomé nebo
zrakové postizené osoby nejsou tyto typy grafiky &i ikon vzdy pfistupné. Tyto informace mohou
byt rusivé, obtizné ¢itelné nebo z nich mize byt tézké vyvodit vyznam.

Jejich umirnéné pouzivani spolu s konkrétnimi kliCovymi slovy a popisy €ini komunikaci zabavnéjsi a
inkluzivnéjsi pro vSechny. Pouzijte napfiklad emoji s tleskajicima rukama po vyjadreni gratulace nebo
jiny symbol po jiném druhu pozitivniho sdéleni; nadmérné pouzivani emoji mize byt rusivé.

PFi uvadéni kontaktnich adaju knihovny, organizace nebo kli€ovych zaméstnancl uvedte co
nejvice zplsobd, jak je kontaktovat. Uvedte telefonni €islo, e-mailovou adresu, chat, webové
stranky a fyzickou adresu. Na webovych strankach nebo v tisténych materialech by mélo byt
jasné uvedeno, ze kontaktovat knihovnu nebo pozadat o informace Ize nékolika zpusoby.

Pokud jsou na webovych strankach uvedeni zaméstnanci, mize byt také uzite€né pridat jejich
fotografii. Webové stranky knihovny mohou také obsahovat online vefejny katalog (OPAC),
ktery muze, ale nemusi byt plné pfistupny. Otazku pfistupnosti samotného katalogu bude ¢asto
nutné fesit s dodavatelem. Obsah katalogu, pokud jde o nabidku informaci o pfistupnych
knihach a materialech, je ¢asto nedostatecny. Prace na poli metadat tykajicich se pfistupnosti je
prvnim krokem k inkluzivnim informacim v katalogu a byla podrobnéji probrana v kapitole 9.
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11.4 Osobni komunikace

Kazdy ¢lovek je dllezity. Pouhy prvni pohled na nékoho ale nestaci, abychom poznali, co
potfebuje, at uz ma néjaké zdravotni postizeni, ¢i nikoli. Informacni nebo vypujéni pult maze byt
pro navstévniky knihovny prvnim kontaktnim mistem a pro nékteré z nich mize pfedstavovat
navstévniky vybizet k navazani kontaktu, kladeni otazek a vyhledani potfebnych informaci.
Online chatova poradna, socialni sité a automaty na vypujcky a vraceni knih jsou dnes zcela
bézné a mnoha uzivatelim vyhovuji. RozSifeni nabidky moznosti, jak mohou navstévnici
komunikovat s personalem, fesit své pozadavky na informace a ziskavat pfistup k materialim, je
nejinkluzivnéjsim feSenim, jak uspokojit nejriznéjsi uzivatelské potfeby. Privétivy a pratelsky
prostor, ktery vychazi vstfic uzivatelidm tam, kde se pravé nachazeji, véetné uspokojovani potreb
osob s omezenou schopnosti &teni, bude pfinosem pro celou knihovni komunitu.

Individualni komunikace je obzvlasté dulezitym aspektem poskytovani pfistupnych knihovnich
sluzeb.

Vytvofeni oteviené a privétivé atmosféry v knihovné, vyhrazeni ¢asu na smysluplnou interakci a
aktivni naslouchani jsou kli€ovymi kroky pro zac¢lenéni osob s omezenou schopnosti ¢teni do
knihovnich sluzeb. Ochota vénovat trochu ¢asu navic (pfi€emz zGstanou zachovana vase ¢asova
omezeni i smérnice vasi organizace) muze pomoci vytvofit pozitivni vztahy. To je Ustfednim prvkem
inkluzivnich knihovnich sluzeb.

Aktivni osloveni a pfivitani navstévnika jiz pfi jeho prvni navstévé nebo pfi vstupu do prostor
instituce mize pozitivné zahdjit interakci a zajistit, Ze navstévnik bude mit pfileZitost polozit
jakékoli otazky. Vzdy se pfedstavte a pfi rozhovoru uvedte své jméno; pokud je to mozné,
oslovujte navstévniky knihovny jménem. Je také dilezité zajistit soukromi a vytvofit pro
navstévniky knihovny bezpeény prostor, at' uz s nimi vedete rozhovor nebo jim poskytujete
pomoc. Pokud informacni pult neposkytuje dostateéné soukromi, je dobré mit v knihovné k
dispozici tiché, soukromé prostory. Soukromé, pohodiné a dobfe osvétlené prostory mohou v
knihovné slouzit k mnoha uceltm.

Vytvareni davéryhodné a respektujici atmosféry v knihovné a empatie pfi jednani se vSemi
navstévniky zajistuje, Ze se cela knihovni komunita citi vitana. Budte otevieni vi&i rozmanitosti a
potfebam osob se zdravotnim postizenim, stejné jako vUci ostatnim uzivateldm knihovny. Pokud
je navstévnik s omezenou schopnosti ¢teni tiSténého textu doprovazen jinou osobou, zaméfte
svou pozornost na navstévnika, nikoli na osobu, ktera mu pomaha. Osoba se zdravotnim
postizenim, ktera je navstévnikem, by méla zlstat stfredem vasi pozornosti, zatimco
doprovézejici osoba zlistava v pozadi. Ridte se signaly od samotného navstévnika, abyste zjistili,
jak nejlépe poskytovat informace a komunikovat s nim. Mozna bude nutné zapsat nékteré
informace tuénym, velkym pismem. Jindy budete muset mluvit zfetelné a pouzivat mimiku a
gesta. Vzdy se ale navstévnika zeptejte, jaky typ pomoci nebo Upravy mu bude nejlépe
vyhovovat.

Néktefi navstévnici s omezenou schopnosti éteni tisténého textu mozna nebudou potfebovat
zadnou pomoc, zatimco jinym bude nutné poskytnout podporu na riznych arovnich.
Otevienost, dostupnost a ochota komunikovat a podporovat uzivatele s minimalni pomoci,
pokud si to pfeji, nebo s maximalni, pokud je to nutné, vyznamné pfispivaji k poskytovani
inkluzivnich knihovnich sluzeb. Mluvte s kolegy, obratte se na knihovnu ve vasi zemi, ktera
poskytuje sluzby osobam s omezenou schopnosti Cist tistény text,
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a vychazejte ze svych vlastnich zkuSenosti, abyste posilili komunikaci a knihovni podporu pro
vSechny Ctenare.

11.5 Navazovani kontaktt

V mnoha pfipadech si lidé, ktefi maji zajem o &teni a pfistup ke kniham, vyhledavaji sluzby
mistni vefejné knihovny sami. Navazovani kontakt( s osobami, které maji potize pfi ¢teni
tiSténého textu, a jejich oslovovani mize vyzadovat urcité dodatecné asili. Inkluzivni a
pfistupné knihovni sluzby, které jsou v komunité snadnéji dostupné, jsou relativné nové, takze
si je lidé mozna neuvédomuji. Nékteré tradi¢ni metody propagace, jako jsou letaky nebo
brozury, pfipadné €lanky v tisténych novinach, nemusi byt pro nékteré osoby s omezenou
schopnosti ¢teni tisténého textu pFistupné. Navic pro nékoho, kdo zvazuje navstévu knihovny,
mUZe byt obtiZna napf. doprava. Dobré je zvazit Siri $kalu reklamy a propagace v pfistupnych
formatech a prostfednictvim riznych medialnich kanalu, stejné jako virtualni programy a
moznosti pfistupu pro osoby, které maiji potize s dopravou do knihovny.

Jednoduchym zacatkem pro upoutani pozornosti lidi pfimo v knihovné jsou plakaty, letaky a akce
pfedstavujici inkluzivni knihovni sluzby. Chcete-li oslovit lidi mimo knihovnu, propaguijte sluzby v
socialnich médiich, na webovych strankach a pokud mozno i prostfednictvim rozhlasovych a
televiznich spota.

Zaméstnanci knihovny i dalSich instituci mohou provadét osvétovou €innost v obci, aby oslovili
nové &tenare. Mistni sluzby, jako napf. doprava, ¢tenarské kluby a krouzky, spotiebitelska
nebo zajmova sdruzeni, dobrovolnické agentury ¢i domovy pro seniory a peCovatelska
zafizeni, jsou ¢asto dobrymi kontakty pro osoby s omezenou schopnosti &teni tiSténého textu.
Skoly, organizace pro osoby se specifickymi postizenimi, komunitni akce a knihovny ve vasi
zemi poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti ¢éteni tiSténého textu jsou rovnéz
dobrymi kontakty pro osloveni dalSich potencialnich uzivatelu.

Plan, jak navazat kontakt s osobami s omezenou schopnosti ¢ist a s komunitami, které mohou tézit z
inkluzivnich knihovnich sluzeb, pfedstavuje dobry zaklad. Dilezitou sou€asti tohoto planu je
informovéani o aspektech knihovnich sluzeb, které jsou pfistupné, inkluzivni a zpfistupfuji knihovnu a
jeji materialy komunité osob s omezenou schopnosti ¢teni. Zddraznéte prFistupné sluzby, materialy a
akce, které jsou inkluzivni pro vSechny uzivatele, nebo dokonce specificky pfizplisobené osobam

s potizemi pfi €teni, jako jsou dostupné podp(irné technologie. S tim, jak se plan oslovovani rozsifuje
a je realizovan, bude se rozSifovat i sit kontakt(, ktera propaguje danou sluzbu a §ifi informace o
knihovné.

11.6 PFistupna a inkluzivni komunikace —
shrnuti

e Budte vstficni k riznorodym potfebam a rdznym zplsobam cteni.

e Poskytujte informace a posilujte knihovni sluzby prostfednictvim spoluprace a
budovani siti.

e Uplathujte princip dvou smysla.

e Poradejte pravidelna skoleni o tématech souvisejicich s pfistupnymi knihovnimi sluzbami.
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e Dbejte na to, aby informace mély intuitivni strukturu nadpis(.

e Formulujte kliCové informace srozumitelné.

e Zjednoduste rozvrzeni textu, zdlraznéte hlavni informace.

e Dodrzujte pravidla pro kontrast podle WCAG, tj. zajistéte mj. dostateCny
kontrast mezi textem a pozadim. Pouzivejte pouze jednu barvu pozadi.

e Pouzivejte zarovnani vievo.

e Pouzivejte nadpisy zarovhané vievo.

e Pouzivejte bezpatkové pismo, protoze se Iépe Cte.

* Pouzivejte velikost pisma 14 (nebo dokonce 16), ktera je optimalni pro vétsinu lidi.

e Pro zkratky pouzivejte velka pismena.

e Vyhnéte se kurzivé, protoze muize byt obtizné Citelna.

¢ Oznacujte odkazy jasné.

e P¥i vytvareni formularua dbejte na to, aby pole byla ozna¢ena a poZzadované informace
byly jasné a stru¢né a aby byly formulafe pfistupné pro asistenéni technologie.

e Pouzivejte co nejméné nebo vibec Zadna vyskakovaci okna a omezte animace.

e Piste jasné a srozumitelné pokyny.

e Oznadujte ikony.

e Pouzivejte popisky k obrazkim a GIFim: at jsou jasné a jednoduché, a to bud' jako
alternativni text, nebo jako popisny text pfimo v obrazku.

¢ Ve svych videich pouzivejte titulky, popisky a zvukovy popis. Mély by byt snadno
Citelné a srozumitelné a mély by mit spravnou rychlost.

12. Aktivity v knihovne

PFi planovani aktivit ve vasi knihovné se zaméfte na to, aby kazdé akce byla pfistupna pro vSechny.
PrFistupnost akce, workshopu, programu nebo podcastu musi hrat pfi jejich tvorbé kliovou roli.
Existuji zakladni urovné pfistupnosti, kterych Ize dosahnout v jakémkoli typu knihovny a s jakymkoli
rozpoCtem. Nemusi to nutné znamenat vétsi pfipravu a naklady. Realizace muze spocivat v
jednoduchych krocich, napfiklad v tom, Ze poZadate pfednasejiciho, aby vSe popsal jasné a nazorné,
nebo ze materialy zpfistupnite v pfistupnych formatech, ¢i Ze na vystavé vystavite vice hmatovych
prvku. Dal$i moznosti je vyuziti pfistupné platformy pro vasi online akci; jeji fungovani otestujte s
uzivateli jeSté pfed konanim akce.

Cilem je, aby uzivatelé s omezenou schopnosti Cist tiStény text byli, stejné jako jakakoli jina
skupina uzivatell, zapojeni do v8ech akci v mistni knihovné a byli pIné informovani o véem, s
¢im jsou obeznameni i ostatni uzivatelé knihovny. Pravidelna komunikace s uzivateli je jednim
informace a znalosti by je mohly zajimat, pomuze vytvofit programy, které budou poutaveéjsi,
podnétnéjsi a zabavnéjsi. Dalsi dllezitou sou€asti komunikace je oslovovani potencialnich
uzivatell ve vasi
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obci. Pozvéte lidi k navatévé mistni knihovny bez jakychkoli oéekavani nebo natlaku, abyste zajistili
inkluzivni a vstficny pfistup k oslovovani novych uzivateld.

Mnoho vefejnych a komunitnich knihoven ma pocetnou a stale rostouci skupinu starSich uzivatelu,
ktefi velmi ¢asto maiji potize se ¢tenim bézného tisténého textu. Knihovny chtéji i nadale zapojovat
tuto skupinu uzivatelt do svych aktivit. Mnohé knihovny nabizeji doru¢ovaci sluzby pfimo do
domacnosti a navazuji spolupraci s mistnimi pe€ovatelskymi centry. N&které programy mohou byt
vytvofeny s cilem seznamit starsi uzivatele s knihami v pfistupnych formatech, aby si mohli i nadale
uzivat literaturu a pfistup k informacim. PFi planovani aktivit maji knihovny bréat ohled na starsi
uzivatele a zajistit zpUsoby, jak je zapoijit.

Muze se jednat o nejrliznéjSi programy v rGznych formatech. Nékteré programy Ize pofadat v
realném Case a prostoru, jiné Ize organizovat online, pfedem nahrat, umistit na YouTube nebo
distribuovat uzivatelim v raznych pfistupnych formatech.

Aktivity Ize rozdélit podle typu a tématu; zde je nékolik pfikladu:

e Interaktivni workshopy — ucastnici (uzivatelé, knihovnici, asistenti) se mohou naucit, jak se
orientovat v katalogu knihovny, jak pouzivat digitalni knihovnu, jak pouzivat pfehravace
zvuku a dalSi druhy asistenénich technologii; workshopy pro knihovniky, ktefi chtéji do
svych knihoven zadlenit uzivatele s omezenou schopnosti Cist tistény text, kratké
workshopy o pfistupnych nastrojich pro ¢éteni, pfistupnych formatech a dalSich inkluzivnich
aktivitach.

e Prezentace — pfipravte prezentace, které popisuji a vysvétlu;ji, jak funguji pfistupné
sluzby, a sdilejte je s uditeli, rodinnymi pfislusniky, odborniky na &teni, poskytovateli
péce a dalSimi odborniky. Informujte zainteresované strany a potencialni uzivatele o
audioknihach a pfistupnych elektronickych knihach.

e Kulturni a vzdélavaci akce (v€etné akci zaméfenych na zabavu a interakci) — veCery s
autory, pfednasky na rGzna témata od sociologie pfes astronomii az po dusevni a
télesné zdravi, vystavy, koncerty, kvizy, soutéZe v psani povidek, vec€ery s
predcitateli audioknih atd.

e Knizni kluby — &tenafi diskutuji o titulech v pfistupnych formatech, které jsou soucasti
knihovniho fondu; kniZni kluby se mohou konat v redlném prostoru a Case,
prostfednictvim platforem jako Zoom nebo jako skupina na Facebooku; knizni kluby Ize
organizovat ve spolupraci s domovy pro seniory a peCovatelskymi centry.

e Hry — pokud mate herni prostor nebo jej planujete, pofidte nebo pfipravte pfistupné
verze jiz existujicich oblibenych her (karetni hry, hraci karty v Braillové pismu, deskové
hry, vzdélavaci hry, zvukové hry pro osoby se zrakovym postizenim). Dbejte na to, aby
popisy byly srozumitelné, soucasti fyzickych her byly hmatatelné, mély vyrazny kontrast
a celkové byly pfistupnéjsi a stylové jednodussi (pfistup ,méné je vice*). Zapojte seniory
do vytvareni tematickych kuffik( s konkrétnimi pfedméty, které evokuji osobni pfibéhy z
mistniho okoli.

e Oslavy mistnich a mezinarodnich vyznamnych dat — oslava Svétové noci knih (World
Book Night, v ¢eském prostfedi napf. Noc literatury — pozn.ed.), Mé&sice knihy; zapojeni
do malych i velkych narodnich kampani, které propaguiji ¢teni, psani a zplUsoby, jak se
propojit s komunitou;
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vytvarejte programy i oslavy vztahujici se k udalostem, které mozna nejsou Siroce znamé,
ale jsou dulezité pravé pro vasi knihovnu, ¢tenare nebo obec.

Podcasty — knihovny mohou nabizet velmi zajimavé podcasty na rizna témata; epizody
mohou byt vysledkem spoluprace uzivateld, knihovniho personalu a dalSich pfispévatel;
rozhovory s narodnimi autory, jejichz tituly jsou souc¢asti fondu, jsou pro uzivatele knihovny
vzdy zajimavym obsahem. Podcasty mohou byt také uzite€nym zdrojem pfistupnych
informaci a dobrym nastrojem pro osloveni uzivateld, ktefi do knihovny osobné nechodi.
Podcasty by mély obsahovat pisemné popisy.

Filmy a vizualni média — pokud poradate akce, jejichZz soucasti je promitani, zajistéte, aby
byl k dispozici zvukovy popis neverbalnich a vizualnich informaci dulezitych pro
porozumeéni a proziti obsahu. Popisné prepisy jsou rovnéz nezbytné pro zpfistupnéni
video a audio obsahu lidem, ktefi jsou zaroven neslySici i nevidomi.

Spolecenské akce — poradejte spolecenské akce, kde mohou v§echny skupiny uzivatel(
oteviené hovofit o svych zajmech, vyzvach a zpusobech, jak se s nimi vypofadat. Poradejte
akce na témata, jako je pfistupné ¢teni, s ukazkami vybaveni a asisten¢nich technologii.
Pozvéte zainteresované strany, aby pomohly s planovanim akci, zau&astnily se jich a aktivné
se do nich zapojily.

Néapadité a poutavé programy — existuje mnoho inovativnich programa, které mohou byt
pro uzivatele zajimavé na mnoha urovnich. Budte kreativni a zfidte pfistupnou
L2unikovou mistnost®, at' uz virtualni, nebo prezenéni. Mlzete ve své knihovné také
vymezit bezpe&ny prostor a nabidnout koncept tzv. ,Zivé knihovny* (Human
Library/Book — namisto ¢teni vedete osobni rozhovor s pfitomnymi lidmi) i ,Knihovny
predsudkd* (Prejudice Library — alternativni oznadeni Zivé knihovny, rozhovor vedete

s Clovékem, jehoz se tykaji urcité stereotypy). Existuje nekone&né mnozstvi aktivit, které
mUzete do svych programu zaradit a pfipravit jejich pFistupné varianty.

Uzivatelé a potencialni u€astnici mohou byt informovani pfimo o nadchazejicich akcich
nebo prostfednictvim webovych stranek, skupin na Facebooku, e-mailovych seznamd,
elektronickych ¢asopist, zpravodaju, reklam v rozhlasovych stanicich a dalSich
komunikacnich kanall. Experimentujte a zjistéte, co ve vasi obci funguje nejlépe.
Zaznamy z minulych akci Ize zpfistupnit ve v8ech medialnich formatech, které
knihovna vyuziva, a zvefejnit je online.

MuUzete usporadat zivou osobni akci pro mistni publikum, jejiz zaznam bude k dispozici po
skoné&eni akce, nebo hybridni akci kombinujici osobni a virtuaini online u€ast. Veskery
zaznamenany zvukovy &i obrazovy material Ize umistit na kanaly YouTube, internetové
stranky nebo jej napfiklad rozeslat uzivatelim jako soucast elektronického zpravodaje.
Vystavy a akce v knihovné jsou skvélym zplsobem, jak sblizit navstévniky a cleny
komunity. Kdykoli je to mozné, zajistéte multisenzorické nebo hmatové prvky,
poskytnéte letaky s velkym pismem a v Braillové pismu, zajistéte zvukovy popis
obrazkl nebo jiného vizualniho obsahu. Pokud od u¢astnikd vyZadujete potvrzeni
Ucasti na akcich, zajistéte, aby méli moznost pozadat o pfizplsobeni vlastnim
moznostem.
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12.1 Postupy planovani bezbariérovych akci

Zapojte uzivatele s omezenou schopnosti ¢teni do planovani a do knihovnich vyboru.

Dejte uzivatelim a potencialnim uzivateldm moznost navrhnout témata akci a podilet se
na planovani.

Zajistéte, aby materialy o akci a souvisejici s akci (programy, letaky, popisy, knihy) byly
k dispozici v pfistupné digitalni, Braillové nebo tisténé podobé.

Pfi prezentacich se nespoléhejte pouze na obrazky nebo gesta; béhem prezentaci
popisujte obsah obrazk.

Pozadejte pfednasejiciho, Fe€nika nebo hosta o podrobné vysvétleni obsahu, aby byla akce
inkluzivni; béhem akce by méla byt komunikace s publikem pfima, jasna a oteviena.
Zajistéte, aby Ctenarské soutéze, knizni kluby, ¢tenarské skupiny a specializované
tematické kvizy byly pfistupné fyzicky a/nebo online a prostfednictvim knihovnich
aplikaci ¢i virtualnich platforem.

Pied akci otestujte nastaveni a pfistupnost online akci se svymi uzivateli.
Pozvéte zainteresované strany na setkani do vasi knihovny.

Zaijistéte, aby se program knihovny nezaméroval pouze na planovani volno€asovych akci, ale také
na oslovovani uzivatell, pozvani osob s omezenou schopnosti ¢teni do knihovny a pomoc pfi
hledani nastroju a informaci, které potfebuji. Pro nékteré osoby, jez maiji potize se ¢tenim, je
obtizné najit informace o knihovné, vyhledat materialy v pfistupnych formatech a zapoijit se.
Vyuzijte akce a programy k budovani komunity s vadimi uzivateli.

Zaclenéni osob s omezenou schopnosti ¢teni do vSech aktivit knihovny je dalezitou soucasti
knihovniho programu a Ize jej realizovat pomoci jednoduchého planovani a kroku, které zaijisti
pFistupné a inkluzivni akce.
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13. Nastroje a podpora pro
zameéstnance a vedeni knihovny

Doufame, Ze po precteni téchto pokynu budete pfesvédceni, Ze sluzby pro osoby s omezenou
schopnosti ¢teni tisténého textu jsou dllezitou soucéasti inkluzivni knihovny. Jako zaméstnanec
knihovny muzete rozhodovat o tom, zda bude navstévnik moci €ist, nebo ne, zda se setka s vielym
pfijetim, nebo s obrovskou pfekazkou, zda bude mit pfistup ke vdemu, nebo prakticky k nicemu.

Vyhody pro viechny

¢ Vefejné knihovny mohou i nadale poskytovat sluzby uzivatelim, ktefi postupné
pfestavaji knihovnu vyuzivat, napfiklad kvUli problémidm se zrakem.

e Lidé s omezenou schopnosti Cist tiStény text se tak nedostavaji do izolace, ale mohou i
nadale vyuzivat zakladni sluzby, které jsou k dispozici vSem.

¢ Déti a mladi lidé s omezenou schopnosti ist zlstavaji ve svém znamém prostredi a
pravidelné navstévuji knihovnu se Skolou nebo rodinou.

Povédomi, otevfenost a angazovanost jsou klicovymi pojmy pfi poskytovani inkluzivnich
knihovnich sluzeb. Samotné dobré umysly nestaci. Ziskavani informaci a poznatk( o rdznych
cilovych skupinach a budovani vztahl pfispéje ke zlep$eni knihovnich sluzeb. Napfiklad osoba s
dyslexii mize mit jiné potfeby nez osoba se zrakovym postizenim.

K chybam nevyhnutelné dochazi, ale Ize se z nich poudit. Pokud jste ochotni poucit se ze svych
zkusenosti a interakci a sdilet znalosti s lidmi s omezenou schopnosti ¢teni, s odborniky i s
kolegy, stane se celd knihovna brzy otevienéjsi a inkluzivnéjsi a bude mistem, kde se vSichni
radi zdrzuji.

VZdy je uzite€né zapojit Eleny cilovych skupin do vaSich sluZzeb a aktivit. Zapojte komunitu do
diskusi o tom, co chcete délat a jakym zplsobem, a véci s nimi vyzkouSejte. Mé&jte na paméti
informaci a znalosti. Pracovnik vypuj¢niho pultu, spravce webovych stranek, programovy
manazer, 3kolni knihovnik, feditel knihovny — ti v8ichni by si méli uvédomovat, Ze inkluzivni
knihovni sluzby jsou pro kazdodenni praci knihovny zasadni. Dokonce i odpovédny tvlrce
politiky, rada nebo financujici agentura v obci ¢i mésté musi byt pfesvédc€eni o dulezitosti
inkluzivnich knihovnich sluzeb.

e Inkluzivni uvazovani je dllezité, protoze zabranuje stigmatizaci cilovych skupin a
povzbuzuje je k objevovani celé Skaly knihovnich sluzeb.

e Povédomi o pfistupnosti je dulezité pro vSechny nalezitosti knihovny (obsah, regaly,
aktivity, pristup, prostory, webové stranky a katalog).
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e Péce o zakazniky/navstévniky je stézejni pro pfiméfené Upravy a podporu.
e VSe zacina u dobfe vyskolenych zaméstnancd, ktefi skute¢né véri, Ze kazdy ¢lovék ma
pravo Cist a tésit se z knih.

Mnohé knihovny maji zaméstnance odpovédného za sluzby pro déti nebo pracovnika, jehoz
ukolem je oslovovat rizné skupiny obyvatel. Tito zaméstnanci védi, jaké potfeby dané cilové
skupiny maji a jaky je tfeba volit pfistup k jejich osloveni. Je vSak dulezité, aby vSichni
zaméstnanci knihovny &i organizace méli odpovidajici znalosti, jak uzivatele knihovny
podporovat a komunikovat s nimi. O uplatfiovani inkluzivnich knihovnich sluzeb ma usilovat cely
systém.

Vzdélavejte zaméstnance, ktefi se mohou specializovat na obsluhu uzivatell s obtizemi pfi
Cteni a stat se jejich primarnim kontaktem. Jelikoz vSak tito kli¢ovi zaméstnanci nebudou napf.
pracovat kazdy den a nemusi byt vZdy k dispozici, je tfeba v této oblasti proskolit — alespon
CasteCné — i ostatni zaméstnance. Zajistéte, aby vSichni zamé&stnanci knihovny mohli
poskytovat zakladni poradenstvi a v pfipadé potfeby mohli uzivatele nasmérovat ke
specializovanéj$im kolegim. Uzivatelé knihovny chapou, Ze ne kazdy se muze specializovat na
vSechno, ale zakladni dovednosti jsou pfedpokladany vzdy.

13.1 Sdileni znalosti a informaci

Sdileni znalosti je dulezité nejen mezi zaméstnanci v ramci jedné knihovny, ale také mezi kolegy
z riznych knihoven a mezi knihovniky a dal$imi odborniky. Knihovni sluzby budou mit obrovsky
prospéch ze spoluprace a vytvareni modeld partnerstvi s prisluSnymi uzivatelskymi organizacemi
a zainteresovanymi stranami.

Vytvarejte prezentace, které popisuji a vysvétluji, jak funguji bezbariérové sluzby, a sdilejte je s
uciteli, rodinnymi pfisludniky, odborniky na &teni, poskytovateli péce a dalSimi odborniky.
Poskytujte informace o audioknih&ch a dalSich zdrojich. Napf. audioknihy mohou byt pro danou
cilovou skupinu neznamé. Pokud k nim ale ziska pfistup, dostane se ji zaroven pozitivniho
zazitku z Cetby.

Knihovny poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti Cist tiStény text a organizace
zastupujici konkrétni skupiny osob se zdravotnim postizenim jsou dalezitymi prameny ziskavani
znalosti, zdroju a zdokonalovani dovednosti. Oslovte je, abyste navazali kontakty a vytvofili SirSi
komunitu kolegl a zdrojd.

Na mezinarodni urovni poskytuje IFLA vynikajici sit odbornych znalosti. Na vyro&ni konferenci a
specializovanych doprovodnych konferencich se setkavaji odbornici z celého svéta a vyménuji si
cenné informace a osvédcené postupy. Sekce Knihovny pro osoby s omezenou schopnosti €ist
tistény text (Libraries Serving Persons with Print Disabilities, LPD) a Sekce pro spravedlivé a
pfistupné knihovni sluzby (Equitable and Accessible Library Services, EALS) se na svych
zasedanich pravidelné zamérfuji na knihovni sluzby pro osoby se specialnimi potfebami.

Sekce IFLA Knihovny pro osoby s omezenou schopnosti €ist tiStény text mdze nabidnout
webinare a online Skoleni pro verejné a Skolni knihovny &i jiné knihovnické organizace. Tato
Skoleni se mohou zaméfit na konkrétni, prakticky obsah, aby byly informace, tipy a triky
okamzité pouzitelné a uplatnitelné.
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Konsorcium pro pfistupné knihy (Accessible Books Consortium, ABC) realizuje projekty v
rozvojovych a nejméné rozvinutych zemich, které poskytuji budovani kapacit Skoleni a
technickou pomoc:

¢ nevladnim organizacim poskytujicim sluzby lidem s omezenou schopnosti ¢teni;
¢ ministerstviim Skolstvi;
e komer¢nim vydavatelim.

Kratké workshopy Ize napfiklad vyuzit k ziskani a udrzeni pfehledu o novych poznatcich a
metodach v oblasti pfistupnosti a inkluzivnich postupl. Sdileni zkuSenosti a osvéd¢enych

postupu je nejlepSim zplsobem, jak objevit skvélé napady a prakticka feSeni. Tyto aktivity
mohou organizovat knihovnické asociace nebo samotné knihovny. Cenné poznatky mlze

nabidnout také kazdy zaméstnanec, ktery ma sam potize se ¢tenim.

,Vitejte v nasi knihovné!*

PFijit do knihovny muze byt pro osoby s omezenou schopnosti ¢teni tiSténého textu vyzvou. Zajistéte,

aby se tito uzivatelé citili vitani a pohodiné, a zachazejte s nimi s respektem a empatii. Je dulezité,

aby navstéva knihovny byla pro kazdého pozitivnim zazitkem.
Zde je nékolik tipu:

e Vnimejte, zda ma osoba s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu zajem hovofit o
svych obtizich pfi ¢teni, a fidte se jejim vedenim.

e ZdUraznéte vyuziti jinych materiald nez tradi¢nich tisténych knih, napf. filmd,
komerénich audioknih, zvukovych knih, knih ve formatu DAISY, elektronickych knih,
hudby, her, akci, materiald se zjednoduSenym textem a dalSich pom{cek pro &teni.

e Informujte uZivatele o dalSich mozZnostech, jako jsou digitalni zdroje.

e Nabidnéte osobni prohlidku a provedte je k regalim a pfisluSnym sekcim.

e PrFedstavte jim pfisludné sekce webovych stranek knihovny.

e Informujte uzivatele o relevantnich online sluzbach a ukazte jim, jak je pouzivat.

Jako knihovnik poskytujici sluzby osobam s omezenou schopnosti &ist tistény text méjte na
paméti:

e Co vyhovuje jedné osobé&, nemusi byt uziteéné pro jinou.

e VSimejte si silnych stranek uZivatele a nesoustfedte se na jeho omezeni.

e Budte pozitivni a pfijimejte feSeni navrhovana uzivateli.

e KiliCovy je pfistup k Cetbé a radost z ni, stejné jako pIné vyuzivani knihovny, nikoli
napravna opatieni pro konkrétni zdravotni stavy. Role personalu knihovny se lisi od
role ucitelt specialniho vzdélavani, pedagogl, ergoterapeutd, socialnich pracovnik
a poskytovatelu péce.
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13.2 Strategické planovani

Pfi planovani nezapomente zapojit zaméstnance, ktefi pracuji s osobami s dyslexii a jinymi
potizemi se ¢tenim nebo Fidi sluzby pro tyto osoby. Je dulezité, aby se zaméstnanci s touto
odbornosti u€astnili celého procesu strategického planovani knihovny. V idealnim pfipadé

zapojte také zminéné uzivatele. Tim zajistite, Ze jejich podpora bude integrovana do cilt a

dlouhodobych pland knihovny.

Ad hoc opatfeni mohou mit urdity kratkodoby dopad, ale promySleny plan pfinese mnohem lepsi
dlouhodobé vysledky. Je nezbytny integrovany pfistup, ktery pokryje celou knihovni sluzbu a
bude planovan na nékolik let. Vénujte ¢as postupnému vyvoji a stanovte si dosazitelné
kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé cile. Zasadni je zajistit dostate¢né zdroje na materialy,
personal, marketingové kampané a dalSi potfeby, které uspokoji poZadavky ¢tenaru s
omezenou schopnosti Cist tistény text. Zajistéte, aby bylo mozné méfit, sledovat a vyhodnocovat
Gsili v oblasti pfistupnosti a inkluze, a to i pomoci prizkumu a zpétné vazby od uzivateld.

14. Dalsi kroky

Cilem v§eho, o ¢em je zde pojednano, je inspirovat knihovniky a ostatni personal knihoven k vytvareni
inkluzivnich sluzeb a pfivétivého prostfedi pro uzivatele s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu.

Na téchto strankach jste se mohli dozvédét vice o konkrétnich typech obtizi pfi éteni, riiznych
vyzvach, kterym &eli uzivatelé s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu, a také o
preferovanych zpusobech &teni. Doufame, Ze jsme vam poskytli podnéty pro zmény a Upravy,
které Ize zavést v knihovnach nebo institucich na jakékoli Grovni, aby osoby s omezenou
schopnosti ¢teni tiSténého textu mohly snadno nachazet informace, orientovat se v knihovné,
objevovat formaty a sluzby, které vyhovuiji jejich ¢tenafskym potfebam, a ucastnit se raznych
programd.

Knihovnici jsou kaZzdodennimi zastanci prav na ¢&teni. Nasim cilem je, aby to bylo v praxi
proveditelné inkluzivnim zplsobem — pro v8echny ¢tenare. Vyuzijte, co mlzete, a realizujte to.
| malé usili mGze znamenat obrovsky rozdil.
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15. Slovnicek pojmu

Afazie

Afazie je porucha komunikace. Ovliviiuje fe¢ i schopnost ¢lovéka rozumét mluvenému nebo
psanému jazyku a psat. Obvykle se objevuje nahle v dasledku cévni mozkové prihody nebo
poranéni hlavy.

Alternativni text

Alternativni text je popis obrazku, ktery zprostfedkovava veskeré informace, které obrazek
poskytuje. Je uréen vdem osobam, které z jakéhokoli diivodu nemohou vidét vizualni obsah,
napfiklad osobam se zrakovym postizenim.

Braillovo pismo

Hmatovy systém pisma, ve kterém jsou jednotlivé znaky znazornény pomoci vyvysenych tecek, jez
Ize vnimat hmatem prstu. Lze jej Cist bud jako reliéfni tisk na papife, nebo pomoci aktualizovatelnych
braillskych displejl.

Braillsky fadek/displej

Aktualizovatelny braillsky fadek je hmatové elektronické zafizeni, které umoznuje pfistup k
informacim zobrazenym na obrazovce pocitace, smartphonu nebo tabletu v Braillové pismu.
Aktualizovatelny braillsky fadek zobrazuje Braillovo pismo zvedanim a spousténim kombinace
mechanickych kolikG/bod{l v jednotlivych mfizkach (mfizkou se rozumi tzv. Sestibod zobrazujici 1
znak). Mlze zobrazit 20 az 80 znakl Braillova pisma. Osoby se zrakovym postizenim mohou
pohybovat prsty po aktualizovatelnych fadcich a €ist tak hmatem to, co se zobrazuje na
obrazovce. Vyhodou braillskych displeji oproti syntetické fecéi je to, Ze uzivatellim umozniuji
kontrolovat pravopis, formatovani a mezery, a navic jsou tiché.

Ctecka elektronickych knih

Ctecka elektronickych knih (také znama jako &tecka e-knih, zafizeni pro e-knihy) je zafizeni
uréené ke &teni elektronickych publikaci a dokumentu. Je podobna tabletu, ale &tecky
elektronickych knih jsou navrzeny tak, aby zlepSily zazitek ze ¢teni optimalizaci pfenosnosti,
Citelnosti a vydrze baterie.

Dyslexie

Dyslexie je porucha, ktera se vyznacuje predevsim zavaznymi obtiZzemi pfi osvojovani
dovednosti ¢teni, pravopisu a psani. Dyslexie ma neurobiologicky pavod, byly identifikovany
genetické faktory a maze ji ovliviiovat také prostfedi. RozSifenou teorii je, ze dyslexii zpUsobuiji
obtize ve fonologickém zpracovani: ¢lovék ma problémy s verbalni paméti, schopnosti rychlého
pojmenovavani a hlaskovanim.

Neexistuje Zzadna souvislost mezi vyskytem dyslexie a Grovni inteligence dané osoby,
individualnim dsilim nebo jejim socioekonomickym postavenim.

(European Dyslexia Association, What is Dyslexia, International Dyslexia Association, Definition of
Dyslexia)

EPUB (Electronic Publication)

EPUB je digitalni format pro publikace a dokumenty. EPUB s pfizpusobivym zobrazenim je
flexibilni, pfehledny a pfistupny format. Nabizi fe€ synchronizovanou s textem (medialni
prekryvy), video, interaktivitu a matematické vzorce. Upozornujeme, ze EPUB s pevnym
zobrazenim neumoziuje pfizpusobeni a Upravu obsahu podle velikosti displeje.
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Format Braille Ready Format (BRF)

BRF je jednoduchy textovy soubor, ktery obsahuje formatovany text kédovany na zakladé braillskych
standardd. Nékdy se mu také fika formatované Braillovo pismo. Jde o ,textovy format, ktery umozriuje
ukladat a nacitat kombinace braillovych te€ek, stejné jako prosty textovy soubor umozriuje ukladat a
nacitat kombinace tisténych pismen a €isel.”

Formét DAISY

Zkratka DAISY znamena Digital Accessible Information System (digitalni systém pfistupnych
informaci). Format DAISY poskytuje flexibilni zazitek ze ¢teni pro nevidomé nebo osoby

s omezenou schopnosti &ist tistény text. Ctenafi se mohou v knize ve formatu DAISY snadno
orientovat, diky Cemuz se jejich zazitek ze &teni co nejvice pfiblizuje zazitku vidouciho ¢lovéka pfi
¢teni tisténé knihy.

Hlasova syntéza/Pfevod textu na Fec (Text-to-Speech, TTS)
Systém, ktery prevadi text do mluveného slova pomoci syntetickych hlast podobajicich se hlasu
lidskému. Je k dispozici v mnoha jazycich.

Kognitivni postizeni

Kognitivni postizeni oznacuje Siroké spektrum postizeni, ktera zplsobuji, Ze ma ¢lovék omezeni
nebo potize pfi provadéni jednoho nebo vice typl dusevnich procesu.

Mezi kognitivni postizeni patfi mentalni postizeni, poskozeni mozku, poruchy uceni, poruchy
autistického spektra, cévni mozkova pfihoda, Alzheimerova choroba a dal$i formy demence.

Konsorcium pro pfistupné knihy (Accessible Books Consortium, ABC)

Konsorcium pro pfistupné knihy je partnerska spoluprace vefejného a soukromého sektoru,
vedena Svétovou organizaci dugevniho vlastnictvi (WIPO). Cleny jsou organizace zastupujici
osoby s omezenou schopnosti ¢teni tisténého textu, jako je Svétova unie nevidomych (WBU);
knihovny pro nevidomé; standardiza¢ni organy a organizace zastupujici autory a vydavatele;
organizace kolektivni spravy. Cilem ABC je zvySit po celém svété pocet knih v pfistupnych
formatech — jako je Braillovo pismo, zvukové nahravky, elektronické texty a texty s velkym
pismem — a zpfistupnit je lidem, ktefi jsou nevidomi, slabozraci nebo maji jiné potize se &tenim
tisténého textu.

Lupa

Lupa je zafizeni, které slouzi k zvétSeni objektu, textu atd. Existuje mnoho zvétSovacich
nastroju, at uz hardwarovych, nebo softwarovych, které se pouzivaji ke zvétSovani na
pocitacich, telefonech, tabletech atd. Lupy se pouzivaji jako podplrny nastroj pro osoby s
poruchami zraku.

Multisenzoricky

Tento termin oznacuje vyuZziti vice nez jednoho z nasledujicich smyslu pfi ziskavani
informaci: sluch, hmat, zrak, chut a ¢ich. Multisenzorické pomUcky mohou byt uzite¢né pro
osoby s poruchami uceni, jako je dyslexie.

Neurodivergence

Neurodivergence je nemedicinsky pojem. Neurodivergentni je Clovék, jehoz mozek zpracovéava
informace, funguje nebo se chova odliSné od toho, co je definovano jako ,typické“. Néktefi
neurodivergentni lidé se potykaji s obtizemi v prostfedi, které pro né neni pfizplsobeno, a proto
potfebuji podporu. Neurodivergence neni povazovana za nemoc, kterou je tfeba I€cit, ale spiSe
za odlisnost ve zpracovani a vnimani informaci, ktera v nepristupném prostfedi mize vést

k nezpusobilosti.
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Nevidomy
Clovék, ktery nevidi — v disledku trazu, nemoci nebo genetického onemocnéni.

Omezena schopnost Cist tistény text (Print Disability)
Mezi postizeni, ktera brani ¢lovéku ve Cteni standardniho tisténého textu, patfi zrakové postizeni,
dyslexie, télesné postizeni nebo jakékoli jiné zrakové, percepéni i télesné postizeni.

Piktogram
Piktogram je tabulka nebo graf, ktery zobrazuje fadu obrazk( nebo ikon vizualizujicich urcité
informace. Je znamy také jako piktograf, ikona i obrazkové pismo.

Pokyny pro pfistupnost webového obsahu (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)
Pokyny pro pfistupnost webového obsahu vyvinuté a spravované mezinarodnim konsorciem
W3C predstavuji mezinarodni standard, ktery zajistuje pristupnost webového obsahu pro osoby
se zdravotnim postizenim. Nejnovéjsi verze WCAG 3 je pracovnim navrhem (prosinec 2024).

Pomocna technologie
Jakékoli zafizeni, software nebo systém, ktery osoba se zdravotnim postizenim vyuziva k
provadéni ukolu, které by pro ni jinak byly obtizné nebo nemozné.

Pomucky pro &teni

Pomlicky pro ¢teni jsou nastroje nebo zafizeni, ktera usnadnuji ¢teni osobam s postizenim,
ovliviujicim jejich uchop, silu rukou nebo zrak. Mezi tyto pomUcky patfi napfiklad stojanky,
které drzi knihy ve svislé poloze, nebo lupy.

Porucha autistického spektra (PAS)

Porucha autistického spektra je vyvojova porucha. Podle Diagnostického a statistického manualu
duSevnich poruch (DSM-5) maji osoby s PAS potize s komunikaci, repetitivni chovani a
omezené zajmy, a dale pfiznaky, které mohou ovlivitiovat jejich fungovani v riznych oblastech
zivota. Autismus se projevuje u kazdého Clovéka jinak a ma velkou Skalu podob i intenzity (jde o
tzv. ,spektrum®).

Princip dvou smyslu

Smérnice pro pfistupnost, ktera zajiStuje, ze informace nejsou pfedavany pouze
prostfednictvim jednoho smyslového kanalu — napfiklad pouze sluchem, nebo zrakem. Misto
toho by mély byt prezentovany alespon dvéma rliznymi zpUsoby, aby byly pfistupné lidem se
smyslovym postizenim. Napfiklad video by mélo obsahovat jak titulky (pro neslySici nebo
nedoslychavé), tak zvukovy popis (pro nevidomé nebo zrakové postizené).

Roztrousena skler6za (RS)

RS je onemocnéni mozku a michy (centralniho nervového systému), které muze vést k invalidité.
Pfiznaky a projevy RS se u jednotlivych osob liSi. V nékterych pfipadech mize onemocnéni
znemoznit samostatnou chlzi. RS nelze vylécit, existuji vSak 1éCebné postupy, které pomahaji
zmirfovat pfiznaky a urychlovat zotaveni po zachvatech.

Vodoznak
Technologie, ktera do digitalniho obsahu vklada viditelny nebo neviditelny identifikator. Tato
vloZzena znacka obsahuje identifika¢ni udaje a informace o vlastnictvi a slouzi k ochrané pfed
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neopravnénym pouzitim materiadlu chrdnéného autorskymi pravy. Vodoznaky by nemély
zakryvat dllezity obsah ani naruSovat fungovani asisten¢nich technologii, jako jsou odecitace
obrazovky.

Zrakové postizeni
Takové omezeni zraku, jez ¢lovéku zpUsobuje problémy, které nelze vyresit béznymi prostfedky,

jako jsou bryle.
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Priloha A: Vyhledavani
pristupneho obsahu

Toto je stru¢ny popis dllezitych prvk( metadat, které jsou nezbytné pro integraci vaseho fondu
do katalogu ABC:

1.
2.

Nazev: Nazev knihy.

Autor: Autor nebo uvedeny tvarce knihy. Autorem je osoba nebo subjekt odpovédny za

obsah. Jména autort by méla byt uvedena ve formatu: [pfijmeni, jméno]. Pokud je uvedeno

vice autoru, oddélte jejich jména stfednikem. Upozorfiujeme, Ze autorem muze byt nazev
spolecnosti, organizace, klubu, spolku nebo vladniho Gfadu. Mezi autory patfi také
redaktofi, sestavovatelé, prekladatelé a pfipadné nazvy zasedani.

Jazyk: Jazyk obsahu pfistupné reprodukce. Sluzba ABC Global Book Service je v

souladu s normou ISO 639-3.

Producent: Nazev knihovny nebo opravnéného subjektu, ktery vytvofil pfistupnou verzi tisténé

publikace. Zahrnuje nazev knihovny nebo opravnéného subjektu, mésto, ve kterém byla

vyrobena, a rok vyroby.

Vydavatel (nezamérovat s producentem): Agentura, ktera vydala pUvodni titul, tj. pavodni

tiSténou publikaci. Zahrnuje nazev vydavatele, misto vydani a rok vydani. Informace o

vydavateli jsou obzvlasté dllezité, pokud neni k dispozici ¢islo ISBN.

ISBN: Mezinarodni standardni &islo knihy (ISBN) plvodniho titulu (tj. plvodni tisténé

publikace). Jedna se o jedine¢ny identifikator, ktery uzivatelim pomaha vyhledavat

konkrétni tituly. Ugelem &isla ISBN je identifikovat titul od konkrétniho vydavatele, coz
umoznuje efektivnéjsi vyhledavani titulu knihovnami, knihkupci a distributory.

Format: NiZe jsou uvedeny kategorie pfistupnych formatu, které se v sou¢asné dobé

pouzivaji ve sluzbé ABC Global Book Service:

e DAISY 2.02 Pouze zvuk: Jedna se o strukturované zvukové knihy vytvofené bud
pfirozenym lidskym, nebo syntetickym hlasem, ve kterych se koncovi uzZivatelé
mohou snadno orientovat.

e DAISY 2.02 Audio s textem: Jedna se o strukturované audioknihy namluvené pfirozenym
lidskym nebo syntetickym hlasem, které obsahuji také digitalni text.

e DAISY 2.02/DAISY 3 Pouze text: Jedna se o strukturované textové soubory, ve kterych
se koncovi uzivatelé mohou snadno orientovat.

e EPUB: ,Elektronicka publikace” (Electronic Publication) — EPUB je format souboru pro
digitalni knihy s pfiponou .epub.

e Braillovo pismo: Jedné se o digitalni soubory ur¢ené bud ke ¢teni na obnovitelném
braillském displeji, nebo k tisku na braillské tiskarné. Soubory v Braillové pismu mohou
mit jednu z
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nasledujicich pfipon: format Duxbury print (DXP), format Duxbury Braille (DXB), forméat
Braille Ready (BRF).

e Digitalni braillské soubory spadaji do jedné z nasledujicich podkategorii:

— Nezkraceny: pokud je kazdé pismeno kazdého slova vyjadfeno v Braillové
pismu, hovofi se o nezkraceném Braillové pismu.

— Zkraceny: v tomto braillském systému se mfizky se Sesti body pouzivaji
jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi k vytvofeni riznych zkratek &i celych
slov.

— Hudebni Braillovo pismo: notovy zapis, ktery vyuziva kombinace stejné Sestibodové
mfizky jako bézné Braillovo pismo k vyjadfeni vysky a rytmu kazdé noty.

e Zvukové soubory MP3: Jedna se o nejjednodussi formu audioknihy, ktera je
namluvena lidskym nebo syntetickym hlasem a soubor neobsahuje strukturu pro
pokrocilou navigaci.

e Velké pismo: Tyto dokumenty jsou soubory ve formatu Microsoft Word (nap¥. .docx
nebo .doc) nebo PDF.

Uvedte, kdo je zodpovédny + kontakt (WIPO/Accessible Books Consortium (ABC)).

Tato €ast poskytuje pokyny pro dobrovolnické skupiny a organizace:
Toto je dulezité mit na paméti pfFi vytvareni metadat knih a katalogovych zaznamu:

1. Je nutné metadata strukturovat. Zakladnim zptsobem strukturovani metadat je tabulka v
Excelu, kde kazda burika obsahuje jeden prvek metadat, nebo pouziti specializované
katalogizacni aplikace.

2. Je také dulezité zajistit, aby data byla zadavana co nejpresnéji. Preklepy, pravopisné
chyby a nespravné zdznamy omezi dohledatelnost a mozZnost vyhledavani konkrétni
knihy.

3. P¥i katalogizaci pristupnych knih dbejte na to, aby vSechna data byla zadavana
konzistentné. Pokud napfiklad k popisu formatu pouzivate oznaceni ,Daisy 2.02",
ujistéte se, ze pro v8echny knihy s timto formatem vzdy pouzivate presné stejné
oznaceni (,Daisy 2.02%).

4. Tip: Pokud si nejste jisti nékterymi prvky metadat a chcete ovéfit, zda mate spravné
informace, muzete kdykoli vyhledat dany titul v katalogu narodni knihovny a zkopirovat jeho
metadata. Pokud kopirujete metadata z jiného zdroje, ujistéte se, Ze nekopirujete zadné
informace, na které se vztahuji autorskopravni omezeni.
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