ZPRAVA O ZELENE KNIZE / o
O ULOZE KNIHOVEN V MODERNIM SVETE

Vigbor Evropského parlamentu pro kulturu, mladeZ, vychovu a média
Predklada: Mirja Ryynidnenovd

Na zdkladé Zadosti Konference predsedu vybori ozndmil predseda parla-
mentu na zaseddni 15. kvéetna 1998, Ze Vybor pro kulturu, mldadeZ, vychovu
a média byl povéreny vypracovat zpravu o Zelené knize a to o uloze knihoven
v modernim sveté. Vybor pro vyzkum, technicky rozvoj a energii byl poZddany
0 zpracovani podminek. Zprdva byla predloZend dne 25. cervna 1998.

A
NAVRH USNESENI

Usneseni pojednavajici o tlloze knihoven v moderni spole¢nosti
Evropsky parlament

o vzhledem ke svému usneseni z 30. bfezna 1984 o vytvofeni Evropské knihovny,*
e vzhledem k usneseni Rady z 27. zari 1985 o spolupraci mezi knihovnami
v oblasti zpracovani dat,?

e vzhledem k Manifestu UNESCO o vefejnych knihovnach,

e vzhledem ke svému usneseni z 30. listopadu 1994 o doporuceni Evropské
radé: Evropa a globalni informacni spoleénost a vzhledem ke zpravé Komise
Radeé, Evropskému parlamentu, Hospodarskému a socidlnimu vyboru a Vy-
boru pro regiony: Cesta Evropy k informaéni spoleénosti: Akéni plan,?

e vzhledem ke svému usneseni ze 16. Gnora 1995 o konferenci G 7 o informac¢ni
spole¢nosti konané 25. a 26. tnora 1995,% e vzhledem ke svému legislativ-
nimu usneseni ze 16. bfezna 1995 o navrhu pro Evropsky parlament a Radu,
aby rozhodli, Ze rok 1996 bude Evropskym rokem celozivotniho vzdélavani
(COM(94)0264 — C4-0143/94 — 94/0199(COD)),>

e vzhledem k Bilé knize Komise o ristu, konkurenceschopnosti a zaméstna-
nosti — Vyzvy a cesty do 21. stoleti (COM(93)0700 — C3-0509/93),

e vzhledem ke zpravé o metodologii zavadéni programu informacni spolec-
nosti (COM(95)0224), kterou poskytla Komise Radé, Evropskému parla-
mentu, Hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru pro regiony,
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e vzhledem k Zelené knize Komise o autorském pravu a s nim souvisejicich
pravech v informaéni spole¢nosti (COM(95)0382 — C4-0354/95),

e vzhledem k navrhu Rady o pfijeti dlouhodobého programu na podporu
jazykové riuznorodosti Spole¢enstvi v informacéni spoleénosti (COM(95)0486
~ C4-0152/96),°

e vzhledem k Bilé knize o vzdélavani a pripravé — Vyucovani a studium —
Smérem ke vzdélané spole¢nosti (COM(95)0590 — C4-0597/95),

e vzhledem k predbézné zprave z ledna 1996 a zavérecné zpravé skupiny pred-
nich odbornikid z dubna 1997 o budovani evropské informac¢ni spole¢nosti pro
vSechny

e vzhledem k Zelené knize ,Zivot a prace v informaéni spoleénosti: lidé na
prvnim misté“ (COM(96)0389zavér), piijatou 24. Eervence 1996,

e vzhledem k usneseni Rady ze 4. dubna 1995 o kultuie a multimediich,’

e vzhledem ke zpravé Komise: Sebevzdélavani v informacni spole¢nosti —
akéni plan pro Evropskou vzdélavaci iniciativu (1996-1998) (COM(96)0471
— C4-0528/96,

e vzhledem k usneseni Rady z 25. ¢ervence 1996 o elektronickém publikovani
a elektronickych knihovnach (96/C 242/02,%

e vzhledem k vlastnimu usneseni ze 13. bfezna 1997 o informacni spole¢nosti,
kultufe a vzdélavani,®

e vzhledem k ¢lanku 126 a 128 Ustanovujici smlouvy Evropského spolecen-
stvi

e vzhledem k bodu 148 vlastniho jednaciho fadu

e vzhledem ke zpravé Vyboru pro kulturu, mladez, vychovu a média (A4-
0248/98),

A. vzhledem k tomu, Ze vlastnictvi a kontrola informaci podporuje ekonomic-
kou, socialni a kulturni integraci a vzhledem k tomu, Ze je proto vhodné
organizovat a zarucit ob¢antim volny pfistup k informacim,

B. vzhledem k tomu, ze kultura probouzi touhu po novych védomostech
a v této souvislosti ma literatura zvlastni pozici jako prostiedek jazyko-
vého obohaceni

C. vzhledem k tomu, Ze evropsky model informacni spolecnosti vyzaduje,
aby se braly v itvahu nejen ekonomické a technické faktory, ale také de-
mokratické, socidlni a kulturni dimenze rozvoje informacni spole¢nosti
a vzhledem k tomu, Ze tyto néastroje jsou nutné pro to, aby mohla byt
realizovana kulturni dimenze, coz bylo schvéaleno v Maastrichtskou smlou-
vou, zvlasté pak, aby bylo docileno aktivniho obcanstvi jak stanovuje
Amsterodamska smlouva,

D. vzhledem k tomu, Ze v nadvrhu Smérnice o autorskych pravech v infor-
macni spole¢nosti je dana ¢lenskym stattim moznost poskytnout urcité
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vyjimky z vyhradniho prava potizovat kopie, které se tykaji:

— specifické ¢innosti vykondvané riznymi organizacemi, pfistupné verej-
nosti, které nepfinaseji pfimé ¢i nepiimé ekonomické vyhody; jakoz
i moznosti stanovit vyjimky z vyhradnich prav porizovani kopii a zpro-
stfedkovani dél vefejnosti, ktera se tykaji:

— pouziti vyhradné pro ucely nazorného vyucovani nebo védeckého vy-
zkumu v rozsahu, ktery odpovida nekomerénim zameérim, jez maji byt
dosazeny;

— pouziti ve prospéch zrakové a sluchové postizenych osob pro aktivity
nekomerc¢ni povahy; zhledem k tomu, Ze je tfeba chranit kifehkou rovno-
vahu prav a zdjmi, zatimco vyjimky by mély byt udélovany v souladu
s mezinarodnimi zavazky; vzhledem k tomu, Ze tyto vyjimky nesmi
byt uplatniované zpusobem, ktery poskozuje legitimni zdjmy drzitele
daného prava a nebo ktery je v rozporu s béznym vyuzitim jeho prace,

. vzhledem k tomu, Ze kvili zméndm v komunikacni technologii je rostouci
objem poznatkd a materidlu slouziciho ke vzdélavani uchovavan v sitich
a nebo v néjaké jiné digitalni formé a musi k nim byt zarucen pfistup,

. vzhledem k tomu, ze by knihovny mély plisobit jako most mezi tradic-
nimi informa¢énimi médii a novymi médii a umoznit jim tak, aby se vice
dopliovaly nez navzajem vylucovaly,

. vzhledem k tomu, Ze knihovny a informacni sluzby maji nenahraditelnou
a rostouci roli v organizovani pfistupu k poznatkim v souvislosti s tim,
ze se pocet komunikac¢nich médii znasobuje,

. vzhledem k tomu, ze v Evropé je kolem 240 000 pracovnikt knihoven, ktefi
na téméf 100000 mistech poskytuji informace a vyhovuji nejriznéjsim
pozadavkim na material slouzici ke vzdélavani a vzhledem k tomu, Ze
sluzby poskytované knihovnami vytvaii pfiblizné 0,4% HDP Evropské
unie,

. vzhledem k tomu, Ze je mozné spojit vefejné knihovny tak, aby vytvorily
sit, kterd bude pfistupnd vSem obcantim, srovnatelnd se skolami, kterd
zprostiedkuje prenos védomosti kultury — coz se jiz uskutecnilo v nékte-
rych ¢lenskych statech, protoze jednim z jejich zakladnich funkei je po-
skytovani nepostradatelnych zakladnich poznatkd pro aktivni obcanstvi
a jejich zpristupnéni pro vsechny, bez ohledu na misto bydlisté, dosdhnuté
vzdélani a nebo spolecenské postaveni; vzhledem k tomu, ze pomaha vy-
tvaret demokratickou, otevienou a transparentni informacni spolecnost,
. vzhledem k tomu, Ze vysSkoleni knihovnici maji jedine¢né znalosti ve
spravé a zpracovani informaci, coz umozinuje vefejnosti ziskat pristup
k poznatkim a vyuzivat je; vzhledem k tomu, Ze tato skutecnost na-
byva stale na vétSim vyznamu a souvisi s rustem vyznamu informacni
techniky,

. vzhledem k tomu, ze knihovny ve $kolach a ostatnich vzdélavacich institu-
cich poskytuji podporu vzdélavani jako stale dilezitéjSimu prvku uvniti
svych vlastnich spoleCenstvi. Je tfeba vzit v tvahu, ze skoly pouzivaji
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vyucovaci metody zalozené na samostatném vyhledavani poznatkia stu-
denty; tyto metody jsou téz charakteristické pro stéle se rozsifujici oblast
vzdélavani dospélych, takze knihovny poskytuji také mimotadné dulezité
podpturné sluzby pii celozivotnim vzdélavani,

. vzhledem k tomu, Ze narodni knihovny maji specialni povinnost shromaz-
dovat, uchovavat a katalogizovat publikovanou literaturu a ¢asto i jiné
typy dokumentt ze své zemé, coz je predpokladem pro zachovani kultur-
niho dédictvi a jeho odevzdani nasledujicim generacim,

. vzhledem k tomu, Ze je nemozné uskutecniovat vyzkum anebo studovat
bez sluzeb poskytovanych odbornymi knihovnami, kdy zlepsSeni kvality
a kvantity téchto sluzeb podstatné zlepsuje troven vysledkd,

. vzhledem k tomu, Ze stédle vice a vice informaci potfebuji podnikatel-
ské subjekty, jako prvek své ekonomické aktivity a vzhledem k tomu,
ze zv1asté malé a stfedni podniky stale vice vyuzivaji informacni zdroje
knihoven , které jsou financovany z verejnych prostredki; vzhledem k tomu,
ze vyzkumnd oddéleni a informac¢ni sluzby velkych podniku téz stale vy-
uzivaji sluzeb velkych védeckych knihoven,

. vzhledem k tomu, co jiz bylo uvedeno vyse, ptisobi v Evropé rada kniho-
ven, které jsou specializovany na rizné skupiny uzivateli jako napt. knihov-
ny pro zrakové postizené, administrativni knihovny a depozitni knihovny;
v nékterych zemich ptsobi soukromé knihovny, které funguji na bazi or-
ganizaci s pravni formou nadace, mnohé z nich jsou historicky velmi vy-
znamné,

. vzhledem k tomu, Ze z historickych divodid rozvoj knihoven v jednotli-
vych zemich prinesl ruzné vysledky, tkoly, které stoji pred knihovnami
a jez by mély prinést prospéch socidlnimu rozvoji, by mély byt zvazeny
z hlediska evropské trovné. Mélo by byt vyvinuto tsili na ochranu za-
kladniho pfistupu k poznatktim a kultufe prostfednictvim knihoven pro
vS8echny evropské obcany,

. vzhledem k tomu, ze knihovny hraji zvlastni roli v upevinovani schopnosti
déti ¢ist, v poskytovani zvlastnich sluzeb détem a v udrzovani vSeobecné
gramotnosti; z téchto diivodi a také vzhledem k témto povinnostem stoji
knihovny pfed novymi tkoly v dobé, kdy gramotnost populace jako celku
musi byt rozsifena tak, aby zahrnovala i medialni gramotnost (mediélnost,
angl. mediacy),

. vzhledem k tomu, ze knihovny maji specidlni vyznam v tom, ze udrzuji
pri zivoté vlastni jazyk populace, jeji literaturu a kulturu a vzhledem
k tomu, ze v této oblasti je mnoho pfilezitosti ke spolupréaci s muzei,
archivy a lidmi aktivnimi v kultufe jako napf. spisovateli,

. vzhledem k tomu, zZe knihovny jsou také jedine¢nymi a duchovné obohacu-
jicimi okny do jinych kultur a zpusobu zivota, protoze zpfistupnuji knihy,
periodika, filmy a jiné videomaterialy, hudebni a elektronické dokumenty,
které zprostiedkovavaji uzivateli nezndmé prostredi,

. vzhledem k tomu, Ze nejlepsi verejné knihovny ptisobi jako centralni spo-
lecenské férum pro svoji vlastni komunitu, kde je mozné komplexné, v du-
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chu rozvoje spoleCenstvi, spojit mnoho druhti mistnich obcanskych akti-
vit,

U. vzhledem k tomu, Ze knihovny poskytuji sluzby zvlasté tém lidem, kteri
jsou schopni a ochotni udélat néco navic pro sviij osobni rozvoj a usiluji
0 novy obsah svého zivota a ktefi timto pomahaji aktivné budovat novou
obcanskou Evropu; vzhledem k tomu, Ze tito lidé jsou pro spole¢nost, ve
které ziji a pracuji velmi duleziti,

V. vzhledem k tomu, Ze knihovny vyznamné pfispivaji k zavadéni raznych
druhta standard pro uchovavani, usporadani, kompatibilitu a pfenos in-
formaci, kdy objem a vyznam této prace vzrostl ve véku informacnich
siti; vzhledem k tomu, Ze zde existuje velkd potieba spoluprace s jinymi
administrativnimi oblastmi,

W. vzhledem k tomu, ze ptichod licenc¢nich elektronickych publikaci na infor-
macni trh predstavuje Siroky pracovni zabér nového druhu pro vsechny
typy knihoven a vzhledem k tomu, zZe licen¢ni postup spolu s jeho di-
sledky a ochranou zajmu majiteld autorskych prav musi byt ujasnén jak
na evropské trovni, tak i na trovni ¢lenskych stati,

X. vzhledem k tomu, Ze zlepSeni kvality telematické infrastruktury je du-
lezitou technickou podminkou, jez umozni knihovnam u¢inné nabidnout
svym uzivatelim informace, které jsou k dispozici v sitich,

Y. vzhledem k tomu, ze knihovny musi také vytesit specialni problém tykajici
se konzervace materialu, jako je napi. potfeba pouzivani permanentniho
papiru a potfeba dlouhodobého uchovani dokumenti zaznamenanych na
ruznych typech formétt a v rozliénych obdobich a zabezpedit jejich vyu-
zitelnost,

Z. vzhledem k tomu, Ze jsou potiebné spole¢né metody na hodnoceni evrop-
skych knihoven a na shromazdovani statistickych dat o nich a vzhledem
k tomu, Ze rozvoj téchto metod je zatim nedplny,

AA. vzhledem k tomu, Ze knihovny tvori nejdtlezitéjsi, resp. zivotné dulezi-
tou skupinu zdkazniki pro rtzné okruhy vyrobct, jako jsou napi. produ-
centi integrovanych knihovnich systémi a nékteri vydavatelé a vzhledem
k tomu, Ze rozsifovani sluzeb poskytovanych knihovnami a zlepSovani je-
jich tirovné se pozitivné odrazi i v tomto odvétvi hospodarstvi,

BB. vzhledem k tomu, Ze program Telematika pro knihovny, ktery byl za-
héjen v r. 1990 a financoval témér 100 raznych typt projektd, inicioval
mnoho vyznamnych a na dalsich trovnich probihajicich kooperac¢nich pro-
cestt mezi knihovnami ¢lenskych statt a vzhledem k tomu, Ze pokracovani
tohoto procesu musi byt zabezpecené i v 5. Programu vyzkumu a technic-
kého rozvoje, ackoliv tento program nezahrnuje samostatny knihovnicky
program,

CC. vzhledem k tomu, Ze celoevropské vzajemné propojeni knihoven, které
vyhlasil Parlament fikd mezi jinym ve své rezoluci z 30. bfezna 1984
o vytvoreni Evropské knihovny'® a ve své rezoluci ze 13. biezna 1997
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o Informaéni spole¢nosti, kultufe a vzdélavani'' se zatim uskuteéiiuje
jen prostfednictvim operativnich kontakti, napf. formou kooperativnich
projektd v ramci programu Telematika pro knihovny, formou spoluprace
mezi ndrodnimi a parlamentnimi knihovnami a formou spoluprace mezi
evropskymi knihovnickymi organizacemi, zatim co technické vybaveni siti
zustava na zakladni trovni,

DD. vzhledem k tomu, Ze realizace dalSiho cile — transformace kulturniho
dédictvi do digitalni podoby — stanoveného v téze zpravé, jiz v nékterych
zemich, pokud jde o knihovny, zacala, ale valnou vétSinu praci je tfeba
jesté vykonat,

EE. vzhledem k tomu, Ze pro to, aby knihovny mohly plnit tkoly, které na
né moderni spole¢nosti klade, jsou stale nedostatecné vybaveny zdroji;
a vzhledem k tomu, ze nedostatek adekvatnich zdroju vede k neefektiv-
nimu vyuziti kulturniho, vzdélavaciho a vyzkumného kapitalu, ktery je
v nich soustfedén,

1. se domniva, Zze by méla byt knihovnam vénovana patfi¢nd pozornost
ve strategiich Evropské unie pro informacni spole¢nost, v jejich planech
a programech pro kulturni, obsahovou, vzdélavaci a informacni politiku
a v rozpoctovych rozhodnutich, které s nimi souvisi, jako jednomu z nej-
dulezitéjsich systémi, ktery umoznuje pristup k poznatkiim a kultufe;

2. doporucuje, aby c¢lenské staty podobnym zptsobem zahrnuly knihovny
do odpovidajicich strategii, plant, programi a rozpocti;

3. doporucuje, aby ¢lenské staty prijaly vhodna opatrieni, ktera umozni knihov-
nam hrat aktivni roli v poskytovani pfistupu k informacim a ve zprostied-
kovani poznatki;

4. doporucuje, aby ¢lenské staty umoznily knihovnam ziskavat dila z malych
nebo drazsich edici, coz pfispiva ke kulturni a jazykové diversité a tato
dila se stanou tak pristupnymi prostfednictvim knihoven Sirsi verejnosti;

5. vyzyva Komisi, aby urychlila praci na Zelené knize o tloze knihoven v in-
formacni spole¢nosti, kterd je ve stadiu priprav a kterd podstatné ovliv-
nila i zpracovani zde uvadénych navrhu a avah; jako dikladné pfipraveny
dokument tato kniha poskytne zdravou bazi pro diskusi o tom, jak na
mnoha drovnich mohou knihovny zvladnout tkoly kladené na né infor-
macni spolecnosti a jejimi obcany;

6. vyzyva komisi, aby pfi feseni otazek o autorskych pravech jednoznacné
brala v ttvahu knihovny a jejich dlohu jako informaéniho zdroje pro ve-
fejnost. Smérnice o autorskych pravech by méla zabezpecit existujici rov-
novahu mezi riznymi stranami a méla by harmonizovat prava uzivateld,
zatimco vyjimky by se mély aplikovat v souladu s mezinadrodnimi zavazky.
Parlament se dile domniva, ze takové vyjimky nesmi byt aplikovany zpi-
sobem, ktery poskozuje legitimni zajmy drzitelt autorskych prav, anebo
bézné vyuziti jejich prace;

7. vyzyva Komisi, aby pokracovala v podpore vytvareni siti evropskych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

knihoven v ramci 5. Programu vyzkumu a technického rozvoje, aby se
jim tak umoznilo pokracovat ve zlepSovani vzéjemného podileni se o pro-
fesionalni know-how prostifednictvim spolec¢nych projektd a technického
spojeni;

. vyzyva komisi, aby pokracovala v poskytovani podpory v rdmci 5. Pro-

gramu vyzkumu a technického rozvoje pii koncipovani spoleénych stan-
dard pro zpracovani, uchovani a prenos informaci a p¥i zabezpeceni jejich
kompatibility a vyzyva dalsi organy Komise zodpovédné za tyto stan-
dardy, aby pfi své praci braly v ivahu potfeby a odborné znalosti a zku-
Senosti knihoven;

. vyzyva Komisi, aby podporovala celoevropskou spolupraci pii feseni pro-

blémt souvisejicich s dlouhodobym uchovavanim a vyuzitim dokumenti
tak, ze ustanovi stfedisko referen¢éniho typu (pro sbirani, t¥idéni a distri-
buci informaci), které by poskytovalo informace, propagovalo a podpo-
rovalo vyménu zkuSenosti a spolupraci mezi zainteresovanymi stranami
v soukromém a vefejném sektoru (vydavatelé, vyrobci papiru, dodavatelé
konzervaénich technik, knihovny a archivy);

doporucuje, aby ¢lenské staty poskytly finanéni prostiedky ze svych vlast-
nich zdroji na programy digitalizace a ochrany kulturniho dédictvi pro
dalsi generace ve formé, kterd ho zp¥istupni co nejvétsimu poctu lidi
a ktera diky spoleénym standardiim umozni jeho vyuziti i v zahranici;
vyzyvéa Komisi a ¢lenské staty, aby iniciovaly tvorbu studii principt fun-
govani licen¢nich systému pro pouziti elektronickych dokumenti, nakladu
na tyto systémy a jejich dopad na knihovny, zvlasté pak tvorbu studii
o tom, jak malé a finan¢né slabé knihovny mohou svym uzivatelim umoz-
nit pristup k elektronickym dokumenttim;

vyzyva Komisi, aby vénovala vétsi ¢ast svych kulturnich programu a vétsi
¢ast svého rozpoctu na kulturni praci knihoven a aby tak ¢inila jedno-
znacnéji, nez dosud;

vyzyvéa Komisi a ¢lenské staty, aby jednaly o systémech, jejichz prostied-
nictvim by bylo mozné, v souladu s principy zdkona o povinném vytisku,
zabezpeéit shromazdovani, ochranu a katalogizaci materiald produkova-
nych v mnohonarodnim a mezinarodnim meéfitku jak v jednotlivych ze-
mich, tak i v Evropé, bez ohledu na formu téchto materiali;
doporucuje, aby ¢lenské staty poskytly vSem typtam knihoven moderni vy-
baveni, obzvlasté napojeni na Internet a adekvatnim financovanim umoz-
nili knihovndm pokracovat ve zvladani ukold, které stoji pred obcany
v informacni spoleénosti a aby také vzaly v tivahu néklady plynouci z li-
cencnich plateb za elektronické dokumenty, které zacinaji stéle vice pre-
vladat;

doporucuje, aby ¢lenské staty poskytly zdkladni vefejno-knihovni sluzby
jako napt. ptjcovani vlastnich dokumentt knihoven a povoleni k bezplat-
nému pouziti referen¢nich praci, jak je doporuceno v Manifestu UNESCO
o verejnych knihovnach, protoze knihovny jsou povahou svych sluzeb or-
ganizacemi, které poskytuji sluzby Siroké verejnosti a kde je zduraznéna
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dulezitost rovnopravného pristupu k informacim a kultufe;

16. doporucuje ¢lenskym statum, aby vefejnosti a ostatnim uzivatelim zpfistup-

nily prostfednictvim knihoven dilezité materialy vytvofené za pomoci da-
novych vynosi, pocinaje legislativnimi dokumenty po rozhodnuti mistni
samospravy, od statistik po narodni bibliografie, bez ohledu na formu,
v niz byl materidl vyroben. Je obzvlast zadouci zjistit, jaké vyhody by
pfineslo vyhodnocovani on line verze téchto materiali;

17. doporucuje se, aby c¢lenské staty lépe prizptsobily svoje systémy odborné
ptipravy a dalsiho vzdélavani personalu knihoven vyvoji informacni spo-
le¢nosti; konkrétné personal knihovny musi mit nutné technické doved-
nosti, aby dokézal prefiltrovat ze stale rostouciho mnozstvi informaci ma-
terial, ktery je uzivateli zadany a jejichz pozadavky stale rostou;

18. vyzyva komisi, aby studovala moznosti zalozeni stfediska Evropské unie
pro knihovny, jehoz poslanim by byla koordinace zalezitosti knihoven,
provadéni vyzkumu a organizovani skolicich kurzt pro personal knihoven;

19. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zvazily zda by evropska informacéni
stfediska nemohla byt zalozena v knihovnach ¢lenskych statt vzhledem
k tomu, ze zkuSenost s poskytovanim informaci o Evropé v knihovnach
je dobra;

20. vyzyva Komisi, aby zjistila, jak by se daly hodnotit knihovni sluzby v ce-
lém spolecenstvi a jakym zptsobem by bylo mozno sestavit statistické
parametry o téchto sluzbach, aby bylo mozné porovnat to, co nabizeji;

21. doporucuje ¢lenskym stattim, aby ¢lenové Evropského parlamentu méli
pravo pristupu ke sluzbam knihovny narodniho parlamentu ve svém vlast-
nim staté a to tam, kde toto pravo v soucasnosti neexistuje;

22. povéfuje svého predsedu, aby postoupil toto usneseni Komisi a Radé.

B
DUVODOVA ZPRAVA

I. Proé zprava z vlastni iniciativy?

Role knihoven byla v Evropské unii od usneseni parlamentu z r. 1984
o vytvoreni Evropské knihovny jiz nac¢rtnuta z riznych hledisek. V roce 1990
byl zahajeny program Telematika pro knihovny, ktery ma stale velky vyznam
pro rozvoj spoluprace mezi knihovnami v Evropé. O otazkach tykajicich se
knihoven se diskutuje v rtznych typech vSeobecnych dokumentt tykajicich
se kultury, vzdélavani a vyzkumu, zvl. v Morganové zpravé o informacni
spole¢nosti, kulture a vzdélavani. Na tomto zakladé zacala Komise pracovat
na Zelené knize o tloze knihoven v informa¢ni spolec¢nosti.

Cilem této, z vlastni iniciativy vzniklé zpravy, je podpofit diskusi o tloze
knihoven v informac¢ni spole¢nosti v r. 1998. Je to v dobé, kdy jsou pfipra-
vované dulezita rozhodnuti, ktera budou mit rozhodujici dopad na budouc-
nost knihoven. nejdulezitéjsim z nich je Smérnice o autorskych pravech. Také
v rozpoctovych pravidlech tykajicich se 5. Programu vyzkumu a technolo-
gického rozvoje budou muset byt uc¢inéna rozhodnuti. Zelena kniha o tloze
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knihoven v moderni spole¢nosti, kterou Komise pfipravuje, bude poskytovat
vyznamné vétsi mnozstvi podrobnych informaci, nez tato zprava. Tyto in-
formace budou moci byt pak pouzity pro dalsi diskusi a povedou k novému
kolu debat a rozhodovani.

I1. ZkusSenosti EU s projekty o knihovnach

Program Telematika pro knihovny koordinovany DG XIII/4 podpotil od
r. 1990 87 hlavnich projektt a 6 diskusnich platforem. A téchto projektech se
podilelo okolo 350 ti¢astnikti — z toho asi polovina knihoven. Stoji za zminku,
ze mezi projekty doslo k vétsimu vzajemnému pisobeni, nez byva obvyklé.

Projekty se velmi lisily jak svym profilem, tak svymi dtsledky a proje-
vuji se mnoha zpisoby v evropskych knihovnach. Byly vypracovany stan-
dardy (UNIMARC, EDIFACT) déle freewarové nastroje, napf. ve spojeni se
standardou 239.5 (EURPAGATE, SOCKER) a technické know-how se pfe-
naselo z jedné oblasti do druhé (FACIT, MOBILE, DEDICATE, LISTED).
Byly shromazdovany informace o vyuzitelnosti odbornych aplikaci (SPIN-
TEL). Praktickd spoluprace mezi knihovnami (CoBRA, BIBLINK, NEDLIB)
je stale dulezitou prioritou. V roce 1995 bylo zahdjeno vydavani publikac¢ni
fady pod nazvem ,Knihovny v informacni spolecnosti“ a do jara 1998 jiz
vyslo 14 publikaci. Dilezitou roli sehraly rtzné platformy; je mozné zminit
zejména ECUP (Evropskd platforma pro uzivatele autorskych prav).

Hodnota programu Telematika pro knihovny se nejvyraznéji projevila ve
vyvoji standard, vytvareni prototypt a podpote uzivani technickych Feseni.
Tento program vyznamné piispél k rozsifeni spoluprace mezi knihovnami
v evropskych zemich a nepfimo také mezi knihovnickymi organizacemi. Roz-
Sifila se také spoluprace mezi knihovnami a jejich komercénimi partnery. Kom-
binace vSech téchto faktora jasnéji vyprofilovala knihovny jak na evropské
urovni, tak i v ¢lenskych statech.

III. Vyznam poznatka a pristup k nim

V informacni spolecnosti jsou poznatky klicovym zdrojem a informace
nejdilezitéjsim zakladnim materidlem. Proto se nyni vice pozornosti nez diive
vénuje poznatkim, jejich pfenosu a vyuzitelnosti, pfistupu k nim a institu-
cim, které se touto problematikou zabyvaji. Jejich dloha ale musi byt re-
vidovana. Na trovni Evropského spoleCenstvi musi byt z rtznych hledisek
vénovana zvlastni pozornost médiim, ale také vzdélavani a vyzkumu. Jestlize
se o tématu knihoven zacalo diskutovat ve Spolecenstvi, diraz se kladl na
efektivnéjsi vyuziti kulturniho, vzdélavaciho a vyzkumného kapitalu, ktery
je v nich uloZen.

Jedineénou funkci knihoven je ziskdvdni, zpracovdni a nabidka k vyuZiti
a uchovdni verejné dostupného materidlu, bez ohledu na jeho formu (tisk, ka-
zeta, CD-ROM, sitovd forma) takovym zpisobem, aby v pFipadé potieby mohl
bijt nalezen a pouZit. Zddnd jind instituce nevykondvd takovouto dlouhodobou
systematickou prdci.

Knihovny jsou mistem, kde se setkdva mnoho procesu a jevi, které maji
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vztah k informacni spole¢nosti, ackoliv jsou dodnes podcenovany. Vliv kniho-
ven je podstatné vétsi, nez by se dalo predpokladat na zakladé jejich financ-
niho zabezpeceni. V informacni spolec¢nosti budou knihovny mnohem vice ve
stfedu déni, nez je tomu ve spolecnosti industrialni; tohoto postaveni dosah-
nou také diky podobé virtualni knihovny.

V moderni spolecnosti je knihovna obzvlist dilezitd jako prostfednik,
ktery zabezpecuje pristup vSem obcantim k poznatkim a kultufe na zakladé
jejich vlastniho prani. Je mimotfadné dilezité zabezpecit pristup k materi-
alim knihoven; to sehrava i roli v uplatiiovani obc¢anského principu, napf.
poskytovani periodik, ktera prinaseji ¢tenarim aktualni adaje o legislative,
ostatnich administrativnich rozhodnutich a udélostech. Bez takovychto slu-
zeb by spolec¢nost nemohla byt demokraticka, oteviena a transparentni, pro-
toze se neda predpokladat, Ze si vSichni ob¢ané budou moci obstarat material
v Sirokém rozsahu. Investovani do knihoven znamend investovani do demo-
kracie a rovnopravnosti.

Zvl1astni skupinou z hlediska pristupu k poznatktim jsou imigranti. Vzhle-
dem k tomu, ze se pracovni sily pohybuji mezi zemémi, knihovny musi mit
material — zvl. noviny — v jazyce imigrantd. Imigranti musi byt schopni sledo-
vat udalosti ve své vlasti ve svém rodném jazyce. Knihovny také nesou jisty
dil zodpovédnosti za formovani kulturni identity déti imigrantu.
ven umoznujicich pristup k poznatkim se méni, ale nezmensuje. Nékteri lidé
ziskavaji informace pfimo ze sité, takze podil celkového objemu informaci
poskytovanych informa¢nimi sluzbami knihoven a dal§imi zdroji informaci
v knihovnach pravdépodobné klesne. To ale ¢ini praci knihoven jako orga-
nizatoru pristupu k poznatkiim vcéetné poznatk dostupnych na siti o to
dulezitéjsi. Pri ziskdvani informaci z dosud neznamych oblasti je profesio-
nalni pomoc stale potiebna. Také se odhaduje, protoze dochéazi ke zvySovani
intenzity vyuzivani poznatkt a dochazi tak k vytvareni takového mnozstvi
novych kontaktl, ze troven jejich vyuzivani bude zachovana nebo dokonce
vzroste.

Pro budoucnost knihoven v informacni spoleénosti to neznamend, Ze se
objem tradi¢ni knihovnické prace bude zmensovat. Nadale budou poskytovat
sluzby pfi zachovani a ochrané kulturniho dédictvi a jeho odevzdani budou-
cim generacim. Nékteré knihovny se v soucasné dobé specializuji nasledujicim
zpusobem: narodni knihovny prostfednictvim svych vlastnich vstupu a his-
torické knihovny jako napf. knihovna v Combfe nebo Strahovska klasterni
knihovna v Praze svym vlastnim zptusobem. Existuje tu dostatecny prostor
pro spolupraci s muzei a archivy. Je mozné také vyuzit novou technologii pti
vykonévani jiz existujicich funkci.

V budoucnosti, tak jako v minulosti, budou knihovny slouzit tim, ze bu-
dou poskytovat informaéni sluzby, pusobit v kulturni oblasti a velmi tzce
souviset s riznymi typy studia. Knihovny do urcité miry narazeji na tézkosti
pfi napliiovani mnoha riznych pozadavki, ponévadz je tézké je vnimat jako
jeden celek v ramci raznych zfizovatelskych organizaci. Avsak rozvoj infor-
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macni spole¢nosti velmi zietelné zvysuje jejich vSeobecny profil jako dulezité
¢asti informacni superdalnice, po niz putuji poznatky a kultura.

Ponévadz knihovny sehrdvaji tak mimorddné duleZitou vicendsobnou roli
v informacni spoleénosti, musi se zlepsit jejich zdroje. Se zdroji, které magi
v soucasnosti k dispozici, nemohou délat vSechno, co se od nich stdle vice
ocekdvd. Financovdni knihoven by mélo byt kompletné revidované v celé Fv-
ropé ve svétle informacni spolecnosti. To plati pro vsechny typy knihoven.
Poznatky o clenskych statech je treba doplnovat a rozsirovat. Napt. podle
posledniho vyzkumu finanéni propast mezi vefejnymi knihovnami roste: ty,
které trpély nedostatkem financ¢nich prostiedkti pokulhdvaji za témi, které
maji{ dobré zdroje (Thorhauge J., Larsen G., Thun H-P & Albrechtsen H.:
Vetejné knihovny a informacni spolec¢nost. Ed. M. Segbert. Vydala Evropska
komise, DG XIII/E.4, 1997.EUR 17648 EN).

IV. Pochopeni informaci je individuéalni proces

Nartstajici objem informaci, které jsou k dispozici, nejsou k uzitku, pokud
nejsou preménény v poznatky a pokud nevytvori nové védomosti, produkty
a kulturu. Mnoho novych vyrobnich odvétvi, zvlast pfizniveé se rozvijejicich, je
silné zavislych na schopnosti lidské mysli vytvaret néco nového. Tento proces,
ktery je tstfednim procesem informacéni spolecnosti, probiha individuélné.
Nelze si ho vynutit, ale je mozné ho podpofit tim, ze mu bude poskytnut
material a prilezitosti. Knihovny, vedle ostatnich kulturnich instituci, skol
a médii, vytvareji ¢ast fetézce, ktery zivi lidskou mysl a udrzuje ji v pohybu.

Dalsim vyznamnym faktorem pro intelektuéalni aktivitu je kultura. V jis-
tém rozsahu je pocifovan jeji vliv vice nepfimo, nez vliv poznatkt, ale je
nemozné si predstavit, jak by mohla byt plné aktivovana tvoriva sila lidi bez
pusobeni kultury, kterd dodava nasemu mysleni hlubsi rozmér.

Lze pfedpovédét, ze v budoucnu budou vSichni ob&ané evropské infor-
macni spolecnosti v nékterém stadiu svého zivota potiebovat knihovny, af
uz je to béhem skolni dochazky, jako studenti, pfi spolecenskych aktivitach,
pfi vyuzivani volného ¢asu nebo v praci. Duvod je zcela jednoduchy: vyu-
7iti poznatku je stale intenzivnéjsi. Navic kromé obecného Sifeni poznatki,
napf. prostfednictvim médii a formou informaci poskytovanych riznymi in-
stitucemi jako takovymi, je nutna existence sluzby, jejimz prostiednictvim
clovék muze ziskat presné odpovédi na své otazky. Z hlediska vefejnosti je
prvinim a poslednim tkolem knihovny odpovédét na individudlni dotazy jed-
notlivce s pouzitim vSech svych materidla a profesionalnich dovednosti. Na
druhé strané€ jsou také knihovny mistem mnoha neocekavanych zjisténi, kdy
clovek v jejich sbirkich narazi na material, ktery neznal a hleda.

V. Mnoho typu médii a gramotnost

Tradic¢ni pfedstava o knihovné je takova, Ze je to misto, kde jsou uchova-
véany knihy, ale v moderni spole¢nosti tato predstava jiz dlouho neni presna.
V mnoha védeckych knihovnach tvofi knihy jiz jen okrajovou cast sbirek
uchovévanych po desetileti, protoze se poznatky obnovuji velikou rychlosti.
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V nedavné dobé nejpokrokovéjsi knihovny zalozily své vlastni virtualni knihovny,
pfi¢emz Cerpaly z nejriiznéjsich druhi sitovych materialt. V ndrodnich knihov-
nach je stara literatura manuskripty, obrazy, mapy a ostatni material pfeva-
dén do digitalni podoby.

Knihovny mohou — a mély by mit ve svych — vSechny druhy medii vhod-
nych pro vyuziti v knihovnach. Zazitek ziskany poslechem hudby je stejné
hodnotny jako zazitek z Cetby a poznatky ziskané z videa jsou stejné dobré
jako poznatky ziskané v pisemné podobé. Rizny zptisob ukladani dokumenti
je nutny vzhledem k obsahu uklddaného materialu: telefonni seznamy podlé-
haji zménam, proto je dobré je ukladat v elektronické podobé. Nejdilezitéj-
§im kritériem pro pristup k dokumentim v knihovnéch je kvalita materialu.
Knihovny primarné poskytuji obsah a nekladou ani tak ddraz na druh ulo-
Zeni.

Zkusenost z knihoven je takova, Ze nova média nenahrazuji stara. Naopak,
rizné media se navzajem v ramci knihovny dopliiuji.

Navzdory vyse zminénému, ve vefejnych a skolnich knihovnach je kladen
diraz na gramotnost a literaturu. Plnohodnotné obcanstvi a podil na ostat-
nich aktivitach v moderni spole¢nosti vyzaduje gramotnost a dobré zvladnuti
jazyka. Knihovny détem nadéle slouzi jako prostfednik k upevnovani jejich
gramotnosti, stejné tak jako jsou vyzvou pro dospé€lé, aby si zlepsovali gra-
motnost svoji. Sifové informace nuti lidi, aby si éetli novym zptisobem, pii
¢emz primarnim zajmem je tu kriticky pfistup k mediim. Medialni ekvivalent
gramotnosti je nékdy nazyvan medidlnost — angl. mediacy. Podobné jako pro-
vozovatelé vefejnych Internetovych stanic, mohou knihovny vyznamné zlepsit
schopnosti ob¢ani pro praci v sitich; velmi povzbuzujici jsou zkusenosti s vy-
ukou prace v sitich organizovanou knihovnami v riznych zemich.

VI. Autorska prava a knihovny

Elektronické dokumenty budou nejvétsi a mnohostrannou vyzvou, ktera
stoji pfed knihovnami v blizké budoucnosti. Je s nimi spojena i nejvétsi
hrozba. Navrh Komise ,,Smérnice o autorskiych prdvech a souvisejicich pra-
vech* (COM(97)0628 final — 97/0359(COD) publikovana 10. prosince 1997,
bude mit velky dopad na praci knihoven a jejich schopnost plnit své povin-
nosti jako sluzby. Z hlediska vefejnosti je zde nebezpeci, ze tento navrh muze
ohrozit pfistup k poznatkim uloZenym v elektronické podobé prostiednic-
tvim knihoven a archivi.

Tento navrh je kritizovan zejména proto, Zze porusuje rovnovéhu pokud
jde o autorska prava. Prava drzitele autorskych prav rostou na tkor uzivateli.

Knihovny se domnivaji, Zze ob¢ané by méli i nadale mit pravo ¢ist na ob-
razovce a listovat v elektronickych knihovnach a archivech stejné svobodné,
jako nyni mohou ¢ist knihy. V tomto ohledu vSak navrh Smeérnice ¢ini kni-
hovnické a archivni sluzby zavislé na jakékoliv licenci, kterou muze udélovat
drzitel prava. Pritom v8ak jesté plati, Ze pravo na védomosti nesmi byt pred-
métem licence.

Podle zminéného navrhu by ¢lenské staty mély mit pravo, pokud to bude
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jejich pfanim, udélit urcité vyjimky v pravu drzitelim autorskych prav roz-
hodovat o vyuziti jejich dila. Jinymi slovy: prava uzivateld nemusi byt har-
monizovana s pravy autorskymi. Vyjimky jsou velmi tzce definované; mezi
nimi za pozornost stoji jediné navrh na omezené pouziti materialti pro vzdé-
lavaci acely (,vyuziti ve t¥idé*) a vyzkum, ale nikoli uz pro studijni Gcely.
Kromé jiného, stoji tento navrh v protikladu s principy celozivotniho vzdé-
lavani, které nemohou byt ve velkém rozsahu praktikovany, pokud studenti
z vlastni iniciativy nemohou aktivné vyuzivat poznatki. Knihovny usiluji
o rozsifeni této vyjimky tak, aby zahrnovala moznost pouziti materiald i pro
ucely studia, vyucovani a vyzkumu.

Vedeni knihoven bezvyhradné podporuje takové feSeni problému autor-
skych prav v siti, aby byly chranény vsSechny zainteresované strany. Toto
feSeni ale musi byt ale zvazeno i z hlediska volného pfistupu k poznatkim
a kulture. To je zasadni pfedpoklad pro dalsi ispéchy v intelektualni praci.
Vytvareni bariér v pouzivani digitalnich informaci a kulturnich produkti
a prisné vymezeni jejich pouzivani v knihovnach by snizilo intelektualni pro-
duktivitu v Evropé.

Stoji za zminku, Ze v diskusi o nadvrhu Smérnice byly knihovny ve sku-
teCnosti jedinymi zastupci uzivateld.

Smérnice by méla ochranit existujici rovnovahu mezi vlastniky prav a uzi-
vateli a jasné formulovat vyjimky z vyhradnich autorskych prav, aby zajistila
prava jednotlivych uzivateld a knihoven. To by bylo ku prospéchu celé Ev-
ropy.

VII. Licence na pouZivani elektronickych dokumentu

Knihovny musi mnohem vice vyuzivat elektronické dokumenty, nez jak
tomu bylo v minulosti, aby mohly uzivatelim zprostfedkovat vse, co potre-
buji. V budoucnosti budou tedy muset jednat s vyrobci o licencich na tyto
dokumenty. K tomu dojde bez ohledu na rozhodnuti, kterd byla dosazena
v souvislosti se Smérnici o autorskych pravech. Licen¢ni poplatky budou tedy
vytvaret nové naklady. To je dobry priklad toho, jak po té, co se knihovny
stanou jednim z center informacni spole¢nosti, budou potfebovat své vlastni
zdroje.

Licence jsou pro knihovny novou zalezitosti; jedna se smlouvu pravniho
charakteru. Nékteré narodni knihovny a jiné velké knihovny navzajem spolu-
pracuji pfi ziskavani Sirokych spolec¢nych licenci. Této zkuSenosti by se mélo
vyuzit. Omezené zkuSenosti malych knihoven vSak naznacuji, Ze licence na
jednotlivé produkty, jako napf. CD-ROMy s jejich rtiznymi terminy a pod-
minkami sebou pfinaseji pro knihovny velmi mnoho prace doposud nezna-
mého druhu. Je tfeba prodiskutovat, co je z hlediska knihoven pfijatelné,
jaké moznosti existuji pro spole¢né licence a kolik to vSechno v budoucnosti
bude stat.

VIII. Ostatni vyzvy, které predstavuji dokumenty na Internetu
Také materidl na Internetu predstavuje jiné druhy vyzev knihovnam.
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jen mélo lidem se podafilo ziskat pfistup k Internetu prostiednictvim svych
vlastnich zdroju. ZkuSenosti ze zemi, kde internetové stanice byly zfizeny
v knihovnach jsou vétSinou pozitivni. Zda se, Ze je vyhodné, aby poraden-
ska sluzba v této oblasti byla zfizena v knihovné, protoze tam lze vyuzivat
i jiné informaéni zdroje a kulturni material. Cim déle existuje moznost vyu-
zivani Internetu, s tim vétsi vyhodou jej vyuzivaji atypické skupiny uzivateli
jako napft. Zeny a starsi obcané. Tak se ukazuje, ze knihovny jsou vhodnym
mistem, kde si lze zlepSovat dovednosti pii praci v siti.

Existuje mnoho podnéti k zamysleni — a mnoho témat k feseni — poc¢inaje
riiznou urovni a riznym obsahem internetovych dokumentt a konce skutec-
nosti,, ze vSechny tyto dokumenty jsouc dostupné kazdému uzivateli v jednom
baliku a rovnocenné. Jednou z vyhod z pohledu knihoven je, ze malé i velké,
bohaté i chudé knihovny mohou prostfednictvim Internetu ziskat piistup
k pfesné stejnému materialu, coz zrovnopraviuje i knihovny chudé na zdroje.
Tato situace mtze dokonce zachovat ¢ast materidlu v soucasné dobé volné do-
stupného z Internetu, jestlize jednou dojde k jeho komercionalizaci. Zakladni
informace pro obcany jako napf. informace z oblasti legislativy a materialy
z EU by mély byt na Internetu k dispozici vzdy bezplatné, protoze obsahuji
mnoho informacéniho materidlu souvisejiciho napf. s turistickym ruchem.

Materialy, které predstavuji problém jak pro knihovny, tak i kdekoliv
jinde, jsou napft. pornografie, Skodlivé informace napt. o tom, jak vyrobit
bombu nebo materialy tmyslné dezinformujici. Vseobecné jsme si zvykli na
to, ze v knihovnach lze ziskat jen vybrany material, zatimco na Internetu
je nemozné urcité typy vyloucit. Filtrovaci programy, které byly az dosud
vyvinuty, nejsou moc presvédéivé, protoze mechanicky odfiltruji i ten mate-
rial, ktery by mély nechat projit. Jako pfiklad muze slouzit program, ktery
zamezuje pristup na stranky, které obsahuji slovo ,prso“ s tim vysledkem,
Ze je potom nemozné ziskat pristup k lékarskym webovskym strankam, které
obsahuji informace o rakoviné prsu.

Zkusenosti knihoven s vyuzitim internetovych stranek obsahujicich neza-
douci material odrazi kulturu riznych zemi. V severskych zemich jsou pozi-
tivni aspekty pfistupu k internetovym dokumenttim tak vysoko hodnocené,
ze 1 kdyz vysla na svétlo fada prestupki, neexistuje tu zadné nazorové klima
ve prospéch zavedeni kontroly. V uréitych jinych zemich byl zpochybnén pii-
stup na Internet v knihovnach kvili podobnym incidenttim, anebo se v nich
alespon vola po zavedeni filtra¢nich programi. Knihovny by mély mit dvé za-
kladni povinnosti ve vztahu k internetovému materialu tak, jak je tomu i v ji-
nych souvislostech: mély by ho uchovavat pro budouci generace a mély by ho
usporadavat takovym zpisobem, aby ¢lovék mohl najit to, co chce. V plnéni
obou téchto tkold brani knihovnam fakt, ze se internetovy material neustale
meéni. Je také tézké stanovit, kdo je zodpovédny za jeho dlouhodobé uchova-
véni, protoze ¢ast materidlu na Internetu je produkovand nadnarodné nebo
ve spolupraci — napf. publikace EU. V zdkonech o povinném vytisku v riz-
nych evropskych zemich bylo jiz pfijato stanovisko, jak by se mél uchovavat
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urcity prifez internetovych materiala typu bézné produkovaného v danych
zemich, ale situace je stale v pohybu.

V soucasné dobé chaotickd povaha internetovych materiald ukazuje, jakou
cennou praci vykonéavaji knihovny katalogizaci, klasifikaci a indexaci knih a ji-
nych dokumenti s vyhledem na pozdéjsi vyhledavani. Podobné se knihovny
v soucasné dobé snazi usporadat internetovy material pouzitim tradi¢nich
knihovnickych metod, tj. pomoci vyhledavani jeho obsahu na Internetu. Do-
konce nejlepsi vyhledévace, které existuji (AltaVista, Lycos atd.) priméarné
vyhledavaji kombinaci slov. Navic existuje prokazatelna potieba selektivnich
a stalych reSersnich sluzeb, které umozni pfistup k materidlu na béazi profe-
sionalnich knihovnickych definici odpovidajiciho sitového materidlu.

IX. Fyzicka ochrana knihovnich fondu vyZaduje technologii

Rozséhlé knihovni fondy vyzaduji velké usili z hlediska fyzické i technické
ochrany. To obzvlast plati pro narodni a ostatni knihovny, jejichz povinnosti
je ochrana materidlu. Velkym problémem je kysely papir, protoze pii jeho
oxidaci dochézi k poniceni na ném psaného textu. Ne vSechny materidly,
které jsou v soucasné dobé tistény spliuji pozadavky na dlouhodobé ucho-
vani. Doposud jsme neméli zddné spolehlivé informace o tom, jak dlouho je
mozné uchovat dokumenty pii pouziti moderni technologie. Knihovny a vy-
robci materialu, ktefi s nimi ¢asto spolupracuji, budou muset vynalozit velké
investice, aby jej uchranili v pouzitelném stavu. Mezi jinymi vydaji pred-
stavuji nejvétsi polozku vydaje, které umoznuji prevadét velké mnozstvi do-
kumenti z jednoho formatu do druhého, coZz znamena prevod do néjakého
jiného pamétového media. Piikladem rdzného typu je napf. pfevod novin na
mikrofilm a digitalizace celych knihovnich sbirek.

Ochrana materialu je v prvni fadé narodni zodpovédnosti. Avsak je tu téz
potfeba podporovat vzdélavani, Siteni profesionédlnich schopnosti a obecného
povédomi o problematice uchovani kulturniho dédictvi na evropské trovni.

X. Sit knihoven ziistava nadale potencionalnim zdrojem

Pisobnost knihoven je nejucinnéjsi, jsou-li knihovny zapojeny v siti. Fun-
gujici sit zabezpecuje, aby uzivatelé mohli ziskavat to, co potfebuji z kteréko-
liv jiné knihovny, pokud to nelze ziskat v jejich mistni knihovné. Sit funguje
mimo hranice védeckych a vefejnych knihoven a funguje mezinarodné. Me-
ziknihovni vypujéni sluzby jsou z velké casti zalozeny na pfedchézejici spolu-
préaci, na zakladé niz byla pfijata spole¢na pravidla a standardy a také opat-
feni, diky nimz si knihovny vzajemné poskytuji adekvatni informace o svych
vlastnich sbirkdch. Internet oteviel nové moznosti, zvl. co se tyCe pfistupu
k bibliografickym informacim a informacim o lokaci.

Pro knihovny samotné jde vyznam sitového propojeni nad rdmec MVS.
Knihovny tak mohou rozsifovat svou odbornost a zlepsovat tim svou préci.
Pokud se pouziva Internet, je dokonce mozné kdekoliv pozadat kolegy o po-
moc pti feseni jednotlivych slozitych otazek tykajicich se informacnich sluzeb
a jiz existuji priklady, ze se tak déje. Narust kooperace mezi zemémi v po-
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slednich letech podtrhl dilezitost této dimenze.

Jako problém je pocitovéno, Ze mnoho védeckych knihoven v Evropé je
pristupnych jen pro konkrétni organizaci, které patii. Takze jejich fondy i od-
bornd prace prindseji jen omezeny zisk. Ve véku Internetu by se zdkladni
otazkou diskuse méla stat otdzka vyuziti materidlu z téchto knihoven.

Sitové propojeni ma vsSak v Evropé pred sebou jesté dlouhou cestu. Je
mozné ho povazovat za jednu z nejvétsich oblasti nevyuzitého potencialu na
poli pusobnosti knihoven. Az dosud bylo dosaZeno relativné malého pokroku
pti vyuziti Internetu pro pristup do generalnich katalogi.

XI. Knihovny a ekonomika

Knihovny tvofi 0,4% HDP Evropského spolecenstvi a zaméstnavaji okolo
240 000 lidi. V informacni spole¢nosti by mél objem jejich ekonomického za-
bezpeceni nepochybné vzrist — v tom ohledu se nelisi od jinych sektori, které
se zabyvaji informacemi. Tak jako se informace stavaji stale vyznamnéjsim
faktorem vyroby, zaCind byt zfejmé, Ze jejich Sifeni je pro spoleénost vyhodné
a ze se vyplati do nich investovat vefejné finan¢ni prostfedky. Knihovny po-
skytuji vefejnosti mimotradné dilezité sluzby. V poloviné 80. let vyslo najevo,
ze se v EU velmi neadekvatnim zptisobem vyuzivaji knihovni fondy, které pfi-
tom piedstavuji nepravem opomijeny a pfitom bohaty zdroj kapitalu. Tento
kapital ale nemtze byt produktivni bez cCerstvych investic. Program Tele-
matika pro knihovny byl jednou z odpovédi na toto zjisténi a systematicky
investoval do zdokonalovani vyuziti existujicich zdroji knihoven.

Knihovny nemohou byt ekonomicky rentabilni; v tomto ohledu jsou po-
dobné zakladnim skolam. Byly délany rtizné pokusy, ale i ten nejambiciéznéjsi
— realizovany Kongresovou knihovnou v USA — posléze zménily své zaméreni.
V nékterych oblastech knihovnich sluzeb je sice mozné postavit tyto sluzby
na komercni bazi, ale jedna se o okrajovy jev, a neplati pro vsechny knihovny.

Pokud se ale zvoli spravny pristup, mohou knihovny dosdhnout vysoké
efektivity vloZenych prostifedkt. Podle statistik je v nékterych zemich méné
nez 1% vefejnych vydaji vynaloZeno na vefejné knihovny a pfitom jejich
sluzeb vyuzivaji az 2/3 obyvatelstva.

Jeden faktor, ktery jasné prispiva k ekonomickému ristu a souvisi s knihov-
nami jsou licen¢ni poplatky za pouzivani elektronickych dokumentt, o nichz
jsme se jiz zminovali dfive; dalsim je digitalizace katalogt a pivodnich ma-
teriali. Kolem knihoven vyrostlo zvlastni odvétvi, které napr. zahrnuje pro-
ducenty integrovanych knihovnickych systému a katalogii na CD-ROMech,
a siti. Evropsky trh je pro né stale otevieny, ale musi celit silné konkurenci
z Ameriky. Dlouhodobé uchovavani materidlu, ale napf. i feseni problému
s kyselym papirem jsou také obchodnimi pfilezitostmi pro firmy v pfislus-
ném oboru.
tézko postradatelné pro mnoho dalsich. Knihovny také navic uspokojovanim
zajmu vyrobci slouzi trhu s produkty. Zvlasté v malych jazykovych oblastech
aktivné pusobici subjekty na kniznim trhu pripoustéji, ze knihovny sehréavaji
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dtlezitou roli podporou cCetby a tim i udrzuji literarni produkci jako celek.
Prodej knihovnam je jednim z pozitivnich faktord, které zabezpecuji renta-
bilitu kvalitnich dél, jejichz komercni potencial je nejisty. Obdobna situace
by se mohla vytvorit v souvislosti s videem a médii. To by bylo pfinosem pro
oblast, kde nejsou kina.

Pro provozovatele telekomunikaci se mohou knihovny stat prikopniky
v zavadéni Internetu, jestlize, v téch nejlepsich ptipadech jako prvni ve své
lokalité, pozaduji polozeni pevného kabelu pro internetové spojeni. Pokud
budou knihovny pfipraveny jit s dobou, mohou otevfit také trh pro multi-
medialni produkty.

Knihovny mohou mit velky vliv na spolecnost , v niz pusobi a na kazdo-
denni zivot uzivateld véetné ekonomickych aspekttl.Cetba, hudba a ostatni
¢innosti volného casu, které jsou knihovnami podporované, udrzuji a obno-
vuji u lidi schopnost byt stale aktivni. Je to zvlast patrné v ekonomicky
upadajicich oblastech. Vyzkum ukazal, ze v takovychto pripadech knihov-
nické sluzby mohou byt pro misti obyvatelstvo jednim z hlavnich zachran-
nych lan. Knihovny mohou také aktivné pomahat pfi hledani novych strategii
na preziti komunity. Stejnou mérou mohou poméhat nezaméstnanym v jejich
vlastnim usili naucit se nové véci a vyhledavat nové prilezitosti, coz je dalsi
bod, v némz se setkavaji celozivotni vzdélavani a knihovny.

XII. Poplatky

Poplatky ve vefejnych knihovnach se lisi zemé od zemé. Nékdy jsou to
poplatky za ¢tenarsky prukaz, nékdy se musi platit za pajceni urcitych typu
materialt (video, hudebniny). Ve vSech zemich se vybiraji pokuty, plati se
poplatky za rezervaci apod.

Poplatky, jak se ukazuje, postihuji hlavné sluzby. S tim souvisejici diskuse
se primarné zamérila na poplatky za vypujcky. Odpurci téchto poplatka po-
ukazuji na to, ze nejvétsi efekt, ktery tyto platby prinaseji, je omezeni vypuj-
cek, takZe jsou potom knihovny a jejich fondy méné vyuzivané. V porovnani
s tim, vynos z poplatku za vypujcky prinasi knihovnam relativné maly zisk
a nefesi jejich finanéni problémy.

V mnoha zemich se v soucasné dobé diskutuje o tom, zda maji byt za-
vedeny poplatky za pouziti katalogi knihoven — zvl. nirodnich bibliografii
— nebo zda by lidem mohlo byt dovoleno uzivat je zdarma. Kritici povazuji
za nepfiméfené vybirat poplatky za pouziti téchto zdroju informaci, nebot
jejich vznik byl umoznén diky financovani z danovych piijmu a tvori ¢ast
narodniho kulturniho dédictvi, které patii vsem.

Knihovny maji své vlastni nézory na pristup k ostatnim materidlim,
jejichz vytvorfeni bylo financovano z danovych pfijmi a na poplatky za né.
Zminme v této souvislosti napft. informace ve formé map a statistik. Takovyto
material je casto velmi cenny pro uzivatele knihoven a mél by byt vSeobecné
dostupny, uz jen z hlediska demokracie. Jestlize by se tyto informace umis-
tily na Internet, podstatné by se k nim zlepsil pfistup, protoze néklady na
distribuci by byly potom nizké.
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Diskuse tykajici se pfistupu k materiadlim, jejichz tvorba byla financo-
vana z danovych pfijma by méla smérovat k zavéru, jimz by mél byt Siroky
konsensus o tom, co by se mélo poskytovat zdarma a za co vybirat pfimérené
poplatky.
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STRATEGIE KNIHOVEN CR 1999-2003
Vit Richter, predseda Ustredni knihovnické rady

Uvodem

Zamér pfipravit ,Strategii knihoven CR 1999-2003“ (déle jen Stra-
tegie) vyhlasila Ustiedni knihovnicka rada na 5. Konferenci Knihovny sou-
Casnosti v roce 1997.1 V zavéru roku 1997 a v roce 1998 probéhly nezbytné
analytické prace orientované na zmapovani soucasného stavu knihoven. Kli-
¢ovy vyznam mél ,Prizkum stavu automatizace a prostorového zajisténi
knihoven CR“? provedeny Narodni knihovnou CR. Pro piipravu Strategie
byly vyuzity i podklady pfipravené pro jednani Vyboru pro védu, vzdéla-
vani, kulturu, mladez a télovychvu Poslanecké snémovny Parlamentu o situ-
aci knihoven v dubnu 19973 a 1998.* Pro potfeby Strategie zpracovala cel4
fada odbornikt z knihoven riznych typt dil¢i studie charakterizujici sou-
Casny stav a trendy v jednotlivych specidlnich oblasti ¢innosti knihoven.

Jednim z dulezitych impulst pro pfipravu Strategie bylo také zahajeni
praci na formulovani statni kulturni politiky na Ministerstvu kultury CR
pocatkem roku 1998. Casova souslednost téchto praci umoznila, aby pod-
klady pfipravené pro Strategii byly pfimo zahrnuty do pripravovaného textu
kulturni politiky.

V zéavéru roku 1998 probéhlo v ramci Ustfedni knihovnické rady p¥ipo-
minkové Fizeni prvni verze Strategie.

Pocatkem roku 1999 zahajila ¢innost Rady vlady pro statni informacni
politiku. Diky snaham Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychvy CR a ze-
jména osobnimu tsili PhDr. Mileny Rupesové ze Statni technické knihovny

1RICHTER, V.: Piiprava strategického planu ¢eského knihovnictvi. In: Knihovny
soucasnosti 97. Brno, SDRUK CR 1997, s. 175-181.

2Informace o vysledcich prizkumu:
RICHTER, V.: Vyuzivani informaénich technologii v knihovnach CR. Ctenaf, 50,
1998, ¢. 7-8, s. 194-201; ¢. 12, s. 341-348.
RICHTER, V.: Poskytovani meziknihovnich vypujénich sluzeb a sluzeb dodavani
dokument® v CR. Narodni knihovny, 9, 1998, ¢. 4, s. 178-192.

3Knihovny v procesu transformace spole¢nosti. Trendy — Problémy — Vychodiska.
Néarodni knihovna, 8, 1997, ¢. 3, s. 103—110.

4Informace o stavu knihoven CR. Praha, UKR 1998. 12 s. — Rozmnozeno.
Uvadéné udaje vychazeji z vysledki ,,Prizkumu stavu automatizace a prostorového
zajisténi knihoven CR¥, ktery se uskuteénil v zavéru roku 1997 a umoznil také ziskat
udaje o zamérech knihoven v nejblizsich letech. Udaje ziskané z realizace projektu
RISK (Rozvoj informaéni sité vefejnych knihoven CR) potvrzuji trendy a zévéry
zjisténé v ramci Pruzkumu.
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bylo mozné vyuzit i nékteré teze ze Strategie pfi pfipravé statni informacni
politiky.
Nasledujici material je urcen k Siroké odborné diskuzi.

Obsahuje:
1. Vychodiska
2. Uloha knihoven v informaéni spole¢nosti
3. Hlavni cil rozvoje knihoven v Ceské republice
4. Dil¢i cile a aktivity

Knihovnicka legislativa
. Knihovnicky zakon
. Zékon o svobodném pfistupu k informacim
. Autorsky zdkon
. Povinny vytisk
. Celni tarify, danové ulevy, postovni tarify
. Statistika
. Mzdové tarify
. Organizace a Tfizeni knihoven
. Struktura knihoven

10. Financovani knihoven

11. Spoluprace knihoven

12. Rizeni védy a vyzkumu v oblasti knihovnictvi a informaéni éinnosti
Standardizace, poradenstvi

13. Standardizace

14. Poradenstvi
Podpora vyuziti informacnich technologii v knihovnéach
15. Podpora zakladni infrastruktury
16. Vyvoj novych produktt a sluzeb, integrace
17. Retrospektivni konverze katalogi, sdilend katalogizace
18. Souborné katalogy
19. Meziknihovni vypijéni sluzby a dodévani dokumenti
20. Doplnovani knihovnich fonda
21. Ochrana a zpf¥istupnéni knihovnich sbirek
22. Vystavba knihoven
23. Ptiprava pracovnikl pro nové ikoly knihoven
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Priloha

SOUCASNY STAV, VYCHODISKA A BARIERY ROZVOJE KNIHOVEN
V CESKE REPUBLICE
1. Vn&jsi limitujici faktory rozvoje knihoven v CR

1.1. Legislativni podminky rozvoje knihoven

1.1.1. Knihovnicky zakon

1.1.2. Autorsky zakon

1.1.3. Zakon o svobodném ptistupu k informacim

1.1.4. Povinny vytisk
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1.2. Financovani , pravidla hospodafeni a Fizeni knihoven
1.3. Statni politika v oblasti védy, skolstvi a vzdélavani
1.4. Organizace statni spravy a samospravy
1.5. Regionalni funkce vefejnych knihoven
2.6. Vydavatelska ¢innost, knizni trh
2.7. Rozvoj komunikad¢ni infrastruktury, vybavenost domécnosti informac-
nimi technologiemi
2.8. Demografické vlivy, narodnosti mens$iny, pfistéhovalectvi, dopravni ob-
sluznost
2. Vnitini limitujici faktory rozvoje knihoven v CR
2.2. Vyuzivani Internetu v knihovnach
2.3. Produkce digitalnich dokumenti
2.4. Uroven technického vybaveni a vjdaje na informacéni technologie
v knihovnach
2.5. Katalogizace, retrospektivni konverze katalogt, standardy
2.6. %ouborné katalogy, informace o dostupnosti knihovnich fond na tizemi
R
2.7. Meziknihovni vypijéni sluzby a dodavani dokument
2.8. Doplnovani knihovnich fonda
2.9. Vyuzivani informacnich zdroji zpfistupniovanych svétovymi databa-
zovymi centry
2.10. Ochrana knihovnich fondd, napf. mikrofilmovani, restaurovani uni-
katnich dokumentt a sbirek
2.11. Vystavba a rekonstrukce knihoven
2.12. Vyzkum a vyvoj v oblasti knihovnictvi, vyuziti novych technologii
2.13. Zpracovani standardii, norem, pravidel, metodickych doporuceni
2.14. Poradenska, metodické a konzultacni ¢innost,
2.15. Pracovnici knihoven a informacnich instituci
2.15.1. Zména obsahu knihovnické profese
2.15.2. Vzdélavani pracovnikt knihoven
2.15.3. Odmeénovani pracovniki knihoven
2.15.4. Psychologické bariéry
2.16. Dostupnost knihovnickych sluzeb
2.17. Rozvoj Ctenaistvi a prace s détmi
2.18. Profesni sdruzeni v oblasti knihovnictvi
2.19. Mezinarodni spoluprace
3. Trendy vyuzivani informacnich technologii v knihovnach
Seznam zkratek
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1. Vychodiska

Strategie usiluje o naplnéni zakladnich tezi politickych a legislativnich doku-
mentl vztahujicich se ke knihovnam a jejich tloze ve spolec¢nosti prijatych
Evropskou unii, vlidou CR, Parlamentem CR a Mezinarodni federaci kni-
hovnickych asociaci (IFLA). Jedna se zejména o:

e Zelenou kniha o tloze knihoven v modernim svété z r. 1998, prijatou Ev-
ropskym parlamentem 28.10.1998

e Stfednédoby program IFLA na léta 1998-2001

e Statni informaéni politiku, usnes. vliady CR ¢&. 525/99 z 31.5.1999

e Strategii 1¢innéjsi statni podpory kultury (kulturni politika), usnes. vlady
CR ¢&. 401/99 z 28.4.1999

e Principy védni politiky Ceské republiky na pfechodu do 21. stoleti, usnes.
vlady CR ¢. 397/98 z 10.6.1998

e Zakon o svobodném pfistupu k informacim, ¢. 106/99 Sb.

2. Uloha knihoven v informaéni spoleénosti

Védomosti predstavuji hlavni konkurencni faktor v informacni spole¢nosti.
Zésadni zména zpusobu nakladani s informacemi jako dusledek digitélni re-
voluce bude mit stale rostouci vyznam pro praci lidi i jejich kazdodenni zivot.
S touto zménou se bude nutno vyrovnat v Sirokém spektru vazeb ekono-
mického a socialniho rozvoje i samotnych principi demokracie. Informaéni
spole¢nost miize ob¢antim nabidnout nové moznosti prosperity a aktivnéjsi
tlohu ve spolecnosti. AvSak rozsifujici se propast mezi informa¢nim bohat-
stvim a informaé¢ni chudobou, respektive omezenost pfistupu k informacim
pro nékteré ¢asti spolecnosti, by mohla vyustit v socidlni napéti.

Knihovny jsou tradi¢nimi institucemi, které se od vzniku pisma zabyvaji
shromazdovanim, zpracovanim, uchovanim a zpfistupnénim publikovanych
dokumenti. Knihovny jsou vyznamnym nastrojem praktického usku-
te¢niovani zakladniho lidského prava na rovny pristup k informa-
cim, na jejich svobodnou vyménu, na ziskavani védomosti a svo-
bodné utvareni nazoru. Slouzi jako prostfedek napliovani tstavné
zakotveného prava na informace a jsou tedy jednim z pilifi demokracie.
Cinnost knihoven je vefejnou sluzbou a knihovny jsou povazovany za insti-
tuce verejného zajmu. Ve svém poslani se knihovny podileji zejména na:
e zprostfedkovani a zpristupnéni lidského poznani tim, ze tvorfi infrastruk-
turu pro oblast védy a vzdélavani

e celozivotnim vzdélavani, podpofe nezavislého rozhodovéani a duchovniho
rozvoje a uspokojovani kulturnich potieb obcanu

e zpristupniovani informaci z oblasti statni spravy a samospravy ob¢antim

e zprostiedkovani informaci na podporu podnikéni, zejména mensim a st¥ed-
nim podnikatelim

e uchovani a ochrané narodniho kulturniho dédictvi tim, ze pecuji o knihovni
sbirky.

Charakteristickym rysem soucasného vyvoje je v celosvétovém meéritku stale
rostouci podil elektronické komunikace a zvysujici se objem digitalnich doku-
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menti na tkor klasické tisténé produkce. Pristup k celosvétové informacni siti
internet a k vyuzivani elektronickych dokumentt je mozny pouze prostied-
nictvim finanéné naro¢né techniky a urcitého mnozstvi specialnich znalosti
a dovednosti. Zasadni vyznam budou mit knihovny pii zajistovani vefejnych
informacnich sluzeb.

Verejné pristupné knihovny se mohou vyrazné podilet na feSeni tohoto roz-
poru tim, ze se stanou pro Sirokou vefejnost volné pristupnymi body ke své-
tové informacni siti, které jsou vybaveny odpovidajici technikou a odbor-
nym personalem. Knihovny si i v budoucnu zachovaji své tradi¢ni funkce
shromazdovani, zpracovani, uchovani a zpfistupnéni tisténych dokumentu,
ale soucasné musi zacit vykonavat obdobné funkce pro elektronické zdroje.
Budou mit v diilezitou a nezastupitelnou tilohu pfi integraci tisténych a elek-
tronickych médii.

Aby knihovny mohly uskutec¢nit své nové poslani a postupné naplnit oceka-
vani svych uzivateli, musi se zasadnim zpusobem zménit a nabidnout uziva-
telim nové druhy sluZeb na bézi informacnich technologii.

3. Hlavni cil rozvoje knihoven v Ceské republice

Prostfednictvim knihoven umoZnit vSem obcanim rovnopravny pfistup
k publikovanym informacim a informac¢nim zdrojim zvefejnénym tiskem,
v elektronické podobé nebo v siti, které jsou urceny pro védu, vyzkum,
ekonomicky rozvoj, celozivotni vzdélavani, vychovu i pro uspokojovani kul-
turnich z4jmad a pro potfebu nezévislého rozhodovani a duchovniho rozvoje

obcani.

Rozhodujicim pfedpokladem pro naplnéni spole¢enské tilohy kniho-
ven ve vztahu k obdantm je vytvorit na bazi informaénich techno-
logii vnitfné integrovany narodni systém knihoven a informaénich
stredisek, ktery umozni propojeni a ié¢elnou spolupraci nezavisle
na resortni p¥islusnosti a jejich zapojeni do mezinarodni spolu-
prace. Tento systém nabidne obéantum:

e pristup k informacim publikovanym v jakékoliv formé a na ja-
kychkoliv médiich

e pujéovani knihovnich fondu v tisténé i jiné formé

e pristup ke svétové informadni siti véetné odborné pomoci pfi vy-
hledavani informaci

o elektronické dodavani dokumentu

e prostory a podminky pro studium vybavené vypocetni a komu-
nikaéni technikou

e prostory pro setkavani a poradani kulturnich a vzdé&lavacich akci
Nezbytnost aktivniho formovani narodniho knihovnického systému vyplyva
zejména z téchto skutecnosti:

e mnohotvarné a predem nespecifikované informacni potfeby uzivateld ne-
miuze zajistit zddné samostatné knihovna, ale pouze dobie fungujici systém
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spolupracujicich knihoven jako celek,

e kooperace knihoven je vyznamnym nastrojem efektivniho vyuziti vloze-
nych finan¢nich prostiedkd. Vzajemné sdileni informacnich zdroji a sluzeb,
standardizace a sdruzovani vybranych ¢innosti je zédkladem efektivnosti kni-
hovnického systému.

4. Diléi cile a aktivity

Knihovnicka legislativa

CIL
Zajistit legislativni podporu vybranym oblastem ¢innosti knihoven
K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

’ 1. Knihovnicky zakon

Pripravit novou knihovnickou legislativu, kterad by stanovila zejména:

a) Postaveni a tkoly vefejnych knihoven v ramci vefejnych informaénich
sluzeb, vCetné ulohy vefejnych knihoven pii zprostiedkovani informaci
7z ¢innosti orgdntd statni spravy a samospravy.

b) Povinnosti organi statni spravy ve vztahu k formovani narodniho knihov-
nického systému (astfednich organt, organt budoucich kraja, okresnich
afadtl). V této souvislosti by méla fesit zejména:

e postaveni Narodni knihovny CR a stétnich védeckych knihoven

e minimalni rozsah regionalnich knihovnickych funkci, které musi zajistit

okresni ufad a vyssi tizemné spravni celek

e vymezeni Fidicich, kontrolnich a koordina¢nich povinnosti a pravomoci.
c¢) Povinnosti organt samospravy, respektive z¥izovateli knihoven ke knihov-
nam, napft. zajisténi adekvatniho financovani, pravni forma organizace,
pravni subjektivita, nakladani s majetkem, dodrzovani standardd pii vy-
konu knihovnickych ¢innosti apod.

) Principy vicezdrojového financovéani knihoven.

e) Zasady majetkové evidence, revize a vyfazovani knihovnich fondi kniho-
ven CR. V této souvislosti by méla stanovit také povinnosti knihoven
a jinych instituci v oblasti evidence a spravy vzacnych knihovnich fond
urcenych k trvalému uchovani, véetné pravidel a typové normy jejich za-
bezpeceni.

f) Bezplatnost zakladnich sluzeb knihoven v souladu s Manifestem vefejnych
knihoven UNESCO a doporucéenimi Evropské unie. V ostatnich ptipadech
by méla byt zajisténa regulace a kontrola poplatkt za sluzby knihoven.

g) Zakladni prava a povinnosti knihoven pii poskytovani meziknihovnich
vypujcnich sluzeb.

h) Podporu knihovnickych sluZeb pro handicapované obéany a narodnostni
mensiny.

i) Obsah pusobeni a kompetence knihovnického metodického, koordina¢niho
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a konzulta¢niho centra (center).

j) Postaveni pracovniki knihoven, pozadavky na jejich kolni a mimoskolni
vzdélavani, profesni standardy s vazbou na platovy systém.

k) Pfizpracovani nové knihovnické legislativy vyuzit navrh Doporuéeni Rady
Evropy ke knihovnické legislative

’ 2. Zakon o svobodném pristupu k informacim

Vyuzit v knihovnach ustanoveni zakona o svobodném pfistupu k informaci
pro zprostfedkovani informaci z organt statni spravy a samospravy pro vy-
tvofeni nového typu sluzeb knihoven.

3. Autorsky zakon

V oblasti autorského prava se musi vytvorit rovnovaha mezi podminkami pro
¢innost knihoven a pozadavky ochrany drziteli autorskych prav tak, aby le-
gitimni zdjmy autord a distributori nebyly zdbranou pfistupu k informacim
a k verfejnym knihovnickym sluzbam, a to v souladu s mezinarodnimi amlu-
vami a doporuéenimi Evropské unie, napf. smérnice 92/100/EEC o pravu na
prondjem a pujcovani a Directive on copyright and of related rights in the
Information Society, 21.5.1999.

’4. Povinny vytisk

a) Optimalizovat legislativu povinného vytisku s cilem:
e rozsitit predmét povinného vytisku o elektronické dokumenty, multimé-
dia, audiovizualni dokumenty
e zajistit Uplnost a véasnost odevzdavani povinného vytisku ze strany
vydavatelt

b) Pfi zpracovani tzv. tiskového zdkona (ndhrada za vyhl. 140/64 Sb.) ne-
omezovat pocet stavajicich prijemci povinného vytisku periodik nebo
zajistit vSem dosavadnim pfijemctim odpovidajici finanéni nahradu ze
statniho rozpoctu.

’5. Celni tarify, danové tulevy, postovni tarify ‘

a) Udrzet osvobozeni od dovozniho cla a dafiového zatizeni (DPH) u doku-
ment ziskdvanych ze zahrani¢i ndkupem a vymeénou pro knihovni fondy
(Florentské konvenci UNESCO z roku 1950 — Florence Agreement 1950,
Protocol 1976).

b) Usilovat o pfiznani vyjimky z datiové povinnosti pro ndkup domdcich
dokumentti pro knihovni fondy.

c¢) Usilovat o snizeni poStovnich tarifi pro zasilky knihoven v ramci me-
zindrodni vymény publikaci, mezindrodni vymeény oficidlnich publikaci
a meziknihovnich vypijcnich sluzeb.

d) Usilovat o snizeni tarifti telekomunika¢nich a pfipojovacich poplatki.
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6. Statistika

Potfebna je novela zakona ¢. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé, aby
zédkon nebranil zpfistupnovani statistickych tdaju o knihovnach financova-
nych z vefejnych zdroji a aby do statistického Setfeni byly zahrnuty vSechny
knihovny financované z vefejnych finan¢nich zdroji.

7. Mzdové tarify

Usilovat o zménu Katalogu praci (79/1994 Sb.) tak, aby zafazeni knihovnic-
kych profesi odpovidalo naro¢nosti a vyznamu knihovnické profese v souladu
se soucasnymi trendy rozvoje a naroky na kvalifikaci, zejména ve vztahu
k vyuzivani informac¢nich technologii v knihovnach.

8. Organizace a Fizeni knihoven

CIL

Vytvorit predpoklady pro systematickou praci na formovani na-

rodniho knihovnického systému nezavisle na resortni pfislusnosti.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) V ramci realizace statni informadni politiky vymezit postaveni, ukoly
a cile vefejnych knihovnickych sluzeb v informacni spolec¢nosti véetné
zapojeni knihoven do narodni a mezindrodni informacni infrastruktury.
Prosazovat jednotné, standardni a ekonomicka reseni automatizace a pro-
pojovani knihoven.

b) Zpracovat resortni, regiondlni a lokalni strategické plany rozvoje vefej-

nych informacnich sluzeb s vyuziti informacnich technologii v knihovnach.

Koordinovat postup zainteresovanych ustirednich resortnich organt, v je-

jichz réamci ptsobi knihovny financované z vefejnych zdrojiu, zejména

Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva kultury CR,

Ministerstva vnitra CR, Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva do-

pravy CR, Ministerstva zemédélstvi CR, Ministerstva zivotniho prosttedi

CR a oblast védy a vyzkumu. Pro tyto tGcely vytvofit meziresortni organ

pro koordinaci ¢innosti knihoven slozeny z naméstkt ministri a vybra-

nych specialisti, ktery by zejména:

e formuloval strategické cile rozvoje knihoven v souvislosti s vyuzitim in-

formacnich technologii

e podporoval koordinaci ¢innosti knihoven bez ohledu na jejich resortni

prislusnost

e koordinoval vynakladani finanénich prostifedkti na dopliiovani knihov-

nich fondt, na védu a vyzkum v oblasti knihoven a rozhodoval o alokaci

finanénich zdroju do rozhodujicich rozvojovych oblasti ¢innosti knihoven

e konzultoval navrhovand legislativni opatfeni a doporuceni.

d) Zajistit kvalifikovany sbér statistickych dat a informaci z knihoven vsech
typi.

¢]
~—
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e) S prechodem na novou organizaci statni spravy a samosprévy zabezpe-
Cit zejména u statistického Setfeni, kterému podléhaji vefejné a statni
védecké knihovny, sestavovani sumaid na drovni novych kraju. Zajis-
tit fadny sbér statistickych udaju o knihovnach zfizovanych obcemi na
arovni dnesnich okresi.

f) Prosazovat, aby struktura statistickych tdaja shromazdovanych o knihov-
nach v riznych resortech byla v souladu s mezinarodni normou ISO 2789
o knihovnické statistice a s pozadavky UNESCO a Evropské unie, aby
bylo umoznéno vzajemné srovnani jak v narodnim, tak i mezinadrodnim
méritku.

g) Zajistit rozbor dat pro potfeby rozhodovani organtt odpovédnych za ¢in-
nost knihoven, pro verejnost i pro mezinarodni srovnani.

h) Stanovit, vyhodnocovat a kontrolovat vykonové a kvalitativni parametry
knihovnickych sluzeb pro jednotlivé typy knihoven.

i) Koordinovat postup zainteresovanych resort (Ministerstvo skolstvi, mla-
deze a télovychovy CR, , Ministerstvo kultury CR , Ministerstvo vnitra
CR, , Ministerstvo zdravotnictvi CR a dalsich orgéanti) v oblasti podpory
Ctenafstvi a vychovy pro praci s riznymi typy médii. Vydat doporuceni
pro dalsi orgdny statni spravy a samospravy.

’ 9. Struktura knihoven

CIL

Optimalizovat strukturu narodniho knihovnického systému, ktery
umozni Ucelnou a efektivni spolupraci knihoven a vytvo¥i pod-
minky pro sdileni informaénich zdroju a sluzeb a jejich neomezené
zpFistupnéni vSem obfanum.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Optimalizovat strukturu vefejnych knihoven v souvislosti s novym uspo-
radanim statni spravy a samospravy. V této souvislosti provést analyzu
funkci Narodni knihovny CR, statnich védeckych knihoven a knihoven na
urovni okrest a optimalizovat jejich funkce z hlediska potieb narodniho
knihovnického systému.

b) V souvislosti s vymezenim kompetenci budoucich kraju fesit individuélné
budouci postaveni a financovani statnich védeckych knihoven na zakladé
podrobné znalosti situace v konkrétnim meésté, regionu a vzdélavaciho
systému.

c) Zajistit regionalni funkce knihoven na tGrovni okresu. Ve spolupraci s mi-
nisterstvem vnitra vydat okresnim urfadim doporuceni, které by stano-
vilo postup pfi pfesunu a ziizovatelskych pravomoci k okresni knihovné
z okresu na mésto. Doporuceni by mélo obsahovat zejména:

e stanoveni cili transformace
e vymezeni zakladnich regionalnich funkci, které by mély byt po trans-
formaci zachovany
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e stanoveni financovani regionalnich funkci z rozpoc¢ti okresnich urada
formou ucelové dotace
e stanoveni minimalni irovné knihovnickych sluzeb pro mensi mésta a obce

d) V pfipadé transformace stavajicich okrest na mensi spravni okrsky vy-
tvofit podminky pro fungovani kooperacnich systému knihoven, které by
sdruzovaly vefejné knihovny z vice spravnich okrski. Zabranit rozpadu
funkénich kooperac¢nich systémi knihoven.

e) Podpofit spolupraci knihoven zfizovanych obci a skolnich knihoven, ze-
jména v mensich obcich a méstech.

f) Podpofit kooperaci a integraci vysokoskolskych knihoven s dirazem na
vytvareni ustfednich knihoven skol a fakult.

’ 10. Financovani knihoven

a) V ramci transformace rozpoctovych a piispévkovych organizaci umoz-
nit vicezdrojové financovani knihoven. Zajistit odpovidajici financovani
knihoven v souladu s jejich novymi tlohami v informaé¢ni spolec¢nosti.

b) Zpracovat analyzu finan¢nich zdroji a finanéni naroénosti knihovnickyjch
sluzeb a na zakladé zjisténych vysledk vymezit podil statu na financo-
vani vefejnych knihovnickych sluzeb a stanovit mechanismus vicezdrojo-
vého financovéani (statni, krajsky, okresni rozpodet, rozpodet zfizovatele
knihovny).

’ 11. Spolupréace knihoven

CIL
a) ZlepSeni vzadjemné spoluprace knihoven s cilem:
e vytvoreni zakladnich pFfedpokladu pro sdileni informacénich
zdroju
e zvySeni kvality a rozsahu nabizenych sluzeb
e odstranéni duplicitnich éinnosti knihoven
e efektivniho vyuZivani finanénich zdroju, zvySovani produkti-
vity prace knihoven
e redukce nakladi na akvizici a zpracovani knihovnich fondu
b) Zvyseni tlohy profesnich knihovnickych sdruZeni p¥i podpore
kooperace knihoven, vzdé&lavani pracovniku a v oblasti mezina-
rodni spoluprace a reprezentace éeského knihovnictvi.
c) Sirsi zapojeni ¢eskych knihoven do mezinarodni spoluprace Re-
alizace téchto cild, viz ostatni ¢lanky.

12. Rizeni védy a vyzkumu v oblasti knihovnictvi a informaéni
c¢innosti

CIL

Zlepsit uroven rizeni, koordinace a financovani védy a vyzkumu
v oblasti knihovnictvi
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K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Stanovit a pravidelné aktualizovat hlavni strategické cile védy a vyzkumu
v oblasti knihovnictvi.

b) Zajistit vzdjemnou koordinaci programi védy a vyzkumu v oblasti kni-
hovnictvi, napf. Rozvoj informacni infrastruktury pro vyzkum a vyvoj ,
Program rozvoje informacni sité verejnych knihoven , Program védy a vy-
zkumu Ministerstva kultury CR, INFRA2 a dalsi programy v ramci Mi-
nisterstva skolstvi, mladeze a télovychovy CR, Ministerstva zdravotnictvi
CR apod. Soustiedit vyzkumné a vyvojové aktivity na feseni problémi
dulezitych pro vsechny typy knihoven a umoznit volné vyuziti vysledki
v oblasti neziskového sektoru. Podporovat zapojeni do mezinarodnich pro-
jektt spoluprace.

¢) Neomezovat projekty védy a vyzkumu pouze na oblast uplatnéni infor-
macnich technologii, ale i na dalsi oblasti, napt.:

e fizeni knihoven a informacnich systému
e vyzkum v oblasti (ne)cétenafstvi, vyzkum uzivatelskych potieb apod.

d) Vybudovat institucionélni zékladnu pro védu a vyzkum v oblasti knihov-
nictvi.

e) Zlepsit postupy pro financovéani rozvojovych programi, napf. umoznit vi-
celeté financovani projektil, zajistit véasné pridélovani prostiedki, omezit
striktni ¢lenéni na investi¢ni, neinvesti¢ni a mzdové vydaje.

Standardizace, poradenstvi

13. Standardizace

CIL

Dosazeni maximalni kompatibility a unifikace odbornych knihov-

nickych ¢innosti a systému v narodnim a mezinarodnim méritku,

které vedou k vyrazné efektivité a k isporam pri financovani kniho-
ven.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Vybudovat pracovi§té pro pfipravu norem a standardizaci v knihovnictvi,
napi. v Narodni knihovné CR.

b) Na zékladé analyzy jednotlivych ¢innosti knihoven zahajit pfipravu ne-
zbytnych standardt a doporuceni. Podporovat akceptaci mezinarodnich
norem ISO, doporuéeni IFLA, Evropské unie a dalSich mezinarodnich
organizaci pro oblast knihoven a informacni ¢innosti.

c¢) Diisledné prosazovat vyuzivani standarda v projektech realizovanych s po-
moci statnich dotaci.

d) V s$ir$i mife uplatnit vyuku standard@ ve vSech formach knihovnického
vzdélavani.

e) Zpracovat a vydat ukazatele pro ¢innost vefejnych knihoven zfizovanych
obcemi s cilem zajistit standardni troven zabezpeceni jejich ¢innosti ze
strany zfizovatelll v souladu s doporuéenim UNESCO (Doporuceni pro
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vefejné knihovny, Manifest UNESCO o vefejnych knihovnach). Usilovat
o zpracovani obdobnych standardu i pro jiné sité knihoven.

’ 14. Poradenstvi

CIL

Podpotit éinnost knihoven kvalitni metodickou a poradenskou ¢in-
nosti pro specialni oblasti aktivit knihoven.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

Provést analyzu potieb poradenskych, metodickych a konzultac¢nich kapacit
pro jednotlivé ¢innosti knihoven a zpracovat navrh na jejich zajisténi v radmci
existujicich instituci. Podpofit zejména oblasti:

e vyuzivani informac¢nich technologii v knihovnach

e vystavba, rekonstrukce a vybavovani knihoven

e dopliiovani a zpracovani knihovnich fonda

e ochrana knihovnich fonda

e prace se specialnimi skupinami uzivateli, nap¥. déti, mladez, narodnostni
a socialni mensiny, handicapovani apod.

e pomoc pii zapojovani do mezinarodni spoluprace

e pravni poradenstvi

Podpora vyuziti informaénich technologii v knihovnach

15. Podpora zakladni infrastruktury

CIL

Dosadhnout odpovidajici vybavenosti informaénimi technologiemi

ve vSech verejné pristupnych knihovnach.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Odstranovat disproporce v rovni automatizace knihovnickych procest
v jednotlivych typech knihoven. Podpofit prvotni nasazeni AKS zejména
ve:

e verejnych knihovnach mensich mést a obci
e knihovnach v oblasti védy a vyzkumu
e knihovnach v oblasti zdravotnictvi

b) Ve vsech typech knihoven podporovat implementaci modulii vefejné pii-
stupného automatizovaného katalogu (dale jen OPAC), meziknihovnich
vypujcnich sluzeb

c¢) Podporovat vybavovani knihoven pro poskytovani sluzeb télesné postize-
nym

d) V oblasti vefejnych knihoven podporovat technické vybaveni pro zajisténi
knihovnickych sluzeb na béazi informacnich technologii détem a mladezi

e) Podporovat pfechod knihoven na kvalitativné vyssi verze AKS (systém
klient-server, podpora integrace databazi a dalSich informacnich sluzeb
knihoven do prostfedi internetu, uplatnéni standardu Z39.50, graficky
interface, dalkovy pfistup uzivateli ke knihovnim fondim a sluzbdm)

40



f)

Provadét testovani a hodnoceni dodévanych AKS z hlediska respektovani
standardt, rozsahu funkci a kvality poskytovanych sluzeb. Na zakladé
vysledkd testl podporovat implementaci pouze téch AKS, které vyhovi
stanovenym kritériim

Podporovat kvalitniho napojovani knihoven na Internet, zejména vetej-
nych knihoven v mensich méstech a obcich. Cilem je dosdhnout napojeni
vsech vefejnych knihoven v obcich do roku 2001. Pro tyto tcely je ne-
zbytné formulovat novy podpirny program.

Podporovat zvySovani kvality pfipojeni knihoven k siti internet. Umoznit
knihovnam napojovani do vysokorychlostnich pocitacovych siti

Zvysit v knihovnach pocet vefejné pristupnych stanic urcenych uzivate-
lim pro vyuzivani AKS a internetu i) Podporovat zpfistupnéni katalogt
knihoven, databazi a dalsich informacnich sluzeb prostifednictvim inter-
netu

’ 16. Vyvoj novych produktu a sluzeb uzivatelaum, integrace

CIL

Vyvoj novych typu sluzeb uZivateliim umoznujicich integraci vSech
forem dokumentu v siti internet.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a)

Zpracovat a zahajit realizaci programu Ceské digitalni (elektronické)
knihovny, ktery by integroval a rozvijel vysledky dosazené v oblasti au-
tomatizace a digitalizace knihoven s cilem umoznit uzivatelim pristup
k riznym druhim primarnich dokumentd v klasické i elektronické po-
dobé v prosttfedi internetu. V této souvislosti plné rozvinout program
Memoriae Mundi Series Bohemica, zapojit se do projektu Elektro-
nické knihovny/Bibliotheca Universalis vyhlaSeného konferenci ministrt
G7 v roce 1995 a navézat na projekt Paméf svéta a dalsi digitaliza¢ni
projekty realizované do soucasnosti.

Podporovat vyvoj a aplikaci softwarovych produktii pro fizeni knihovnich
sbirek klasickych dokumenti a elektronickych zdroji v prostiedi inter-
netu, zejména:

e rozvoj a vyuziti metod bibliografické registrace a vyhledavani elektro-
nickych informacnich zdroju

e integraci sekundarnich informaci z katalogti a databazi s primarnimi
zdroji v prostfedi internetu

e digitalizaci knihovnich fondu tradi¢nich dokumentd a budovani sbirek
elektronickych médii

e vyvoj a aplikace archivi elektronickych dokumentt umoznujicich trvalé
uchovéani, cenové efektivni skladovani a zpfistupnéni obsahu dokumentu
e piimy dalkovy pristup uzivateli ke knihovnim fondim a dal$im infor-
macnim sluzbam nezavisle na dobé a misté pristupu a na pouzivaném
systému

e navigovani uzivatele k doméacim a zahrani¢nim informacénim zdrojim
e nabidku sluzeb otevieného dalkového studia (Open Distance Learning)
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e vyvoj novych sluzeb na bazi informacnich technologii

c¢) Usilovat o zajisténi dostupnosti vefejnych informacnich sluzeb pro vSechny
skupiny obyvatelstva, véetné narodnostnich a socidlnich mensin, handica-
povanych, napf. rozsifovani provozni doby, bibliobusy, specidlni technixké
vybaveni apod.

’ 17. Retrospektivni konverze katalogu, sdilena katalogizace

CIL

Dosahnout prevodu tradiénich listkovych katalogia do elektronické

podoby s moznosti vicenasobného vyuziti elektronickych zaznami

v knihovnach CR

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Podporit retrospektivni konverzi tradi¢nich listkovych katalogti do elek-
tronické formy. V této souvislosti zejména:
e zpracovat Narodni program retrospektivni konverze RETRO-
KON orientovany zejména na knihovny s knihovnimi fondy celostatniho
vyznamu
e zajistit, aby veskeré zdznamy vzniklé v programu retrospektivni kon-
verze byly vyuzitelné pro ostatni knihovny

b) Podporovat zpiistupnéni dat Ceské narodni bibliografie pro potieby sdi-
lené katalogizace a retrospektivni konverze. Zajistit takovou kvalitu, formu
a aktualnost vystupi, které umozni Siroké vyuziti dat v oblasti knihoven,
vydavatel a distributoru

c) Podporovat integraci Ceské narodni bibliografie s nakladatelskymi a knih-
kupeckymi databdzemi s cilem vytvoreni maximalné iplného zdroje o vy-
davatelské produkci v CR

d) Podporovat implementaci AKS, které napoméhaji pfejiméni a sdileni ka-

talogiza¢nich zaznamu

e) Podporovat vyuku a propagaci pouzivani novych katalogiza¢nich pravidel

AACR2 ve vSech typech knihoven

) Podporovat pouzivani mezinarodniho standardniho formatu UNIMARC

pro vyménu bibliografickych dat

g) Podporovat vytvafeni soubort narodnich autorit a jejich vyuziti v rdmci
AKS

h) Resit otézku unifikace pouzivani selekénich jazykt pro vécné vyhledavani
vCetné vyuziti vicejazycnych tezaurt

f

’ 18. Souborné katalogy

CIL

Vytvorit zakladni informaéni zdroj o dostupnosti dokumentu

v knihovnach CR a pro sdilenou katalogizaci

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Zajistit rozvoj a provoz CASLIN — Souborného katalogu CR, ktery
by mél plnit tyto zakladni funkce:
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e byt maximalné uplnym zdrojem informaci o dostupnosti dokumenti
pro potfeby meziknihovnich vypujénich sluzeb a dodévani dokumentt

e byt aktivnim néastrojem pro koordinaci dopliiovani knihovnich fonda
v ramci CR

e byt spolehlivym a aktudlnim zdrojem kvalitnich katalogizac¢nich za-
znamu pro sdilenou katalogizaci bézné produkce a pro retrospektivni kon-
verzi tradic¢nich listkovych katalogi

V této souvislosti podporovat zejména:

e kvalitu zdznamu a pristupovych souborta

e pohotovou aktualizaci

e proces sdilené katalogizace a poskytovani zaznamu dle potfeb knihoven
e zvySovani objemu zaznamu, respektive poctu spolupracujicich knihoven
e dosazeni maximalni komplexnosti z hlediska zachyceni vSech druhid do-
kumenta

e zainteresovat vsechny typy knihoven, aby se aktivné zucastnily spolu-
prace pii vytvareni souborného katalogu

Podporovat vytvareni soubornych katalogii na nizsi regiondlni drovni,
v ramci urcité skupiny knihoven, v ramci oboru apod.

Podporovat vytvareni distribuovanych soubornych katalogi a ptistup ke
katalogiim knihoven s vyuzitim ruznych druhta informaénich technologii,
napf. specialnich prohlize¢d www, protokolu Z.39.50 apod.

’ 19. Meziknihovni vypajéni sluzby a dodavani dokumentu

CIL

Vytvorit soubor sluzeb pro vzajemné sdileni informacénich zdroju
bez ohledu na misto vzniku dokumentu a jeho formu.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a)

b)

Zpracovat a realizovat projekt celostatniho systému dodavani dokumentii
v klasické i elektronické formé, zejména s ohledem na jeho cenovou do-
stupnost a efektivitu.

Optimalizovat stavajici systém meziknihovnich vypijénich sluzeb, zejména:
e uvést v zivot nova pravidla meziknihovnich vypijc¢nich sluzeb

e zahrnout pravidla meziknihovnich vypuajcénich sluzeb do nové knihov-
nické legislativy

e fesit ekonomické aspekty meziknihovnich vyptjcénich sluzeb, zejména
sledovani naklad meziknihovnich sluzeb s vazbou na akvizici dokumenti,
vyvoj metod vzajemného vyuctovani nakladi a udrzeni vSeobecné dostup-
nosti meziknihovnich vyputjénich sluzeb pro uzivatele

e zlepsit uroven statistického vykazovani a vyhodnocovani meziknihov-
nich vyptjcnich sluzeb, sledovat a analyzovat vzajemné toky a vazby

e vyuzivat informacni technologie pfi komunikaci v rdmci meziknihovnich
vypujcnich sluzeb, implementace modulu meziknihovnich sluzeb v ramci
AKS

e podporit vyvoj placenych expresnich meziknihovnich vypijcnich sluzeb
e provérit moznosti vzajemné spoluprace knihoven pii zajisténi dopravy
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v ramci meziknihovnich vypujénich sluzeb

e zlepsit kvalitu (rychlost, spolehlivost) poskytovani meziknihovnich vy-
pujcnich sluzeb u nejvétsich poskytovateld meziknihovnich vypujénich
sluzeb, tj. zejména v tstfednich knihovnach

20. Doplnovani knihovnich fondu

CIL

Zvysit objem a kvalitu knihovnich fondu a dalSich informaénich

zdroju v knihovnich CR

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Posilit objem finan¢nich prostfedkt na ndkup knihovnich fondu.

b) Na zakladé meziresortni dohody koordinovat v rdmci Gstfednich kniho-
ven gesce za doplnovani zahranicni literatury a specialnich dokumentt
dle oboru, jazyka ¢i typu dokumentti a podpofit stanovenou specializaci
formou granti ¢i ucelové vazanych finan¢nich prostredki.

c¢) Podpofit zpfistupnéni informaénich zdroju ze zahrani¢nich databazovych
center pro potfebu védy a vyzkumu, pro vysokoskolské studium a ji-
nou odbornou praci. Vyhlasit programy podpory koordinovaného nakupu
a zpristupnéni zahrani¢nich informacnich zdroju.

d) Podpofit ndkup elektronickych dokumentt do fondé knihoven véetné li-
cen¢niho nakupu elektronickych zdroji pro knihovny a zajistit tak jejich
dostupnost vSem obcantim. Podporovat vytvareni konsorcii pro nakup
a vyuzivani elektronickych informacnich zdroja.

e) Rozvijet referenéni sluzby a navigovani uzivatelt k bibliografickym, abs-
traktovym a plnotextovym zdrojim v prostfedi internetu. Podpofit vyu-
zivani volnych i placenych domaécich i zahrani¢nich informacnich zdroju
prostiednictvim Internetu.

f) Optimalizovat legislativu povinného vytisku z cilem, viz élanek ad 4

g) Odstranit dtsledky vice nez padesatiletého vyvoje v totalitnim rezimu
zejména z hlediska prekonani ideologické omezenosti knihovnich fond.

h) Podpotit dopliiovani knihovnich fondt knihoven v mensich méstech a ob-
cich formou ucelovych dotaci a grant na nakup vyménnych soubora.

’ 21. Ochrana a zpfFistupnéni knihovnich sbirek

CIL

Zajistit trvalé uchovani a zpristupnéni knihovnich sbirek tradiénich
a elektronickych dokumenttu v knihovnach jako dulezité slozky na-
rodniho kulturniho dédictvi. Primarni pozornost vénovat domaci
produkci dokumentti a umoznit jeji vyuzivani souéasné i budoucim
generacim.

K naplnéni cile je nezbytné:

Zpracovat narodni program ochrany knihovnich fondu a zajistit jeho
realizaci finan¢né a institucionalné. Program zaméfit zejména na tyto oblasti:
a) Vznik a provoz specidlnich pracovist pro ochranu knihovnich fondi:
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e metodicka, poradenska a informacni pracovisté

e vyzkumné a vyvojova pracovisté

e restauratorska pracovisté

e pracovisté pro mikrofilmovani

e pracovisté pro digitalizaci

e centralni koordinac¢ni a konzultacni organ pro oblast zabezpeceni kni-
hovnich fondt pred kriminalitou

Provedeni prvotni pasportizace vzacnych a unikatnich knihovnich fonda
v knihovnach CR.

Evidence, katalogizace a védecké zpracovani unikatnich sbirek dokumenti
véetné retrospektivni konverze klasickych katalogti do elektronické po-
doby.

Systematické mikrofilmovani a digitalizace unikétnich dokumenti, vzac-
nych sbirek a dalsich dokumentt v souladu se stanovenymi standardy,
které umozni vyuziti kopii nezavisle na aplika¢nim software. Reseni oté-
zek indexace a zptistupnéni sbirek v raznych formatech.

V této souvislosti pokracovat v narodnim programu Kramerius pro
ochranné reformatovani kniznich dokumentu ohrozenych degra-
daci kyselého papiru.

Podpora vyzkumu, vyvoje a standardizace v oblasti ochrany fondi.
Vystavba a rekonstrukce prostor pro ulozeni dokumentti v knihovnéach,
budovani archivu digitalnich dokumenti.

Kooperace s dalsimi pracovisti zabyvajicimi se ochranou, restaurovanim
a digitalizaci dokumentt a jinych sbirkovych pfedmétid, napf. muzei, ar-
chivy.

’ 22. Vystavba knihoven

CIL

Zlepsit prostorové podminky knihoven co do jejich rozsahu a kva-
lity.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a)

Vystavbu a rekonstrukce knihoven orientovat na zlepSeni knihovnickych
sluzeb:

e roz§ifeni volného pfistupu ke knihovnim fondiim — zejména ve vyso-
koskolskych knihovnach a statnich védeckych a ustfednich odbornych
knihovnach,

e rozsifeni poc¢tu studijnich mist a mist vybavenych uzivatelskymi stani-
cemi k vyuzivani elektronickych zdroju a sluzeb,

e vybudovani infrastruktury pro vyuzivani informacnich technologii,

e vytvoreni prostorovych predpokladt pro nové typy informacnich sluzeb,
e vystavba kvalitnich skladovacich prostor. V této souvislosti opét pro-
veérit efektivitu depozitniho skladovani malo vyuzivané literatury.
Vybudovat poradenské, metodické, konzultacni a informaéni pracovisté
pro oblast vystavby, rekonstrukce a vybaveni knihoven
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c¢) Vypracovat nebo novelizovat standardy a doporuéeni pro vystavbu kniho-
ven ruznych typu

d) Zajistit odpovidajici finanéni prostfedky na vystavbu objektt tstfednich
knihoven

e) Podporovat princip vicezdrojového financovani pti vystavbé a rekonstrukci
knihoven, které slouzi riznym skupinam uzivateld, napf. méstu, regionu,
skole apod.

f) Financovat program podpory vystavby knihoven zfizovanych obcemi, ktery
by umoznil zainteresovani obci na vystavbé a rekonstrukcich vefejnych
knihoven.

’ 23. Priprava pracovniku pro nové ukoly knihoven

CIL

Zajistit odbornou pripravu a soustavnou obnovu kvalifikace pra-

covnikil knihoven s orientaci na ziskavani znalosti a dovednosti pro

vyuZivani informaénich technologii.

K dosazeni tohoto cile je nezbytné:

a) Provést analyzu potteb rekvalifikace a celozivotniho vzdélavani v oblasti
knihovnictvi z hlediska vyuzivani informacnich technologii v knihovnach
a zlepsit vzdélavaci systém.

b) Posilit odborné vzdélavani pro plnéni novych funkei pracovnikii knihoven,
jako jsou:

e sitovy navigator

e spravce informac¢nich technologii

e informacni konzultant

e informac¢ni manazer

e vychovny pracovnik zaméreny pfedevsim na pedagogicko-psychologickou
slozku odborného profilu, napf¥. na vychovu ke ¢tenafstvi a vyuzivani riaz-
nych druht médii, praci s détmi a mladezi, praci s télesné postizenymi
a s mensinami

c¢) Definovat profesni standardy podle standardu Evropské unie, promitnout

je do vzdélavacich programi a do mzdovych tarifi.

Optimalizovat institucionalni strukturu a obsahovou napli knihovnického

gkolstvi v CR.

Monitorovat a hodnotit vykon vzdélavacich instituci.

Z¥idit (povéfit) instituci (systém instituci) pro zajisténi celozivotniho

vzdélavani pracovnikd knihoven (tj. rekvalifika¢ni, inovacéni a jiné stu-

dium s moduldrnim vzdélavacim programem) spolupracujici se skolami

a odborniky z praxe s odpovidajicimi podminkami a pravomocemi.

g) Zlepsit spolupraci knihoven se Skolami a dal$imi institucemi zajistujicimi
vzdélavani a spolupraci mezi skolami.

h) Posilit spolupraci Ministerstva kultury CR a Ministerstva gkolstvi, mla-
deze a télovychovy CR v oblasti celozivotniho vzdélavani pracovniki
knihoven.

i) Zapojit se do mezindrodnich, zejména evropskych iniciativ pro vzdélavani

&
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knihovnikd, podporovat staze a vyménu pracovniki knihoven.

j) Vytvofit podminky pro odménovani pracovnikt knihoven v souladu s no-
vymi naroky na knihovnickou profesi.

k) Prosadit do mzdovych pfedpisii zohlednéni celozivotniho vzdélavani.

Priloha

SOUCASNY STAV, VYCHQDISKA A BARIERY
ROZVOJE KNIHOVEN V CESKE REPUBLICE

1. Vné&jsi limitujici faktory rozvoje knihoven v CR

1.1. Legislativni podminky rozvoje knihoven

1.1.1. Knihovnicky zakon

Chybi knihovnicka legislativa, kterd by vymezila zédkladni vztahy mezi kni-
hovnou, zfizovatelem a statem i mezi knihovnami navzijem. Pro vztah Ces-
kého statu ke knihovnam je priznacné, ze doposud plati socialisticky knihov-
nicky zakon €. 53/59 Sb o jednotné soustavé knihoven z roku 1959. Zakon
nebyl zatim zruSen, nebot se od né&j odvijeji nékteré vyhlasky a smérnice,
které je ucelné do doby vytvoreni nové legislativy zachovat.

1.1.2. Autorsky zakon

1. V souvislosti s harmonizaci pravniho systému CR s pravem Evropské unie
bude nezbytné v ramci nového autorského zakona uplatnit pozadavky
Smérnice 92/100/EEC Rady z 19.11.1992 o prondjemnim a vypijénim
préavu a o uréitych pravech souvisejicich s autorskym pravem v oblasti
dusevniho vlastnictvi a Directive on copyright and of related rights in the
Information Society, 21.5.1999.

2. Praxe trznich ekonomik ukazuje, ze vyplijéni pravo nezajistuje narok na
bezplatné vypijcovani dokumentt podléhajicich autorskopravni ochrané,
aniz by byla drzitelim tohoto prava poskytnuta pfimérenad nahrada. Do-
chazi tak ke stfetu mezi finanénimi zdjmy producentt a autort doku-
mentl a zasadou bezplatnosti a neomezené pristupnosti knihovnickych,
zejména vypujcnich a kopirovacich sluzeb knihoven. Nefeseni tohoto stretu
by mohlo vést az k absurdnim situacim, kdy by se vykon verejnych kni-
hovnickych sluzeb dostal do rozporu se zakonem, coz by mohlo vést k roz-
sdhlému omezeni ¢innosti knihoven.

3. Jiz dnes usiluji ochranné autorské organizace o omezovani pijcovani do-
kumentt v knihovnach. Typickym piikladem je pujc¢ovani nosic¢i zvuku.
Nejasna je také situace v oblasti vyuzivani informacnich technologii, napt.
pii elektronickém dodavani dokumenti a multimédii.

4. Ukolem statu v této oblasti je nalézt vyvazeny vztah mezi opravnénymi
individualnimi pozadavky na priméfenou odménu a zakladnimi obcan-
skymi pravy na rovnopravny a neomezeny pristup k informacim, vzdéla-
vani a kulturnim hodnotam.
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1.1.3. Zakon o svobodném pristupu k informacim

1. Vyznamnou podporu pro ¢innost verejnych knihoven pfedstavuje zakon
o svobodném pfistupu k informacim, ktery doporucuje knihovnu jako
jedno z mist pro zpristupniovani informaci ze statni spravy a samospravy.
Aktivita knihoven je vSak v této oblasti spiSe vyjimkou.

1.1.4. Povinny vytisk

1. Institut povinného vytisku je zakladnim pfedpokladem pro zajisténi bib-
liografické registrace, trvalého uchovani a zpfistupnéni publikované pro-
dukce dokumentt. Existujici legislativa povinného vytisku nezajistuje
uplnost odevzdavani povinného vytisku vSech druhti dokumenti neza-
visle na formé vydani. Neni zajisténo zejména odevzdavani riznych druht
elektronickych dokumentii, multimédii apod., coz je v rozporu s jedno-
zna¢nym trendem postupného odklonu od tisténych dokumentt k elek-
tronickym médiim.

2. Podle odbornych odhadt neni 20-30% vydané produkce vydavateli ode-
vzdavano jako povinny vytisk. Vydavatelé také ve velkém rozsahu neplni
vici knihovnam ohlasovaci povinnost o vydané produkci. Neni také za-
jisténo v€asné odevzdavani povinnych vytisku.

3. Knihovny jako prijemci povinného vytisku zatim nevyuzivaji vSech do-
nucovacich nastrojt, které zakon nabizi k vymahani povinného vytisku.

4. Knihovnam, které ztratily pravo povinného vytisku, zfizovatelé nekom-
penzuji v plném rozsahu finanéni prostfedky na nakup literatury, coz je
pric¢inou zhorsSovani dostupnosti doméaci produkce publikovanych doku-
mentd.

1.2. Financovani , pravidla hospodafeni a Fizeni knihoven

1. Uroven financovani knihoven neodpovida tloze, kterou by knihovny mély
plnit v informacni spole¢nosti. Nedostatek finan¢nich prostiedki se pro-
mita do vsech aktivit knihoven a vyrazné zpomaluje proces jejich trans-
formace. Zvysené naklady na Cinnost knihoven jsou objektivné dany cel-
kovou transformaci funkci, ¢innosti a sluzeb knihoven a jejich pfechodem
na vyuzivani informacnich technologii. Jde zejména o:
e investice do ndkupu a prubézné obnovy informacénich technologii
e niklady na vyvoj novych produktt a sluzeb
e néklady na komunikaci a kvalitni sif
e néklady na retrospektivni konverzi klasickych katalogi, digitalizaci kni-
hovnich fondu a jejich ochranu
e naklady na nakup sluzeb, knihovnich fondd a dalsich informacnich
zdroju
e naklady na personalni zajisténi provozu na béazi informacnich technolo-
gii véetné nakladt na skoleni pracovniki
e niklady na rekonstrukci a vystavbu

2. Rozhodujicim zdrojem financovani knihoven jsou rtzné formy vefejnych
rozpo¢tit (napf. obec, skola, stit). P¥{jmy knihoven z vlastni ¢innosti
a z prodeje sluZeb jsou omezené, nebot hromadné zpoplatnéni sluzeb
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knihoven by bylo v rozporu se zdkladnim principem jejich ¢innosti — zajis-
téni neomezeného pristupu obcanu k informacim a informa¢nim zdrojim
— ve svych dusledcich by vedlo k omezovani sluzeb knihoven.

3. Knihovny mohou jen ve velmi omezené mife rozhodovat o svém finan-
covani. Stavajici rozpoctova pravidla pro rozpoctové a prispévkové or-
ganizace, mezi néz knihovny patfi, maji vyrazné demotivujici charakter
a jejich aplikace vede v nékterych pripadech az k nehospodarnosti pii
nakladani s prostiedky z verejnych rozpocti.

4. Dostupné analyzy financovani knihoven prokazuji, Ze rist objemu financo-
véani knihoven nedosahuje trendu vyvoje inflace. Z hlediska rtstu inflace
je pod nejvétsim tlakem polozka vénovana na nakup knihovnich fondd
a dalsich informacnich zdroju.

5. Trvale se zhorsuje financovani vefejnych knihoven z rozpoc¢ti obci a mést.
Soucasnd rozpoctova pravidla, respektive rozdélovani danovych vynost
mezi stat a obec jsou v fadé pripadt zdrojem neoduvodnénych rozdilu
v prijmové zédkladné jednotlivych okresnich uradii a obci, coz se nepiiznivé
promita zejména do oblasti financovani socidlnich a kulturnich zafizeni
vcetné knihoven.

6. Pfi financovani knihoven neni uplatiiovan princip vicezdrojového finan-
covani, ackoliv vétSina knihoven je vyuzivana uzivateli bez ohledu na re-
sortni prislusnost. Ve vétsi mife je také nutno uplatnit financovani formou
grantl a ucelové vazanych dotaci.

7. Uroven fizeni knihoven mnohdy neodpovidé sou¢asnym potiebam. Neni
vyuZzivano Fizeni rozvoje knihoven podle cili. Existujici systém financo-
vani knihoven znemoziuje viceleté planovani rozvoje knihoven jako celku
i jednotlivych knihoven. Transformace rozpoctovych a prispévkovych or-
ganizaci je stale odkladana.

1.3. Statni politika v oblasti védy, Skolstvi a vzdélavani

1. Vysoka kvalifikace, nové poznatky ziskavané védou a vyzkumem jsou hyb-
nou silou modernich ekonomik a jejich produktivity. Spole¢nost, ktera
neustale vstfebava nové poznatky a technologie, dosahuje vysoké vykon-
nosti a dokéze reagovat na svétovy vyvoj Spickovou kvalitou a vysokym
zhodnocenim lidského umu a znalosti.

2. Nejvyznamnéjsi tendenci ve vyspélém svété se stala nezbytnost zajistit
kazdému moznost celozivotniho vzdélavani, at uz v tradi¢nich skolach
nebo ruznych jinych institucich. Tento trend provazi tsili o co nejvétsi
propojeni vzdélavacich aktivit se zivotem spolecnosti a o odstranovani
nejriznéjsich bariér.

3. Uroven financovani védy a vizkumu se v CR jiz po nékolik let pohybuje
na trovni 0,45% z HDP, zatimco z hlediska Evropské unie je pozadovano
dosazeni hranice 0,7% z HDP.

4. Vydaje na vzdélavani od poloviny devadesatych let klesaji a dosahuji
priblizné 4,2% podilu HDP. Tato hodnota je vyrazné nizsi nez v rozvi-
nutych zemich, kde se pohybuje v rozmezi 5-6%. Stale méné finan¢nich
prostredku je vénovano na inovaci vybaveni skol, které stale vice zasta-
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réava. Jednou z pfi¢in nizkého financovani je neefektivni sit skol.

5. Vyvoj po roce 1989 vyrazné rozsifil studijni moznosti na stfednich, vys-
sich odbornych a vysokych skolach. Pocet zakt zakladnich a stfednich skol
je zavisly predevsim na demografickém vyvoji a bude v budoucnu stag-
novat. Naopak pocet studenti vysokych skol se bude v pristich letech
zvySovat. Ackoliv pocet studentt vysokych skol se v letech 1989-1996
zvysil o 37%, v fadé obort prevysuje poptavka po vysokoskolském studiu
jeho nabidku.

6. Systém vzdélavani na vsech trovnich skol se jen velmi pozvolna pfizpu-
sobuje potfebam rychle se ménici informacni spole¢nosti. Stale je kladen
vétsi diraz na vstiebavani co nejvétsiho objemu poznatki, nez na potfebu
umét informace ziskat, hodnotit, zpracovavat a propojovat. I v procesu
vysokoskolské vyuky pfevazuje zpisob studia z ucebnic nad aktivnim vy-
hledavanim a vyhodnocovanim nejnovéjsich svétovych poznatkii.

7. Tomu také odpovida nedostatek informacnich zdroju a celkové nizka tro-
venl vétsiny knihoven skol vsech stupnd, které nejsou schopny zprostied-
kovat studujicim, ucitelim i nejsirsi verejnosti soucasny stav svétového
poznéni. Tuto situaci nefesi ani program podpory infrastruktury vyzkumu
a védy INFRA2 (Rozvoj informaéni infrastruktury pro vyzkum a vyvoj),
ktery je prevazné zaméfen podporu technické infrastruktury a nikoliv na
efektivni ziskdvani informacnich zdroju.

8. Ur¢itou zménu do stévajiciho financovani a rozdélovani finanénich pro-
stfedki v oblasti Skolstvi by mohl pfinést systém atesti a kvalitativnich
kritérii, ktery mimo jiné pfedpokladd hodnoceni skoly podle tirovné in-
formacniho zajisténi studia.

1.4. Organizace statni spravy a samospravy

1. V Ceské republice neexistuje tistfedni organ statni spravy, ktery by od-
povidal za rozvoj, kontrolu a planovani narodniho knihovnického sys-
tému. Nynéjsi kompetence Ministerstva kultury CR formulované v zdkonu
53/1959 Sb. jsou nedostateéné a neudinné.

2. Vefejné pristupné knihovny poskytuji své sluzby vSem obcantim, ale je-
jich financovani a fizeni ma striktné resortni charakter. Z hlediska fizeni
knihoven pfetrvavaji meziresortni bariéry a neschopnost tstfednich a dal-
Sich organu statni spravy dohodnout se na cilevédomé a fizené kooperaci
v oblasti knihoven. Plati to zejména pro resorty kultury, Skolstvi, vni-
tra, zdravotnictvi, zemédeélstvi, dopravy, zivotniho prostfedi a oblast védy
a vyzkumu, v jejichZz ramci je zfizovana a financovana vétsina knihoven.

3. Ze strany statu chybi finanéni podpora pro zajisténi fady regionalnich,
celostatnich a mezinarodnich funkci knihoven, které jsou v rozvinutych
zemich standardné zajistovany stdtem. Knihovny pisobi v obdobi ekono-
mické a spolecenské transformace v nestabilnim prostredi. Nejasna situace
ve vztahu k zaméru vytvaret vyssich tzemni spravni celky znesnadnuje
realizaci koncep¢niho systémového feseni v oblasti vefejného knihovnic-
tvi.

4. V fadé mist jsou vefejné knihovny zfizované obcemi zbavovany rozho-
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dovacich pravomoci. Casto ztraceji pravni subjektivitu a stavaji se or-
ganizaéni slozkou jiného kulturniho zafizeni se zcela odlisnym poslanim
a funkcemi, napt. galerie ¢i muzea. Kooperace s jinymi knihovnami je
pak vazéana na libovili a pochopeni vedoucich pracovnikt instituci, které
svou podstatou plni jiné spolecenské funkce. Dochéazi také k zneuzivani
pracovnikiu vefejnych knihoven mistni samospravou pro vykon zcela ji-
nych funkci.

5. Doposud neprobéhla definitivni regionalizace statu, kterd by méla slou-
zit potfebam sladéni a fizeni riznych ¢innosti na daném tzemi. Organy
novych kraja a jejich kompetence nebyly zatim zadkonem stanoveny.

6. Lze predpokladat, ze dosavadni trend k decentralizaci obci bude v bu-
doucnu postupné vystiidan trendem ke sdruzovani malych a stfednich
obci do venkovskych mikroregionti, jako jedna z moznosti, jak umoznit
malym a chudym obcim budovani infrastruktury.

7. Stale vyraznéji se zacinaji projevovat rozdily v Grovni knihovnickych a in-
formacnich sluzeb v jednotlivych mistech ¢i regionech. Proces diferenciace
ma celou fadou pricin:

e zvysuji se rozdily v trovni a komplexnosti sluzeb velkych a malych
knihoven

e s postupnym zanikem knihoven v malych obcich a méstech, zejména
v oblastech zvySené migrace obyvatelstva, dochazi k postupnému omezo-
vani dostupnosti knihovnickych sluzeb.

e poskytovatelé internetovych sluzeb jsou lokalizovani ve velkych més-
tech, z toho vyplyvaji i vys$si naroky na komunikacni poplatky v mensich
obcich

e kvalita komunikaé¢ni infrastruktury je niz§i v malych obcich a méstech

1.5. Regionalni funkce verejnych knihoven

1. Do konce roku 1992 byly knihovny v okresnich méstech zfizovany okres-
nim ufadem. Rozhodujici vliv na dalsi existenci a funkce okresnich kniho-
ven mél zdkon CNR ¢&. 425/1990 Sb. ze dne 9.10.1990 o okresnich tifadech,
ktery casové omerzil jejich zfizovatelska prava ke knihovnam pouze do
31.12.1992. Timto ustanovenim byla zahajena tzv., transformace* okres-
nich knihoven, ¢imz je oznacovan pfesun ztizovatelskych pravomoci z okres-
niho afadu na méstsky arad v prislusném okresnim meésté. I kdyz se s dal-
$imi novelami zakona o okresnich Gradech prodluzovala ptsobnost okres-
nich Gradt, proces ruseni zfizovatelskych prav k okresnim knihovnam
stale pokracuje. Z ptvodnich 69 okresnich knihoven zfizovanych okres-
nim ufadem jich v roce 1998 zbylo pouze 28.

2. Optiméalni model pfevodu zfizovatelskych pravomoci predstavuje dohoda
mezi okresnim a méstskym tfadem o tom, Ze po prevodu ziizovatelské
pravomoci bude regionalni funkce v rdmci okresu zajisfovat dale prislusna
méstska knihovna v okresnim meésté, které okresni tifad poskytne na tuto
¢innost ucelovou dotaci. V tomto pripadé je smluvné zakotven rozsah
poskytovanych regionalnich sluzeb, jejich finanéni a personalni zajisténi.

3. Principialné spravny presun zfizovatelskych kompetenci ze statu na mésta
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byl od samého pocatku zivelny, bez urcitych pravidel, postupd, analyz
a stanoveni cili. Pro zménu zfizovatelské pravomoci ve vztahu k okresni
knihovné nebylo zdkonem ani jinym dokumentem (napf. doporuéenim
ministerstva kultury) pro okresni ufad vyjasnéno, jakd by méla byt nej-
vyhodnéjsi forma reorganizace okresni knihovny, aby v rdmci regionu byl
vSem obcanlim regionu zachovan rovny pristup, optimalni rozsah a do-
stupnost knihovnickych a informacnich sluzeb.

4. Prevod ztizovatelskych pravomoci je v fadé pfipadi provézen negativnimi
jevy:
e Dochéazi k podstatnému ttlumu ¢i tplnému zruseni regiondlnich funkci
a kooperacnich vazeb mezi knihovnami v okresu.
e V soucasné dobé nejsou v 11 okresech zajistovany zadné regionélni
funkce s vyjimkou vedeni statistiky knihoven. Veskera spoluprace kniho-
ven v ramci téchto okresti byla prerusena. Jedna se napi. o okresy Pri-
bram, Zdar n. Sazavou, Jihlava, Bieclav a dalsi. V jednom piipadé doslo
k uplné likvidaci okresni knihovny bez ndhrady (Okresni knihovna Praha-
zdpad) a k Gplnému rozpadu organizace vefejnych knihoven v okrese.
e Dochdzi ke snizovani nebo ruseni finan¢nich dotaci na ¢innost knihoven
z okresniho aradu. Takto ,uSetfené financ¢ni prostiedky jsou okresnim
uradem pouzity na jiné tcely.
e Dochazi k stale CastéjSimu porusovani zédkona o statistickém Setfeni —
nékteré knihovny nevedou evidence, obce nepfedavaji vykazy o ¢innosti
knihovny. V nékterych oblastech nelze viibec objektivné zjistit soucasny
stav verejnych knihoven.
e U pracovniku profesionalnich knihoven v mensich obcich dochézi z roz-
hodnuti zfizovatele ke kumulaci rtiznych ¢innosti, které nemaji primou
souvislost s knihovnickou praci. Ztrata odbornych kontaktid vede po-
stupné zejména u dobrovolnych knihovnikd ke snizovani odbornosti vy-
konavané prace, coz je pficinou snizovani kvality i rozsahu sluzeb.
e Dochézi k ruseni profesionélnich knihoven a k jejich pfevodu na nepro-
fesionalni.
e Dochézi k omezovanim funkci a sluzeb knihoven a nasledné i ke sni-
zovanim poctu pracovniki. Knihovny v mensich obcich a méstech, které
nejsou schopny zajistit dopliiovani knihovnich fonda aktualni literaturou
a rozvoj sluzeb se pro obcéany stavaji neatraktivni a jsou postupné ruseny.
Od roku 1989 zaniklo 642 vefejnych knihoven (zejména vesnickych a men-
sich méstskych pobodek). Jejich sluzby nebyly z velké vétsiny nahrazeny
zadnou jinou formou nap¥. prostfednictvim pojizdnych knihoven.
e V rozporu s celosvétovym trendem dochézi k ruseni a rozpadu koopera-
tivnich systémi knihoven zfizovanych obcemi. V obdobi od roku 1993 do
roku 1996 zaniklo 30% tzv. stiediskovych systémii. Atomizace knihoven
vede k nehospodarnému vyuziti finan¢nich zdroju i v obdobi nedostatec-
ného financovani knihoven. Dtisledkem je omezeni rozsahu a atraktivnosti
sluzeb a nasledna likvidace zejména mensich knihoven.

5. Pripravovana reforma statni spravy a samospravy, zejména zruseni stava-
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jicich okrest a jejich nahrazeni cca 210 mensimi spravnimi okrsky pied-
stavuje pro dosavadni kooperacni systémy vytvafené na bazi nynéjsich
okresil vazné nebezpeci. Existuji opravnéné obavy, ze mize dojit i k upl-
nému rozpadu sité vefejnych knihoven v ramci celé Ceské republiky.

2.6. Vydavatelska ¢innost, knizni trh

1. Trvale roste objem domaéci vydavatelské produkce. S rustem poctu vy-
danych tituld klesaji i primérné vyse nakladd. Tento trend je provazen
prudkym cenovym rastem, ktery je vyrazné vyssi nez bézna inflace. Ros-
touci ceny publikovanych dokumentt a klesajici rozpocty knihoven jsou
pri¢inou poklesu objemu nakoupené literatury (knihy, periodika, normy,
patenty, hudebniny, zvukové a audiovizudlni dokumenty apod.). Vyrazny
pokles nakupu do knihoven je jednim z faktoru ovliviiujicich vysi nakladu
jednotlivych tituli i jejich cenu.

2. Produkce elektronickych médii (CD-ROM, internet) je ve srovnani se si-
tuaci v rozvinutych zemich zatim omezena. Zakladni bariérou je zatim
velmi omezeny trh, dany nizkou urovni vybavenosti domécnosti i verej-
nych knihoven informa¢nimi technologiemi.

3. Cesky knizni trh ztstava zatim zna¢né nepiehledny. Dosud chybi poho-
tové a uplné informace o vydavatelské produkci a jeji dostupnosti na trhu.
Nizka aroven infrastruktury a vybavenosti podniki a zejména domécnosti
brani plnému rozvoji vyuziti internetovskych knihkupectvi, ktera zatim
pokryvaji omezeny vysek trhu.

4. Dovoz knih od roku 1995 stagnuje. Hlavni pfi¢inou jsou klesajici rozpocty
knihoven jako hlavnich zakaznikt na nakup zahrani¢ni vydavatelské pro-
dukce a trvaly celosvétovy rust cen.

5. Spolupréace vydavateli, distributort a knihoven je zatim omezena.

2.7. Rozvoj komunikaéni infrastruktury, vybavenost domacnosti in-

formaénimi technologiemi

1. V CR probiha rychly rozvoj a modernizace telefonni sité a telefonizace.
V roce 1997 bylo dosazeno poctu 240 linek na tisic obyvatel. Zvysuje se
podil vysokorychlostnich siti. Je predpoklad, ze rozvoj telekomunikac¢ni
infrastruktury se poc¢atkem tisicileti postupné vyrovna trovni vyspélych
zemi. Velkou brzdou dalsiho rozvoje je pretrvavajici monopol SPT Tele-
com. Ten je hlavni pfi¢inou vysokych tarifi zejména u mistnich hovorii,
které jsou jednou z vyraznych prekdzek hromadného vyuzivani Internetu
jako nezbytného pracovniho prostiedku knihoven.

2. Uroven vybavenosti doméacnosti poéitaéi doséhla v CR cca 9,2% a je vy-
razné nizsi nez ve vyspélych zemich, napt. v USA dosahuje az 50%. Dle
prizkumi 70% obcanti poédita¢ viibec nepouziva.

3. V zavéru roku 1997 byl podet uzivateld internetu v CR odhadovan v roz-
mezi od 300 000 do 600 000 uzivatelu, ktefi alesporn obcas internet po-
uzivaji. Zavérem roku bylo evidovano 53 000 internetovskych adres, na
kterych bylo napojeno cca 194 000 — 250 000 pocitaci. Podle nékterych
sociologickych prizkumu dveé tietiny uzivatelti pouziva internet v zameést-
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nani, jedna tfetina ve skole a jedna tretina doma. Primérny vék uzivateli
internetu ¢ini necelych 28 let, pfiCemz nejpocetnéjsi skupinu uzivatelu
tvofi studenti, zejména vysokoskolaci a lidé z oblasti informacnich tech-
nologii. Pouze 7,6% lidi pfilo do styku s internetem. V celosvétovém mé-
fitku je odhadovéno, ze pFistup k Internetu maji zatim pouze 2% svétové
populace.

4. Mezi zédkladni bariery vyuzivani informacnich technologii patii vysoké
pofizovaci ceny techniky, vysoké tarify komunika¢nich poplatka a také
slozitost informacnich technologii. Dle nékterych prizkumi provedenych
ve vyspélych zemich cca 20% populace nepocitd ani v budoucnosti s vy-
bavenim vypocetni technikou.

5. Perspektivné lze o¢ekavat rist vybavenosti domécnosti informac¢nimi tech-
nologiemi. Postupné snizovani tarifi za mistni telefonické hovory lze pred-
pokladat aZ po roce 2000, tj. po zruseni monopolu SPT Telecom a vytvo-
feni konkurené¢niho prostfedi s vétsim mnozstvim operatora.

6. Technologicky vyvoj sméfuje k postupnému prolinani vypocetni techniky
s klasickou televizi, coz v budoucnu zasadnim zpusobem ovlivni dostup-
nost svétové informacni sité.

7. Schopnost lidi vyuzivat vypocetni techniku je velmi diferencovana. Velké
skupiny obyvatelstva stfedni a starsi generace s informacnimi technologi-
emi neptichéazeji do styku a nemaji schopnosti ji aktivné vyuzivat. Rela-
tivné dobra schopnost je naopak u mladsich ro¢nikt s pravé ukoncéenym
vzdélanim.

2.8. Demografické vlivy, narodnosti mensiny, pristéhovalectvi, do-

pravni obsluznost

1. Podle studie Ceského statistického tFadu by mél pocet obyvatel v CR
klesat a v roce 2014 by mohl poklesnout pod 10 milionti. Soucasné by se
méla vyrazné ménit vékova struktura obyvatelstva. V roce 2015 budou
obcané starsi 60 let tvorit vice nez ¢tvrtinu obyvatelstva, zatimco podil
déti klesne miniméalné na 15 procent. Pocet zakt zakladnich skol poklesl
od roku 1989 o 11%.

2. V ramci CR zije nékolik vétsich narodnostnich mensin, napf. romské et-
nikum, Poléci, Slovaci a Némci. Charakteristickym rysem je jejich vysoka
rozptylenost po vétsiné tzemi. Zvysuje se pocet pristéhovalci, zejména
ze zemi byvalého Sovétského svazu a Jugoslavie.

3. Od roku 1993 se na tzemi CR postupné zhorsuje zékladni dopravni ob-
sluznost, a to jak vefejnou autobusovou, tak i zZelezni¢ni dopravou. Sou-
Casné se zvysSuji ceny jizdného vefejné dopravy.

4. Na vyse uvedené zmény musi knihovny reagovat odpovidajicimi zménami
svych organizacnich struktur, ale také zménami formy, rozsahu a obsahu
poskytovanych sluzeb.
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2. Vnitini limitujici faktory rozvoje knihoven v CR

2.1. Automatizace knihovnickych procesu

1. Celkova uroven automatizace v jednotlivych typech knihoven je znac¢né
diferencovana. V kategorii statnich védeckych a odbornych knihoven, ve
vysokoskolskych knihovnéach a okresnich knihovnach se troven pouzivani
automatizovaného knihovnického systému (déle jen AKS) pohybuje v roz-
mezi 90-100%. Nasazeni AKS je v dalsich typech knihoven vyrazné nizsi:
AKS pouziva 68% knihoven ustavii Akademie véd CR, 60% méstskych
knihoven, 45% lékaiskych knihoven a nejnizsi troven nasazeni AKS vy-
kazuji obecni profesionalni knihovny (22%). Ostatni knihovny v obcich
nejsou automatizovany vubec.

2. Uroveii automatizace knihovnickych procesti a vyuziti vypocetni a komu-
nika¢ni techniky byly v Ceské republice oproti rozvinutym zemim opoz-
dény. Do roku 1989 bylo pouzivani AKS spiSe vyjimkou a tykalo se vybra-
ného okruhu vétsich knihoven. Od roku 1992 pfibyvé rocné 42—65 kniho-
ven, které zacinaji pouzivat AKS. Pokud bude tato dynamika nasazovéani
pokracovat, lze predpokladat, ze ¢eské knihovny mohou v mezinarodnim
srovnani dosdhnout velmi dobrych vysledki.

2.2. VyuzZivani internetu v knihovnach

1. V zavéru roku 1997 bylo napojeno na internet cca 29% knihoven v rdmci
CR. Uroveti napojeni na internetovou sit je vysokd ve statnich védeckych
knihovnach (100%), vysokoskolskych knihovnach (92%), knihovnach Aka-
demie véd CR (82%) a tstiednich odbornych knihovnéach (80%). V ostat-
nich knihovnach je tato Groven vyrazné nizsi. Divodem je piredevsSim je-
jich mensi mira vybaveni pocitacovou technikou a nedostatek financi na
provoz.

2. Primérny rozsah napojeni na internet u knihoven, které jsou automati-
zovany, je cca 50%. Nizké procento napojeni vykazuji méstské knihovny
(18%) a zcela bez pfipojeni jsou knihovny v obcich.

3. Napojeni na internet planuje celkem 23% knihoven. Nejcastéji se jedna
o méstské knihovny. Malé knihovny v obcich vétsinou neuvazuji ani vy-
hledové o pripojeni na internet.

4. Standardni napojeni pomoci pevné linky pouziva necelych 40% kniho-
ven, 29% knihoven vyuZzivd nouzové napojeni pomoci komutované linky.
Nejméné kvalitni napojeni na internet pomoci komutované linky pouzivaji
vyhradné vefejné knihovny. Celkem 22% knihoven pouzivé perspektivni
vysokorychlostni zpisob pfipojeni pomoci optického vladkna (rychlost od
10 Mbit/s).

5. Na konci roku 1997 mélo cca 14% knihoven k dispozici vlastni domovskou
stranku World Wide Web.

6. V nejblizsich letech planuje vytvofeni domovskych stranek dalsich 16%
knihoven.

7. Z dotazovanych knihoven, které jsou napojeny na internet, zpfistupnuje
své databdze v internetu pouze 49 knihoven (27%). Nejéastéji zptistupiiuji
pomoci internetu své baze uzivateliim tstfedni odborné knihovny, statni
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védecké knihovny a vysokoskolské knihovny.

2.3. Produkce digitalnich dokumentu

1. Rozsah vyroby vlastnich digitadlnich dokumentti v knihovnach je zatim
velice maly. Jejich systematickou produkci se zabyva podle prizkumu
pouze 9 knihoven.

2. Zasadni vyznam maji v této oblasti projekty realizované Narodni knihov-
nou CR (digitalizace historickych dokumentt a digitalizace mikromédif)
a ucast Narodni knihovny CR v projektu UNESCO Pamét svéta. V ramci
tohoto projektu vyvinula knihovna standard pro ukladani digitalnich dat,
ktery se stal doporu¢enym standardem pro cely projekt.

2.4. Uroveni technického vybaveni a vydaje na informaéni techno-

logie v knihovnéach

1. Prevazujicim typem pocitace pouzivaného persondlniho pocitace je typ
486 (40,7%) a Pentium (33,5% vSech pocitaci). Priblizné 23% stanic jsou
pocitace nizsi vykonnosti (PC XT, PC 286 a PC 386), které jiz dnes
nespliuji pozadavky na standardni vykon a budou muset byt v budoucnu
nahrazeny novymi.

2. Nejvétsi podil pocitact s niz§im vykonem je soustfedén v obecnich pro-
fesionalnich knihovnach (32%), nejmensi podil pocitact s niz$im vyko-
nem maji tstfedni odborné a méstské knihovny (15% ; 18%). U ostat-
nich knihoven jde o zhruba o rozsah 19% (u okresnich knihoven) az 27%
(u vysokoskolskych knihoven) po¢ita¢t, které nebudou v nejblizsi dobé
spliovat standardni pozadavky.

3. Z celkovych udaji vyplyva, ze technické vybaveni knihoven bude v nej-
blizs§im obdobi vyzadovat radikalni obménu.

2.5. Katalogizace, retrospektivni konverze katalogu, standardy

1. Rozsah elektronickych katalogt je dosud velmi omezeny. Katalogy zatim
vétsinou obsahuji zdznamy o prirastcich knihovniho fondu z poslednich
let.

2. Zatim 45% knihoven z téch, které jsou automatizovany, nabizi svym uzi-
vatelim verejné pristupny automatizovany katalog.

3. Pouze 19% knihoven vyuziva pii katalogizaci externich zdrojt katalogi-
zacnich zdznamu. Prebirani zdznami z externich bazi se tykad prevazné
jen oblasti vefejnych knihoven se systémem LANIUS, z odbornych kniho-
ven prebiraji zaznamy z externich databazi jen 3 lékafské knihovny, 1
vysokoskolska knihovna a 1 knihovna akademie véd.

4. Dilezitou podminkou pro efektivni prebirani katalogizac¢nich zaznamui
a pro integraci knihoven do siti také je, aby vSechny knihovny postupné
presly na vyuzivani novych Anglo-americkych katalogizac¢nich pravidel
(dale jen AACR2). Podle tdaju z prizkumu novéa katalogizacéni pravi-
dla AACR2 zatim pouzivad pouze 28% knihoven, a to zejména knihoven
ze skupiny statnich védeckych, tstfednich odbornych a vysokoskolskych
knihoven.
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5.

Jednou z bariér budouci integrace muze byt otazka selekénich jazyki po-
uzivanych p¥i vécném zpracovani. 258 knihoven (64% z knihoven, které
odpovédély) pouzivd mezindrodni desetinné tfidéni (MDT), 13 knihoven
(4%) pouziva jiny systematicky selekéni jazyk. Z predmétovych selekénich
jazykt 299 knihoven (75%) pouziva kli¢ova slova, 98 knihoven (24%) pred-
métova hesla, 58 knihoven (14%) tezaurus a 18 knihoven (4%) pouziva
jiny druh selek¢éniho predmétového jazyka.

. Nejcastéji pouzivanou metodou retrospektivni konverze klasickych kata-

logt je rekatalogizace s knihou v ruce, kterou pouziva 224 knihoven. Méné
Gastou metodou je prebirdni hotovych zaznamu (79 knihoven) a pfepis
a strukturovani uplného katalogiza¢niho zdznamu (47 knihoven). Okra-
jové je pouzivan prepis a strukturovani netplného katalogizacniho zéa-
znamu (11 knihoven), scannovani{ (11 knihoven), anebo jejich kombinace.

. Retrospektivni konverzi pfiznivé ovliviiuje projekt RETROKON, ktery

je orientovan na retrospektivni konverzi zaznamt Ceské narodni biblio-
grafie v obdobi 20. stoleti. Otevienym problémem ztstava retrospektivni
konverze zaznamu starsi doméci publikované produkce, zdznamt na za-
hraniéni literaturu ve fondech velkych knihoven, zdznami na specidlni
dokumenty véetné zaznamu ceskych periodik.

2.6. Souborné katalogy, informace o dostupnosti knihovnich fondu

1.

na tizemi CR
Jeden z hlavnich rozvojovych trendu svétového knihovnictvi smétruje ke
vzajemnému sdileni informacnich zdroji mezi knihovnami na trovni re-
giondlni, statni i mezinarodni. Tento trend je disledkem nepfiznivé ten-
dence k trvalému rastu cen dokumentt, ktery je soucasné provazen po-
klesem finan¢nich prostfedki vénovanych na ¢innost knihoven. Vychozi
podminkou pro rozvoj vzajemné kooperace knihoven jsou souborné kata-

logy.

. Od roku 1965 jsou v Narodni knihovné CR vytvafeny na zdkladné vyhl.

110/1965 Sb. o celostatni evidenci zahranié¢ni literatury souborné listkové
katalogy zahrani¢ni periodické a monografické literatury.

. V prubéhu let vznikla na izemi CR cela fada dil¢ich soubornych katalogii,

napf. Knihopis Ceskych a slovenskych tiskt, Soupis cizojazy¢nych bohe-
mik v knihovnach CR do r. 1800, souborné katalogy na trovni okresi,
oborové souborné katalogy a dalsi.

. V roce 1992 byly zahajeny pfipravy k vytvofeni CASLIN — Souborného

katalogu CR, jeho# cilem je vytvofit celostatni centralizovany automati-
zovany souborny katalog, ktery by perspektivné zahrnul knihovni fondy
viech vyznamnych knihoven v CR. Tento souborny katalog by mél slouzit
kromsé zjistovani dostupnosti knihovnich fondt i jako zdroj kvalitnich ka-
talogizac¢nich zaznam® pro ostatni knihovny v ramci CR pii retrokonverzi
i bézné katalogizaci. V soucasné dobé s timto katalogem aktivné spolu-
pracuje cca 30 velkych knihoven. V prubéhu roku 1999 se predpoklada
uvedeni tohoto katalogu do plného provozu pod systémem Oracle.

. Vedle CASLIN - Souborného katalogu CR jsou v Ceské republice v sou-
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Casné dobé vytvafeny dalsi automatizované souborné katalogy, napi.
KAKS (souborny katalog vytvareny statnimi védeckymi knihovnami —
provoz ukonéen v roce 1998), SKAT (souborny katalog odborné litera-
tury vefejnych knihoven pouzivajicich systém LANIUS), souborny kata-
log tistavit Akademie véd CR a dali. V 11 okresech je vytvafen okresni
souborny katalog vefejnych knihoven, dalSich 5 okrest vytvoreni soubor-
ného katalogu planuje. Objem soustfedénych zdznami je zna¢né omezeny,
i kdyZz v nejblizsich letech lze v této oblasti predpokladat dynamicky roz-
voj. Celkovy objem zaznaml v soubornych katalozich tvoii nékolik set
tisic zdznami, zatimco celkovy objem knihovnich fondu dosahuje néko-
lika desitek miliont svazkd.

6. Pro uzivatele systému TINLIB je v provozu distribuovany souborny ka-
talog v prostfedi World Wide Web. Distribuovany katalog umoznujici
vyhledavani v Sirsim spektru katalogt v prostfedi webu vyviji Regionalni
knihovna v Karviné.

7. Existujici automatizované souborné katalogy zatim nezahrnuji vsechny
typy a druhy dokumentt obsazené v knihovnich fondech ceskych knihoven
v celkové casové retrospektiveé a jako celek nejsou schopny podat celistvou
informaci o dostupnosti knihovnich fond@ v CR.

2.7. Meziknihovni vypujéni sluzby a dodavani dokumentu

Meziknihovni sluzby predstavuji zakladni formu vzajemné spoluprace kniho-

ven a jsou vyznamnym nastrojem pro efektivni vyuzivani informacnich zdroja

ziskanych nakupem z vefejnych rozpoctl. Jsou zalozeny na principech vza-

jemné spoluprace, reciprocity a solidarity. Lze predpokladat, ze v budoucnu

bude vyznam meziknihovnich sluzeb vyrazné stoupat. Z hlediska kvality jsou

sou¢asné meziknihovni sluzby v CR hodnoceny knihovnami i jejich pracov-

niky jako maélo pohotové, nespolehlivé a netplné. Rozhodujici podminkou

pro siroké sdileni informacnich zdroju je zlepSeni kvalitativnich parametru

meziknihovnich sluzeb.

Pric¢inou nizké arovné meziknihovnich sluzeb je zejména:

1. Netplnost a nepfistupnost informaci (souborné katalogy, zdroje na inter-
netu) o dostupnosti informaénich zdroji v ¢eskych knihovnach

2. Zastarala pravidla urcujici postupy a vzajemné vztahy pro vykon mezik-
nihovnich sluzeb.

3. Nevyjasnéné ekonomické aspekty meziknihovnich sluzeb, zejména:
e Doposud nejsou vyfeseny efektivni metody vzajemného vyuctovani na-
kladtd za meziknihovni sluzby mezi jednotlivymi knihovnami. Prechod
na vzajemné vyuctovani poskytnutych sluzeb v soucasnych podminkach
mize byt pfi¢inou znasobeni dosavadnich naklad na meziknihovni sluzby
(potteba vedeni evidenci, fakturace, vymahani plateb, platba poplatki
bankdm apod.). Efektivni vzajemné vyuctovani nadkladd na meziknihovni
sluzby lze realizovat zejména na bazi elektronické komunikace véetné za-
budovani ucetnich operaci do modulu meziknihovnich sluZzeb v ramci au-
tomatizovaného vypujéniho systému.
e Pozadavek plné thrady nakladd na meziknihovni sluzby ze strany uzi-
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vatele neni v zakladni relaci s ostatnimi cenami sluzeb, které knihovny
poskytuji. Pozadavek na plnou tthradu mé z tohoto hlediska spise charak-
ter sankce. Pozadavek na plnou thradu zasadné omezi pozadavky na tyto
sluzby a vyse poplatku se stane pro bézného uzivatele bariérou vyuzivani
meziknihovni sluzby.

e Rozpoctova pravidla negarantuji, Ze finan¢ni prostifedky ziskané z me-
ziknihovnich sluzeb budou vyuzity pro podporu a rozvoj téchto sluzeb.
e Chybi dostatek analytickych informaci a metod nezbytnych pro rozho-
dovani mezi ndkupem (vlastnénim) dokumentt a jeho ziskdnim formou
vypujcky nebo dodanim kopie. Meziknihovni sluzby a dodavani doku-
mentt neni vniméno jako integralni soucast procesu uspokojovani potieb
a pozadavkl uzivateli.

e Nedostatecné financovani knihoven a rist cen postovného a nakladu na
mezinarodni meziknihovni sluzby.

. Nizka kvalita a neprofesionalni vykon procesi v ramci meziknihovnich slu-
zeb u vSech partneri pfi poskytovani meziknihovnich vyptjénich sluzeb
(kone¢ny uzivatel, knihovna odesilajici objednévku, knihovna vytizujici
pozadavek). Pretrvavaji psychologické bariéry ze strany vedeni a pra-
covnikl knihoven ménit zabéhlé postupy. Chybéjici ucelené programy na
rekvalifikaci pracovniki knihoven zaméfené na vyuZzivani informacnich
technologii.

. Nizké obecné povédomi o vyznamu vzajemné spoluprace mezi knihov-
nami, nerespektovani platnych predpist a zakladnich pravidel korektniho
jednani.

. Hlavni poskytovatelé meziknihovnich sluzeb v CR chapou nékdy jejich
poskytovani jako pouhou nadstavbu ke své ¢innosti, kterou ,,poskozuji“
sluzby mistnim uzivatelim, a kterou je proto mozno kdykoliv omezit.
Tomu zpravidla odpovida nizka troven personalniho a technického vyba-
veni pracovist meziknihovnich sluzeb. Rozhodujicimi poskytovateli me-
ziknihovnich sluzeb jsou ustfedni univerzalni a odborné knihovny, které
vyTizuji nejvétsi podil pozadavki. Zasadni vyznam pro uspokojovani po-
zadavkl na meziknihovni sluzby ma 11 velkych knihoven, ve kterych se
vyfFizuje celkem 65% pozadavkt v réamci celé Ceské republiky. Opatieni
na zlepseni kvality meziknihovnich sluzeb v ramci CR se musi prioritné
soustfedit na tento omezeny okruh knihoven.

. V CR zatim neexistuje knihovna (s vyjimkou Statni technické knihovny
v oblasti elektronického dodavani dokumentti), kterd by poskytovala ex-
presni meziknihovni sluzby s garantovanou lhiitou pro dodani dokumenti,
jak je to bézné v zahranici.

. Komunikace v ramci meziknihovnich sluzeb je zatim zalozena pfevazné
na vyuziti béznych postovnich sluzeb. Elektronickd komunikace je dosud
vyuzivana v omezeném métitku. Z vyjadieni knihoven vyplyva, ze ani
v nejblizsich letech nepocitaji s razantnéjsim prechodem na nové formy
komunikace. Zadna knihovna v soudasnosti ani v budoucnosti nehodls
pouzivat expresni postovni sluzby pro doddvani dokumentu. Zde je prav-
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10.

11.

dépodobné nejvétsi prekazkou skutecnost, ze se v ramci meziknihovnich
sluzeb neuplatiiuji poplatky za nadstandardni sluzby.

. Nedostatecné technické a softwarové vybaveni knihoven, zejména troven

vybaveni komunika¢ni a reprografickou technikou. V knihovnach je zatim
v omezené mife implementovan automatizovany modul pro meziknihovni
sluzby vcéetné jeho integrace do prostfedi internetu.

Nedostatecna znalost vzadjemnych tokd v rdmci vnitrostatnich a mezi-
narodnich meziknihovnich sluzeb. Statistické udaje zjisfované v jednotli-
vych sitich knihoven neobsahuji ¢asto data o meziknihovnich vypuj¢nich
sluzbach, nebo jsou tidaje o meziknihovnich sluzbach uvadény v takové
podobé, zZe je nelze pouzit pro analytické srovnani.

Nedostatecné zapojeni ¢eskych knihoven do mezinarodnich integrac¢nich
projekti.

2.8. Doplnovani knihovnich fondu

1.

Nedostatecné financovani verejné pristupnych knihoven se nejvice proje-
vuje v omezovani ndkupu nové literatury do knihovnich fonda, coz vede
pfimo k redukci rozsahu a kvality knihovnickych sluzeb. Celkovy objem
doplniovani knihovnich fondu vefejnych knihoven poklesl o celou tfetinu
oproti roku 1989.

. Chybi finan¢ni prostifedky na nakup novych druhtt médii, napf. zvukové,

audiovizualni dokumenty a zejména elektronické publikace na CD-ROM.

. Jako pfimo katastrofickou je nutno hodnotit situaci v oblasti dopliiovani

zahranicni literatury, kterd je v rozhodujici mire urcena pro odbornou
védeckou a vyzkumnou ¢innost ¢i studium na vysokych skoldch. Dochéazi
k prudkému snizovani rozsahu a obsahu informacnich zdroji na tzemi
statu. Nakup zahraniéni literatury v poslednich letech poklesl o celou
polovinu. Tento vypadek je v budoucnu nenahraditelny. Objem zahra-
niéni literatury ziskavané knihovnami v CR neni schopen zprostiedkovat
informace o stavu svétového poznani pro celou fadd obord. Knihovny
tak ztraceji schopnost plnit svou zakladni spoleéenskou funkci, tj. zajis-
tit vSeobecnou dostupnost informaci a publikovanych dokumenti vSem
obcantim.

. Uroven kooperace éeskych knihoven v oblasti dopliiovani knihovnich fond

a vyuzivani elektronickych informacnich zdroji je zatim velmi nizka. Neni
vypracovan a realizovan narodni plan koordinace dopliiovani knihovnich
fondi. Nerfesena zustava otazka koordinovaného nédkupu licenci elektro-
nickych informaénich zdroji. Aktivni kooperaci dopliiovani také brzdi ne-
dostatecna funkce soubornych katalogt, které nejsou schopny poskytnout
aktualni informace pro akvizici.

. Rozpad kooperacnich vazeb mezi knihovnami na trovni okrest a rozpad

stfediskovych systémi vede k atomizaci knihoven, coz existen¢né ohrozuje
knihovny v malych obcich. Osamocené malé knihovny nemaji dostatek
finan¢nich prostfedkt na nakup literatury, nemohou vyuzivat vyhod vza-
jemné spolupréce (napf. vyménné soubory, spole¢ny ndkup a zpracovani).
Stavaji se pro obCany neatraktivnimi, coz vede k jejich likvidaci.
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6.

Uroven kooperace doplitovani a vzajemné sdileni knihovnich fondt v ramci
knihoven CR je na velmi nizké trovni. Chybi Gplné a pohotové informace
o dostupnosti knihovnich fondt (souborné katalogy) a pohotové a spoleh-
livé meziknihovni vypujéni sluzby. Knihovny za téchto okolnosti preferuji
vlastni zajmy na ukor vzajemné spoluprace.

. Velkou bariérou pro vyuziti mezinarodni vymeény publikaci pro dopliiovani

knihovnich fondu jsou vysoké postovni tarify za zasilky dokumentu.

2.9. Vyuzivani informacénich zdroju zpfistupriovanych svétovymi

1.

databazovymi centry
Poskytovani placenych resersnich on-line sluzeb ze zahrani¢nich databazo-
vych center je spise vyjimkou. Zadkladni bariérou je nedostatek finan¢nich
prostfedki na uhradu sluzeb ale také odpovidajici kvalifikace reserséra.
Tuto sluzbu nabizi v ramci CR pouze 16 knihoven. Jedna se o nékolik
malo vysokogkolskych knihoven (5), Akademie véd CR (4), lékaiskych
knihoven (2) a velkych podnikovych knihoven (5).

.V &ir$im rozsahu se v knihovnach CR vyuzivaji rtizné typy databazi na

CD-ROM. Komplexni informace dostupnosti téchto zdroji v knihovnach
vSech chybi.

2.10. Ochrana knihovnich fonda, nap¥. mikrofilmovani, restauro-

1.

vani unikatnich dokumentu a sbirek
Knihovny ve svych fondech uchovavaji rozsahlé sbirky dokumentt na
v8ech druzich nosic¢i, staré tisky, ale také o novodobou produkci doku-
ment1, napf. noviny, zvukové a audiovizualni vzniklych od nejstarsich dob
do soucasnosti. Jde nejen o unikaty, jako jsou staré rukopisy, inkunabule
dokumenty véetné elektronickych médii.

. Knihovni fondy jsou z hlediska své fyzikalni podstaty ohrozeny postup-

nym rozpadem a zni¢enim. S ohledem na rozsah a rtiznorodost knihovnich
fondi se jednd o mimoradné slozitou a komplexni problematiku, kteréd
ptresahuje okruh instituci v rdmci resortu kultury.

. Zatim nejuzivanéjsi metodou ochrany knihovnich fondu je omezeni nebo

pfimo znemoznéni jejich vyuzivani. Z tohoto divodu jsou rozsahlé casti
kulturniho dédictvi ob¢antim zcela nepiistupné, coz je v rozporu s pravem
na neomezeny pristup k informacim a kulturnimu dédictvi.

. Soucasné finan¢ni, persondlni a technické kapacity vénované na ochranu

knihovnich fondu jsou nedostatecné. Rozsah péce o knihovni fondy je li-
mitovan omezenymi kapacitami jednotlivych knihoven. Dil¢i zménu pred-
stavuji v poslednim obdobi né€které projekty z oblasti vyzkumu a vyvoje
zaméfené na digitalizaci unikatnich dokumentt véetné vyvoje standardi,
mikrofilmovani novinovych fondu apod.

. Chybi spolehlivé informace o existenci a stavu unikatnich dokumentu

a knihovnich sbirek (historickych i novodobych dokumentt) v ramci CR.

. Rozsahlé ¢asti vzacnych a unikdtnich knihovnich fondu jsou ulozeny v ne-

vyhovujicich mikroklimatickych podminkéch.
V poslednich letech dramaticky vzrostl zajem cerného trhu o publikace,
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10.

11.

které jsou z jakéhokoli hlediska atraktivni (staré tisky a rukopisy, ilumi-
nované a ilustrované publikace, ndkladné encyklopedie a pfirucky apod.),
a tim se knihovni fondy a skladovaci mista, kde se nalézaji, ale i fondy
zptistupnéné v knihovnéch, octly pod nebyvalym tlakem kriminalnich
zivld, nejcastéji s napojenim na organizovany zlocin v mezinarodnim mé-
ritku.

. Vedle toho jsou statisticky casté i ,denni“ drobné kradeze a prestupky

proti knihovnimu faddu ze strany béznych uZzivateli. Knihovny obecné
nebyly a dosud velmi ¢asto nejsou na podobnou situaci pfipraveny. V po-
slednich letech doslo proto k citelnym a nevratnym ztratdm na nasem
kulturnim dédictvi.

. Knihovny ¢asto pusobi v nefunkénich objektech bez fadné udrzby a vy-

baveni zabezpecovaci a protipozarni technikou. Nedostatecna vybavenost
ztéZzuje nebo i znemoznuje uzavirani pojistnych smluv.

Zasadnim problémem je nedostatek financ¢nich prostfedkid zejména na
potiebné investice do zabezpecovacich zafizeni, ale i na provozni ucely.
V ramci CR neni zpracovan a realizovin narodni program ochrany kni-
hovnich fondt, ktery by ochranu a zpfistupnéni knihovnich fonda pojal
komplexné, stanovil dlouhodobé priority a finan¢né zajistil ochranu ohro-
zenych fondiu véetné vyzkumu a vyvoje v této oblasti. Chybi také sys-
tematicka propagace vydavani tisténych dokumenti na permanentnim
papiru.

2.11. Vystavba a rekonstrukce knihoven

1.

Byvala CSR byla zemi, kde se po celd desetileti knihovny téméf nesta-
vély. V poslednich letech byla zahajena vystavba a rekonstrukce fady
knihoven (napf¥. vystavba Centralniho depozitafe Narodni knihovny CR,
okresni knihovny v Mladé Boleslavi, Moravské zemské knihovny, Statni
védecké knihovny Liberec, dostavba Statni védecké knihovny Usti nad
Pfesto mnozZstvi knihoven sidli v trvalych provizoriich a nema k dispo-
zici funkéni prostory a budovy. Vétsina knihoven ptisobi ve vicetcelovych
objektech, které ptivodné nebyly urceny pro knihovny a jsou c¢asto nedo-
statecné funkéni. Ve srovnani s domacimi i zahrani¢nimi standardy jsou
uzitné plochy vétsiny ceskych knihoven poddimenzovany.

. Zakladnim trendem v oblasti zpfistupnéni knihovnich fondd je nabidka

knihovnich fondt formou volného vybéru (pfistupu). Tuto metodu nelze
ve vétsiné velkych ustfednich a vysokoskolskych knihoven realizovat z pro-
storovych duvodi. Vétsina knihovnich fondt je uloZzena v uzavienych skla-
distich, coz snizuje jejich dostupnost a intenzitu vyuziti.

. Nékteré knihovny se stale potykaji s disledky restituci. Musely se casto

prestéhovat do kvalitativné horsich a menSich prostor. V radé piipada
jsou vici knihovnam uplatnovany vysoké najmy, jejichz hodnota neni zo-
hlednéna v rozpoctu, coz nasledné opét vede k omezovani ¢innosti kniho-
ven. Disledkem je postupné likvidace pobocek knihoven ve vétSich més-
tech.
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2.12. Vyzkum a vyvoj v oblasti knihovnictvi, vyuziti novych tech-

nologii

1. Soucasné programy vyzkumu a vyvoje jsou zaméfeny zejména do téchto
oblasti:

e vyuziti informacnich technologii, napf. digitalizace dokumentt, retro-
spektivni konverze katalogii, automatizace knihovnickych procest, vyvoj
novych typu sluzeb na bazi informacnich technologii apod.

e ochrana knihovnich fond, napt. vliv mikroklimatu na ulozeni knihov-
nich fondt, vyzkum materidlu pro restaurovani a ochranu knihovnich
fonda apod.

2. Programy by mély byt zaméfeny i na jiné oblasti ¢innosti knihoven, napf.
na Fizeni a kontrolu kvality ¢innosti knihovny, vyzkum uzivatelskych po-
tfeb apod. Pro tyto oblasti nejsou vypisovany zadné projekty. Doslo k za-
sadni redukci vydavani odbornych periodik pro oblast knihovnictvi a in-
formacni védy, coz je bariérou odborné komunikace.

3. Hlavnim problémem je objem financovani projektd. Napf. v roce 1997
byly projekty vyzkumu a vyvoje v knihovnictvi v resortu Ministerstva
kultury CR financovany ¢astkou cca 40 mil. K&. V letech 1998-99 tato
castka klesa, coz omezuje zahajeni dalsich vyzkumnych tkola orientova-
nych na klicové oblasti.

4. Prekazkou je také opozdéné uvolniovani finanénich prostredkiu v prabéhu
roku, coz je pri¢inou toho, ze nékteré projekty nelze realizovat v plano-
vaném rozsahu, hrozi riziko neefektivniho ¢erpani finanénich prostiedki
a porusovani platnych predpisii.

2.13. Zpracovani standardii, norem, pravidel, metodickych dopo-

ruceni

1. Uroven standardizace jednotlivych oblasti ¢innosti knihoven je znacné
rozdilna. V soucasné dobé v ramci knihoven CR neexistuje instituce &i
pracovisté, které by se systematicky zabyvalo oblasti normalizace, pre-
birdnim standarda ISO a mezindrodnich doporuc¢eni UNESCO, IFLA do
domaéciho prosttedi, iniciovalo zpracovani novych standardt a informac¢né
zachycovalo aktivity v oblasti standardizace v mezinarodnim kontextu.

2. Knihovny v rdmci CR v podstaté sméfuji k pouzivani mezinarodniho
standardniho formatu UNIMARC pro vyménu bibliografickych dat nebo
formatt kompatibilnich, ¢asto vSak jesté vyuzivaji také dalsi domaci i me-
zinarodni standardy. V knihovnach byl zahdjen pifechod na nova katalo-
gizaéni pravidla AACR2 véetné vyuziti standarda bibliografického popisu
ISBD a navazujicich norem.

3. Zatim chybi standardy a typova feseni pro jiné ¢innosti knihoven, napft.
zékladni ukazatele pro financovani, dopliiovani knihovnich fondu, perso-
nalni a prostorové zajisténi v souladu s doporuc¢enim UNESCO, prosazeni
jednotného vécného t¥idéni dokumenti apod.

4. Pro hodnoceni ¢innosti knihoven nejsou stanoveny a pouzivany vyko-
nové normy. Vykonové statistiky knihoven se provadéji pouze na resortni
arovni a nejsou predmétem analyzy jako celek. Struktura idaji shromaz-
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dovanych v knihovnach se v jednotlivych resortech zna¢né odliSuje a neni
v plném souladu s mezinarodni normou ISO 2789 o knihovnické statistice
a s pozadavky UNESCO a Evropské unie , kterym se souhrnné statistiky
knihoven poskytuji pro mezinarodni srovnani. Rozdilné struktury sledova-
nych udaji o jednotlivych typech knihoven neumoznuji sledovani vykont
a srovnavani vyvojovych trend knihoven riznych typu jak v ramci celé
CR, tak i v mezinarodnim kontextu.
5. Chybi aktudlni standardy, normy a doporuceni pro vystavbu knihoven.

2.14. Poradenska, metodicka a konzultaéni ¢innost,

1. Zanikla ¢i byla radikdlné oklesténa metodicka, informac¢ni a poradenska
pracovisté v oblasti knihovnictvi. Tyto instituce byly vyraznou oporou
pri feSeni odbornych problémt, dalsiho vzdélavani a vzajemné informo-
vanosti v oboru.

2. Nejvétsim pracovistém je Odbor knihovnictvi ptsobici v rdmci Narodni
knihovny CR, ktery:

e buduje a zpristupniuje fond literatury z oblasti knihovnictvi a informac-
nich véd

e zpracovava dokumentaci ¢eské knihovnické literatury v uplnosti a za-
hraniéni vybérove

e poskytuje resersni, studijné rozborové a referencéni sluzby

e popularizuje nejnovéjsi poznatky a zkuSenosti z oblasti knihovnictvi
a informacnich véd formou jejich zvefejniovani v odborném tisku a vyda-
vanim preklada a studii

e poskytuje poradenské sluzby verejnym knihovnam zfizovanym obcemi
zejména v oblasti legislativy, sleduje vztahy ke zfizovatelim a personal-
niho zajiSténi ¢innosti knihoven

e shromazduje informace o stavu knihoven z¥izovanych obcemi, provadi
jejich analyzy a zpracovavé prehledy o stavu vefejnych knihoven

e organizuje a zajistuje mimoskolni vzdé&lavani pracovniki vefejnych kniho-
ven

3. Poradenskou, metodickou a konzultacni ¢innost v rizném rozsahu nadéle
vykonavaji né€které statni védecké knihovny, Moravska zemska knihovna
a také nékteré knihovny na trovni okresti. Nékteré aktivity zacinaji vy-
konavat knihovnickd sdruzeni, ale pravidelny vykon téchto c¢innosti je
limitovan nedostatkem finan¢niho zajisténi.

4. V ramci knihoven CR nejsou zajisfovany dalsi aktivity, které maji vliv
na formovani nadrodniho knihovnického systému. Jedna se zejména o:

o shromazdovani dat o knihovnach v ramci celé CR

e analyzu vyvojovych trendd v ramci vefejnych knihoven zfizovanych ob-
cemi s vazbou na vyvoj ostatnich knihoven a knihovnictvi v celosvétovém
kontextu

e systematickou praci v oblasti obecné knihovnické legislativy

e systematické sledovani normalizac¢nich aktivit v oblasti knihovnictvi
a pfibuznych obort, pfenos norem ISO do doméciho prostiedi

e poradenstvi v oblasti vystavby, rekonstrukce a vybavovani knihoven
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e poradenstvi v oblasti automatizace a zavadéni novych technologii
v knihovnach
e vyzkum Ctenafstvi, Cetby a vztahu vefejnosti ke knihovnam
e metodiku prace s handicapovanymi obcany a ndrodnostnimi menginami
e public relations v oblasti vefejnych knihoven a knihovnictvi a dalsi.

5. Z finan¢nich davodu bylo omezeno vydavani odborné knihovnické litera-
tury vCetné periodik.

2.15. Pracovnici knihoven a informacénich instituci

2.15.1. Zména obsahu knihovnické profese

1. Knihovnictvi patii mezi obory, které vlivem stale intenzivnéjsiho vyuzi-
vani informacnich technologii prochézi zasadni a soustavnou promeénou.
Dochazi ke zménam zakladnich paradigmat oboru. Rychlost a tispésnost
zmény je v mnoha ohledech zavisla na védomostech a dovednostech pra-
covnikid knihoven.

2. V souvislosti s komplexni automatizaci knihovnickych procesi a vyuziva-
nim informacnich technologii a s pozadavky na spolupraci v mezinarod-
nim kontextu stale rostou pozadavky na kvalifikaci knihovniki, vznikaji
nové funkce, nap¥. systémovy knihovnik, sitovy navigator apod. Nedilnou
soucasti znalosti knihovnické profese je dnes aktivni prace s vypocetni
a komunikacni technikou, vyhledavani v databazich a sitich, znalost né-
kolika svétovych jazyktd, schopnost asistovat ¢tendftim a uzivatelim pfti
praci s informa¢nimi technologiemi a informovanost o novych informac-
nich technologiich a moznostech jejich vyuziti.

2.15.2. Vzdélavani pracovniku knihoven

1. V ramci CR jsou zastoupeny vsechny stupné zakladni knihovnické vzdéla-
vaci soustavy, tj. stfedni odborné, vyssi odborné i vysokoskolské a védecka
ptiprava. Tradi¢nim problémem v této oblasti je soustavna aktualizace
ucebnich plant a v nékterych pripadech nizka Groven vybaveni informac-
nimi technologiemi.

2. Mimoradné slozita je situace v oblasti mimoskolni vychovy pracovniki
knihoven. Fakticky neexistuje systém rekvalifikacniho a celozivotniho vzdeé-
lavani pracovnikt knihoven, na druhé strané rychly vyvoj a zmény infor-
macnich technologii zptusobuji, ze $kolni vzdélani rychle zastarava.

3. Cinnost subjektd pro mimoskolské vzdélavani neni vzajemné koordino-
véana, probiha roztristéné, podle okamzité potreby, bez koncepce.

4. Vzdélavaci aktivity v oblasti celozivotniho vzdé&lavani ¢astecné zajistuje
stavajici struktura knihovnického skolstvi a v rizné mire i nékteré velké
knihovny, nap¥. statni védecké knihovny, Narodni knihovna CR. Kromé
jednotlivych knihoven se v celozivotnim vzdélavani angazuji knihovnické
svazy a spolky.

5. Zcela mimo dosah téchto aktivit zustavaji knihovny mensi, a to verejné,
skolni i odborné, zejména knihovny nové vznikajicich podniki a instituci.
V tfadé pripadi nejde jen o potiebu skoleni v praci s informacnimi tech-
nologiemi (nebo jen ¢asteéné), ale o potfebu zdkladnich knihovnickych,
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rekvalifikacnich ¢i inova¢nich kurst.

6. Jako zavazny problém je pocitovano nedostateéné jazykové vzdélani pra-
covnikid knihoven. Tento problém se v plné §ifi projevuje pfi rozvoji me-
zinarodni spoluprace a aktivnim vyuzivani Internetu.

2.15.3. Odmeénovani pracovniku knihoven

1. V poslednich letech se stile vyraznéji potvrzuje tendence absolventu stie-
doskolského i vysokoskolského studia knihovnictvi nenastupovat do kniho-
ven, ale volit zaméstnani v podstatné lukrativnéjsich oblastech, napft.
v bankach, obchodnich odd. velkych firem a jinych privatnich firméach,
pro néz jsou vyborné kvalifikovani. Zakladni pfi¢inou tohoto jevu jsou
mzdové podminky, které knihovny mohou nabidnout. Primérna mzda
pracovnika vefejné knihovny se pohybuje vice nez 2000,- K¢ pod statnim
priumérem.

2. Ve vétsiné knihoven neni zajistén dostatek zdroji na odménovani pracov-
nikd. Nedostatek financ¢nich zdroji vyvolava tlak na zafazovani pracov-
nika knihoven do niz8ich tarifnich t¥id nez odpovida skute¢nym naroktm
na vykondvané ¢innosti. Pokud dochézi ze zdkona k tpravé (navyseni)
tarifi, je tato uprava Casto provadéna na tkor pohyblivé slozky mzdy.
Mzdy v tomto pfipadé zistavaji na stejné trovni, nekopiruji ani infla¢ni
narust a soucasné se stavaji naprosto demotivujicimi.

2.15.4. Psychologické bariéry

1. Pracovniky knihoven jsou zatim jen omezené vniméany nové tlohy kniho-
ven v informa¢ni spolecnosti — knihovny se automatizuji, napojuji na sité
— vnitini organizace, pracovni kultura, provozni pravidla zistavaji vsak
Casto beze zmény. Vétsina sluzeb se v zasadé neméni.

2. Mala ochota ke zménam se projevuje nejen pred zahajenim automatizace
nebo pfi jejim prabéhu, ale i po jejim dokonceni. Obecné panuje mala
ochota redukovat finan¢ni prostiedky na nakup klasickych dokumentt
a presunout tyto usetfené prostfedky na ndkup novych médii, predplaceni
béazi nebo na thradu meziknihovnich sluzeb a dodavani dokumenti.

3. Novi absolventi knihovnickych skol zejména vlivem mzdové situace do
knihoven témér nenastupuji. Knihovny jsou potom zavislé na starsich
pracovnicich nebo absolventech jinych gkol. Rada knihovnikt vidi stéle
svou hlavni tlohu v oblasti kulturné osvétovych aktivit a klade mensi du-
raz na pojeti knihovny jako informacni a vzdélavaci instituce. Mezi pra-
covniky knihoven prevladaji Zeny s humanitnim vzdélanim, které nemaji
dostatecnou technickou kvalifikaci nezbytnou pro aplikaci a vyuzivani in-
formacnich technologii.

4. Vedoucimi pracovniky i zfizovateli ¢asto neni docenovana nutnost vysoké
profesionality pracovnika knihoven. Néklady na zajisténi rtznych druhu
gkoleni dynamicky rostou, nebot kursy jsou v mnoha piipadech zajis-
tovany ziskovymi organizacemi, stoupaji ceny lektort a pozadavky na
vybaveni informac¢nimi technologiemi. V obdobi vleklych finan¢nich pro-
blému vétsiny knihoven povazuji vedouci pracovnici i zfizovatelé naklady
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na rekvalifikace a celozivotni vzdélavani za prilis vysoké.

2.16. Dostupnost knihovnickych sluzeb

1.

10.

11.

Nedostatecné financovani knihoven a celkovy trend ke komercializaci zi-
vota spolecnosti jsou stale ¢astéji pri¢inou zpoplatiiovani knihovnickych
sluzeb a vytvareni ekonomickych bariér jejich dostupnosti.

. Nebezpeci diskriminace vznikd zejména v souvislosti s vyuzitim infor-

macnich technologii. Pocetna skupina lidi nebude ani v budoucnosti moci
vyuZzivat nové informacni technologie , protoze technika, sité, software bu-
dou pro né ekonomicky nedostupné. Objevuje se nebezpeci vzniku nové
informacni elity, dvoutfidni spole¢nosti informac¢né privilegovanych a dis-
kriminovanych, spole¢nosti, jejichz struktura by znamenala pfimé ohro-
zeni demokracie.

. Vétgina knihoven v CR je umisténa ve starjch objektech a nemé bezba-

riérovy pristup, jejich sluzby tudiz nejsou bezprostfedné pristupné para-
plegikiim a dal$im postizenym s pohybovymi vadami.

. Sluzby vefejnych knihoven handicapovanym jsou poskytovany nahodile,

podle mistnich podminek finanénich, personélnich, prostorovych atd.,
i sluzby knihoven nevidomym jsou na uzemi statu nerovnomeérné (plosné
rozmisténi, absence zasilkové sluzby u poloviny knihoven, které pijcuji
zvukové knihy).

. Sluzby handicapovanym jsou na rozdil od standardnich sluzeb naroc¢néjsi

personalné a Casové, pri¢emz efektivita vyjadiend v kvantitativnich uka-
zatelich (pocet uzivateld, vypijcky) je nizsi nez p¥i praci se zdravou po-
pulaci.

. Financovani knihoven ve vétsiné pripadu nezohlednuje praci s handica-

povanymi a je v tomto ohledu demotivujici.

. Knihovny postradaji casto i potfebné vybaveni pro sluzby handicapova-

nym (automobily pro donaskovou sluzbu, nedostateény fond zvukovych
knih, bezbariérové piistupy, vytahy, odpovidajici socidlni zarizeni apod.).

. Existuji bariéry administrativné-pravni povahy, které brani rozsifeni né-

kterych sluzeb na dalsi skupiny handicapovanych (zésilkova sluzba zdarma
je vazéana pouze na nevidomé, fond Knihovny a tiskarny pro nevidomé K.
E. Macana v Praze , poskytovany zdarma krajskym ,pobockdm“, ma
slouzit pouze nevidomym a slabozrakym s prikazem ZTP).

. Pro aktivni praci vefejnych knihoven s narodnostnimi mensinami chybi

exaktni poznatky o jejich stavu a potfebach na tzemi jednotlivych re-
giont. Neexistuje spoluprace knihoven s pfislusnymi obcanskymi sdruze-
nimi a organizacemi. Pracovnici knihoven nemaji dostate¢nou jazykovou
pfipravu pro praci s mensinami.

Knihovny nejsou dostatecné vybaveny aktualni literaturou v jazycich na-
rodnostnich mensin, z ¢ehoz plyne nizka troven nabidky sluzeb
Knihovny doposud nejsou zapojeny do programi na podporu handicapo-
vanych a narodnostnich mensin. Pracovnikim knihoven chybi kvalifikace
pro prace s témito skupinami obcanii.

67



2.17. Rozvoj ¢tenafstvi a prace s détmi

1. Vytvareni globalni informacni sité, komercionalizace vSech oblasti spole-
Cenského zivota véetné oblasti vzdélavani a kultury a preferovani pfijmu
vizuélnich informaci zdsadnim zptusobem meéni tradi¢ni gutenbergovskou
knizni kulturu a soucasné vytvari nové kulturni formy.

2. Tyto zmény se promitaji i do zmény postaveni knihoven ve spektru kul-
turnich a informacnich instituci a jsou v nékterych ptipadech pfic¢inou
poklesu zajmu déti a mladeze o sluzby knihoven. Pokles zajmu déti a mla-
deze o sluzby knihoven mé tyto obecné priciny:

e nartistd druhotna negramotnost déti a celé populace

e dochéazi k preferenci vizualizace v uméni a kultufe, k jejich trivializaci
e vznikaji nové oblasti zabavy a vyuziti volného casu

e zvysSuje se rozsah skolni vjuky na tkor volného ¢asu

3. V praci s détskym c¢tenafem se projevuji vSsechny obecné problémy kniho-
ven, zejména:

e omezeni nabidky knihoven na tisténé dokumenty, nedostatecna nabidka
novych médii, on- line sluzeb véetné vyuziti Internetu

e vétSinou malé, nevyhovujici prostory

e zastaralé ¢i nedostatecné vybaveni kontrastujici s okolnim modernim
svétem

e problémy s akvizici ( ceny, zahlceni trhu brakem a ky¢em, v mensich
méstech v knihkupectvich pouze vypravné ¢tivo)

e nedostateéna kvalifikace knihovniki pro specialni praci s détmi a mla-
dezi

e znacna izolovanost détskych knihoven, kterou se pokousi prekonat Svaz
knihovnikii a informaénich pracovnikt CR a &asteéné Narodni knihovna
CR a Moravska zemska knihovna v Brné

e neexistence metodického centra pro praci s détmi a mladezi

4. Praci s détskymi ¢tenéfi a mladezi také limituje nizka uroven koordinace
subjektd zabyvajicich se problematikou vychovy ditéte, tj. skol (véetné
vysokych, tj. vyzkumnych pracovist), knihoven, nakladatelf, spisovatelil
a zejména rodiny. Neprovadi se vyzkum vlivu masmédii, braku, kyce
apod. na vyvoj ditéte.

5. VSeobecné se projevuje celospolecenské podcenovani vychovy déti a mla-
deze k aktivnimu ¢tenafstvi a k orientaci vyuky na skolach k praci s infor-
macemi, tj. schopnosti informace ziskavat, hodnotit, zpracoviavat a pro-
pojovat.

2.18. Profesni sdruZeni v oblasti knihovnictvi

1. Profesnich sdruzeni v oblasti knihovnictvi jsou dilezitou podminkou roz-
voje oboru ve v8ech zemich. Profesni sdruZeni se angazuji zejména v téchto
oblastech:
e podpora vzajemné spoluprace knihoven vsSech typi
e podpora odbornych aktivit a zvySovani kvalifikace pracovnikt knihoven
e podil na zpracovani rozvojovych plant pro oblast knihovnictvi
e prosazovani a obhajoba profesnich zajmu
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e spolurozhodovani o alokaci finan¢nich zdroju z granti

2. V soudasné dobé v ramci CR piisobi v oblasti knihoven tato profesni
a odborova sdruzeni:

e SKIP — Svaz knihovnik a informac¢nich pracovnikii — ob¢anské sdruzeni
e AK — Asociace knihoven — sdruzeni pravnickych osob

e SDRUK — Sdruzeni knihoven — sdruzeni pravnickych osob

o CIS - Ceska informaéni spole¢nost — obéanské sdruzeni

e OSPK — Odborovy svaz pracovniki knihoven

3. Na rozdil od situace v zahranici, kde existence profesnich sdruzeni a svazi
ma vice nez stoletou tradici a jejich ¢innost je vyznamnou soucasti kni-
hovnického systému v dané zemi, je situace v ramci CR znac¢né obtiznéjsi.

4. Veskera sdruzeni vznikla nebo se obnovila teprve po roce 1989. Sdruzeni
zpravidla nevlastni zddny majetek ani prostory pro svou ¢innost a jsou
primarné zavisla na piispévcich ¢lenti, které mohou byt v dobé ekonomic-
kych potizi jen velmi skromné.

5. Z davodu nedostatku finanénich prostfedki je také zastoupeni Ceskych
knihoven a knihovnikt v mezinarodnich knihovnickych organizacich IFLA,
FID a dalsi, které urcuji svétovou knihovnickou politiku, spise jen sym-
bolické.

6. Moznosti ziskani grantt jsou velmi omezené. Napt¥. Svaz knihovniku a in-
formacnich pracovniki , ktery roc¢né porada desitky odbornych akci, zis-
kéva v ramci grantd Ministerstva kultury CR éastky v rozmezi 50000
- 135000,- K¢& roéné. Rada aktivit, (napf. mimogkolni vzdélavani kni-
hovniki), které v jinych zemich standardné zajistuji profesni sdruzeni,
je stale jesté zajistovana pfimo knihovnami financovanymi ze statnich
zdroji nebo neni zajistovana viibec.

2.19. Mezinarodni spoluprace

1. Mezinarodni spoluprace knihoven probihd na mnoha trovnich. Velkou
tradici m4 spoluprace dvoustranna v oblasti mezinarodni vymeény publi-
kaci a meziknihovnich sluzeb, dale spoluprace na fadé specialnich tkold
a projektld zejména v oblasti specidlnich fondt, napt. historickych nebo
hudebnich. Ta casto souvisi s Clenstvim v mezinarodnich nevladnich or-
ganizacich (napf. IFLA, FID nebo IAML pfipadné ve specidlnich projek-
tech, jako je mezinarodni souborny katalog hudebnich pramenta (RISM),
INCIPIT — celosvétovy souborny katalog prvotisk, nebo CERL — spo-
leénd databaze starych tiskti. S tim souvisi i mezinarodni spoluprace
v ramci vladnich instituci, jimiz jsou UNESCO a Evropské spolecenstvi.
Ceské knihovny se i¢astni nap¥. mezinarodnich projektii UNESCO (vy-
uziti programu CDS/ISIS, program Pamét svéta, Index Translatiorum,
statistiky knihoven apod.). Uéast v projektech Evropského spoledenstvi
byla mozna jen mimo program Telematics for Libraries, tj. Slo napf. o pro-
gramy v ramci PHARE resp. TEMPUS. Dilezitd je i podpora velkych
regionalnich nadaci, jako jsou A.W. Mellon Foundation, Open Society
Fund, Volkswagen-Stiftung apod.

2. Zakladnimi problémy rozvoje mezinirodni spoluprace ¢eskych knihoven

69



jsou zejména:

e nepiipravenost knihoven jednat pruzné, rychle a efektivné

e nedostatecna jazykova priprava knihovnik

e maly pocet odborniku schopnych zapojit se diskuse na mezinarodni
arovni

e nedostatek financi na zajisténi tcasti knihovnik na mezinarodnich ak-
cich

e nedostatek finan¢nich prostfedkt na zakladni vklad ¢i vstup do mezi-
narodnich projekti

3. Trendy vyuzivani informacnich technologii
v knihovnach

Ackoliv elektronickd podoba informaci a dokumentt je znama jiz celd de-
setileti, byla az do neddvné doby elektronickd média pocitovéana z hlediska
komunikace jako média druhotnd, ¢i jako méné dokonalé nahrazky tiSténych
dokumentti. Charakteristickym rysem soucasného vyvoje je stile rostouci po-
dil elektronické komunikace a zvySujici se objem digitalnich dokumenti na
ukor klasické tisténé produkce. Digitalni podoba dokumentu se stava stale
Castéji jeho primarni formou, od které jsou odvozovany tisténé dokumenty
v podobé knih, ¢asopisi, novin apod. Soucasny rozvoj informacnich techno-
logii umoznuje prevést jakykoliv dokument do digitdlni, elektronické podoby
a pripravit jej ke komunikaci ve svétové informacni siti. Vyvoj v nejblizsich
letech bude charakterizovan zejména témito rysy:

1. Dynamicky se bude rozvijet oblast elektronického publikovani. Bude do-
chéazet k proménam role autorti, vydavatelti, distributort a knihoven v pro-
cesu komunikace informaci. Budou se ménit tradi¢ni produkty a sluzby,
naptiklad:

e poroste mnozstvi publikaci, zejména Casopisti a novin nabizenych bez-
platné on-line

e néktefi vydavatelé odbornych ¢asopist vyvinou vlastni distribuc¢ni sys-
témy a nebudou vyuzivat dosavadni distribuc¢ni firmy

e vydavatelé za¢nou nabizet katalogizacni sluzby jako soucéast svych vlast-
nich sluzeb

2. Rozsifi se moznosti on-line pfistupu k informa¢nim databazim a priméar-
nim dokumentim.

3. V celosvétovém kontextu vzroste nabidka sluzeb na dodavani tisténych
i elektronickych dokumentt. V domacim prostiedi maji knihovny sanci
uspokojit podstatnou ¢ast trhu na dodavani dokumentt. Pokud knihovny
tuto Sanci nevyuziji, budou tyto sluzby vytvoreny jednoznacné na komerc-
nim zakladé a bez podilu knihoven.

4. Vyrazné se rozsifi nabidka informaénich sluzeb a zdroji pro kone¢né uzi-
vatele v prostfedi internetu Rozsah a kvalita této nabidky odvede fadu
uzivatell od tradi¢nich knihovnickych sluzeb.

5. Budou se rozvijet technologie vyuky a studia s vyuzitim internetu, zejména
systémy otevieného dalkového studia (Open Distance Learning).
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6. Postupné poroste vybavenost obyvatelstva informacnimi technologiemi
a jejich zapojeni do sité Internet.

7. Uroveii vybaveni jednotlivich knihoven i koneénjch uzivateltt bude velmi
rozdilna, bude vznikat zna¢na nerovnovaha v pfistupu k informacénim
zdrojim.

Od dob vzniku psanych a pozdéji tisténych dokumentt disponovaly knihovny
ve spolecnosti uréitym monopolem na shromaZzdovani, zpracovéani, trvalé ucho-
véni a zpristupnéni dokument. Je ziejmé, ze v obdobi informa¢ni spole¢nosti
budou knihovny podstatnou ¢ast tohoto monopolu postupné ztracet. Je to
zpusobeno predevsim tim, ze fada producentu a distributort elektronickych
dokumentii od samého pocatku fesi problematiku dlouhodobého archivovani
téchto dokumentu a jejich zpristupnéni koncovému uzivateli. V oblasti elek-
tronické komunikace budou knihovny podrobeny podstatné vyssi konkurenci
a stanou se pouze jednim ze subjekti trhu. Zatim zcela otevienou a nevy-
feSenou otazkou je problematika zajisténi trvalého uchovani a zpfistupnéni
elektronickych dokumenti.
Jak dokladé fada programovych dokumenti, rozvinuté zemé prisuzuji knihov-
nam v informacni spole¢nosti vyznamnou tlohu. Knihovny jsou stale castéji
chapany jako nastroj praktického uskutecnovani zakladniho lidského prava
na rovny pristup k informacim, na jejich svobodnou vyménu, na ziskavani
védomosti a svobodné utvafeni nazortu. Slouzi jako prostfedek napliiovani
ustavné zakotveného prava na informace a jsou tedy jednim z pilifd demo-
kracie.
Aby knihovny mohly uskuteénit své nové poslani a postupné naplnit nova
ocCekavani svych uzivateld, musi se zdsadnim zpisobem zménit a nabidnout
uzivatelim nové druhy sluzeb na bézi informacnich technologii. Dominantni
vyznam bude mit rozsifovani on-line pfistupu a technologie World Wide Web
pro poskytovani informacnich sluzeb a dodavani dokument. Jako rozhodujici
sméry lze charakterizovat:

1. Knihovny budou mit dilezitou tlohu pfi integraci tisténych a elektro-
nickych médii. Budou nadéale plnit svou tradi¢ni tlohu shromazdovéni,
zpracovani, uchovavani a zptistupnéni tisténych informaci, ale soucasné
musi zacit vykonavat obdobné funkce pro elektronické zdroje.

2. Knihovny budou muset fesit slozité otazky spravy, dlouhodobého ucho-
vani a zptistupneéni elektronickych sbirek.

3. Digitalizace a rostouci objem a vyznam elektronickych médii pfinese roz-
§ifeni moznosti a potieb uzivateld, na které musi knihovny adekvatné
reagovat, zejména:

e umoznit vzdalenym uzivatelim pfistup ke knihovnimu fondu

e vytvaret vlastni elektronické sbirky zejména v téch oblastech a oborech,
které nebudou predmétem komeréniho zajmu

e umoznit pristup a integraci elektronickych a tisténych médii

e zvysit kvalifikaci pracovniki knihoven

e trvale zlepsovat technickou infrastrukturu ve vztahu k probihajicim
zménam
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10.

. Knihovny budou trvale pod tlakem klesajicich rozpocti a rostoucich na-

kladt. Problémy budou umocniovany vzrustajicim ocekavanim uzivatelu
zejména v oblasti zpfistupnovani plnych textu.

. Knihovny se budou muset stale ¢astéji rozhodovat mezi vlastnictvim do-

kumentu a umoznéni pfistupu k nému. Z toho jednoznacné vyplyva nut-
nost rozvoje systémii dodavani dokumentt a vzajemného sdileni infor-
macnich zdroji. Rozhodujicim prvkem pro vzajemné propojeni a sdileni
zdroji bude vyuziti informacnich technologii.

. V oblasti zpracovani dokumenttt budou knihovny hledat levnéjsi alterna-

tivy a moznosti ke zvyseni produktivity zejména ve zdokonalovani sys-
tému sdilené katalogizace. Dojde k propojeni systému sdilené katalogizace
s akviziénim systémem s cilem zvyseni produktivity a snizeni naklad.

. Poroste vyznam kooperace knihoven na vsech trovnich.
. Vyvoj automatizovanych knihovnickych systémti bude smérovat k ote-

vienym knihovnickym systémtim se sitovym pfistupem. Vyvoj tradi¢nich
on-line sluzeb, které byly piuvodné vyvinuty zejména pro profesionédlni
uzivatele, véetné OPAC , bude sméfovat ke kvalitnimu grafickému roz-
hrani a ke zlepSeni uzivatelského interface a komfortu. Knihovny budou
nuceny ve vétsi mife ménit své systémy.

. Dojde k postupné integraci OPAC rtznych knihoven a dalSich on-line

databézi do prostiedi World Wide Web

Vyuziti informaénich technologii a zvySené ocekavani uzivateli vytvori
podminky pro trvalé kontinudlni zmény knihovnickych systéma a umozni
relokaci personalnich kapacit.

Seznam zkratek
AACR2 — Anglo-american Cataloguing Rules — Anglo-americka katalogizac¢ni

pravidla

AK — Asociace knihoven

AKS — Automatizovany knihovnicky systém

CASLIN — Czech and Slovak Library Information Network

CIS — Ceska informaéni spoleénost

FID — International Federation for Information and Documentation

TAML — International Federation for Information and Dokumentation nebo

International Association of Music Libraries

IFLA — Mezinarodni federaci knihovnickych asociaci

ISBN — International Standard Bibliographic Description

ISO — International Organization for Standardization

MDT — Mezinarodni desetinné t¥idéni

ODL — Open Distance Learning — oteviené dalkové studium

OPAC — Online Public Access Catalogue — vefejné pfistupny automatizovany

katalog

OSPK — Odborovy svaz pracovnikt knihoven

RISM — Mezinarodni souborny katalog hudebnich prament
SDRUK - Sdruzeni knihoven

SKIP — Svaz knihovniki a informaénich pracovnikt CR
UNIMARC — Mezinarodni format pro vymeénu bibliografickych dat
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KNIHOVNICTVI V SQUSTAVE POVOLANI
A KATALOGU PRACI

Ivan Tomsi, Ministerstvo prace a socidlnich véct v Praze

Ke zvyseni efektivnosti procesu zprostiedkovani, rekvalifikaci a poraden-
stvi pro volbu povolani v ramci politiky zaméstnanosti a zaroven ke zvyseni
prokazatelnosti narokd zameéstnanct rozpoctovych a nékterych prispévko-
vych organizaci na zakladni slozku jejich platu, tj. platového tarifu ma Mi-
nisterstvo prace a socidlnich véci zpracovat soustavu povolani. Na zakladé
kvantifikace potfeb trhu prace podle jednotlivych povolani se budou posky-
tovat zasadni informace sféfe vzdélavani o pozadovaném profilu absolventu
a tim i o zadoucich proporcich vzdélavacich programi skol. Predpoklada se,
ze povolani budou dale zakladnou pro stanoveni predpokladi pro vykon jed-
notlivych zivnosti, stejné jako se mohou na jejich zakladé stanovovat pred-
poklady pro vykon nékterych praci, napiiklad ve zdravotnictvi, poradenstvi
apod. Jedna se tedy o nastroj obecné komunikace, jehoz prostfednictvim bu-
dou komunikovat organy statni spravy, vzdélavaci instituce, profesni svazy
a sdruzeni, socialni partnefi a ob¢ané.
a zadvazné uzivat je oblast odménovani zaméstnanci rozpoctovych a nékte-
rych pfispévkovych organizaci. Uspofadanim ptikladd praci v katalogu praci
do povolani by se mélo docilit jeho snazsi pouzivani, vyssi prokazatelnost
platovych naroki a tcinnost kontroly. Prace na novém katalogu praci budou
ale vedeny rovnéz snahou o zvySeni jeho diferencia¢ni t¢innosti, kterd se pro-
jevi zvySenim poctu platovych t¥id. Hlavnim divodem navrhovaného vyssiho
poctu platovych trid je
— zvySeni diferencia¢ni u¢innosti platové soustavy, tj. vyssi platové rozliseni
praci riuzné slozitosti, odpovédnosti a namahavosti,
— zvyraznéni platovych rozdild mezi riznymi stupni organt statni spravy
a tim zajisténi persondalni prostupnosti mezi nimi,
— zohlednéni pozadavkl nékterych resorti na tvorbu vlastnich personalnich
(kariérnich) systému (armada, diplomaticka sluzba, policie),
— zohlednéni ¢lenitéjsi struktury organi statni spravy, zejména vyssich tizemné
spravnich celkl, a uspotradani praci, které se zménilo od roku 1993, kdy sou-
Casné platny katalog vznikal,
— napraveni nékterych nerelaci, ke kterym doslo vnéjsimi nesystémovymi za-
sahy pfi tvorbé katalogt praci,
— a dale omezeni rozsahu nékterych zvlastnich priplatk.

S nabytim U¢innosti novely zdkona o platu se pocita 1.7.2000; se zatfa-
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zovanim zaméstnanci do vyssiho poctu platovych trid se vsak pocita od
1.1.2001.

Novy katalog praci (pfiloha ¢. 1 pfislusného nafizeni vlady) by mél byt
pfipraven soucasné s nabytim G¢innosti novely zakona o platu (1.7.2000). Do
pfipominkového fizeni by mél byt rozeslan béhem 1. Ctvrtleti, takze defini-
tivni vécnd podoba by méla byt znama na pocatku pristiho roku. K jeho
zpravovani zbyva polovina roku.

Ke zvyseni objektivity zafazovani praci do platovych t¥id byla zpracovana
rozborova metoda hodnoceni slozitosti, odpovédnosti a namahavosti praci.
Zakladnim principem analytické metody je posuzovani intenzity ptisobeni
faktort, kterymi jsou hlediska vymezena, u kazdé hodnocené prace jednotlivé
za kazdé hledisko této metody. Hlediska jsou pro tento uicel odstupnovana od
nejnizsi do nejvyssi trovné v nékolika intenzitnich stupnich a ke kazdému
je prifazena urcitd bodova hodnota. Zarazeni prace do platové tiidy je pak
dano souc¢tem dosazenych bodovych hodnot za vsechna hlediska.

Pr1i volbé a vymezeni jednotlivych hledisek se vychazelo z doporuceni me-
zindrodnich tmluv a konvenci (timluva ¢.100/1951, o stejném odménovani
pracujicich muzl a Zen za praci stejné hodnoty publikovand pod ¢.450/1990
Sb. a timluva ¢.111/1958, o diskriminaci (zaméstnani a povoldni), publikovana
pod ¢.465/1990 Sb., ¢l. 3 odst. 1 Listiny zdkladnich prdv a svobod), a ze
zkuSenosti z dosavadniho hodnoceni slozitosti, odpovédnosti a namahavosti
praci a zafazovani zaméstnancti do platovych t¥id. Pfi definovani jednotli-
vych intenzitnich stupnu se vychazelo z podkladt danych platnymi pravnimi
predpisy (stupné skolniho vzdélani, pusobnost organt stitni spravy, pravo-
moci piislusnik policie apod.) a ze zavért a doporuceni vyzkumné sféry
(odstupniovani fyzické, smyslové a dusevni zatéze) nebo z t¥idéni pouziva-
nych v jednotlivych oblastech rozpoctové a prispévkové sféry (kategorizaci
technickych zafizeni, stupniovani dalsiho vzdélavani apod.).

Hledisky pro zhodnoceni slozitosti, odpovédnosti a namédhavosti prace
konkrétné jsou:

—naroky préace na odbornou pripravu danou skolnim vzdélanim a dalsi odbor-
nou pfipravu, které se vyjadiuji hlediskem odborné pripravy a hlediskem
druhu a rozsahu dalsiho vzdélani,

— naroky prace na praktické znalosti, dovednosti, zru¢nost a zkusenosti, které
se hodnoti hlediskem praktické znalosti a dovednosti,

— bezprostiedni slozitost pfedmétu prace a pracovni ¢innosti se vyjadfuje
hlediskem sloZitost objektu vykonavané prace a pracovniho procesu,
— uroven a intenzita pracovnich vztaht a slozitost predmétu téchto vztahi
se hodnoti hlediskem sloZitost pracovnich vztahi,

— Uroven organizacnich, ¥idicich a Gzemnich vztaht a jejich slozitost se vyja-
dfuje hlediskem organizaéni a Fidici naroénost a tizemni pusobnost,
— pravdépodobnost, velikost, ovlivnitelnost a odstanitelnost skod, které mo-
hou vzniknout v dusledku vykonu prace se hodnoti hlediskem odpovédnost
za Skody,
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— mira ohroZeni zdravi a zivott dalSich osob se hodnoti odpovédnosti
za zdravi,

— analytickd metoda dale hodnoti zatéz fyzickou a zatéz psychickou
a smyslovou,

— mira ohrozeni vlastniho zdravi a zivota pfi vykonu préace a dalsi negativni
vlivy se hodnoti hlediskem negativni vlivy prace,

— mimoradné fyzické predpoklady, tvirci a jina predstavivost, empatie a jiné
mimoriadné schopnost potiebné k vykonu prace se hodnoti hlediskem mimo-
radné vlastnosti a schopnosti pozadované pfi vykonu prace.

Za pomoci této metody budou hodnoceny prace ve stalé pracovni skupiné,
slozené ze zastupct jednotlivych oblasti rozpoctové sféry.

Oblast knihovnictvi spadd do pusobnosti Ministerstva kultury. Zpraco-
vani navrhi jednotlivych povolani vSak musi zajistit odbornici, ktefi maji
prehled o této oblasti, o soucasné i budouci podobé praci. Tito odbornici
se budou vyjadfovat i k navrhiim povolani, ktera sice spadaji do ptisobnosti
jinych instituci, ale bézné se v oblasti knihovnictvi vykonavaji, napriklad
tvorba a uzivani pocitacovych produktd, komunikacnich technologii, pfip.
dalsi technické, spravni, ekonomické a jiné ¢innosti.
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NAVRH NA VYHLASENI NARODNICH
PROGRAMU V RAMCI STRATEGIE UCINNEJSI
STATNI PODPORY KULTURY

Adolf Knoll, Nérodni knihovna CR v Praze

Vzhledem k usneseni vlady Ceské republiky ze dne 28. dubna 1999 &. 401
ke Strategii u¢inné&jsi statni podpory kultury (dale jen ,kulturni politika®)
navrhuje Narodni knihovna CR postupovat cestou vyhlasovani dilé¢ich na-
rodnich programi pro jednotlivé oblasti. Tyto programy by mélo vyhlasit
Ministerstvo kultury CR.

Navrhované narodni programy maji ndvaznost na svétové srovnatelné
piip. jedine¢né vysledky v oblasti vyzkumu a vyvoje novych technologii, vy-
uzitelnych jak v oblasti knihoven, tak i v oblasti péce o kulturni dédictvi.
Do vyvoje téchto technologii bylo investovano jiz nékolik desitek milionti K¢
a bylo pofizeno rozsahlé mnozstvi uziteénych dat. V této fazi jde o tyto pro-
gramy:

1. RETROKON - narodni program retrospektivni konverze — tento pro-
gram je soucasti praktické realizace ¢l. 61 kulturni politiky o kooperaci kniho-
ven a predevsim ¢l. 63 o podpore automatizace knthovnickych systémi a pro-
pojeni do globdlnich informacnich struktur, nebot retrospektivni konverze
katalogii je citovana v divodové zpravé jako nastroj propojovani knihoven
do globalnich informacnich struktur. Pozadavek na minimalni finanéni zajis-
téni v roce 2000: 5 mil. K¢.

2. MEMORIAE MUNDI SERIES BOHEMICA - narodni program
digitalniho zpfistupnéni vzacnych dokumenti — je pfimo citovan v divodové
zpravé kulturni politiky v ¢lanku 46 (Zayjistit trvalé uchovdni a verejnou do-
stupnost nejcennéjsich pamdtek a predméti kulturni hodnoty z oboru knizni
kultury) s tim, ze jej Ministerstvo kultury bude podporovat a ze jeho meto-
dologickym, koordina¢nim i provadécim pracovistém bude Narodni knihovna
CR. Pozadavek na minimalni finanéni zajisténi v roce 2000: 3,3 mil. K¢&.

3. KRAMERIUS - nirodni program ochranného reformatovani kniznich
dokumentt ohrozenych degradaci kyselého papiru — tento program je faktic-
kou realizaci podstatné ¢asti problematiky uvedené v ¢l. 57 kulturni politiky.
Pozadavek na minimalni finanéni zajisténi v roce 2000: 3 mil. K¢.

V pftiloze uvadime narysy tfi narodnich programt u védomi toho, zZe po-
zadavky plnéni kulturni politiky si vyzadaji pravdépodobné vyhlaseni i dal-
Sich programu. Stru¢né charakteristiky programy obsahuji i podminky tcasti
a odhad a kalkulaci potfebnych finan¢nich prostredki.

Programy zahrnuji oblasti knihoven, archivli a muzei, nebot jde o trojici
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instituci, jejichz spoluprace a informacni propojeni jsou nejnovéjsim trendem
podporovanym Evropskou komisi. Jsme si védomi toho, Ze resort Minister-
stva kultury CR bude schopen podpofit pouze ¢astecné knihovny a muzea,
nicméné je vhodné, aby predkladané programy byly vyzvou i ostatnim resor-
t@m, institucim i jednotlivetim. Otevira se tak velka Sance pro CR hrat velmi
dutlezitou roli v dnesnim digitalnim svété v oblasti zpfistupnéni a ochrany
kulturniho dédictvi.

Véfime, Ze formou téchto programii bude daleko snadnéjsi dodrzet dopo-
rucované komunikacni a dalsi standardy, které jsou zarukou celosvétového
vyuziti produkovanych dat. Navrhované programy také vyjadiuji tu sku-
tecnost, ze je tfeba se vyrazné posunout od zajistovani propojeni knihoven
k tvorbé dat, bez nichz neni mozné se celosvétového sdileni informaci efek-
tivné zucastnit. Jestlize program RETROKON pokracuje v produkci dat pro
narodni informacni systém, pak ostatni dva programy jsou jiz o zpfistup-
novani celych dokumentt prostfednictvim digitalnich technologii s dirazem
na ochranu vzacnych fondia. Komplexnim zvladnutim rozhodujicich aspektu
téchto technologii se fadime k absolutni svétové $picce v dané oblasti. Za-
bezpeceni financovani téchto programii bude praktickym krokem realizace
kulturni politiky, nebot jde o redlné vyuziti vybudovanych kapacit a vyuziti
vysledki statem financovaného vyzkumu a vyvoje.

RETROKON
narodni program retrospektivni konverze

RETROKON je program zpfistupnéni katalogt (a jejich prostfednictvim
i fondt) Ceskych knihoven na internetu. RETROKON je zarovei néazev ori-
ginalni technologie pro pievod katalogl do digitalni podoby (retrospektivni
konverzi), kterou spole¢né vyvinuly a odzkousely Narodni knihovna Ceské
republiky a cCeskd firma Comdat, s.r.o. Technologie je mezinarodné uzna-
véna a nasla uplatnéni v fadé Ceskych i zahrani¢nich knihoven. Modularni
zéklad technologie (skenovéni, OCR, strukturovéni do formatu UNIMARC)
umoznuje postupny a diferencovany prevod jednotlivych katalogt, komplexni
informacni systém zajisti sledovani, efektivni fizeni a koordinaci postupu re-
trospektivni konverze katalogti v celonarodnim méritku véetné poskytovani
aktualnich informaci o dokoncenych, probihajicich i planovanych projektech
v této oblasti.

Cile narodniho programu retrospektivni konverze:

e zmapovani katalogti ¢eskych knihoven urcenych k retrospektivni konverzi,
podchyceni, zvefejnéni a pribézné sledovani iidaji o téchto katalozich

e stanoveni a zverejnéni priorit retrospektivni konverze v ramci narodniho
programu a koordinované pfidélovani finanénich prostiedkiu z riznych zdroju
v souladu s poradim priorit

e ziskani finan¢nich prostfedki pro retrospektivni konverzi katalogt ¢eskych
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knihoven z domacich i zahrani¢nich zdroji a zajisténi jejich racionalniho
a efektivniho vyuziti

Podminky tG¢asti v programu

1. Existence fondd zasadniho vyznamu pro meziknihovni vyptjéni sluzbu
a/nebo uchovani a zpfistupnéni narodniho kulturniho dédictvi.

2. Vysokd troven katalogizace v minulosti i pfitomnosti zajistujici kvalitni
vysledek retrospektivni konverze odpovidajici doporuc¢enim Zaznam pro sou-
borny katalog UNIMARC.

3. Ochota poskytnout vysledek retrospektivni konverze zdarma do CASLIN
— souborny katalog CR.

Ministerstvo kultury CR timto vyzyva ostatni resorty a subjekty k tcasti
na tomto programu a k jeho financovani. Program je vyznamnou soucasti
programu univerzalni bibliografické kontroly (UBC) a vSeobecné dostupnosti
publikaci (UAP) IFLA a je v souladu s trendy 4. rdmcového programu Ev-
ropské komise, ktery podporoval prace na vyvoji nastroji pro vystavbu in-
formacnich systému knihoven vé. retrospektivni konverze.

Pro tudely programu je tfeba v r. 2000 uvolnit nejméné 5 milionii (op-
timalné 10 miliond) K&, coz zajisti zmapovani katalogt ¢eskych knihoven
a zahajeni rychlejsiho postupu retrospektivni konverze katalogt jednotlivych
knihoven v souladu se stanovenymi prioritami.

MEMORIAE MUNDI SERIES BOHEMICA
narodni program digitalniho zpfistupnéni vzacnych dokumentu
z fondu Ceskych knihoven, archiva a muzei

Memoriae Mundi Series Bohemica je program digitadlniho zptistupnéni
kulturniho dédictvi obsazeného v dokumentech dochovanych na teritoriu
Ceské republiky. Od svého zalozeni Narodni knihovnou CR ve spolupréci
s firmou Albertina icome Praha s.r.o. v r. 1995 se hlasi k programu UNE-
SCO Pamét svéta, pro ktery bylo zpracovano nékolik pilotnich projektd, mj.
prvni CD-ROM celého programu a prvni publikovany digitalizovany rukopis.

Cesky datovy format DOBM vyvinuty pro Memoriae Mundi Series Bo-
hemica byl prijat jako mezinarodni standard UNESCO pro publikace vyché-
zejici v programu Pamét svéta. Program je zndmy v celém svété a stavi na
zkuSenostech obou zakladatelu s digitalizaci, jiz se spole¢né vénuji od r. 1992.

V soucasné dobé je v digitalni podobé zpracovanych na 250 rukopisti a dal-
gich produkt®, které odrazeji vzacné fondy nejen Narodni knihovny CR, ale
i dalsich vybranych knihoven a archivii. Tento program, ktery si jiz vydobyl
znacny respekt doma, ale zejména v zahranici, je timto vyhlasovan jako na-
rodni program digitalniho zpfistupnéni vzacnych dokumentt z fonda ¢eskych
instituci. Instituce i jednotlivci spravujici vyznamné ceské a svétové kulturni
dédictvi jakékoli provenience se mohou do programu ptihlasit a ziskat tak
finan¢ni podporu.
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V ramci této financni podpory bude vyuzito k digitalizaci zarizeni Na-
rodni knihovny CR, ktera disponuje velkou kapacitou a kvalitnim know-
how (v pfipadé vyuziti jinych prostiedk neni vyuziti zafizeni NK podmin-
kou). V pfipadé digitalizace za prostiedky poskytnuté statem Gcétuje Narodni
knihovna CR pouze &astky, vzniklé zajistovanim sluzeb tietimi stranami.

Podminky téasti v programu:

1. Ucastnik se zavazuje respektovat doporuceni UNESCO pro digita-
lizaci vzacnych dokumentt, coz v praxi znamena dodrzeni metadatového
formatu DOBM pro strukturaci vznikajicich komplexnich digitalnich doku-
menti a prihlédnuti k doporucenym grafickym formatam. Pfislusné infor-
mace, standardy a doporuceni jsou k dispozici na URL http://digit.nkp.cz/
rare99/enter.htm a na odtud odkézanych webovskych adresich v Praze a v Pa-
Fizi.

2. Ucastnik souhlasi s archivaci vznikajicich digitalnich kopii v digitalnim
archivu Narodni knihovny CR a souhlasi se zafazenim zéznamu o digitali-
zovaném dokumentu do databaze digitalizovanych dokumentt, piistupné po
Internetu.

3. Ucastnik se zavazuje pouzivat digitalni kopie pro zvyseni dostupnosti vzac-
nych digitalizovanych original a souhlasi s jejich pouzitim v oddéleni ruko-
pisti a starych tisk@t Narodni knihovny CR pro badatelské tcely.

Ministerstvo kultury CR timto vyzjva ostatni resorty a subjekty k ti¢asti
na tomto programu a k jeho financovani. Program je vyznamnou soucasti Pa-
méti svéta UNESCO a je v souladu s trendy 5. rdmcového programu Evropské
komise (multimédia a informaé¢ni sblizovani knihoven, archivii a muzei).

Pro ucely programu je tieba v r. 2000 uvolnit nejméné 3,2 milioni K¢é
(max. ca.6,5 milioni), coz zajisti miniméalné provoz jedné smény (resp. dvou
az tfi smén) na zafizenich NK v pfipadé, ze Géastnik pouzije sluzeb NK.

KRAMERIUS
narodni program ochranného reformatovani kniznich dokumentu
ohrozenych degradaci kyselého papiru z fondu knihoven, muzei
a archivu

Knizni dokumenty tisténé na kysely dfevity papir dnes pfedstavuji nej-
vaznéjsi problém v oblasti konzervace kniznich sbirek. Nejvice jsou postizeny
predevsim novinové sbirky, které navic patfi mezi nejcastéji vyuzivané doku-
menty v knihovnach.

Nérodni program Kramerius je proto zaméfen na zachranu periodickych
fondu a dalsich dokumentti ohrozenych degradaci novodobého papiru a na
jejich zpfistupnovani v mikrografickém nebo digitalnim forméatu. Program
vyuziva technologii ochranného mikrofilmovani, ktera byla v rdmci projektu
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Kramerius I optimalizovéna ve &tyfech knihovnach v CR, (Narodni knihovné
CR, Moravské zemské knihovng, SVK v Olomouci a SVK v Plzni). Tyto
knihovny jsou schopny, v ramci vyhlaSeného programu, zhotovovat mikro-
filmy i pro dalsi instituce. Déle program vyuzivd hybridni technologii refor-
matovani, zalozenou na mikrofilmovani dokumentu a nasledné digitalizaci mi-
krofilmu. Pracovisté digitalizace mikrofilmu a mikrofisi bylo v rdmci projektu
Digitalizace mikromédii vybudovano v Narodni knihovné CR a je pfipraveno
digitalizovat mikrofilmy i pro jiné kulturni instituce. Hybribni technologie je
optimalni metodou uchovani a zptistupnéni dokumenti ohrozenych degra-
daci.

Zajemci o financéni podporu se mohou uchézet ve tfech okruzich:
Kramerius I — vyznamné ustredni a regionalni deniky
Kramerius II — odborna a specialni periodika
Kramerius IIT — regionalni periodika a vyznamné regionalni knizni sbirky.

Podminky G¢€asti v programu:

1. Pokud se mikrofilmovani nebude provadét na nékterém z vyse uvedenych
mikrografickych pracovist, zavazuje se zadatel o finanéni podporu dodrzet pri
vyrobé mikrofilmt normy ISO 446:1991, ISO 543.1990, ISO 3334:1989, ISO
4331:1986, ISO 4332:1986, ISO 5466:1986, ISO 6199:1992, ISO 6200:1990,
ISO 8601:1988, ISO 9878:1990, ISO 10550:1992, ISO 4087:1991, zejména do-
poruceni tykajici se formalniho vybaveni mikrofilmu a kvalitativnich para-
metri.
2. V pifpadé digitalizace mikrofilm@ mimo NK CR je nutné dodrzet doporu-
¢eni UNESCO pro digitalizaci vzacnych dokumenti ve specifikaci pro perio-
dika a monografie, tykajici se metadatového formatu DOBM pro strukturaci
vytvarenych komplexnich digitalnich dokumenti.
3. Déle se zadatel zavazuje, ze bude pfi realizaci projektu dodrzovat nésle-
dujici zasady:

koordinovat svoji praci s ¢innosti ostatnich pracovist,

spolupracovat na tvorbé spolecné centralni databaze reforméatovanych do-
kument,

budovat evidenci ohrozenych dokumentt a dbat o jejich prioritni pfevod na
nahradni médium

zpFistuptiovat uzivatelské kopie reformatovanych dokumentii a zajistovat
sluzby,

napoméhat pfi ochranném reforméatovani ohrozenych titult napt. zapujc-
kami dokumentii nebo poskytnutim bibliografickych informaci,

dlouhodobé uchovévat archivni kopie reformatovanych dokumentt v souladu
s doporucenimi normy ISO.
4. Archivni kopie reformatovanych dokumenta vytvorenych v ramci tohoto
programu se povazuji za soucast narodniho kulturniho dédictvi a zistavaji
v majetku instituci vlastnicich originalni dokumenty.

Ministerstvo kultury CR timto vyzyva ostatni resorty a subjekty k ucasti
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na tomto programu a k jeho financovani. Program je vyznamnou soucasti
aktivit zamérfenych na uchovani ohrozeného narodniho kulturniho dédictvi
pristim generacim a je v souladu s doporucenimi mezinarodnich instituci
IFLA, ECPA a CLIR.

Pro tcely financovani programu je tfeba v r. 2000 uvolnit ¢astku nejméné
3 miliony K¢, coz zajisti minimalni provoz vSech ¢tyf mikrografickych praco-
vist.

Vyse uvedeny navrh na vyhlaSeni narodnich programt byl predlozen na
11. zasedani Ustfedni knihovnické rady dne 7.6.1999. Ustiedni knihovnicka
rada se shodla na uzitecnosti programiti a doporucila ministru kultury jejich
realizaci.
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OPTIMALIZACE DOSTUPNOSTI INFORMACI
ZE SVETOVYCH PERIODICKYCH
INFORMACNICH ZDROJU V CESKYCH
KNIHOVNACH

Anna Patockova, Statni technicka knihovna Praha

V dobé cétend téchto tadky program Optimalizace dostupnosti informact. . .
doznal znacngjch zmén. Zdmér Ustiedni knihovnické rady zpracovat podkla-
dovy materidl pro jedndni o navysSeni financnich prostredki ma ndkup in-
formacnich prameni pro knihovny vznikl na zdkladé vyzvy ministra kultury
P. Dostdla a veditelky odboru literatury a knihoven MK CR E. Kantirkové,
kteri byli UKR informovdni o neutésené situaci v oblasti tvorby knihovnich
fonddi v ceskijch knihovndch. Reseni zadaného tkolu bylo nejprve wvazovdno
jako zpracovdni projektu na zlepSent pristupu k zahranicnim periodikim pro
potreby védy, vyzkumu a vzdéldvani. Vzhledem k tomu, Ze se objevila redlnd
moznost zajistit financovani ndkupu informacnich zdroji pro potreby vyzkumu
a vyvoje z prostredku vénovangch na vyzkum, bylo mozno prikrocit ke zméné
orientace programu. Na zdkladé rozsahlé diskuse, do které se zapojili redi-
telé a akvizéni pracovnici ruzngch typu knihoven i na zakladé pripominek ze
strany pracovniki MK CR a MSMT CR, byl na zdkladé rozhodnuti UKR
v prdzdninovych mésicich zpracovdan novy ndvrh programu pro fesent finan-
covant knihovnich fondu s cilem zagjistit periodické i neperiodické informacni
zdroje pro potreby kultury, vzdéldvani, pramyslu, podnikdni a dalsich spole-
censkych aktivit. Soucasnému resent daneho ukolu a aktudlnimu obsahu zmi-
néného programu je vénovdn jeden z prispévki nasi konference.

Duvodova zprava

Predkladany materidl podava ptrehled soucasné situace v dostupnosti in-
formacnich zdroji typu periodik v ¢eskych knihovnach, které zptistupnuji
informace o stavu svétového poznani pracovnikiim ceské védy, vyzkumu, vy-
voje, vzdélavani, kultury i Siroké vefejnosti ve smyslu zajisténi vSeobecné do-
stupnosti informaci. Cilem tohoto materialu je definovat stavajici problémy,
tj. upozornit na soucasné nebezpecné trendy v ziskavani a zpristupnovani
tohoto z hlediska aktualnosti informaci nejdulezitéjsiho druhu informac¢niho
zdroje a navrhnout program! optimalizace dostupnosti informaci ze svéto-

a nekopiruje terminologii pouzivanou pro institucionalni financovani vyzkumu a vy-
voje, ucelové financovani prostfednictvim grantovych agentur apod.
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vych periodik s vyctem variantnich moznosti financovani tohoto programu.

Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech doslo v dusledku rustu cen
a soucasného omezovani rozpoc¢tovych polozek k poklesu odbéru zahrani¢nich
periodik o cca 50% titult, dochéazi k drastickému omezovani informac¢nich
zdroji, které mohou knihovny svym uzivatelim poskytnout.

7 tohoto dtivodu byla Ustiedni knihovnicka rada povéfena ministrem
kultury CR ke zpracovani navrhu programu umoziiujiciho feeni problémi
dostupnosti zahrani¢nich casopisti, ktery je sice dil¢i v kontextu feseni pro-
blémi tvorby a vyuzivani fondu ¢eskych knihoven, avSak v soucasné dobé je
nejnaléhaveéjsi.

Dosavadni feSeni

Problém neni soustavné feSen od 80. let, kdy se jim zabyval vyzkumny
tikol navazujici na usneseni vlady CSSR. ¢. 237/77. V ramci feseni projektu
Systému koordinované tvorby a vyuzivani informacnich fonda v ¢eskosloven-
ské soustavé VTEI vznikl jako jeden z vystupu tzv. ,, Zlaty fond casopisi®
Gstfednich univerzéalnich a specializovanych knihoven na tizemi hl. m. Prahy.
Neékolik let byl vytvafren jako fond periodickych dokumenti ze vSech oblasti,
které tehdy tematicky a druhové pokryvaly knihovny na projektu ztcastnéné.

Soucasny stav

Soucasny stav v této oblasti dokumentovany jiz fadu let v riznych analy-
tickych i statistickych dokumentech a piehledech je mozno oznacit bez nad-
sdzky jako katastrofalni. Z ¢eskych knihoven, zmizela v disledku nedostatku
finan¢nich prostfedk na nakup zahrani¢nich casopist jiz polovina tituld,
které mély diive pro své uzivatele k dispozici. Problémy spojené se zajisté-
nim nadkupu knihovnich fondd a zejména titulti zahrani¢nich Casopisi vzni-
kaji proto, ze v poslednich letech dochézi k 9-12% meziro¢nimu naristu cen
predplatného a finanéni ¢astky, které mohou knihovny (z pfevazné ¢asti roz-
poétové nebo piispévkové organizace) vyuzit na ndkup informaénich zdrojt
bud klesaji nebo zlstavaji na stejné tirovni. Ani v letech nejvyssiho odbéru
zahrani¢nich c¢asopist, které tvori z hlediska aktudlnosti informaci nejdile-
7itéjsi informacni zdroj pro danou oblast, nedosahovaly ¢eské knihovny ve
svém souhrnu trovné odbéru casopisi v knihovné primérné vysoké skoly
v zépadni Evropé.?

Toto srovnani se vSak tyka pouze Casopist vychazejicich na tradi¢nich
papirovych nosicich, protoze tuzemské knihovny nejenze nemaji finanéni pro-
stiedky pro zajisténi odbéru Casopisi desitky let odebiranych, nemohou z to-
hoto divodu objednavat ani tituly, které zacaly ve svété na papirovych no-
si¢ich nové vychézet, ale nemaji ani prostfedky na elektronické informaéni
zdroje typu periodik, které jsou v zahrani¢nich knihovnach bézné dostupné.

2Pro porovnani odbéru ¢asopisti je uveden pocet tituléi odebiranych 17 knihov-
nami pfispivajicimi do Seznamu ¢asopist objednanych do STK a vybranych vyso-
koskolskych knihoven technického zaméreni v letech 1993 — 1998 a nékolik piiklada
odbéru knihoven technickych univerzit v zapadni Evropé:
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vat spoleCensky i hospodafsky rozvinutym zemim, pfipravuje se na vstup do
Evropské unie apod., tedy v dobé, kdy na kvalitu vysledkid védy, vyzkumu,
vzdélavani i dalsi spolecenské aktivity maji byt kladeny mimotradné vysoké
naroky. Pokud vsak neni zajisténa odpovidajici informacni pfiprava téchto
aktivit, kvalita jejich vysledkt neni srovnatelnd s vysledky zahrani¢nimi.

Ptes veskera tisporna opatfeni, knihovny samy nemohou zamezit poklesu
urovné svych fonda a zpétné obnovit jejich informacni hodnotu na pozado-
vanou troveii.?> Urychlené feSeni soudasné situace je nutné a velmi na-
léhavé, protoZze mnohalety sestupny trend zpfistupniovani zahrani¢nich infor-
macnich zdroji predznamenava jak kolaps informacni pfipravy rozvoje védy,
vyzkumu a vyvoje, tak pokles irovné vzdélavani jako pripravy na povolani,
celozivotniho vzdélavani, moznosti rekvalifikace, tak i inovac¢ni chyby v pri-
myslu, zemédélstvi a dalsich spolecenskych aktivitach. Tyto divody vedou,
vedle povéfeni ministra kultury CR, Ustfedni knihovnickou radu k p¥ipravé
programu pro zlepSeni dostupnosti informaci obsazenych v zahrani¢nich kla-
sickych i elektronickych informacnich zdrojich typu periodik prostfednictvim
Ceskych knihoven.

Program navazuje na Principy védni politiky Ceské republiky na
piechodu do 21. stoleti, schvileného usnesenim vlady CR & 397/98 ze
dne 10. ¢ervna 1998. V tomto materidlu je uvedeno, ze vidda bude podpo-
rovat rozvoj infrastruktury pro potreby vyzkumu a vyvoje, formou vhodnych
programu podpoTi rozvoj zdroju, organizact a zarizeni pro prenos a poskyto-
vant informaci pro pracovniky a organizace vyzkumu a vyvoje. Z diwvodové

17 Ceskych knihoven (celkem) 1993  2.240 tituld
1994  2.581 titul
1995  3.086 titula
1996  2.557 titula
1997  2.391 titul
1998  1.925 titula

Zahrani¢ni knihovny (kazda v roce 1998)
Universitatsbibliothek Erlangen-Niirgrimber  17.576 tituld

Universitdtsbibliothek der TU Miinchen 20.000 titula
Universitdtsbibliothek der TU Wien 2.700 titula
Universitétsbibliothek /Technische

Informationsbibliothek TU Hanover 15.000 titula
Hauptbibliothek der ETH Ziirich 7.000 titula
University Library Eindhoven 5.076 titula
UMIST Manchester 1.057 titula
University of Bath 2.000 titula
TU Delft 6.485 tituli
Chalmers University Library Goéteborg 2.500 titula

3Ptislusné grafy tvoii piilohu materialu.
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zprdavy k uvedenému dokumentu vyplyvd, Ze vyznam infrastruktury vyzkumu
a vjvoje vzrostl s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii a zlep-
seni pristupu k informacnim zdrojum nejriznéjsich typu zvysuje vykonnost
a efektivnost vyzkumu a vyjvoje, zvysuje rychlost a efektivnost vyuziti vysledku
vyzkumu a vyvoje. Podpora bude poskytnuta i infrastrukture, ktera
slouzi nejen vyzkumu a vyvoji, ale i jinym oblastem, nap¥iklad
vzdélavani, kultufe a informatice obecné. Z duvodové zpravy k tomuto
materidlu vyplyva, Ze princip se tyka predev§im knihoven. Vidda podpori
transformaci a integraci vysokoskolskych a dalsich odbornych knihoven. Pro-
stredky do knihovnich a informacnich sluzeb budou koncentrovdiny s cilem:
e zabrdnit ztrdté kontinuity fondu, predevsim periodik
e zmirnit vyrazné zaostavani knihoven ve srovndni se zahranicim
® podporit porizovant financné ndkladnych informacnich zdroji
e podporit sdruzovdani vysokych skol a dalsich vyzkumnijch instituci na obo-
rovém, regiondlnim nebo celostdtnim zdkladé pro zajisténi pristupovych moz-
nosti k zahraniénim elektronickym informacénim zdrojim

Uvedené informace stvrzuji podporu nejvyssich statnich organt progra-
mum pro zajisténi dostupu k zahrani¢nim informac¢nim zdrojum typu pe-
riodika na papirovych i elektronickych hmotnych ¢i nehmotnych (dalkoveé
dostupnych) nosiéich.

Navrh programu pro optimalizaci dostupnosti informaci ze svéto-
vych periodickych informaénich zdroju v éeskych knihovnach
/Teze programu/

Cilem programu je vytvoreni podminek pro zajisténi dostupnosti informaci

publikovanych ve svétovych védeckych a odbornych casopisech pro potieby

ceské védy, vyzkumu, vyvoje, vzdélavani a dalsich spolecenskych aktivit.

1.  Vychazejic ze soucasného stavu dané oblasti v tuzemsku a analyzy
feSeni této situace v zahranici a moznosti jejich aplikace v mistnich
podminkach, povazuje Ustfedni knihovnicka rada za racionalni Feseni
vytvoreni programu zajistujiciho koordinované vytvareni a zpiistuptio-
vani fondt svétovych periodik, ktera byla z finanénich divoda vyfazena
z odbéru pro fondy knihoven ztcastnénych na programu.

2. Program se bude vztahovat na vSechny typy nosi¢u téchto periodik (pa-
pirové, CD-ROM, délkové pfistupné), tematicky pokryvajici nejdtlezi-
t&jsi oblasti Ceské védy, vyzkumu, vzdélavani a dalsich spoleCenskych
aktivit tak, aby byly pokryty v relativni tplnosti.

3.  Na programu se budou podilet knihovny, které projevi sviij aktivni za-
jem a budou spliiovat podminky oborové specializace svych informac-
nich fondu a trovné zdkladni technické pfipravenosti k predpokladanym
sluzbam. Tyto knihovny budou povinny zajistit optimalni zp¥istupnéni
informacnich zdroji vSem potencidlnim uzivatelim pii nejefektivnéjsim
vyuziti vlozenych finan¢nich prostiedku.

Ramcovy navrh

vvvvvv
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jové baze pro informac¢ni pfipravu védy, vyzkumu, vzdélavani a dalsi spo-
lecenské aktivity, musi ceské knihovny zpfistupniovat v relativni uplnosti.
Tato zasada ma byt realizovana zejména v oblasti priméarnich i sekundarnich
dokumentii ze zemi s rozvinutym hospodafstvim. Povinnost zajistit tento re-
lativné uplny pristup k informacim ze svétovych periodik spociva predevsim
na NK CR, tstfednich oborové specializovanjch knihovnach (STK, NLK,
UZLK, KNAV CR, SPKK), vysokoskolskych knihovnach a SVK. Tuto povin-
nost mohou knihovny plnit pouze v tésné spolupraci, koordinaci své ¢innosti,
ktera predpoklada informacni pokryti prislusnych tematickych oblasti a vari-
antniho druhového repertoaru periodickych informac¢nich zdroju. Zaroven ji
vS8ak mohou plnit pouze za podpory statu, ktery zajisti pfislusné finan¢ni pro-
stfedky nad rdmec béZnych rozpoctu knihoven tak, aby tato finan¢ni dotace
zvysila prostfedky nutné na koordinované zpfistupniované casopisy tvorici
predmét tohoto programu, vcetné jejiho pravidelného roc¢niho nartstu po-
kryvajiciho nartst cen a zohlednujiciho nové vydavané tituly.

Zakladni principy programu
a) Vybér informacnich zdroju

Do programu bude zarazen vybér ¢asopisti, které v poslednich letech pie-
staly dochazet do fondu knihoven na programu zucastnénych a které jsou
zadany prostfednictvim MVS a MMVS. Tyto ¢asopisy predstavuji jak kla-
sické papirové zdroje, tak zdroje zaznamenané na elektronickych nosicich
CD-ROM i zdroje dalkové pfistupné napf. prostfednictvim internetu. Do re-
pertoaru ¢asopisu vstupujicich do programu budou pribézné zafazovany nové
vydavané tituly prislusného tematického zaméfeni a druhovych variant.

) Instituciondlni zdkladna

Konsorcium servisnich center

s celostatni nadresortni ptisobnosti, které je nositelem programu a spravcem
pridélenych finanénich prostfedki vykonava zejména tyto ¢innosti:

e koordinuje ¢innost technologickych center

e vytvaii a aktualizuje pravidla pro fizeni aktivit v ramci programu

e rozdéluje finanéni prostiedky pridélené na napliiovani programu pii dodrzo-
vani podminek jejich ucelného vynakladani v souladu s prislusnymi pravidly
e zajistuje na narodni Grovni ¢innosti, které lze takto efektivné zajistit (napf.
ziskani celostatnich licenci pro zpfistupriovani elektronickych informacénich
zdroju apod.)

Servisni centra

s oborovou pusobnosti, ktera zajistuji vybér, zpracovani a zptistupniovéni
tematicky pfislusnych informac¢nich zdroju z vlastniho fondu i z fonda dalsich
domaécich i zahrani¢nich knihoven i neknihovnickych organizaci zpfistupnu-
jicich periodické informacni zdroje. Zakladna zahrnuje 5-7 center schopnych
zajistit:
e prizkum svétové produkce periodickych informacnich zdroji bez rozdilu
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typl nosict a vyhledani pfislusnych relevantnich tituld, sbér pozadavki tcast-
nikti programu a stanoveni priorit

e obstarani vybranych informacnich zdroju

e zpracovani téchto zdroji dle prislusnych mezinarodnich standarda

e vytvareni informacniho apardtu pro zptistupnéni téchto zdroji (souborny
katalog)

e zpfistupnéni téchto zdroju dle pfislusnych pravidel (véetné elektronického
dorucovéni az ,na sttl“ uzivatele)

e zptistupnéni informacnich zdroju prislusného tematického zaméteni, pokud
neni ve fondu daného servisniho centra, prostfednictvim meziknihovnich slu-
zeb

Pro zajisténi vyse uvedenych ¢innosti a sluzeb obdrzi dle pravidel pro-
gramu prislu$né financéni prostiedky.

Spolupracujici knihovny

s oborovou nebo regionalni ptisobnosti, které zajistuji vybér, zpracovani
a zptistuprniovani tematicky pfislusnych informac¢nich zdroju ze svého knihov-
niho fondu. Jsou schopné zajistit:
e pruzkum svétové produkce periodickych informacnich zdroju s bez rozdilu
typu nosici a vyhledani pfislusnych relevantnich titult
e obstarani téchto zdroji
e zpracovani téchto zdroji dle pfislusnych mezinarodnich standarda
e vytvafeni informadniho apardtu pro zpiistupnéni téchto zdroju (tvorby
vlastniho OPAC a povinné dodévani dat do souborného katalogu)
e zpiistupnéni téchto zdroji piislusnych pravidel (véetné elektronického do-
ruc¢ovani az ,na stil“ uzivatele)
e zpiistupnéni informacnich zdroju pfislusného tematického zaméteni, po-
kud neni ve fondu daného servisniho centra, prostfednictvim meziknihovnich
sluzeb

Pro zajisténi vyse uvedenych ¢innosti a sluzeb obdrzi dle pravidel tohoto
programu prislusné finanéni prostiredky.

Uzivatelské knihovny

vyuzivaji pouze sluzeb servisnich center a spolupracujicich knihoven (ve
smyslu zdsad meziknihovnich sluzeb) a neziskdvaji proto z programu finanéni
prostredky.
¢) Prvky programu

Knihovny ¢lenéné dle struktury instituciondlni zékladny spolupracujici
na programu
e zajistuji prislusné informacni zdroje, které maji ve svych fondech nebo tyto
zdroje zpfistupnuji prostfednictvim svych sluzeb
e buduji informacné-lokaéni aparat pro vyuziti zprostfedkovanych informac-
nich zdroju (souborné katalogy na celostétni a dle potfeby i regionalni a obo-
rové urovni)
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e disponuji s technickymi prostfedky pro zpracovani a zpfistupriovani téchto
zdroju

Uzivatelé vystupi z programu jsou pracovnici védy, vyzkumu, vzdéla-
vani, studenti, odborna verejnost.
Legislativni a metodické nastroje k Fizeni a realizaci programu
d) Zakladni funkce programu
e koordinovana tvorba a zpfistuptiovani fondu periodickych informacnich
zdroju a zajisténi dostupnosti dalkové zpristuptiovanych periodickych infor-
macnich zdroju (stanoveni kriterii pro vybér zdroju, zajisténi zdroju v rela-
tivni Gplnosti — tematické, druhové dle typu nosi¢i)
e unifikované zpracovani zdroju (zdkladni zpracovani pro potfeby bazi dat
typu katalog pfislusnych knihoven, budovani centralniho informac¢né-loka¢niho
aparatu na celostatni trovni — CEZL, event. na trovnich oborovych i regio-
néalnich).
e uchovavani a archivace zdroji
e zpfistupniovani zdroji (pfimym vyuzitim — vyptjckou originalu, zprostied-
kovanim CD- ROM z vlastniho fondu, zpfistupnénim CD-ROM v ramci spo-
lupracujicich knihoven — konsorcia pro vyuzivani elektronickych informacnich
zdroju, zprostfedkovani pfistupu k plnym textim elektronicky publikovanych
dokumentt u vydavatelt)
e trvald zpétna vazba

Predpoklady realizace programu

Rizeni a organizace programu

e vytvofeni nezavislého organu, ktery kontroluje ¢innost programu

e zpracovani metodiky organizace a Fizeni programu

e zpracovani normativné-metodickych dokumentii, které obsdhnou nivody
a pokyny pro jednotlivé ¢innosti ( vybér tituldi ¢asopisii, pravidla pro zpii-
stupniovani informacnich zdroja jednotlivych typt nosici, vytvareni ucelo-
vych konsorcii pro zajistovani dostupnosti elektronickych informacénich zdrojiu
apod.)

e vybudovani informac¢niho apardtu programu

e zajisténi technickych prostredku pro zpfistupniovani zdroju

Finanéni pfedpoklady

e stanoveni zptisobu financovani programu®

4Jednotlivé cilové skupiny uzivateltt bude nutno déle podrobné charakterizovat
a Clenit zejména v souvislosti s moznosti vyuzivani vefejnych prostfedki poskyto-
vanych ze statniho rozpoctu pro informacni pfipravu soukromého podnikani.
5Soucasné moznosti financovani tvorby knihovnich fondw ze statniho rozpoétu:
1. Bézny rozpocet organizaci
e prispévek prispévkovych organizaci, rozpocet rozpocCtovych organizaci, dotace
vefejné vysoké skoly
Tyto finan¢ni zdroje naprosto nepostacuji.
2. Mimorozpoctové zdroje
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e zajisténi financnich prostfedkl na realizaci programu

e zajiSténi meziroéniho narastu finan¢nich prostfedku dle stavu cen infor-
macnich zdroji typu periodika na svétovych trzich, dle vyvoje vydavatelské
a distributorské politiky producenti téchto zdrojt a dle pohybu kursu koruny.

Materialné technické predpoklady

e automatizované zpracovani dat

e pristup na internet

e zpracovavani reprografickych a digitalnich kopii

Tyto predpoklady v servisnich centrech i ve spolupracujicich knihovnach
jiz v podstaté existuji (jsou jednim z pfedpokladii ic¢asti na programu) a pied-
métem programu neni jejich zajisténi.

Efektivnost programu

Program optimalizace dostupnosti informaci ze svétovych periodickych
informacnich zdroju pro ¢eskou védu, vyzkum, vyvoj, vzdélavani a dalsi spo-
lecenské aktivity bude zajistovat relativni uplnost zdrojové baze pro infor-
macni pripravu téchto aktivit a zaroven umozni efektivni zhodnoceni vynalo-
zenych finan¢énich prostiedkt. Program umozni zjisténi a odstranéni neticel-
nych ndkupt multiplicitnich titult a vytvoreni moznosti spole¢ného sdileni
mezioborové zamétfenych titultt dostupnych pro jednorazové vyuziti riaznymi
uzivatelskymi knihovnami. Zabezpeci pohotové a tplny vybér plnych textu
vybranych ¢lankt ze svétovych prament podle citaci uvefejnénych v data-
bazich svétovych informacnich center. Pfimym efektem programu bude zvy-
Seni kvality zdrojové baze pro informac¢niho zajisténi ceské védy, vyzkumu,
vyvoje, vzdélavani, pramyslu, kultury a dalsich spolecenskych aktivit, ne-
piimym efektem bude zhodnoceni vystupt z programu pfi efektivnim reseni
kol uvedenych aktivit.

e ucelové prostredky ziskané ve vefejné soutézi na ukoly, které maji rozvojovy,
podptrny charakter (RISK, Knihovny 21. stoleti, Fond rozvoje vysokych $kol
apod.) Dosud nebyly pro tvorbu knihovnich fonda pouzity.

e sponzorské dary (nepochazeji ze statniho rozpoc¢tu, avsak zaéinaji se i v knihov-
néach objevovat)

Prostredky na vyzkum a vyvoj

1. Institucionalni prostfedky — pro financovani vyzkumnych zamért, které or-
ganizace provadi na zakladé svého statutu. Toto financovani podléha pru-
béznému hodnoceni vysledki podle Pravidel hodnoceni vyzkumnych zdméra
a vysledki organizaci pro poskytovani institucionalni podpory vyzkumu a vy-
voje (Priloha k usneseni vlady ze dne 22. dubna 1988 ¢. 281).

2. Ucelové prostiedky — pro financovani vyzkumnych a vyvojovych zaméri po-
skytované na zakladé vefejné soutéze prostiednictvim pridélenych granta
(Grantovéa agentura CR, interni grantové agentury, MSMT NFRA apod.)
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ZPRTSTUPNOVANI INTERNETU V BRITSKYCH
KNIHOVNACH: o
INFORMACNI GRAMOTNOST PRO KAZDEHO

Sylva Simsovd, Velkd Britinie

1 Kultura, vzdélani a informaéni gramotnost
1.1 Kultura

Slovnik spisovného jazyka ¢eského definuje kulturu jako ,,soubor vysledki
veskeré télesné a dusevni Cinnosti utvarejici lidskou spolecnost“. Dilezitou
roli v této definici mé slovo ,,¢innost*, které naznacuje, Ze kultura neni sta-
tickd a vyviji se podle toho, co lidé ve spolec¢nosti délaji. Pouziti lidské vile
pro rozvoj spole¢nosti nas odlisuje a zaroven také odcizuje, od spontanniho
rozvoje pFirodniho. Diskuse o tomto odcizeni se dnes nachazi nejenom ve filo-
sofickych tvahdch,ale i v knihovnické literatute. [1] Jako knihovnici pat¥ime
mezi ty ,Cinitele“, ktefi pomahaji kulturu vytvaret, predavat a zachovavat
pro budoucnost.

1.2 Vzdélanost

O tkol predavani kultury ve formé vzdélani se délime s pedagogy. Vzdé-
lani je ve slovniku definovano jako ,rozvinuti duSevnich schopnosti ¢lovéka,
osvojeni Sirokych znalosti soustavnym poznavanim*“. Tato definice klade di-
raz na jedince, ne na spole¢nost. Jako vzdélavatelé pomahame v myslich lidi,
s kterymi se ve své pracovni roli setkdme, uplatnit kulturni hodnoty, ktera
jsou produktem spolec¢nosti.

Na této definici je také zajimavé, Ze pouziva slova se Sirokym vyznamem,
ktera se tykaji tradi¢nich kladnych hodnot, jako ,,dusevni schopnosti“ nebo
»znalosti“. Osvétova préce, se kterou knihovnictvi bylo od minulého stoleti
spojovano, se také tykala ,kulturniho, duchovniho osviceni, duchovni vzdé-
lanosti“ a osviceny ¢lovék, podle slovniku, byl ,dusevné, rozumové vyspély,
vzdélany, moudry rozvazny“. Ptistup tohoto drivéjsiho obdobi knihovnické
prace by se mohl, z hlediska dne$ni terminologie, nazvat holistickym — kni-
hovnikiim a osvétovym pracovnikim slo o rozvoj celého c¢lovéka, ne o dil¢i
vychovné cile.

1.3 Informaéni gramotnost

V soucasné dobé se dava prednost vyraztim ,pristup k informacim“ nebo
yinformac¢ni gramotnost®. Informace je ve slovniku definovana jako ,zprava,
udaj“ a zprava jako ,sdéleni néjaké skuteCnosti iistné nebo pisemné“.

Ve srovnani se ,,vzdélanim“, které popisuje abstraktni stav mysli, ,in-
formace® je zce zméfena na urcéitou konkrétni skutecnost. Védéni obsazené
v nasi kultufe jako by se rozdrobilo na jednotliva fakta. A pocet techto faktu
roste tak prudce, ze lidstvo ma problémy s nimi udrzovat krok. [1]
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Problémy s rtstem informaci se dale zvysSuji novymi metodami sklado-
véani. Na té nejnizsi drovni existuje problém ,informacni gramotnosti®, t.j.
zruc€nosti v pouzivani riznych metod informacni techniky. Na tirovni odborné
vznikaji zcela nové a stale se ménici zptsoby skladovani a vyhledavani infor-
maci.

1.4 Informaéni chudina

Neékteré problémy jsou socidlni, spise nez technické. Jeden problém, na
ktery se zapomind, je nebezpedi, Ze lidstvo se rozdéli do dvou t¥id: infor-
macné bohaté s pristupem k informa¢nim zdrojum, a informaéni chudinu,
ktera bude od informaci odfiznuta.

2 Udrzba vzdélanosti
2.1 Zmény ve vzdélanosti

Druhy socialni problém v Britanii je zména v celkové vzdélanosti, ke které
vedle technologického vyvoje prispélo i nékolik dalsich jevu:

Postupné rozsiteni televise v povaleénych letech mélo zhruba tfi nasledky:
Clenové rodiny spolu méné hovorii, protoze k jidlu usedaji pred televisni ob-
razovku misto k jidelnimu stolu. V mnoha obyvacich pokojich je televise stale
zapnuta, coz brani jinym ¢inostem, tfeba Cetbé. Integrované vzdélani, které
prinasi konversace a Cetba, je nahrazovano nahodilou smési informaci.

Britsky skolni systém, véetné vzdélavacich programi pro dospé€lé, byl tra-
di¢né velmi dobfe veden a umoznoval pristup ke vzdélani po cely zivot, ve
kterém vetrejné knihovny hraly dilezitou roli. To se bohuzel pokazilo v Sedesa-
tych letech zavedenim novych uc¢ebnich metod. Nedostatky finan¢nich zdroju
v dalsich desetiletich stav jesté zhorsily. A tak troven vzdélani v Britanii se
dnes neda srovnavat s predchozimi generacemi. Situace se tak zhorsila, ze
pred nékolika lety vychazeli v Sestnacti ze skol mladi lidé, kteri neuméli ¢ist
a psat. Dnes se intensivné pracuje na napravé téchto chyb a nové mladé
generaci se opét dostava lepsiho vzdélani.

Rychlé zmény v obsahu védnich obort zpusobuji, ze védomosti ziskané
studiem rychle zastaravaji. Svét, ve kterém by lidé cely zZivot provozovali to,
co se v mladi naucili, uz neexistuje. Ptedpoklada se, ze v budoucnosti budou
lidé dopliiovat a pfipadné i ménit své kvalifikace po cely Zivot.

Lidé ziji déle nez diive a béhem svého vydéle¢ného zZivota maji kratsi
pracovni dobu. Nékteti odchéazeji do dichodu predéasné. Tim vznika problém
vzrustajiciho volného casu a otézka, jak ho blahodarné vyuzit.

2.2 ReSeni problemn vzdé&lanosti

Béhem minulého roku zahajil ministr skolstvi diskusi o vzdélani pod na-
zvem , The Learning Age“. Zprava o vysledcich této konsultace je k disposici
na internetu [2].

Reseni problémt vzdélanosti vedlo k nékolika iniciativam, které maji ob-
doby v jinych castech zapadniho svéta, zvlasté v anglicky mluvicich zemich.
Pro oziveni zdjmu o ¢etbu se poradaji rizné akce, jako treba , Tyden kniho-
ven“ nebo ,,Narodni rok cetby*“. Béhem roku cetby, na ptiklad, dostalo na
zakladnich skolach kazdé dité poukazku na koupi knih. Pro celkové zlep-
Seni trovné vzdélani se, vedle reformy $kolni vyuky, vytvorilo nékolik novych
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akci, jejichz GucCelem je poskytnout zadkladni vzdélani, napravit skody zptso-
bené v predchozimi nedostatky vyuky, umoznit nové kvalifikace pro lidi bez
zaméstnani, zlepsit kvalitu zivota pro znevyhodnéné, rozsifit obzory vsem,
ktefi po tom touzi. Neni to vlastné nova myslenka — osvétova prace vsech
druhd méla v Britanii vzdy vysokou troven.

Moznosti dalkového studia, které dnes nachazime pod jmény ,Open lear-
ning“ a ,Distance learning®“, se do urcité miry podobaji korespondenc¢nim
a jinym dalkovym kurstim, které se v dobé mého ptichodu do Britanie hodné
pouzivaly. Dnesni kursy jsou vSak lépe organisovany, poskytuji studenttim
velice dobfe navrzend skripta a jiné studijni pomicky, a vyuzivaji moderni
technologii a televisi. ,,Open learning® — studium oteviené vsem — je jméno
studijnich program, které umoziuji dospélym studenttim doplniovat si vzdé-
lani soukromym studiem. ,,Distance learning® — studium na dalku — se tyka
ucebnich metod, které nevyzaduji, aby student dochéazel do uc¢ebny. Misto
toho se pouzivaji riizné technologické pomucky. Usp&snym piikladem studia
na déalku je Open University, kterou vystudovalo vic dnes dva milliony lidi
od jejiho zalozeni v Sedesatych letech. ,,Open learning“ koordinuje sdruzeni
British Association for Open Learning.

,Lifelong learning* — studium po cely zivot — znamena, ze nikdo neni
prili§ stary na to, aby si rozsiril vzdélani. Mezi GspéSnymi absolventy Open
University byvaji dichodci. Vedle toho existuje také University of the Third
Age — Universita tfetiho véku. O dilezitosti vzdélavani pro dichodce se dnes
uvazuje také z hlediska socidlni péce. Nedavno vydana zprava Kralovské ko-
mise s ohledem na pééi o staré lidi [3] doporuéuje, aby piistup ke vzdélani
byl pokladéan za dulezitou slozku péce o staré lidi.

2.3 Tradiéni dloha knihoven v tudrzbé vzdélanosti

Vedle lidi, ktefi se zapoji do organisované vzdélavaci ¢innosti, uzivaji
knihovnu také naruzivi ¢tenafi-samotari. Verejné knihovny vzdy slouzily jako
nahrazka university tém, ktefi touzili po vzdélani, o které vsak z néjakého
dtvodu prisli.

Také v universitnich knihovnach se najde podobny typ naruzivého ¢te-
nare. Studenti jsou v Britskych univeritnich kursech vedeni k tomu, aby méli
Sirokou zakladnu ve svych znalostech.

Jednim z knihovnickych tkoli je poskytnout pomoc ¢tenarum pri vybéru
Cetby. Je to nepfimo tkol vzdélavaci, i kdyz podle britskych tradic knihovnik
nema Ctenéafi radit nebo se snazit jeho zajmy usmérnovat podle svych vlasnich
predstav.

Verejna knihovna tradi¢né slouzivala jako stfedisko osvétové prace a jeji
mistnosti byly vyuzivany pro schiize mistnich kulturnich spole¢nosti a vzdé-
lavacich kurst.

2.4 Zapojeni knihoven do udrzby vzdélanosti dnes

Tradice spolupréace knihoven s udrzbou vzdélanosti pokracuje:

Vybrané vetfejné knihovny jsou ¢leny British Association for Open Lear-
ning. Maji na skladé materidly v souvislosti s kursy ,,Open learning® a jejich
knihovnici poskytuji podporu ¢tenarim-studenttim. Knihovnické sdruzeni,
Library Association, je jednim ze sponsoru projektu ,,Open learning®.
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Vyzkumné oddéleni Britské knihovny vydalo v minulém roce dvé zpravy
o knihovnach a vzdélani: jednu o ,Open learning® a jednu o ,,Distance lear-
ning®. [4] Ve stejném roce vysla zprava Library and Information Commis-
sion s planem na celostatni sit vefejnych knihoven, od které se ocekava, ze
poskytne obyvatelim Britanie piistup k védomostem, predstavivosti a vzdé-
lanosti. [5] Zd4 se tedy, ze zatim si knihovny udrzuji svou posici v osvétové
praci. Otazka je, zda se tato posice zméni, az se t€zisté informacnich zdroju
jesté vice presune z tisténych dokumentt na elektronické pristroje.

Druhé otazka je, zda knihovny v budoucnosti neztrati ty ¢tenare-samotare,
z vefejné knihovny v dopravnich prostiredcich. Kdyz uz cestujici néco cte,
je to obvykle paperback, ktery si koupil v knihkupectvi, novinovém stanku
nebo supermarketu. Je mozné, ze k tomuto jevu také prispiva nedostatecny
nakup knih ve vefejnych knihovnach, zptisobeny finanénimi problémy. Inves-
tice do nové technologie a zmény v knihovnické praci mohou zptsobit, Ze
nékteri z téchto tradi¢nich nositeld vzdélanosti knihovnu opusti, protoze tam
nenajdou dobry vybér knih.

3 Internet jako nastroj Sifeni vzdélanosti
3.1 Charakteristiky internetu

Dalkové studium pomoci internetu je neosobni — internet nahrazuje osobni
kontakt mezi ucitelem a studentem. Student proto musi byt silné motivovan,
aby vuubec vydrzel az do konce. Nékteré programy umoznuji kratkodoby
osobni kontakt s u¢ebnim poradcem — na pf. v Open University maji stu-
denti jednou za mésic schiizku se svym poradcem a jednou za rok se sejdou
na tyden s ostatnimi studenty stejného prfedmétu. Nékterym studentim neo-
sobni pfistup vyhovuje. Jsou ze svych zkuSenosti se software zvykli, Ze ,,help*
neni osoba, nybrz pocitacovy program.

Odkazy na informace v internetu studentiim nahrazuji dokumenty, které
si dfive shan€li v knihovnéach nebo si je museli kupovat. USetfi jim to Cas
a vydaje. Nevyhoda je, Zze nad informacemi v internetovych strankach neni
zadné redakeéni kontrola, jakd je nad strankami v knihach. Uzivatel nema
zaruku, Ze informace jsou hodnotné a piesné. To plati zvasté u stranek, které
jsou pristupny zdarma. Za nékteré informace se plati, ale i tam neni zaruka
kvality.

Vseobecnému pristupu k internetu brani dvé piekazky: Jedna je nezna-
lost, jak internet pouzivat — nedostatek informac¢ni gramotnosti. Druhd je
cena pristupu k pocitacim a pripojeni na sit. K prekonani obou prekazek je
zapotfebi, aby se vyrovnaly rozdily mezi informa¢né gramotnymi a vznikajici
informacni chudinou. Letos na jafe oznamil Britsky ministr financi, Ze vlada
bude investovat penize do vybudovani 1000 stfedisek na praci s pocitaci ve
skolach, kolejich, knihovnéch, internetovych kavarnach a obchodech.

Zvlastni péce se vénuje lidem znevyhodnénym, at uz télesnym postizenim
nebo stafim. Zprava Kralovské komise s ohledem na péci o staré lidi [6], hovoii
o novych moznostech intelektualniho uspokojeni pomoci pocitace a o tom,
jak pocita¢ mize piinést svét do zivota lidi, ktefi jsou okolnostmi od svéta
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odrfiznuti. Britska pocitacova spolecnost, British Computer Society, nedavno
rozeslala e-mailem vyzvu, aby se prihlasili dobrovolnici, ktefi by navstévovali
télesné postizené a ucili je pouzivat pocitac.
3.2 Internetové zdroje informaci o $ifeni vzdélanosti

Podrobnosti o kursech, které spadaji pod ,,Open learning“ nebo ,,Distance
learning“, se nachazeji v nékolika databasich na internetu:
British Association for Open Learning (www.baol.co.uk)
Informace pro ,,Open learning®* administratory, ucitele a studenty.
Distance Learning (www.distance-learning.hobsons.com)
Nejvétsi database dalkovych kursid vybudovana spole¢nosti
Distance Learning Association ve spolupraci s Open University.
The Learning Network (www.netlearn.co.uk)
Informace o kursech a ucebnich pomtckach pro studenty, ktefi chtéji studo-
vat na dalku. Uzivatel se musi zapsat.
National Grid for Learning (www.ngfl.gov.uk)
Sbirka informac¢nich zdroji pro zvyseni vzdélanosti a §ifeni ,,Open learning*.
Ptistup je zdarma, ale uzivatel se musi zapsat.
National Extension College (www.nec.ac.uk)
Poskytuje uz po 30 let prilezitosti k dadlkovému vzdélani prostiednictvim 100
koleji
Open University (www.open.ac.uk)
Hlavni stranka nejstarsi ,joteviené university* v Britanii.
Open University Information Centre for Distance Learning
(www-icdl.open.ac.uk)
Database 31000 programt a 11000 abstraktt o dalkovém vzdélavani.

4 Internet v knihovnické praci
4.1 Internet v knihovnach

V programech na Sifeni informac¢ni gramotnosti je Britskym knihovnam
pridélena dtlezita role.

Program ,,Open learning“ poskytl vefejnym knihovnam finanéni podporu
na nakup studijnich materiald pro ¢tenare, ktefi se programu tucastni.

Diskusni dokument The Learning Age [2], vydany minuly rok na inter-
netu ministerstvem skolstvi, poukazuje na tzky vztah mezi $ifenim vzdélani
a knihovnami a nabizi knihovnam fina¢ni podporu ze statni loterie na nakup
digitalniho vybaveni.

Ve zpravé New Library vydané minuly rok komisi Library and Infor-
mation Commission [5] se piSe na prvni strance: ,Jestlize vefejné knihovny
ve Spojeném Kralovstvi nevytvori most mezi novym svétem elektronickych
informaci a jazykem a déjinami tisku, nikdo jiny to nedokaze, coz by zname-
nalo risiko ztraty nasi kultury, dédictvi a vzdélani.“

V soucasné dobé probiha prvni stdz projektu UK Electronic Library
(UKEL). Pfedpoklad4 se, ze UKEL vytvor{ vstup pro New Public Library,
poskytne sluzby ¢tenaftim, a pomoci sité rozsifi pristup k informaénim zdro-
jim ve vefejnych knihovnach. [7]

To vSe naznacuje, ze knihovny jsou pokladany za vhodné prostiedi pro
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budovani informac¢ni gramotnosti a ze pro tento ucel dostavaji financni pro-
stfedky z rtiznych pramenti.

Zda se tedy, ze by se knihovny mohly radovat ze soucasné situace, kde je
s nimi pocitano pfi rozvoji novych metod informacni prace.

Jestlize se ale vSichni neraduji,pak je to proto, ze zmény probihaji prilis
rychle na to, a je obtizné udrzovat s nimi krok.

4.2 Internetové zdroje informaci pro knihovniky

Internet je také nastrojem pro knihovniky k vyhleddvani informaci. Ne-
vyhoda stranek WWW je v tom, Ze nejsou systematicky sefazeny, tak jak na
to byli knihovnici zvykli ve své bibliografické praci.

Pristup k strankam je nahodily a ¢asto je zalozen na osobnim doporuceni
kolegt. Zde je nékolik adres, které se mi zdaji byt zvlasté zajimavé nebo uzi-
tecné pro knihovniky v jejich praci:

National Year of Reading (www.yearofreading.org.uk)

Interaktivni stranky pro ¢tenafe. Velice zabavné.

UK Public Libraries
(dspace.dial.pipex.com/town/square/aci¢é/ukpublib.html)

Seznam vefejnych knihoven napojenych na internet.

Project Earl (www.earl.org.uk)

Konsorcium pro podporu internetu ve verejnych knihovnach.

The WWW Virtual Library (vlib.org)

Nejstarsi katalog WWW stranek. Vytvoren zakladatelem WWW a udrzovan
skupinou dobrovolnych prispévatela.

The UK Web Library (www.scit.wlv.ac.uk/wwlib)

Klasifikovany katalog britskych stranek.

Internet Resources Newsletter (www.hw.ac.uk/libWWW /irn/irn.html)
Obéznik pro akademické pracovniky, studenty, technické a védecké pracov-
niky. Zdarma.

5 Zavér

N4&s tkol dnes neni snadny. Neseme odpovédnost nejenom za zvyseni in-
formacni gramotnosti, ale také za idrzbu vzdélanosti v Sir§im smyslu. Najit
spravnou rovnovahu neni snadné.

Kréatce po tom, co jsem s Vami minuly rok o podobnych vécech hovo-
fila, praskly v prednaskovém séale pojistky. Jak bychom asi v knihovnach
vykonévali svou praci, kdyby technologicky rozvoj, na ktery jsme vsadili,
necéekané selhal? Technické problémy s pfechodem do nového tisicileti (y2k)
snad knihovny nepostihnou, ale davaji nam varovani, ze v technologii ma
nékdy malickd chyba nedozirné nasledky.

Nezbyva nam nic jiného, nez technologii davéfovat a radovat se z moz-
nosti, které nam pfinasi. Nové pracovni podminky od nas vyzaduji pruzny
pfistup k novym metodam, ale zaroven také uvédomeéni o naSem tradicnim
kulturnim poslani.
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DIGITALNI KNIHOVNY, 5
JEJICH ORGANIZACE A SLUZBY

Otakar Pinkas, Vysoka skola ekonomickd v Praze

Cil

Cilem prispévku je pfedstavit organizaci a sluzby digitalnich knihoven na
dvou zakladnich typech, kterymi jsou jednoduchy plnotextovy archiv a dis-
tribuovany sifovy informaéni systém.

1. Uvod

Rozvoj sluzby WWW znamenal prilom do zptisobu zvefejnovani a distri-
buovani dokumenti. Internetové prostiedi se stalo univerzalnim a pruznym
informa¢nim médiem. Kromé navigovani v dokumentech WWW serveru se
zavedenim indexovacich a vyhledavacich stroju stalo velmi populdrnim vy-
hledévani informaci. Ukézalo se vsak, Ze urcité skupiny uzivateld potiebuji
presnégjsi vyhleddvaci nastroje a garantovany pristup k peclivé vybranym
a dobfe popsanym zdrojim.

V r. 1993 byla v USA vyhlaSena Iniciativa v oblasti digitalnich knihoven
(Digital Libraries Initiative), jejimz cilem byl vyzkum a vyvoj digitalnich
knihoven. K americké vyzvé se pridala fada vyspélych statd, jejichz odbor-
nici ¢erpali z americkych zkuSenosti. Tento pfispévek referuje hlavné o né-
meckych knihovnéch,. protoze americké digitalni knihovny nebyvaji Siroce
oteviené a pouzivaji ¢asto specidlni klientské programy.

2. Organizace digitalnich knihoven

Existuje mnoho pokust o definici, vymezeni nebo charakteristiku pojmu
digitalni knihovna. Je to pochopitelné, nebot se jednd o novy fenomén. Pro
potieby tohoto prispévku lze vychazet z volnéjsiho vymezeni: digitalni knihov-
na je organizovana sbirka digitdlnich dokumentt a soubor sluzeb urcenych
k vyuzivani uréitou skupinou uzivateli v sitovém informac¢nim prostiedi In-
ternetu.

Je snad opravnéné vymezit dva krajni typy digitalnich knihoven: jednodu-
ché plnotextové digitalni archivy (napf. vysoké skoly) a distribuované sitové
informacni systémy v regiondlnim, narodnim a mezinarodnim méritku. Dale
se pokusime charakterizovat tyto typy a popiSeme jejich realné priklady.
2.1 Jednoduchy plnotextovy digitalni archiv univerzity

Tento typ digitalni knihovny obvykle obsahuje publikace ucitelti a stu-
dentu skoly. Mezi bézné druhy evidovanych dokumentia patii védecké, diplo-
mové a disertacni prace, ale i projekty, noviny a casopisy, texty pfednasek, aj.
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Pocet dokumenti se pohybuje od nékolika desitek do nékolika tisicti. Digitalni
archiv zajistuje dlouhodobé uloZeni dokumenti a jejich spolehlivou citovatel-
nost (konstantni adresace). Dokumenty jsou trvale online pfistupné a jejich
obsah se neméni ani nerusi. Za obsah ruéi autor, ktery je také vlastnikem
autorskych prav. Ukolem autora je vyplnéni archivni piihlagky a umisténi
prislusnych souborti v dohodnuté pracovni oblasti serveru.

Provozovatel archivu podporuje vznik elektronické publikace, urcuje ar-
chivni pravidla a zajistuje vlastni archivaci. Obvykle nabizi celou fadu pfistu-
povych metod k archivovanym dokumentim, véetné uzivatelského rozhrani
ve form&é WWW. Byva zvykem udrZovat vlastni systém ukladani, indexovani,
vyhledavani a prezentace publikaci archivniho fondu.

Provozovatelem archivu jsou zpravidla vypocetni stfediska univerzit spolu
s jejich knihovnami. V SRN je obecné prijata zasada katalogizovat vysoko-
gkolské prace, které jsou pak dostupné i v tisténé formé. Knihovni katalogi-
zacni zaznamy odkazuji na umisténi digitalnich textu.

Datové soubory archivu jsou ve vétSiné piipadt soustfedény na jednom
serveru. Softwarové prostredky pochazeji ze sféry volného $ifeni a jsou upra-
vovany a dopliiovany o rtzné druhy CGI skriptt. Spravci archivnich serveru
umoznuji robottim vyhledavacich stroja pfistup do archivi: vyskytuji se i pfi-
pady, kdy je nutny souhlas spravce nebo kdy je pristup robotim odepien.
Uzivatelé pracujici s prohlize¢ci WWW se vétSinou nemusi registrovat ani pfi-
hlasovat.

2.2 Distribuované siftové informaéni systémy

Mnozi odbornici chapou digitalni knihovny praveé jako zvlastni pripad dis-
tribuovanych sitovych informac¢nich systému. Distribuované digitalni knihovny
maji nékteré charakteristické vlastnosti: distribuovanost, heterogenita fondu
a sluzeb, interoperabilita, federalizace a pFizpusobitelnost (Skalovatelnost).
Distribuovanost mtze byt rizného druhu: zde staci tici, Ze distribuovanost
znamena rozdéleni fondu a sluzeb do prostorové oddélenych mist. Interopera-
bilita je schopnost autonomnich a rtiznorodych systémi vzajemné spolupra-
covat. Federalizace znamena propojeni digitalnich sbirek do jednoho celku,
ktery lze oslovovat v jednom spolecném jazyce. Prizptsobitelnost je schop-
nost systému reagovat na rast po¢tu dokumentt a poskytovateld, uzivatelu
a jejich pozadavki, bez nutnosti zasadni zmény struktury celého systému.

Uzivateli se jevi distribuovany systém digitalni knihovny jako jeden lo-
gicky celek s vymezenymi ¢astmi, se kterym komunikuje v jednotném infor-
macnim jazyce a z néhoz dostava informacni odpovédi na své pozadavky.
Podle svych potfeb a znalosti urcuje, zda bude volit nékteré nebo vsSechny
poskytovatele informacnich obsaht, ktefi jsou soucésti systému.

Distribuované digitalnich knihovny maji celou fadu zajimavych a speci-
fickych tuloh, z nichz vybirdme jednotné dotazovani a automatické smérovani
dotazt.

Specifické ulohy distribuovanych digitalnich knihoven

V distribuovaném systému s rtznymi poskytovateli existuji rizné sou-

bory atributt (poli) pro popis dokument nebo bibliografickych zaznami
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v riznych databazovych systémech. Existuji i rtizné zptsoby interakce s au-
tomatizovanym systémem: jeden si udrzuje informace o spojeni s uzivatelem,
jiny nikoli.
Jednotny dotazovaci jazyk

Je-1li v distribuované digitalni knihovné zaveden spolecny dotazovaci ja-
zyk, musi systém byt schopen efektivniho piekladu do dotazovaciho jazyka
specifické databaze. Spravného prekladu se dosahuje tim, Zze se uvnitf sys-
tému vyuzivd mechanismu hierarchizace atributt. Definujeme-li atribut ,,pi-
vodce“, muzeme povazovat za jeho specializaci atributy ,autor* a ,editor®.
Cesta od ,autora“ k ,puvodci“ je nazyvana generalizaci. Problém je samo-
ziejmé slozitéjsi, protoze kromé jednotlivych atributi musime brat v tvahu
i dalsi prvky dotazovaciho jazyka jako jsou booleovské a proximitni opera-
tory, operatory levostranného a pravostranného rozsireni, atp. Nékteré vyhle-
davaci systémy viibec nepracuji s booleovskymi operatory a pouzivaji vazeni
termint (vektorové vyhledavéni).
Automaticky viybér poskytovateli dokumenti

V systémech vice poskytovateld je vhodné mit k dispozici komponentu
digitalni knihovny, ktera automaticky sméruje dotaz na nadéjna mista. Ta-
kova komponenta musi mit trvale k dispozici popisy obsahu urcitého souboru
databazi, aby mohla provést spravny vypocet a smérovani dotazu. V systému
ROADS (VB) se vytvareji centroidy, coz jsou specidlni indexy urc¢ité data-
béze jako celku. Centroid je soubor atributi a k nim pfislusnych unikatnich
hodnot, které se v databazi vyskytuji. Jestlize se v néjakém centroidu ne-
vyskytne v seznamu hodnot atributu ,autor” jméno Malecek, je zfejmé, ze
dotaz nebude do odpovidajici databaze zaslan. Smérovani dotazu se fidi nejen
obsahovymi hledisky, ale i dal$imi, jako jsou cena za komunikaci, momentalni
zatiZeni serveru, atp.

3. Piiklady realnych digitalnich knihoven
3.1 Plnotextovy archiv MONARCH Tech. univerzity v Chemnitz
Nézornym ptikladem digitalniho archivu je archiv MONARCH. Lze ho
charakterizovat obecnymi vlastnostmi digitalniho archivu, které jsou uvedeny
vyse. Sklada se ze dvou funkénich ¢asti: archivacéni a pFistupové.
Postup archivace
Autor vyplni WWW archivni formulaf zahrnujici Gdaje o autorovi (jméno
a piijmeni, fakulta), tdaje o publikaci (ndzev, druh publikace: diplomova
prace, disertace, atp., jazyk, zdroj: souborovy adresdf a jména soubort),
uidaje o obsahu publikace (kli¢ové slova, abstrakt), idaje o archivaci (archi-
vacni lhtta, vypliovatel pfihlasky a jeho e-mail). Piipustné ukladaci a pre-
zentacéni formaty dokumenti jsou postscript, DVI, HTML, ASCII. Kontrolni
program ovéfi zpusob vyplnéni, ulozi dokument do pracovni oblasti a poz-
déji jej v davce presune na konecné cilové misto. Davka dokumentt se potom
indexuje pomoci programu GLIMPSE, ktery slouzi rovnéz k plnotextovému
vyhledavani.
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Pristup do archivu

Uzivatel pracuje se standardnim WWW prohlizecem, jehoz funkéni moz-
nosti je dobré rozsifit o zobrazovani dalsich druhti dokumentt. Adresa ar-
chivu je: http: //archiv.tu-chemnitz.de/pub/rok/¢islo/ — rok a &islo jsou Etyi-
mistné.

Je-li uzivateli znam rok a cislo publikace, mize vstupovat do archivu
pfimo. Muze také listovat v seznamu publikaci usporfadaném podle let. Vy-
hledavat muze podle bibliografickych tdaji extrahovanych z archivacniho
formulare a pomoci slov z plného textu dokumentu. V resersnim dotazu lze
pouzivat booleovské operatory a maskovani argumenti. Zaznamy lze filtrovat
podle druhu nebo formatu dokumenti. Lze prohledavat jen vybranou cast
archivu, napf. soubory disertaci. ReSer$ni formulaf existuje v jednoduché
a detailni formé. Pfehled resersnich vysledkt obsahuje dotaz s tabulkovym
prehledem prvki dotazovaciho jazyka (argumenty, pole, logické operétory, fil-
try) a o¢islovany seznam zkracenych zaznamt (nézev, autor, druh publikace,
MIME typ a URL). U kazdého zdznamu je uvedeno, v kterém poli doslo ke
shodé argumentu a hodnoty pole. Od nazvu vede hypertextovy odkaz k upl-
nému zaznamu (obsahuje navic nap¥. délku souboru). Kliknutim na nézev se
vyvola pfenos uplného textu dokumentu.

Kazda stranka plného textu obsahuje zakladni navigacni tlac¢itka: skok na
prvni/posledni stranku, prechod na predchozi/nésledujici stranku. Zptisob
citovani: Autor, nazev, http://archiv.tu-chemnitz.de/pub/rok/¢&islo/ — obé
Cisla ¢tyfmistné.

3.2 Systém MeDOC (Multimediale Elektronische Dokumente)
Koncepce a architektura

Poslanim systému MeDOC (SRN) je zabezpedovat efektivni vyménu vé-
deckych a odbornych informaci a zjednodusovat obstaravani literatury v ob-
lasti informatiky. Béhem let 1995-1998 byl uveden do praxe jako prvni systém
digitalni knihovny v SRN. Tento automatizovany distribuovany informaéni
systém podporuje vytvareni, ukladani, zpétné vyhledavani a vystup plno-
textovych informaci v sifovém informac¢nim prostiedi Internetu. Obsahuje
rtuznorodé dokumenty od jednoduchych sdéleni aZ po hierchicky usporadané
jednotky, kterymi jsou napf. védecké a odborné casopisy. Dokumenty jsou
rozmistény v raznych sbirkach na riznych mistech pod spravou rtznych da-
tabazi nebo informac¢nich resersnich systémi. Dokumenty jsou vétSinou volné
pristupné, ale ¢ast je dostupna jen po splnéni licen¢nich podminek. Mezi in-
formacni objekty patii také celé systémy, napt. automatizované bibliografické
systémy.

Vzhledem ke slozitosti a velké distribuovanosti ma systém pét funkcnich
vrstev: uzivatelska, uzivatelskych agenti, zprostredkovatelt, agentt poskyto-
vatell, poskytovateli. V nejobecnéjsim pohledu jde o t¥i¢lenny vztah: uziva-
telé — prostfednici — poskytovatelé. Vrstva uzivatelskych agentd
umoziuje napojeni do systému pomoci WWW prohlizece. Vrstva agenttu po-
skytovateltt pfemostuje riznorodost poskytovatelskych systémti a zpiisobt
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interakce s nimi, ¢imz je dosazeno unifikovaného pristupu. Zprostiedkovatel-
skéd vrstva umoziiuje napt. automatické smérovani dotazu.

Z technického hlediska jsou vrstvy realizovany komunikujicimi kompo-
nentami, které se nazyvaji agenti. Komunikace komponent probiha podle
protokolu MeDOC (na bazi HTTP). Pozadavky na komponenty a vracené
vysledky maji jednotné globalni schema.

Uzivatelsky agent spravuje vzdy ur¢itou skupinu uzivateld (existuje vice
uzivatelskych agentil). Registruje a kontroluje uzivatele a jejich pfistupova
prava, prijima a odesild jejich pozadavky a shromazduje, uklad4 a eviduje
vysledky obdrzené od jinych komponent. Napf. umoznuje registrovanému
uzivateli archivaci resersnich dotazi a vysledki po nékolik tydnt.

Kazdému poskytovatelskému systému piislusi vzdy jeden jeho agent. Ten
transformuje jednotné pozadavky MeDOC (napf. resersni dotazy) do speci-
fické formy poskytovatelského systému a naopak. Komunikuje s uzivatelskym
agentem a brokerem, coz je nazev komponenty zprostiedkovatelské vrstvy.
Specifickym poskytovatelem dokument je plnotextovy archiv MeDOC, ktery
existuje na vice nez péti mistech v Némecku a obsahuje plné texty dokumentt
z informatiky. Prostiednictvim agentiu uzivatele a poskytovatele lze v archivu
vyhledavat, navigovat v celém fondu a listovat v plnych textech dokument.
Dokumenty lze elektronicky objednavat a expedovat. Zpoplatiiovani existuje
v nékolika variacich.

Sluzby systému

Uzivatel se miize v systému zaregistrovat, prihlasit se k zahajeni relace, klast
informac¢ni dotazy, navigovat ve fondu, listovat v plnych textech a objedna-
vat dokumenty. Registrace je aktivni nebo pasivni. V prvnim pfipadé sta¢i do
WWW formulafe zapsat jméno a heslo, avSak pfistupova prava jsou omezena
na volné dokumenty. V druhém pripadé uzivatel kontaktuje urc¢itou osobu.
Pti prihlaseni se zapisuje elektronickd adresa a heslo. Relace je zabezpecena
jednorazovym klicem. Informaéni dotaz (jednoduchy nebo detailni) muze byt
zaslan vybranym, doporucenym (broker) nebo vSem poskytovateltim. Pfijaté
vysledky agent uzivatele roztiidi podle mista puvodu. Zvlastnosti je asyn-
chronni reakce na dotaz. Neceka se na shroméazdéni vysledkt od vsech po-
skytovateld, coZ v praxi znamend reaktivaci dotazu (reload).

Navigace v plnotextovém archivu je implicitni nebo explicitni. P¥i im-
plicitni je mozné klikat na podtrzena slova kratkého zdznamu (autor, vyda-
vatel, aj.), ¢imz se dostdvame k usporddanym seznamtm (napf. knihy urci-
tého vydavatele). Explicitni navigace nabizi volbu naviga¢nich kritérii. Lis-
tovani v plném textu dokumentu se odehrava primo v archivu. K dispozici
jsou nadstandardni moznosti. Objednéavani a zasilani dokumenti jsme neméli
spravné prelozi informacni dotaz do cilového tvaru, coz vede k chybovym hla-
Senim poskytovatele. V kazdém pripadé je potéSenim jednim dotazem oslovit
v siti Internet nékolik desitek poskytovateli najednou.
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ELEKTRONICKE PUBLIKOVANI A SLUZBY
KNIHOVEN V PROSTREDI WWW

Daniela Tkadikova, Univerzitni knihovna Ostravské univerzity

Maji byt webové stranky knihoven prezentaci nebo sluzbou?

To je jen jedna z mnoha otazek, které je nezbytné si polozit pfi avahach
o tom, jak by mély vypadat webové stranky knihoven. Myslim, Ze vétSina
knihovnikd zvoli tu druhou moznost, ale realizace se zatim casto blizi spise
varianté prvni. Dtvodu je jisté mnoho — malo zkuSenosti, mélo penéz, malo
Gasu, malo (dostatecné kvalifikovanych) lidi. ..

Co si dnes muZeme pod elektronickym publikovinim na WWW
predstavit?

Nejruznéjsi aktivity a sluzby: obchod, finanéni operace, firemni informace,
zpravodajstvi (noviny, rozhlas, televize a dalsi formy), nakladatelské aktivity
(knihy, casopisy apod.), informace o studiu i ke studiu, vyukové materialy
a programy, informace z kultury (vytvarné uméni, galerie, muzea, hudba,
film, video aj.), profesiondlni informaéni sluzby a zdroje z oblasti informad-
niho primyslu, sluzby knihoven, informace o konferencich i z konferenci, refe-
renéni zdroje (slovniky, encyklopedie, mapy, meteorologické informace, jizdni
fady a dalsi uzite¢né informaéni zdroje), informace statni spravy, mezinarod-
nich i nérodnich vladdnich i nevlddnich ¢ profesnich organizaci, politickych
stran. A také sluzby a zdroje z oblasti zabavy nebo pro volny ¢as. Samoziejmé
je to také publikacni prostor pro osobni ¢i skupinové aktivity. ..

Nésledujici odkazy na nékteré sluzby a zdroje jsou jen skromnym vy-
bérem reprezentujicim alespon nékteré z moznosti, které dnes Web nabizi.
Pozorny ¢tenaf si jisté vSimne, Ze se mezi odkazy vyskytuje pomérné malo
ceskych zdroju. Informacni zdroje a sluzby byly totiz vybirdny nejen s ci-
lem ukazat na konkrétnich prikladech Sirokou skalu moznosti Webu, ale také
s ohledem na jejich kvalitu. Nejen obsahovou, nybrz i z hlediska designu
webovych stranek. Ceské zdroje zatim bohuZel vzorem hodnym nasledovani
nebyvaji. Samoziejmé vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze pro hodnoceni zdroju
pouzijeme urcitd, pomérné ptisna, kritéria. Vyjimky se jisté vyskytuji a pri-
padny zdjemce si éesky Internet snadno zmapuje sdm (napiiklad prostied-
nictvim vyhledavacich sluzeb).

Ve vybéru jde vesmeés o informacni zdroje a sluzby budované na vysoce
profesionalni trovni. Podivame-li se na né z pohledu tvah o designu webo-
vych dokumentti, mizeme se pokusit vysledovat, jak si jejich tvirci poradili
se strukturou poskytovanych informaci, naviga¢nim systémem, typografic-
kym i grafickym designem (napf. s barvou, velikosti a formaty obrazovych
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dopliikti, pozadim, velikosti a typem pisma), jaké prostfedky pro dosazeni
cile pouzivaji, i to, jak se jejich pouziti lisi podle typu a ucelu sluzby. Pravé
na téchto profesionalné budovanych zdrojich a sluzbach by se mél poucit
i ten, kdo se chysta pustit se do vlastniho publikovani na Webu v podstatné
skromnéjsich podminkach.

Na Internetu najdeme obrovské mnozstvi firemnich informaci z nejriz-
néjsich oblasti a obort
e Audi — http://www.audi.de/index_de.html
e Coca-Cola Company — http://www.cocacola.com/home.html
e IBM Corporation — http://www.ibm.com/
e Texas Instruments Inc. — http://www.ti.com/
e Wm. Wrigley Jr. Company — http://www.wrigley.com/
...1 online obchody se zbozim nejraznéjsiho druhu.
e Levenger — http://levenger.com/
e Razorfish — http://www.razorfish.com/

Ale také bankovni, finanéni a dal$i uzite¢né sluzby a informace pro ob-
chodniky, podnikatele i bézné zakazniky. . .
e Bank of America — http://www.bankamerica.com/home.html
e Dow Jones Business Directory — http://businessdirectory.dowjones.com/
e Expandia Banka — http://www.ebanka.cz/
e First USA — http://www.firstusa.com/

Mezi rozsifené zdroje patii také nejriznéjsi formy zpravodajstvi (noviny,
Casopisy, rozhlas, televize, agenturni zpravodajstvi apod.). ..
e BBC Online — http://www.bbc.co.uk/home/today/
o Ceska televize — http://www.czech-tv.cz/
o Cesky rozhlas — http://www.cro.cz/
e CTK — Ceské noviny — http://www.ceskenoviny.cz/
e Fox.com — http://www.foxworld.com/
e Frankfurter Allgemeine Zeitung — http://www.faz.de/index.html

Velmi uziteénym zdrojem kvalitnich informaci jsou webové stranky pro-
fesnich organizaci, vladnich, nevladnich, narodnich i mezinarodnich organi-
zaci, spole¢nosti, ustavi. ..
e American Institute of Physics — http://www.aip.org/
e United Nations — http://www.un.org/
e World Wildlife Fund — http://www.wwf.org/

Svoje misto dnes na Internetu nasly také vlady, statni sprava i politické
strany. ..
e CDU Deutschlands — http://www.cdu.de/
e FedWorld Information Network — http://www.fedworld.gov/
e Labour Party — http://www.labour.org.uk/core_2.html

A samoziejmé mezi prvnimi byli také nakladatelé, knihkupci a knihov-
nici. ..
e CURL — Consortium of Univ. Research Libraries — http://www.curl.ac.uk/
e LibroNet — http://www.libronet.de/
e Macmillan — http://www.macmillan.co.uk/
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e NCSU Libraries — http://dewey.lib.ncsu.edu/ ...a také informaéni pri-
mysl. ..

e FindLaw — http://www.findlaw.com/

e EnviroLink — http://www.envirolink.org/envirohome.html

e INIST-CNRS — http://www.inist.fr/

e Institute for Scientific Information — http://www.isinet.com/

e Reuters — http://www.reuters.com/

Ze je Internet vyhodnym mistem pro zp¥istupfiovani nejriiznéjsich refe-

ren¢nich zdroji, neni nutné zvlast zduraznovat. . .

e Encarta Online — http://encarta.msn.com/encartahome.asp

e Great Conductors Online — http://www.greatconductors.com/

e Travel Guides Online — http://www.travelguides.com/index.html
e Virtual Garden — http://www.vg.com/

Svoje webové stranky s obrovskym bohatstvim digitalnich informaci na-
bizeji rovnéz muzea, galerie, hrady, zamky. ..

e Anne Frank House — http://www.annefrank.nl/defaulttwee.html
e Centre Georges Pompidou — http://www.cnac-gp.fr/

e Chateau de Versailles — http://www.chateauversailles.fr/

e Museum of Modern Art, New York — http://www.moma.org/

e Museum of the Moving Image — http://www.bfi.org.uk/museum/

Pochopitelné zde najdeme i informace pro vzdélavani na vSech stup-
nich. ..

e Academic Systems Corporation — http://www.academic.com/
e EduCom — http://www.educom.com/

e Learn2.com — http://www.learn2.com/

e TeacherNet — http://www.teachernet.com/

Je to také prostredi pro zverejiiovani informaci o konferencich, seminarich
nebo vystavach. ..

e Web Design "99 — http://www.thunderlizard.com/tlp/webdesign.html
e User Interface 99 — http://www.ui99.com/
e Web99 — http://www.mfweb.com/
Zkratka neptijdou ani sportovci a sportovni fanousci. . .

e Federation of Internation

Football Associations (FIFA) — http://www.fifa.com/index.html
e International Tennis Federation — http://www.itftennis.com/fl_index.html
e Manchester United Official Website — http://www.manutd.com/
e National Basketball Association — http://www.nba.com/
e National Hockey League — http://www.nhl.com/

A v neposledni fadé zde najdou uzitecné sluzby a zdroje Siroké vrstvy
uzivatell nejriznéjsich vékovych skupin a zajmi, jimz nabizeji kvalitni sluzby
a informace firmy z oblasti zabavniho prumyslu. . .

e a2b music — http://www.a2bmusic.com/
e Cookie Recipe — http://www.cookierecipe.com/
e Disney.com—The Web Site for Families

— http://disney.go.com/home/home/_index.htm
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e Paramount Pictures — http://www.paramount.com/
e PlaySite — http://www.playsite.com/index.html
e Universal Studios — http://www.mca.com/
e Virgin Records — http://www.virginrecords.com/index4.html

Jak je vidét, Internet — a zvlasté World Wide Web — se béhem nékolika
malo let stal jednim ze standardnich publika¢nich i marketingovych médii.
Bylo by jisté mozné pokracovat ve vyctu a uvadét priklady z fady dalSich
oblasti, ale pustme se radéji dal.

Co je to World Wide Web?

Jedna z internetovych sluzeb — pro radu lidi vsak spolu s elektronic-
kou postou synonymum Internetu. Tato sluzba je zalozena na hypertextu,
pro prenos soubort na Internetu vyuzivd HyperText Transfer Protocol
(http://www.
w3.org/Protocols/) — HTTP, pohyb v dokumentech umoziiuji hypertex-
tové odkazy (hyperlinky). Jejich prostfednictvim je mozné pfejit na jinou
Cast dokumentu nebo na jiny dokument umistény v podstaté na libovolném
misté na Internetu. Web dnes podporuje vSechny typy médii i dalsi inter-
netové sluzby. Pro praci s touto sluzbou je nezbytny prohliZzeé (browser),
pfipadné dal$i pomocné aplikace, plug-ins, add-ons... Pro uZivatele
Internetu jsou to dnes samoziejmé a znamé véci. Stejné tak vétsina uziva-
telt vi, ze pro tvorbu WWW dokumenti je pouzivan jazyk HyperText
Markup Language (HTML). Je to formatovaci jazyk, ktery nebyl vytvo-
fen s cilem stat se jazykem pro ,interface design®, ale v prubéhu nékolika let
se jim de facto stal. Jazyk HTML se neustale vyviji, a tak pro praci s nim
plati jako hlavni pravidlo nutnost sledovat jeho zmény a specifikace — viz
napf. informace na strankdch W3 Consortia (http://www.w3.org/), Net-
scape Communications Corp. (http://developer.netscape.com/), Micro-
softu (http://www.microsoft.com/sitebuilder/) nebo tfeba CNET Builder.
com (http://builder.com/).

Jaké jsou hlavni mozZnosti a limity WWW?
World Wide Web je interaktivni, nelinearni, distribuovany, dynamicky a hy-
permedidlni. Lze na ném publikovat rizné typy dokumenti v riznych for-
matech:
e text,
e grafika (obrazky, fotografie),
e animace (animované gify, Shockwave, Java, DHTML),
e 3D grafika,
e zvuk,
e film, video,
e diskusni skupiny, IRC, videokonference, telefon,
e interaktivni formulafte.
V soucasné dobé WWW umoziuje typograficky i graficky design doku-
mentu. Grafickd Gprava i typografie vSak neni plné pod kontrolou autora.
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Moznosti grafického designu jsou navic vyrazné ovlivnény kvalitou a rych-
losti pfipojeni uzivateli. Tak jako se neustdle méni, rozviji a vylepSuje ja-
zyk HTML, méni se a vylep$uji i nastroje pro publikovani na WWW
(http://builder.cnet.com

/Authoring/).

Jak mohou moznosti, které nabizi WWW, vyuzit knihovny? Jaké
sluzby mohou poskytovat?

Knihovny poskytuji knihovnicko-informaéni sluzby ruznym sku-
pinam uZivatelu. Z toho je tfeba vyjit pfi ivahach o tom, jak by mély
(mohly?) vypadat jejich sluzby na WWW. Rozhodné je vzdy uziteéné se
poucit a inspirovat i u poskytovatelt jinych typt sluzeb. I pro knihovnicko-
informacni sluzby na Webu lze vyuzit riznych prvki interaktivity a multi-
mediality. Sluzby vefejnych knihoven nejsou uréeny tzké skupiné uzivatel,
proto je zapotrebi klast velky ddraz na respektovani pozadavku na dostup-
nost (Gitelnost) informaci s ohledem na moznéd omezeni uzivatel téchto slu-
zeb. Pro zajisténi skutecné kvalitnich sluzeb je tedy nutné splnit urcité pod-
minky a predpoklady:

e financ¢ni,

e technické,

e organizacni,

e personalni.

Bohuzel, vSe souvisi se vSim. ..

Co je déale nezbytné védét?

V prvé rade to, ze elektronické publikovani v prosttedi WWW rozhodné
neni kratkodobou médou, ale perspektivni alternativou. Nejen v oblasti in-
formacnich sluzeb. Je proto nezbytné uvazovat o moznostech vyuziti Webu
v ramci sluzeb knihovny v dlouhodobém horizontu a pocitat s neustdlymi
zménami i s dalsim rozvojem jednou zapocaté sluzby.

Znovu je nutné zduraznit a zopakovat, ze o tom, jak bude vypadat design
sluzeb na WWW, nerozhoduji technologické moznosti, nybrz acel sluzby (1).
Moderni technologie slouzi k pfedéani informace a k podpofe a posileni Géinku
textu a zakladniho cile, pro ktery je sluzba budovana. Co je timto zédkladnim
cilem u webovych stranek knihoven (obecné i u konkrétni knihovny)? Odpo-
véd na tuto otdzku si musi polozit kazdy sam, podle svych mozZnosti i podle
typu knihovny.

Co je zakladem utspéchu u publikovani na WWW?

V prvé fadé je nezbytné pochopit, ze jde o slozity proces, ktery vyzaduje
znalosti z Fady disciplin:
e znalost problematiky, jiz je sluzba vénovéna (znalost knihovnickych sluzeb
a potieb uzivatelid),
e uzivatelskd znalost WWW (viz kvalifikovany uzivatel),
e obecné znalosti souvisejici s publikovanim (editace textu, znalost jazyka
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a gramatiky!, zdklady typografického a grafického designu, znalosti z oblasti
teorie barev aj.),

e znalosti z oblasti ,,user interface design®,

e zakladni znalosti problematiky hypertextu,

o technické znalosti“ (HTML, formdty, programovéni, nastroje pro publiko-
véani, adrzbu a spravu website).

,User interface design“ a WWW
Mezi hlavni aktivity uzivatele WWW patii kromé ¢teni textu, prohlizeni
obrazki, poslechu zvuku, hudby, sledovani animaci, videa apod. predevsim
komunikace s uzZivatelskym rozhranim. Jednak prostfednictvim progra-
mového vybaveni (prohlize¢, opera¢ni systém pocitace, pomocné aplikace),
jednak prostfednictvim poskytovanych sluzeb (obsah, struktura, navigace
aj.). Je zapotfebi si rovnéz uvédomit, ze website je nutné vidét v kontextu
celého WWW (i dalsich sluzeb Internetu) — nedivat se jen na vlastni webové
stranky, jejich strukturu a obsah a pohyb v nich. Uzivatel Internetu se totiz
k dokumentu, ktery je jejich soucasti, nemusi dostat pres vstupni stranku.
K prvkim ovliviujicim uzivatelské rozhrani patii:
e metafora (symbolickd reprezentace obsahu, mtize byt vyjadiena slovné nebo
graficky — popisné prvky, ikony apod.)
e jasnost, jednoduchost a zfetelnost, jak u slovniho vyjadfovani, tak u gra-
fickych dopliiki, hlavné u téch, jez nemaji pouze estetickou, ale také infor-
mativni funkci (opét se tyka predev§im ikon),
e konzistence (opakovani shodnych grafickych prvki, udrzba barevné palety,
typografie, jednotna navigace),
e orientace (ndzvy, zadhlavi, zapati, navigaéni prvky),
e navigace (struktura a organizace, naviga¢ni prvky).

Jaké vlastnosti musi mit website?

Dostupnost, éitelnost, funkénost, kvalitni obsah a pfiméfené mnozstvi
zptistuptiovani nejriznéjsich informaci, musi proto umoznovat rovny piistup
vSem uZivatelim bez ohledu na jejich omezeni (technickd, finanéni i zdra-
votni). To je mozné zajistit kombinaci technickych moznosti, které ma dnes
kazdy tvurce k dispozici a diky kterym uz napiiklad neni nezbytné budovat
také ,text-only site“.

Bez ohledu na to, zda jde o technicky nebo zdravotné hendikepované uzi-
vatele, je nutné zajistit dostupnost informaci textovym prohlizeGem (napt.
Lynx http://www.download.com/pc/software/0,332,0-59133-s,1000.htm1?st.
dl.subcat38.list.tdtl, staci si vSak vyzkouset funkénost dokumentii/website
s vypnutou funkci automatického zobrazovani obrazkt prohlizecem). Je také
nezbytné disledné pouzivat atribut ALT a alternativni textové dokumenty
pro stranky, které nelze piimo éist, pouzivat odpovidajici grafické formaty
i kompresi, zvazit jiné alternativy (jsou opravdu pouzité prostfedky nezbytné?),
spravné se vyjadiovat (odkaz typu ,kliknéte zde“ ma nulovou hodnotu) apod.
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Samoziejmeé, neni mozné pozadavek na Citelnost prehanét, ale pro typ sluzeb,
které poskytuji knihovny, je zapotiebi dostupnost pro vSechny respektovat.
e W3C Web Accessibility Initiative — http://www.w3.org/WAI/
e WebABLE! — http://www.webable.com/
e Apple
— Disability Resources — http://www.apple.com/education/k12/disability/

Budujeme website. ..

Proces budovani website ma tfi faze — design, ,vyroba“, zvefejnéni. Jde
pochopitelné o kontinualni proces Mélo by jit o tymovou praci, na niz se podi-
leji napf. zadavatel, manazer informacnich sluzeb, informacni architekt, autor
obsahu, programétor, grafik...V podminkach ¢eskych knihoven neptujde asi
nikdy o tak Siroky tym spolupracovniki, je vSak zfejmé, ze u profesionédlni
sluzby odpovidajici trovni doby (a takovou by tato sluzba knihovny méla
byt) nemuze jit o préci jediného ¢lovéka. Pfinejmensim by na jedné strané
meéli byt pracovnici knihovny, na strané druhé pak ten, kdo jejich pozadavky
na fungovani website a obsah, ktery knihovna pfipravi (dopliiuje, kontroluje,
roz§ifuje, opravuje, méni), dopliiuje kvalitni grafikou, technicky zpracovava
a zpristupniuje na Internetu.

Design: definovéani cile, informac¢ni architektura, interface design, gra-
ficka a typograficka tprava dokumenta.

Vyroba: vytvofeni a editace obsahu (nejen textu), grafika apod., programé-
torské prace, testovani, udrzba a rozvoj.
Zverejnéni: zpiristupnéni na Internetu, publicita, marketing, zpétna vazba.

Nez za¢neme s budovanim webovych stranek, méli bychom se nejdiive se-
znamit s problematikou publikovani na Webu i souvisejicimi ¢innostmi a také
s publikac¢nimi aktivitami jinych. Na zdkladé znalosti i zkuSenosti si polozme
otazky a pokusme se na né nalézt odpovédi:

e Co se nam nelibi na Webu a proc¢?

e Co se nam libi na Webu a proc¢?

e Cim se Web lisi od jinych médii a pro¢?

e Jakou sluzbu chceme na Webu nabidnout a pro¢?
e Jak zjistime, zda jsme uspéli (a pro¢)?

e Co bude obsahem sluzby (a pro¢)?

e Jak tento obsah bude fungovat (a pro¢)?

e Co vSechno pro to musime udélat (a pro¢)?

e Mame na to?

Co bude obsahem a jak bude obsah fungovat

Na zacatku budovani webovych stranek bychom si méli vypracovat pec-
livy plan zahrnujici cil a smysl sluzby. Jak ve vztahu k poskytovateli, tak také
s ohledem na pfedpokladané uzivatele (znalost jejich chovani). Rozmyslet
bychom si méli rovnéz zajisténi celé sluzby (organizacni, technické, finanéni
a personalni) i ¢asovy harmonogram budovani stranek. Dal$im krokem je
pak navrh organizace a struktury celého website i jednotlivych dokument.
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Neméli bychom pfitom zapomenout i na okoli (vzdalené i blizké), jde totiz
o systém, ktery je soucasti jiného systému — Webu, Internetu. . . Poté by méla
pFijit na fadu informadni architektura (struktura a design dokumentt, hi-

prvka ovliviujicich tspésnost celé sluzby.

Navigaéni systém

Pti avahach o tom, jakym zpisobem zajistime uzivateltim pohyb ve struk-
ture poskytovanych informaci, bychom méli mit na paméti predevsim:

e Vyuzivani WWW je pohybem v prostoru.

e Navigadni systém usnadiiuje (mél by!) vyuzivani informaci a sluzeb.

e Navigace je nezbytna nejen v celém prostoru WWW, ve website, ale také
v jednotlivych dokumentech.

e Navigaci usnadiuje zjevné hierarchie prvkt v dokumentu.

e Navigacni funkce prohlizecti nestaci a nelze na né spoléhat.

Navigac¢ni funkce prohliZec¢t reprezentuji pfedev§im moznosti jako vloZeni
adresy, historie, zalozky, jdi vpfed nebo zpét, informace na stavovém radku
apod. Dulezitou naviga¢ni funkci jsou rovnéz odkazy v dokumentech a jejich
barevné odliseni. Tvirci webovych dokumenti se bohuzel ¢asto dopoustéji
chyby tim, Ze méni standardni barvy odkazt. Také dokonce tento vyznamny
orientacni prvek potlacuji tim, ze potlac¢i zménu barvy u navstiveného odkazu
(tato vytka se bohuzel se tyka i Ikara), uzivatel je tim ochuzen o dulezity
orientaéni prvek, zvlast cenny pro pohyb v dlouhém dokumentu s vétsim
mnozstvim odkazi.

Je zfejmé, Ze navigacni funkce prohlizece prestavaji byt dostacujici v oka-
mziku, kdy je uzivatel priveden na dokument uprostied website odjinud
(napt. vyhleddvaci sluzbou nebo prostfednictvim odkazu v jiném website). Ne
vzdy uzivatel vstupuje na webové stranky prostfednictvim tvodniho doku-
mentu (home/welcome page). Kazdy dokument je zpravidla sou¢asti néjakym
zpusobem organizovaného komplexu informaci a sluzeb, pfesto musi fungo-
vat také zcela samostatné. Jenom tak zajistime, aby se uzivatel k tém dalsim
informacim v rdamci website co nejjednoduseji dostal. Dokument proto musi
obsahovat pfedevsim informacni a navigacni prvky, které by mély uzivateli
fict: kdo (autor nebo instituce), co (jasny nazev vystihujici obsah doku-
mentu), kdy (datum posledni aktualizace) a kde (adresa ,doméaci“ stranky)
zvetejnil. Kazdy dokument by mél tyto informace obsahovat (velky vyznam
— na rozdil od strany ve vazané knize — ma v tomto pripadé zdhlavi a zapati
dokumentu). Navic by mél byt dokument opatfen dalsimi naviga¢nimi prvky,
které uzivatelim usnadni pohyb v hierarchické strukture poskytovanych in-
formaci a sluzeb.

Vlastnosti iispésného navigaéniho systému

Snadnéd pochopitelnost a ovladatelnost — jestlize musi uzivatel stravit
zna¢né mnozstvi ¢asu a vynalozit hodné Gsili, aby pochopil, jak pouzivat na-
vigaéni prvky, nebude mit ¢as (ani naladu) vnimat obsah. Nav§téva WWW
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neni totéz, jako kdyz si nékdo poridi n&jaky (pomeérné nékladny) softwarovy
néstroj, se kterym se musi (uz kvtli vynalozenym penéztim) naucit pracovat.

Vlastnosti charakterizujici kvalitni navigacni systém:

e Konzistentnost — umisténi navigacnich prvki a jejich pouziti ve vsech do-
kumentech musi byt shodné.

e Zpétna vazba — akce — uzivatel musi vidét, ze pouziti urcitého naviga¢niho
prvku povede k (o¢ekdvanému) vysledku (to lze zajistit i vizudlné, viz napt.
naviga¢ni systém Studia Archetype (http://www.studioarchetype.com/)
nebo MetaDesign (http://www.metadesign.com/main.htm).

e Spravny kontext — odkazy typu ,navrat zpét“ jsou napf. nesmyslné z po-
hledu uzivatele, ktery se na urcity dokument dostane z jiného — externiho —
dokumentu a ktery pochopitelné nemé tuseni, kam ono zpét vede. .. (zde je
rozdil oproti linedrni prezentaci bézné v tradi¢nich dokumentech).

e Alternativa — ,site map“, obsah, rejstiik, vyhledavaci nastroj pro jiny pfti-
stup k informacim a sluzbam na website (zdroven je tento alternativni pfistup
usnadnénim pFistupu pro uZivatele s riznymi omezenimi).

e Ekonomicnost — optimalni naviga¢ni systém nenuti uzivatele ke kroktim se
zbytecnou ztratou casu a penéz.

e Zietelné vizualni vztahy — pohyb, barva, pozice, velikost prvka v doku-
mentu a jiné faktory usnadriujici orientaci a navigaci.

e Jednoznaény jazyk (pozor na popisné prvky!).

e Vhodnost s ohledem na téel sluzby (viz napf. rozdil mezi navigaénim sys-
témem u Casopisu a obchodu).

e Podpora uzivatele a jeho spravného chovani — navigace by méla odpovidat
tomu, co uzivatel ocekavd od dané sluzby, zaroven by méla tato ocekavani
v pozitivnim smyslu pfesahovat a nabizet uzivateli vice moznosti.

Pfi tvorbé naviga¢niho systému je dilezité umét predvidat chovani uzi-
vateld v urcitych situacich. Napf. co lidé délaji, kdyz ukonci néjakou ¢innost.
Jestlize doctou dlouhy dokument, budou se chtit vratit na jeho zacatek?
Jestlize se rozhodnou zobrazit si obrazek ve vétsi velikosti, budou se chtit
vratit zpét k predchozi strance? Dilezité je znat tyto funkce napf. pfi designu
ovladdacich prvk online katalogu, vyhledavaciho néstroje apod. (Z tohoto po-
hledu jen stézi obstoji WWW rozhrani knihovnickych systémt pouzivanych
v knihovnach v Ceské republice)

Popisné prvky

Jsou soucasti naviga¢niho systému. Mély by mit tyto vlastnosti: struc-
nost, jasnost, vystiznost. Popisné prvky musi samy tvorit systém: pfima sou-
Gast naviga¢nich prvkd, terminy umoziujici prohledavani (¥izeny slovnik),
odkazy (hyperlinky) — jejich text, ndzvy dokumentd. Pouzivéni grafickych
prvki (ikony) je velmi problematické, nebot nejsou jednozna¢né, navic zde
hraje roli kvalita grafického vyjadfeni.

Design WWW dokumentu
Design website se lis{ od designu tradiénich (tisténych) dokumentt. Inter-
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face je prostfednikem mezi uzivateli a obsahem, tlumocnikem a privodcem ve
slozitosti website. Jde o zcela odlisnou zkuSenost ve srovnéni s knihou, ¢aso-
pisem ¢&i novinami v tradi¢ni podobé, mj. i proto, ze kazdy dokument /stranka
na webu na rozdil od strany ve vazané knize ¢i ¢asopisu ,funguje® jako sa-
mostatny dokument. Je také velky rozdil mezi dokumentem zobrazenym na
obrazovce pocéitace s stranou v knize (zde vlastné format nehraje takovou roli,
nebot stranu knihy ¢i dvoustranu vnimame jako celek, i kdyz jde o format
vétsich rozmért). Hierarchie prvkia mize a mé byt viditelna, tim usnadnime
uzivateli orientaci i ,,praci“ s dokumentem. Svou vyznamnou roli proto hraje
napt. velikost prvkt na ,strance“, jejich umisténi v dokumentu nebo vztah
k jinym prvkim ¢i soucastem dokumentu. Velice vyznamné ovliviiuji vnimani
obsahu i pouzité barvy a kontrast. Pozornost pak pfitahuje pohyb, proto je
nezbytna velkad opatrnost napft. pfi pouzivani animovanych gifi a dalsich po-
hyblivych prvka v dokumentu. Sviij vyznam mé samoziejmé i typograficky
a graficky design.

Prvky dokumentu
Pri tivahach o designu dokumenttt bychom méli mit na zteteli vyznam
hlavnich prvki, jimiz jsou:
e rozméry a orientace (velikost obrazovky),
e zéhlavi (ndzvy dokumentit),
e text,
e pismo (typy — serifové nebo bezserifové, znakova sada, fez, velikost, barva),
e média (obrazky — pozor na pouziti vhodnych formata!, video, zvuk, ani-
mace. .. ),
e barva (psycho-sociologické aspekty pusobeni barev, teorie barev...)
e vizudlni hierarchie (ur¢ité prvky p¥itahuji pozornost...),
e relativni velikost prvkt v dokumentu — velikost by méla korespondovat
s vyznamem daného prvku, je pfitom nutné si uvédomit, ze vétsi prvky pfi-
tahuji pozornost,
e umisténi — napt. v zdhlavi dokumentu jsou vyznamnéjsi ¢asti (viz umisto-
véani reklamy),
e barva a kontrast — urCuji vztahy mezi prvky, pfitahuji pozornost, vyrazné
barvy a kontrast vyvolavaji dojem vyznamu,
e pohyb rovnéz pritahuje pozornost a tim mutze odvést uzivatele od téch ¢asti
dokumentu, které maji ve skute¢nosti mnohem vétsi vyznam (text),
Nevhodnym pouzitim jednotlivych prvka mizeme potladit to, co ma v do-
kumentu vyznam, a uskodit si tim.

Udrzba a sprava dokumentt

Nestaci jen vybudovat website, ale dokumenty je nutné neustéle udrzovat,
aktualizovat a dopliiovat. Zv1ast velky diraz je nutné klast na aktualnost od-
kazu na externi zdroje, jejichz udrzba opravdu vyzaduje takika kazdodenni
kontrolu — samoziejmeé v zavislosti na tom, v jakém rozsahu a jaky typ odkazt
na website zaradime. Je nezbytné predchazet moznym problémim s jejich
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udrzbou a nemame-li pro to vhodné podminky, radéji své aktivity v tomto
sméru zredukujme na nezbytné minimum odkazt na kvalitni a stabilni zdroje.
Dulezitou soucasti elektronickych informacnich sluzeb je marketing a publi-
cita, jez by se neméla omezit jen na registraci ve vyhledavacich sluzbach.
Velmi vyznamnd je zpétna vazba, testovani a uzivatelsky ohlas. Pro uziva-
tele i pro poskytovatele sluzby by pak mél byt nezbytnou soucasti dalsi rozvoj
a zmény odpovidajici dynamice nového média i poskytovanych informacnich
sluzeb.
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KATALOGY CESKYCH KNIHOVEN
NA INTERNETU Z POHLEDU UZIVATELE
Ivo Brozek, Pedagogickd fakulta UJEP Usti nad Labem

Kdyz jsem se zamyslel nad vhodnym tématem pfispévku, napadlo mne
pokusit se podivat na Internet o¢ima uzivatele, ktery chce vyhledavat v on-
line katalozich ceskych knihoven. Téchto katalogt stale pribyvéa a nabizeji
se zde Siroké moznosti pro vyhledavani. Tato stat si nicméné neklade za cil
podat vycerpavajici rozbor problematiky, spise poukazat na nékteré aspekty
(ptivodné jsem zamyslel téz porovnavat katalogy z hlediska kvality katalogi-
zace a rychlosti zpracovani, coz se ukdzalo jako neredlné). Je zachycen stav
koncem cervna 1999.

Vzhledem k vseobecnému rozsiteni prostiedi WWW a uzivatelské ptivé-
tivosti nastroju Internet Explorer a Netscape Navigator pomijim jiné alter-
nativy — telnetovy pristup, ktery je sice méné komfortni, ale pfinasi dalsi
moznosti vyhledavani (je u 14 knihoven, dalsi jej z bezpe¢nostnich diivodi
jiz zrusily — UK Praha, UP Olomouc).

Jak najit katalog?

Hledani adresy katalogu, o ktery ma uzivatel zdjem, je zpravidla prv-
nim krokem. Jak jsem pfredpokladal, néjaky univerzalni a tplny ,rozcestnik®
obsahujici propojeni na on-line katalogy v Cesku neexistuje.

Jednou moznosti pfistupu je pouziti vyhledavaciho serveru Seznam (www.
seznam.cz), kde v oddilu Instituce, poddodilu Knihovny je rubrika ,On-line
katalogy* obsahujici 29 odkazti (kromé odkazii na jednotlivé knihovny je zde
mj. odkaz na on-line katalogy vysokoskolskych knihoven s 55 polozkami, na
www katalogy knihoven pouzivajicich systém LANius s 40 polozkami, na
www katalogy knihoven se systémem Rapid Library s 6 polozkami), p¥istup
na on-line katalogy dalsich knihoven je vSak mozny i z dalsich rubrik: Statni
védecké knihovny (13 odkazi), Univerzitni (14 odkazt), Okresni (17 odkaz),
Méstské (32 odkazii), pfimo v pododdilu Knihovny je dalsich 32 odkazt (téz
na knihovny patfici do nékteré z uvedenych rubrik). Vyhledavaci server Atlas
(katalog.atlas.cz) mé v rubrice Knihovny 59 odkazti a v podrubrice Odborné
knihovny dal8ich 20 odkaztu. Vyhledavaci server Uzdroje je nyni v reorgani-
zaci. Vétsinou jsou to odkazy na www stranky knihoven, z nichz se rychleji
¢i pomaleji prejde do katalogu.

Prehlednéjsi je pristup z prehledu ceskych knihoven, ktery ve Statni ve-
decké knihovné v Ceskych Budéjovicich vede V. Pévek (www.cbvk.cz/libracz.
html) a na némz jsou u jednotlivych uvedenych knihoven odkazy pfimo na
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jejich katalogy (jak s www pfistupem, tak telnet) — celkem u 89 knihoven.
(Neni divu, Ze na tuto stranku je odkaz z www stranek Cetnych ceskych
knihoven.)

Dalsi moznost poskytuje server ,Knihovna knihoven“(www.knihovna.cz),
ziizeny v Okresni knihovné v Prostéjové. Pf¥imy odkaz na on-line katalogy
zde neni, ale lze provést vyhledavani v databazi knihoven s volbou Kkritéria
»knihovna ma on-line katalog“. Vysledkem byl seznam 62 odkazti.

Konfrontaci a ovéfenim nékolika prament jsem se pokusil sestavit seznam
dostupnych on-line katalogt, ktery je uveden v pfiloze (celkem jsem napoci-
tal 106 katalogii; jsem si védom toho, Zze nez tento sbornik vyjde, muze dojit
ke zménam a doplnéni dalsich knihoven).

Jak se v katalogu orientovat?

Kdyz se tedy uzivatel dostane k pozadovanému katalogu, musi se v ném
umeét orientovat. Povazuji za vyhodné, ze v ¢eskych knihovnach je rozsifeno
nékolik malo knihovnickych systémt, coz je jisté vyhodné pii vyhledavani
v nich. Mezi on-line katalogy to jsou zejména:

— Aleph

— LANius

— T-series (dfive TINLIB), webovské rozhrani TINWEB

— KP-systém

— Rapid Library

(Jak kazdy pochopi, pocet instalaci pfitom neni hlavnim parametrem vy-
znamu — napf. Aleph mé sice malo instalaci, ale ve velkych a vyznamnych
knihovnéch.)

Podle ¢éeho lze v katalozich vyhledavat?

V katalozich T-series lze listovat nebo vyhledavat podle tdajt: nazev,
autor, nakladatel, predmétova skupina, vyraz tezauru, kli¢ové slovo z nazvu.

V katalozich LANius lze pouzit jednoduché vyhledédvani podle autora,
nazvu, klicového slova, nebo profesionalni vyhledavani v 27 idajich zaznamu
a jejich kombinaci.

V katalozich Aleph lze prohlizet nebo vyhledavat; idaje se lisi v jednotli-
vych knihovnach, napf. v katalogu Narodni knihovny lze prohlizet idaje: na-
zev, autor, korporat. autor, edice, nakladatel, ISBN, prfedmétové heslo, MDT;
jednoduchym vyhledavanim lze hledat podle tidaji: nazev, autor, korporat.
autor, kli¢. slova, nakladatel, misto vydani, rok vydani, druh dokumentu,
jazyk dokumentu, jazyk origindlu, dalsi moznosti pfindsi slozité vyhledavani.

V Knihovné Akademie véd CR je pouzit vyhledavaci systém Excalibur,
prinasejici Siroké moznosti, obavam se vSak, ze pro bézné uzivatele neni jeho
pouziti dostateéné vysvétleno.

V katalozich KP-systém lze vyhledavat podle nazvu, autora, klicového
slova, popf. podle ,,obecného®.

V katalozich Rapid library lze vyhledavat podle nazvu, autora, predmé-
tového hesla, roku vydani, jazyka, popt. podle kombinace téchto udaju.
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Lze soucasné hledat ve vice knihovnach?

Pro uzivatele, ktery hleda urcitou knihu (zejména ne zcela bé&znou), je
bezesporu vyhodnéjsi misto prohledavani vice katalogl jednotlivych kniho-
ven mit moznost soucasné zkoumat fondy vice knihoven.

Moznosti je nékolik a vzajemné se dopliuji:

— Souborny katalog CR — o ném bude piispévek G. Krémaiové

— SKAT - souborny katalog knihoven uzivajicich systém LANius (momen-
talné nep¥istupny)

— KAKS - souborny katalog stétnich védeckych knihoven (jiz neni dopliio-
van)

— souborné katalogy v ramci vysokych skol (Univerzita Karlova v Praze,
Ceské vysoké udeni technické v Praze) nebo zahrnujici vefejné knihovny na
tzemi okresu (Vsetin, Bruntal)

Zajimavé jsou distribuované ¢i virtualni souborné katalogy, v nichz je po-
zadavek posilan do vSech pfipojenych katalogt:

— ,Souborny dotaz do vice katalogi“ na serveru STK (vyhleddva v 7 ale-
phovskych katalozich)

— ,Meziknihovni vypijcéni systém“ Regionalni knihovny Karvina, ktery vy-
hledava v on-line katalozich 70 knihoven (pro zaregistrované knihovny pfinasi
i moznost elektronické objednavky MVS)

— TINWEB (webovské rozhrani pro T-series) umoziniuje kromé hledani ve
vlastnim katalogu zvolit vyhledavani v nékterych dalsich nebo ve vSech 33
on-line katalozich knihoven pouzivajicich tento software

Dalsi moznosti

Kromé on-line katalogti knih jsou v nékterych knihovnach k dispozici on-
line katalogy ¢lanki (napf. Narodni knihovna, Stétni technickd knihovna,
SVK Ceské Budéjovice) nebo specidlnich druht literatury.

Jinym zpisobem prezentace katalogu je zpfistupnéni naskenovanych list-
kovych katalogii v obrazové podobé (Narodni knihovna, Knihovna Akademie
véd, Parlamentni knihovna, Moravska zemska knihovna). Vyhledavani je sice
pomalé, pouze podle zahlavi, nicméné tento zptisob umoznuje zpristupnit na
Internetu katalogy starsi vrstvy fondu, kterad v digitdlni formé dostupné ne-
bude nikdy nebo az za mnoho let.

Vyhledy

Za nékolik poslednich let doslo k velkému rozmachu ve zpfistupnéni ka-
talogti Ceskych knihoven na Internetu (z velkych knihoven chybi snad jen
Statni védecks knihovna v Olomouci, Knihovna Narodniho muzea, Ustfedni
zemédélska a lesnickd knihovna). Pfed cestou do knihovny se tak v mnoha
pripadech mizeme dozvédét, zda pozadovany dokument je ve fondu a pokud
ano, zda neni vypujcen. Velké moznosti se nabizeji pro urychleni mezikni-
hovni vypujéni sluzby, pro zpracovani resersi. (Jen ta sdilend katalogizace,
zd4 se, pofad pokulhava.)
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Prehled katalogu ¢eskych knihoven na Internetu

Ustiedni a statni védecké knihovny

nazev knihovny |systém http://

Narodni Aleph www.nkp.cz/baze_dat/altnk.htm
knihovna Praha

Moravska zemska | Aleph opac.mzk.cz:4000/ ALEPH

knihovna Brno

SVK Ceské Budé-| T-series |www.cbvk.cz/tinweb,/k6.cgi

jovice

SVK Hradec Kra- | Konias www.svkhk.cz/win/konias/konias.htm
lové

SVK Kladno RL www.svkkl.cz/cgi-bin/rl_entry

SVK Liberec RL www.svkli.cz/cgi-bin/rl_entry

SVK Ostrava T-series  |www.svkos.cz/cgi-bin/k6

SVK Plzen KIMS kat.svkpl.cz/scripts/kims.cgi

SVK Usti nad L. |T-series  |sco.svkul.cz/cgi-bin/k6

Statni technickd |Aleph www.stk.cz/cgi-bin/charset /katalogy/
knihovna Praha kat_knih.htm?charset=CP1250

Statni pedag. alfa.uiv.cz/cgi-bin/toCP1250/spkk/ kata-
knihovna Praha log.htm

Knihovna Excal. www.lib.cas.cz/knav/cz/katalogy.htm
Akademie véd

Praha

Néarodni 1ékarska |Aleph nlkdec.nlk.anet.cz/ALEPH/

knihovna Praha

Souborny katalog | Aleph omega.nkp.cz:4001/ALEPH/CZE/SKK/
CR SKK/SKK/START

SKAT LANius |www.skat.cz

KAKS Aleph opac.mzk.cz:4000/ ALEPH

Vysokoskolské knihovny

Univerzita T-series  |sd.ruk.cuni.cz/tin-bin/k6
Karlova Praha

— Evangelicka T-series |www.etf.cuni.cz/katalog/k6
teologickd fakulta

— Filozoficka T-series  |www.ff.cuni.cz/tinweb/cgi-bin/k6
fakulta UK
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— 1. lékafska T-series |www.1fl.cuni.cz/cgi-bin/k6
fakulta UK

— 2. lékarska T-series  |www.lf2.cuni.cz/cgi-bin/k6
fakulta UK

— 3. lékarska T-series  |www.1f3.cuni.cz/cgi-bin/k6
fakulta UK

— Lékaiska T-series |www.lfp.cuni.cz/cgi-bin/k6
fakulta UK Plzen

— Matematicko- |T-series |www.karlin.mff.cuni.cz/cgi-bin/k6
fyzikalni

fakulta

— Préavnicka T-series  |ruzenka.prf.cuni.cz/cgi-bin/k6
fakulta UK

— Prirodovédecka |Aleph lib.natur.cuni.cz:4001/ALEPH
fakulta UK

Masarykova univerzita Brno

— Ekonomicko-  |T-series |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-esf
spravni

fakulta

— Fakulta T-series  |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-fi
informatiky MU

— Filozoficka T-series  |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-ff
fakulta MU

— Fakulta T-series  |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-fss
socidlnich studii

— Lékaiska T-series  |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-1f
fakulta MU

— Pedagogicka T-series  |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-pedf
fakulta MU

— Préavnicka T-series  |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-prf
fakulta MU

— Pfirodovédecka |T-series |ics.muni.cz/cgi-tin/k6-prif
fakulta MU

Univerzita T-series  |tin.upol.cz/cgi-bin/k6
Palackého

Olomouc

Jihoceska univerzita Ceské Budéjovice

— Biologicka T-series  |tinweb.jcu.cz/ tinweb/cgi-bin/k6bf.cgi
fakulta
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— Pedagogicka T-series  |tinweb.jcu.cz/ tinweb/cgi-bin/k6pf.cgi

fakulta

— Teologicka T-series  |tinweb.jcu.cz/ tinweb/cgi-bin/k6tf.cgi

fakulta

— Zemédélska T-series  |tinweb.jcu.cz/ tinweb/cgi-bin/k6zf.cgi

fakulta

Zapadoceska Aleph pandora.zcu.cz:4001/ALEPH/CZE/

univerzita Plzen ZUP/ZUP/ZUP /FIND-A?

Ostravska T-series |omega.osu.cz/tin-bin/k6

univerzita

Slezska univerzita Opava

— Filozoficko- T-series  |tin.fpf.slu.cz/cgi-bin/k6

prirodovédecka

fakulta

Univerzita J. E. |T-series [tinlib.ujep.cz/cgi-bin/k6

Purkyné Usti

nad Labem

Vysoka skola KP- lib.vsp.cz/knihy.htm

pedagogicka systém

Hradec Kralové

Ceské vysoké KP- platan.vc.cvut.cz/knihovna/katalog.

uceni technické |systém phtml.cz

Praha

Vysoké uceni T-series  |tinlib.vutbr.cz/cgi-bin/k6

technické Brno

Vysoka skola T-series  |tinlib.vsb.cz/cgi-bin/k6

banska Ostrava

Univerzita KP- library.upce.cz/knihovna/kat_uv.htm

Pardubice systém

VSCHT Praha |Aleph lib-c.vscht.cz/knihovna/aleph.html

VSE Praha T-series |library.vse.cz/cgi-bin/k6

MZLU Brno www.mendelu.cz/intr/wwwisis/

Okresni a méstské knihovny

MK Bohumin LANius |www.knih-bohumin.cz/LANius/baze.htm

OK Bruntal KP- knihovna.inext.cz/bruntal /knihy.htm
systém

MK Bfeclav LANius |www.knihovna-br.cz/LANius/baze.htm

MK Ceska Lipa |LANius |www.knihovna-cl.cz/LANius/baze.htm
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MK Cesky LANius |www.knih-ck.cz/LANius/baze.htm
Krumlov

MK Cesky Tésin 195.75.75.10/ct /knihy.htm

MK Dééin LANius |baze.dcknihovna.space.cz/LANius/baze.
htm

MK LANius |mkmistek.mps.cz/LANius/baze.htm

Frydek-Mistek

MK Havifov LANius |www.knih-havirov.cz/LANius/baze.htm

OK Havli¢kav LANius |www.okhb.cz/LANius/baze.htm
Brod

MK Hranice na |LANius |katalog.mek.hranet.cz/baze.htm
Moravé

SKKS Chomutov |[LANius |www.skks.cz/LANius/baze.htm

MK Chrudim T-series  |tinweb.knihovna-cr.cz/cgi-bin/k6

MK Jindfichtiv  |LANius |www.knih-jh.cz/baze.htm
Hradec

Knihovna LANius |www.knihovna.kvary.cz/LANius/baze.htm
Karlovy Vary

Regionalni 195.75.75.10/rkka/knihy.htm

knihovna

Karvina

MK Klatovy LANius |www.knih-kt.cz/LANius/baze.htm
Knihovna LANius |www.knihkm.cz/LANius/baze.htm
Kromérizska

Kromériz

Knihovna K. H. |LANius |www.oklitomerice.cz/LANius/baze.htm
Machy

Litoméfice

MK Louny LANius |knihovna.arsys.cz/LANius/baze.htm
MK Maridnské |LANius |lanius.vkta.cz/mlazne

Lazné

MK Milevsko LANius |www.knihmil.cz/LANius/baze.htm

OK Most LANius |www.okmo.cz/LANius/baze.htm

OK Olomouc LANius |www.ok-olomouc.cz/LANius/baze.htm

OK P. Bezru¢e |LANius |www.okpb.cz/LANius/baze.htm
Opava

— pobocka LANius www.katerinky.okpb.cz/

Katefinky

OK Pisek LANius |www.knih-pi.cz/baze.htm

MK Praha www.mlp.cz/cz/searcheb/searcheb.htm
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OK Prachatice |LANius |baze.knih-pt.cz/baze.htm

OK Prostéjov LANius |www.knihovna.cz/LANius/baze.htm
OK Pierov LANius |knihovna.cbnet.cz/LANius/baze.htm
Knihovna J. LANius |www.kjd.pb.cz/LANius/baze.htm
Drdy Pribram

MK Rokycany |LANius |www.mkro.cz/LANius/baze.htm

MK Rumburk LANius |srvmk.interdata.cz/LANius/baze.htm
Husova knihovna |LANius |knihovna.ricany.cz/LANius/baze.htm
Rigany

Smidigerova LANius |www.knih-st.cz/LANius/baze.htm
knihovna

Strakonice

OK Svitavy LANius |www.booksy.cz/LANius/baze.htm
OK Téabor LANius |www.vkta.cz/LANius/baze.htm

MK Trutnov LANius |www.mktrutnov.cz/LANius/baze.htm
MK Tfrebi¢ LANius |knihovna.mn-trebic.cz/LANius/baze.htm
MK Tfebori LANius |online.knih-tb.cz/LANius/baze.htm
MK Varnsdorf  |LANius [lanius.vkta.cz/vdorf

Masarykova KP- www.mvk.cz/knihy.htm

verejna knihovna |systém

Vsetin

Knihovna K. RL www.kkdvyskov.cz/cgi-bin/rl_entry
Dvoracka Vyskov

Knihovna F. KP- www.kfbz.cz/opac.htm

Bartose Zlin systém

MK Znojmo LANius |baze.libraryzn.cz/LANius/baze.htm
Ostatni knihovny

Parlamentni T-series |www.psp.cz/cgi-bin/tinweb/k6
knihovna Praha

CMC Graduate |LANius |knihovna.cmc.cz/LANius/baze.htm
School of

Business

Celakovice

Institut RL www.ipvz.cz/cgi-bin/rl_entry
postgraduélniho

vzdélavani ve

zdravotnictvi

Praha
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Uméleckopri- T-series  |katalog.upm.cz/cgi-bin/k6
myslové muzeum
Praha

Vyzkumny tstav |T-series |panurgos.fsv.cvut.cz/ tinweb/program/k6
geodeticky Zdiby

Zemé&délsky www.vukrom.cz/knihy.htm
vyzkumny ustav

Krométiz

Masarykova RL knihovna.mnul.cz

nemocnice Usti
nad Labem
Fakultni RL www.fnspo.cz/skripty /knihovna.html
nemocnice

s poliklinikou
Ostrava,

* Hvézdicka v poslednim sloupci oznacuje katalogy, s nimiz se mi nepodatilo
navézat spojeni.

U vysokoskolskych aj. knihoven neni pro isporu mista uvadén nazev knihovny.
Zpristupnéné naskenované listkové katalogy:

Néarodni knihovna Praha — http://katif.nkp.cz — (generélni katalog I, II, III,
generalni katalog Slovanské knihovny, bibliografie 19. stol., katalog hudeb-
nich tiskd, katalog knihovnické literatury)

Knihovna Akademie véd Praha — http://www.lib.cas.cz/knav/lk — (generalni
katalog do roku 1992) Moravsk4 zemska knihovna Brno — http://katalog.mzk.
cz/Katalog/TK/JK7894/ — (jmenny katalog Technické knihovny 1978-1994)
Parlamentni knihovna Praha — http://www.psp.cz/cgi-bin/listek7k=1& c=1&
n=1& z=1 — (jmenny katalog do roku 1968)

Prehled katalogii pristupnych pies telnet

nézev knihovny telnet:// uziv. |heslo
jméno
Nérodni knihovna Praha|omega.nkp.cz visitor
opac
Statni technicka alex.stk.cz visitor

knihovna Praha

anonymi
Narodni lékarska nlkdec.nlk.anet.cz visitor |visitor
knihovna Praha
Moravska zemska opac.mzk.cz visitor

knihovna Brno

125



SVK Ceské Budgjovice

cesar.cbvk.cz library

Masarykova univerzita
Brno

knihovna.muni.cz tinlib

Univerzita J. E.
Purkyné Usti nad
Labem

tinlib.ujep.cz tinlib

Ostravska univerzita
Ostrava,

195.113.106.14 tinlib | *

Slezska univerzita
Opava,
Filozoficko-
prirodovédecka
fakulta

axpsu.fpf.slu.cz tinlib |tinlib *

Ceské vysoké uceni
technické Praha

anezka.vc.cvut.cz library |anonyni

Technicka univerzita
Liberec

library.vslib.cz library

Vysoké uceni technické
Brno

bison.lib.vutbr.cz opac

Vysoka skola
ekonomickéa Praha

*

library.vse.cz library

Vyzk. Gtav geodet.,
topogr. a kartograficky
Zdiby

panurgos.fsv.cvut.cz opac

Dalsi zajimavé adresy:

»douborny dotaz do vice katalogi“ na serveru STK:
http://www.stk.cz/cgi-bin/charset /katalogy /soub_kat.htm?charset=CP1250
»Meziknihovni vypiijéni systém* Regionalni knihovny Karvind: http://www.

mvs.Cz

katalogy T-series: http://www.cuni.cz/tinlib/welcome# katal
katalogy Rapid library: http://www.cosmotron.cz/uzivatel.htm
katalogy LANius: http://www.lanius.cz/odkazy.htm
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CTYRI ROKY REALNEHO FUNGOVANI
CASLIN — SOUBORNEHO KATALOGU CR
A JEHO BUDOUCNOST

Gabriela Krémarovd, Ndrodni knihovna CR

CASLIN - Souborny katalog CR. (dale jen souborny katalog) je nejvétsi
realny souborny katalog v Ceské republice a stal se vyznamnym informad-
nim zdrojem pro uzivatele knihoven i pro knihovniky. Tomuto konstatovani
predchézely ¢tyfi roky velmi naro¢né prace jak spravce souborného katalogu,
tak vSech jeho tucastnika.

1. Lokalizace dokumentu a sdileni zaznamu dokumentu

Na pocatku bylo nezbytné odpovédét si na otazku, komu ma souborny
katalog slouzit, zda knihovnikim nebo uzivatelim v nejsir$im slova smyslu.
Souborny katalog je samoziejmé tfeba budovat tak, aby si zachoval ve vy-
vazené poloze moznost slouzit obéma skupindm stejné. Neni spravna cesta
sbéru pouze bibliograficky dokonalych zadznamut od tizkého okruhu ovérenych
knihoven, abychom tak doséhli skvélého zdroje pro sdilenou katalogizaci. Na
konci této cesty je vyrazné oklesténi informacni funkce souborného katalogu.
Spravna cesta vSak neni ani sbér co nejvétsiho poctu zdznami bez ohledu na
jejich kvalitu. Tato cesta v podstaté znemoznuje knihovniktim vyuziti sdilené
katalogizace a ve svém dusledku velmi znesnadnuje vyhledavani vSsem béznym
uzivateltim, a tudiz oslabuje také informacni funkci souborného katalogu.

Spravce souborného katalogu zvolil onu pfislovecnou zlatou stfedni cestu,
ktera nebyla jednoducha. Je zaloZena na jedné strané na otevienosti vSem
knihovnam, které maji zijem zasilat své zdznamy, a na druhé strané na
pevné stanovenych standardech, které musi dand knihovna dodrzet.

Pozn.: Jak obtizné bylo stanovit jednotny obsah a strukturu zdznamu pro
souborny katalog, vypovidd skutecnost, Ze ndvrh Zdaznamu pro souborny kata-
log vydala Ndrodni knihovna CR v éervnu 1994 a definitivnd instrukci teprve
po dvou letech v kvétnu 1996.

K 30.6.1999 obsahuje CASLIN - Souborny katalog CR téméi 270.000 za-
znamu porovnanych na duplicitu, do souborného katalogu dodéava zaznamy
30 ¢eskych a moravskych knihoven. Zéznamy maji shodnou strukturu (for-
mat UNIMARC), ktera je nezbytna z hlediska jejich vzajemné kompatibility.
Po obsahové strance se mohou lisit z hlediska uplnosti jednotlivych adaju, je-
jichZ minim&lni rozsah vsak zarucuje jednoznac¢nou identifikaci dokumentu.
Kvalita jednotlivych zaznamu z hlediska tplnosti je ohodnocena
tzv. vahou, ¢im je vyssi, tim je zadznam kvalitnéjsi.
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Co to znamené v praxi?

Vstoupi-li uzivatel (¢tenaf ¢i pracovnik MVS) do souborného katalogu jen
proto, aby lokalizoval konkrétni dokument, nezajima se o vahu nalezeného
zdznamu, i u zadznamu s nejnizsi vahou se zajima pouze o sigly knihoven,
které hledany dokument vlastni. Naproti tomu knihovnik — katalogizator
v souborném katalogu vyhledava zadznamy k dokumentiim, které ma bib-
liograficky zpracovat, a chce si je stdhnout do svého lokdlniho katalogu (copy
cataloging). Katalogizator naopak velmi pozorné sleduje vahu zédznami a ma
moznost stahovat jen ty nejuplnéjsi. M4 ovSem také moznost stahovat za-
znamy s nizsi vahou a po doplnéni je kopirovat do lokalniho katalogu své
knihovny.

Souborny katalog je pristupny na Internetu a v plném rozsahu posky-
tuje informacné — lokacni sluzby. V soucasné dobé probihd ve spolupraci
s knihovnami CR testovani kopirovani zaznamu i vlastni sdilena katalogizace
prostrednictvim vstupniho formuléfe a pro uzivatele bude tato sluzba k dis-
pozici do konce roku 1999.

2. Kvantitativni napliiovani souborného katalogu

V ¢ervnu 1995 byl souborny katalog zpfistupnén na Internetu v ovérova-
cim provozu jako baze KZK — Katalog zahrani¢nich knih.

Z hlediska kvality souborného katalogu je jisté velmi vyznamné skutec-
nost, Ze na samém pocatku sbéru dat byla stanovena jednotna in-
strukce, kterd specifikovala strukturu a obsah zidznamu pro souborny ka-
talog. V zafi 1994 byl vydan navrh instrukce Zaznam pro souborny kata-
log, na jejimz zakladé v lednu 1995 spravce zahajil prvni kontakty s knihov-
nami, které projevily zdjem prispivat svymi zdznamy do souborného kata-
logu. V ¢ervnu 1995 byly do souborného katalogu importovany prvni za-
znamy zahrani¢nich monografii a do konce roku 1995 bylo importovano cel-
kem 25.000 zédznamt osmi knihoven. OvéFfovaci provoz souborného kata-
logu, kdy byly pfijimény zdznamy pouze zahrani¢nich monografii bez moz-
nosti kontroly duplicit, probihal od 1.1.1996 do 31.1.1997, na konci ové-
fovaciho provozu souborny katalog obsahoval témér 44.000 zaznamt ¢trnécti
aéastnikt. V kvétnu 1996 vydala Narodni knihovna CR schvalenou instrukci
Zéaznam pro souborny katalog: UNIMARC. Tisténé monografie. V lednu 1997
bylo dokonceno testovani programu na kontrolu duplicit pro souborny katalog
a vSechny zaznamy do té doby dodané do souborného katalogu byly porov-
nany na duplicitu.

1.2.1997 zah4jil souborny katalog pfijem zdznami nejen zahranic¢nich, ale
také Geskych tisténych monografii a zahdjil tak sviyj rutinni provoz. Na
konci roku 1997 souborny katalog obsahoval témét 65.000 zdznamu (z toho
1.780 duplicitnich) devatenacti ¢eskych a moravskych knihoven.

K 31.12.1998 souborny katalog obsahoval témér 243.000 na duplicitu porov-
nanych zaznamu dvaceti osmi Gcastnika.

Kvantitativni idaje napliiovani souborného katalogu v uplynulych étyfech
letech ukazuje nasledujici tabulka:
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1995 1996 1997 1998

Celkovy pocet dodanych zaznamu 24.820 | 40.210 | 105.160 | 318.947

Zaznamy dodané v pfislusném roce | 24.820 | 15.390 64.950 | 213.787

Duplicitni zdznamy 1.780 76.132

Pocet ucastnika 8 14 19 28

3. Zpracovani a import dat do souborného katalogu
Utastnici souborného katalogu zasilaji data na ftp server nebo na disket&
klasickou postou. Zasilani dat prostifednictvim e-mailu se neosvédcilo, velmi
casto dochézelo k naruseni struktury i obsahu dat.
Proces zpracovani zaznami se sklada z téchto fazi:
e kvalitativni analyza dat
e konverze dat
e rozliSeni zaznamu Ceskych a zahrani¢nich dokumentt
e pridéleni kvalitativni vahy
e fizeny import dat do baze souborného katalogu

Kvalitativni analyza dat spo¢iva v ruéni kontrole struktury a obsahu
dat u kazdé dodané davky. Pokud se jednd o ucastnika, ktery jiz dodava
data pravidelné, je provadéna pouze namatkova kontrola u kazdé nové davky
dat. AvSak zaznamy vSech novych ucastnikid jsou provéfovany velmi peclivé
v nékolika kolech, kdy dochazi k aktivni komunikaci pisemné, telefonické
i osobni mezi spravcem souborného katalogu a tucastnikem, ktery ma zajem
o dodavani svych zaznama do souborného katalogu.

Souborny katalog je provozovan v systému ALEPH, ktery vSak neumoz-
nuje provadét import zadznamu s kontrolou na duplicity dle potifeb
souborného katalogu a dale nedovoluje zasahy do zaznamt v béazi jinymi
nez vlastnimi prostiedky. Dalsi modifikace pomoci programi je nutno pro-
vadét mimo bazi. Spravce souborného katalogu pouZiva externé vytvoreny
program pro fizeny import s kontrolou duplicit. Toto fesSeni vSak vyzaduje
aktivaci procedury kontroly duplicit mimo béazi v systému ALEPH, a tudiz
je mozné zpracovavat pouze data ziskand off-line.

Rizeny import dat s kontrolou duplicit do souborného katalogu trva nejméné
osm hodin, pokud se vyskytnou komplikace i déle. Pfitom nezalezi na veli-
kosti jedné davky dat, protoze program ,¢te“ celou bazi, ale zalezi na velikosti
baze, kterd pochopitelné stale roste. Zpracovani davky dat jedné knihovny
(bez ohledu na to, zda obsahuje 100 ¢i 10 000 zédznamt) trva dva pracovni
dny a spravce je nucen béhem tohoto procesu spustit osm pomocnych pro-
gramu:

e prvni den probiha kvalitativni analyza dat, konverze dat, rozliSeni zaznamui
Ceskych a zahrani¢nich dokumentt, pfidéleni kvalitativni vahy

e druhy den probiha fizeny import dat do baze souborného katalogu.

Od pocatku roku 1998 je souborny katalog zdrojem pro kooperativni
zpracovini Ceské nirodni bibliografie, proto spravce musi pravideln&
kazdy mésic pfednostné importovat zaznamy MZK v Brné a ostatnich stat-
nich védeckych knihoven, které se na kooperativnim zpracovani CNB podileji.
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Lze si snadno spocitat, jak malo pracovnich dnt zbyva spravci souborného
katalogu na zpracovani zadznamu ostatnich ucastniki. S rostoucim poctem
zaznami v souborném katalogu probiha vlastni import jednotlivych davek
stale pomaleji. Spravce fesi situaci tak, ze pokud je to nezbytné, importuje
zdznamy ostatnich ucastnik po dvou az tfech davkéach najednou. Kazdé te-
Seni tohoto stavu je na tkor aktualnosti souborného katalogu.

4. Vyvoj nového softwaru pro souborny katalog

Pii riznych piilezitostech bylo konstatovano, ze zajisténi sdilené kata-
logizace pro knihovny v CR je hlavnim divodem zmény systému pro sou-
borny katalog. Mnohem méné se vSak hovofilo o tom, Ze vyvoj vlastniho
softwaru pro provoz a spravu souborného katalogu v systému ORACLE je
pro spravce nezbytny z divodu zasadni racionalizace zpracovani a celkové
spravy dat. K vyse uvedenému je tfeba zdiraznit, Ze zpracovani a import
dat bude v ramci nového systému probihat stokrat rychleji s lepsi kvalitou
(cely proces zpracovani a importu dat, ktery v soucasné dobé probiha dva
pracovni dny, bude trvat v idedlnim pfipadé deset minut).

Od brfezna 1998 probihd vyvoj aplikaci pro provoz souborného katalogu
v systému ORACLE. Dojde ke znacné automatizaci vSech ¢innosti spoje-
nych se spravou bazi souborného katalogu vcéetné analyzy vstupnich dat,
a to s maximalnim vyuzitim k tomu uéelu dosud vytvofenych softwarovych
prostfedkt. Spravce mél na mysli maximalni racionalizaci pracovnich
postupu, kterd spociva v eliminaci lidského zdsahu vsude tam, kde je to
mozné a efektivni.

Zpracovani zaznamu probihé zcela automaticky:

e pifjem a identifikace souboru dat (v&etné konverze)
e formalné logické kontroly dat

e import dat

e statistiky

e problémy k feseni pro spravce

Uéastnik umisti sva data v piidéleném prostoru na ftp serveru (pokud je
dodéa na disketé, nahraje je na ftp server spravce). Program bude v pravidel-
nych intervalech kontrolovat, zda na ftp server nepfibyla nova data. Stahne
je a dle nazvové konvence zjisti jejich vlastnika, v jakém jsou formatu a jaka
byla pouzita znakova sada.

Vsechny nové i editované zaznamy budou pfed importem do souborného
katalogu testovany. Soucasti automatické kontroly je test na UNIMARC,
pridéleni kvalitativni vahy a test na duplicitu zdznam.

Po Gspésném dokonceni forméalné logickych kontrol dojde automaticky
k vlastnimu importu zaznamu do baze souborného katalogu. Informace
o nevyhovujicich zédznamech budou prostfednictvim e-mailu jako statistika
s prislusnym komentafem zaslany zpét pfislusné knihovné k opravé.

Cely proces zpracovani zaznamu ma spravce moznost spustit jako
celek, takze jednotlivé kroky probéhnou automaticky v navaznosti na sebe,
nebo po jednotlivych krocich tak, ze ma moznost kontroly vystupt z kaz-
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dého kroku. V obou variantach spravce mutze nastavit datum a ¢as spusténi
celého procesu nebo kroki.

Pro uzivatele i pro spravce se vytvareji statistiky. Uzivatel ma moznost
zobrazit si statistiku a zpravy systému vztahujici se k jeho ¢innosti v bazi
na konci své aktivity. Tyto statistiky jsou archivovany po dobu stanovenou
spravcem a pristupné uzivateli.

Problémy k feseni pro spravce souborného katalogu:

e stejné jako dodavatel dat obdrzi spravce presnou statistiku chyb v zazna-
mech

e pokud v priubéhu automatického zpracovani dat dojde k chybnému zakon-
Ceni procesu, zabyva se spravce hledanim pficiny, pro¢ k tomu doslo a hleda
napravu

e pokud kvalitativni vaha pridélend nové davce dat neodpovida diive pridé-
lené vaze, systém na to spravce upozorni a ten provede hlubsi analyzu dat
e systém spravce upozorni, ze vlastnikem dodané davky dat je knihovna,
ktera jesté nemd pridélenou vahu, spravce provede ru¢ni kvalitativni analyzu
dat.

Zakladni ¢innosti spravce souborného katalogu jiz nebude zdlouhavé a na-
ro¢né zpracovani a import dat, uvolnéné pracovni kapacity bude mozné vé-
novat systematickému ¢isténi dat v souborném katalogu.

5. Testovani nového softwaru pro souborny katalog

Dilezitou soucasti vyvoje kazdého softwaru je jeho testovani externimi
uzivateli. ,,Nultou* verzi vyvinutého systému budou testovat ¢lenové Tymu
technického rozvoje Souborného katalogu CR, z toho vypl§va, ze do nového
systému souborného katalogu dostanou v prvni fazi pristup tyto instituce:
e CVUT Praha
e Masarykova univerzita Brno
e Moravska zemska knihovna Brno
e Narodni knihovna Praha
e Statni technickd knihovna v Praze
e Univerzita Palackého Olomouc
e Vysoka skola ekonomickd Praha

Beta verzi softwaru pro souborny katalog budou testovat Clenové Pra-
covni skupiny pro souborny katalog.
Pripominky budou sprévci zasilany prostfednictvim e-mailu.
Pfi vstupu do souborného katalogu je uzivateli nabidnuto vyhledavani v bazi
SKK (souborny katalog knih), v bazi ADR (adresaf knihoven a informac-
nich instituci) a propojeni do baze KZP (katalog zahrani¢nich periodik).
V bazi SKK je uzivateli nabidnuto:
e vyhledavani
e vytvareni tiskovych soubori
e stahovani vyhledanych zaznami
e pripisovani sigly k zdznamtm, které vlastni
e editace vlastnich zaznamu
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e vytvareni novych zaznamt pfimo v souborném katalogu.
Do konce roku 1999 bude souborny katalog v systému ORACLE pfistupny
pro verejnost.

6. Dalsi rozvoj souborného katalogu

Spravce souborného katalogu v soucasné dobé pripravuje technické pod-
minky pro realizaci 1. fize meziknihovni vypiijéni sluzby prostiednictvim
souborného katalogu.
1. faze:
Sluzba je poskytovana pouze registrovanym uzivatelim resp. i¢astniktim sou-
borného katalogu (uzivatel — jednotlivec je vzdy zastoupen knihovnou). Po
volbé ,Objednavka MVS“ a zalogovani obdrzi uzivatel formulaf objed-
navky. K vyplnéni jsou urena pouze silné ordmovana pole. Povinné pro
vyplnéni je pouze pole pozaddana instituce a ¢astka, kterou je uzivatel ocho-
ten zaplatit. Vyplnéni ostatnich poli zavisi pouze na uzivateli. Obsah pole
»,UZivatele zastupuje“ je prebran z baze ADR. Obsah pole ,Objednané dilo*
a ,Pozddana instituce® je prebran z baze SKK.
Vyplnény formuldf je e-mailem zaslan na adresu vybrané ,pozadané“
knihovny. E-mailovd zddanka MVS miZe byt odesldna pouze té knihovné,
kterad s jejim pfijetim bude souhlasit. Tim je sluzba MVS pro souborny ka-
talog ukoncena.
2. faze:
Realizace 2.faze MVS v ramci souborného katalogu predpoklada, ze vétsina
transakci souvisejicich s MVS probihd na serveru souborného katalogu a je
zalozena na existenci schranek.
1. fazi MVS v ramci souborného katalogu bude mozné realizovat v kratké
dobé bez vétsich problémi na zékladé jednoduchych formalnich dohod mezi
knihovnami.

Realizace 2. faze vyzaduje nejen detailni jednani mezi u¢astnickymi knihov-
nami, jehoz Gcelem je vytvofeni jasné dohody po organizacni i legislativni
strance, ale také vyvoj dalsich naro¢nych aplikaci v systému ORACLE umoz-
nujicich technickou realizaci MVS probihajici na serveru souborného kata-
logu.

V soucasné dobé souborny katalog pfijimé pouze zaznamy tisténych mo-
nografii. V rédmci feseni tkolu projektu vyzkumu a vyvoje spravce fesi vy-
voj aplikaci v systému ORACLE pro seridly a specidlni druhy dokument.
Dalsimi dilezitymi tkoly je vyvoj protokolu Z39.50 a technické propojeni za-
znamu souborného katalogu s autoritnimi zaznamy souboru narodnich auto-
rit. Projekt Rozvoje souborného katalogu byl nahlasen jako vyzkumny zdmér
Radé vlddy pro vyzkum a vyvoj do Centralni evidence vyzkumnych zaméru
na léta 1999 — 2003, coz dava jisty predpoklad ur¢ité nadstandardni finanéni
podpory budovani a rozvoje CASLIN — Souborného katalogu CR.

132



Zavér

Zavérem je tfeba zduraznit, ze vyvoj vlastniho softwaru dava spravci sou-
borného katalogu i do budoucna moznost tprav stéavajicich aplikaci a vyvoj
novych aplikaci v souladu s vyvojem informaénich technologii.

133



FORMULAR pro objednani MVS ( 1. fize spuiténi MVS)

Silné oramovana pole vypliite nebo vyberte nékterou z nabizenych moznosti

UZivatele zastupuje: ABA 001
' Néarodni knihovna CR, Klementinum 190, Praha 1

I N6 uZivEtele TR CIB10 PaZadayku i vnrrinas

Objednavané dilo:

Bibliograficky zdznam - bude ptevzat z baze SKK

PoZadana instituce ( vyberte, z které knihovny cheete dilo objednat)

O ABA 013 sign. 122222
O BOA 001 sign B 12233

PoZadavek je aktudlnido : ............ccc.c...

Zpiisob dodani : M Vypijeka nebo O papirova kopie
O mikrograficka kopie
O elektronické kopie

Pokud mate, zajem o kopii dila (v pfipadé€, Ze nebude mozno uskuteénit vypijéku),
zaSkrtnéte formu kopie, kterou miZete pfijmout - mohou byt zakrtnuty vSechny tfi
moznosti

Maximalni ¢astka, kterou je ¢tenat ochoten zaplatit:




obrázek str. 133
Přiložený soubor
99_133.tif


L@SER

Databaze elektronickych éasopist zpristupnujici ¢tenafum prostired-
nictvim internetu plné texty védeckych periodik
Tomas Kubicek, Minerva Brno

Elektronické ¢asopisy se staly pevnou soucasti kazdodenni knihovnické
prace. Jen maloktera knihovna, kterd se snazi zprostfedkovavat svym cte-
nafam orientaci v nejnovéjSim stavu poznani v urcitém védeckém oboru, se
obejde bez vyuzivani vyhod nabizenych prostfednictvim elektronickych verzi
Casopisi, nakladatelskych databazi a dat aktualné pfistupnych pomoci in-
ternetu. S témito sluzbami se vSak poji fada problému a otdzky spojené
s pristupovymi moznostmi k plnym textim, licencemi a realizaci pripojeni
na nakladatelské servery pres identifikaci pomoci IP-adres tak ptredstavuji
aktualni problém ale i vyzvu pro knihovny, agentury i nakladatele. Vyzvu
védeckych casopist!

Z duvodu podstatného zjednoduseni prace knihovnikt, ktefi chtéji bez-
prostredné nabidnout svym ¢tenaium opravdové novinky pro jejich védeckou
¢i vzdélavaci praci, i ¢tenail, ktefi se dozaduji maximalni Sife informaci ze
svého oboru, vyvinulo védecké knihkupectvi Minerva, jako soucast rodiny
nakladatelstvi Julius Springer, databazi pro oSetfovani pristupu k elektro-
nickym casopisim — LQSER.

MINERVA Vam nabizi prostiednictvim systému LQSER bazi pro spravu
elektronickych c¢asopist, kterd umozni Vasim ¢tenditim jednoduchy a poho-
dlny pfistup k plnym texttim, za pouziti jediného pristupového hesla, ¢i pouze
prostrednictvim identifikace uzivatele pomoci IP-adresy. Jako spravce této
databaze prebira za knihovny spravu licenci a pristupovych hesel elektronic-
kych ¢asopisti, vSechny kontakty a smlouvy s jednotlivymi nakladatelstvimi,
které zpfistupnuji své ¢asopisy v systému LQSER, jsou realizovany prostied-
nictvim védeckého knihkupectvi MINERVA. Autorizovany pfistup k Vami
pfedplacenym casopistim probiha prostfednictvim IP-identifikace.

V soucasné dobé je v L&QSERu integrovano na 900 ¢asopisi nejraznéjsich
nakladatelid a ¢ast knihovnou predplacenych tituld muze byt vyhledavana
jak v celém souboru LQSER tak ve zvlastni sekci, vyhrazené pouze titultum,
které ma knihovna predplacené.

K nakladateltim, ktefi poskytli ¢tendium a knihovnam elektronicka verze
svych Casopist systémem LQSER pat¥i pfedevsim: Springer, Academic Press,
Birkh&user, Carfax, Kluwer, MCB Univerzity Press, Taylor & Francis, VDI-
Verlag, Physica Verlag, Steinkopff Verlag, Urban & Vogel. Mezi vydavatele,
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s nimiz se v soucasné dobé vedou zavérecna jednani o integraci elektronic-
kych casopist do systému, pak pfrinalezi: Oxfam, AIAA, Begel House, Bureau
International des Poids et Mesures, Canadian Society for the Study of Higher
Education, Eclipse Group,, Inst. Of Psychoanalysis, Inst. Of Chemical Engi-
neering, Lawrence Erlbaum Ass., Plenum, Psychology Press, Royal Society
of Chemistry, Royal Society of Medicin, Scandinavian University Press, So-
ciety of Applied Spectroscopy, Society for Scientific Exploration, Churchil
Livinstone/ W.B.Saunders.

V nejblizsi dobé bude umozném piistup k dalsim 130 titulim. Software
pro ¢teni plnych textl je soucasti systému a je k dispozici zdarma.

Kromé vyhledavani a prezkouseni opravnéni k pfistupu k plnym texttim
Vam nabizi LQSER dalsi sluzby:

Prehled o vsech titulech obsazenych v L@SERu: podle strategie nakla-
datelstvi se mizete dostat az k abstraktim existujicich casopisi, i kdyz je
nemate predplaceny. Vsechny casopisy integrované v LQSERu muzete vyhle-
dat — abecedné, podle nakladatele a podle oboru.

Napojeni L@SERu na externi databanky (SilverLinker) je podstatnou
soucasti baze. Jesté letos, v pribéhu podzimu, se dostanete prostfednicvim
databank firmy SilverPlatter k plnym textiim online ¢asopisi, které jste si
pres LQSER predplatili.

Také tituly, které nejsou nebo jesté nejsou integrovany v LQSERu, zpri-
stupriuje MINERVA prostiednictvim této baze. LQSER disponuje tzv. hy-
perlinky, kterymi prezkousi Vasi autorizaci téchto Casopisti na existujicich
nakladatelskych serverech a prepoji Vas na né. Tato sluzba bude jiz brzy
k dispozici.

Pro zpfistupnéni informaci o nejnovéjsim stavu védy, dava nakladatelstvi
Springer k dispozici online verze nékterych ¢lanka jesté dlouho pred tim, nez
je znamo, kde vyjdou tiskem. Aby mohly byt tyto ,online first“ ¢lanky ci-
tovany, jsou oznaceny specidlné vyvinutym DOI (Digital Object Identifier).
Tento pak, pouzity jako ,hyperlink“, vede pfimo k zddané citaci. (Blizs{ infor-
mace o DOI jsou Vam k dispozici na adrese http:// link.springer.de/doi/online-
first.htm)

V nejblizsi dobé se pocita s napojenim na Article Service Document De-
livery Service British Library, LQSER ziska rovnéz novy vyhledéavaci pfistroj
Verity, rozsifujici a zkomfortnujici moznosti vyhledavani, knihovnam bude
umoznéna pristupova statistika vyuziti a k dispozici bude i tzv. Alerting
Sevice bezprostiedné informujici o novinkach.

Vyuzijte moznost bezplatného vyzkouseni, které pro Vasi knihovnu vé-
decké knihkupectvi Minerva rado zaridi.

Meos

Z duvodu licen¢nich prav bude védecké knihkupectvi Minerva pfejme-
novavat v kratkosti databanku elektronickych ¢asopisi: MEOS (Minerva
Electronic Online Services) — vam zaruéi to samé vykonostni spektrum jako
LQSER a v kratké dobé jesté mnohem vice.
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Minerva Infonet

http://service.minerva.at Je dalsi podobou komfortni péce o zakazniky vé-
deckého knihkupectvi Minerva realizované prostfednictvim internetu. Jedna
se o novou vykonnou a bezplatnou sluzbu knihovnam. Pro piimy piistup
k tdajim zékaznikl o objedndvkach nabizi MINERVA novou sluzbu: MI-
NERVA Infonet.

Chranéni ¢islem zdkaznika a heslem, které si sami zvolite, dostanete prostied-
nictvim internetu vyéet svych objednavek (knihy, éasopisy, pokracovaci dila
a CD-Romy).

Online informace V ramci vlastniho souboru dat mizete hledat podle téchto
kriterii: slovo z ndzvu nebo autor, ISBN/ISSN, datum objednavky, Vase
znacka objednavky a ¢islo objednavky Minervy. Vysledkem vyhledavani bude
tplny zaznam hledaného titulu. Ten Vas bude informovat kromé o stavu vy-
fizeni Vasi objednavky téz o datu vyuctovani, ¢islu faktury a adrese dodani.
Ohlasovaci ¢isla — informace vztahujici se ke stavu vyfizeni objednavek mo-
nografii — jsou zde rovnéz uvedena.

Online reklamace

Monografie a ¢asopisy muzete prostiednictvim MINERVA Infonet rekla-
movat pfimo na zakladé aplného zdznamu, ktery jste si vyhledali. U ¢asopistu
mate jesté dale moznost zjistit vSechny minulé reklamace. Pocinaje dnem
1.12.1998 zde muzete nalézt vSechny informace o svych reklamacich véetné
odpovédi od nakladateli.

Knihovnam, kterym se materidly zasilaji na vice rtznych adres, nabizi
MINERVA Infonet jesté tuto moznost: knihovna mé prostfednictvim adresy,
na kterou se zasila ucet, pristup k celému souboru svych objednavek, zatimco
jednotlivé tstavy se mohou na zakladé své adresy pro dodéani c¢asopist dostat
pouze k idajum o svych objednavkach.

K tomu, abyste mohli vyuzivat MINERVA Infonet, staci ndm jednoduse
zaslat heslo, které si piejete pouzivat (nejméné o péti pismenech), na jehoz
zékladé Vam ziidime p¥istup do MINERVA Infonetu a k Vasim dattm.
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INFORMACNI PRODUKTY CTK PRO PRACI
INFORMACNICH STREDISEK KNIHOVEN
Martin Cais, Premysl Cenkl, CTK Praha

1. Pfedstaveni CTK

Ceska tiskova kancelaf vznikla (pod nazvem Ceskoslovenska tiskova kan-
celar) 28. fijna 1918, tedy ve stejny den jako Ceskoslovensko. Pouze zpo&atku
plnila spise funkci tiskového odboru tehdej$iho Narodniho vyboru éeskoslo-
venského, ale velmi rychle se stala plnohodnotnou agenturou s domacimi
i zahrani¢nimi pobockami.

Vijvoj CTK v ndsledugjicich desetiletich do znacéné miry ,kopiroval® i po-
liticky vyvoj statu, coZ se podatilo zajimavym zpisobem dokumentovat i na
lotiské velice tspésné vijstavé cenzurovanich fotografii z archivu CTK ,Za-
kdzané dejiny“, kterd se stala zdkladem i pro stejnojmennou knihu, vydanou
v r. 1999.

Hlavnim cilem tiskové agentury bylo a je ziskat zpravu, zpracovat ji a do-
pravit k zdkaznikovi. Zakaznikem byly tradi¢né zejména noviny (pozdéji i roz-
hlas a televize), odkud jsou zpravy CTK dobfe znamy kazdému &tenari ¢i
posluchagdi, ktery si vSsak Casto ani neuvédomuje jejich ptivod v redakénim
a zpravodajském servisu CTK.

Zejména v posledni dobé& pak roste poéet zakazniktt CTK z fad rtiznych
firem a instituci, kterym jiz nestaci zprava CTK zprostfedkovans dennim
tiskem nebo jinym sdé&lovacim prostfedkem, nebot potiebuji byt informovani
dfive nez ze zitfejsich novin, chtéji si sami pomoci pocitace vybirat relevantni
informace nebo naopak oceni moznost vybéru starsich udaju, historickych
souvislosti, nazory osobnosti, podivat se znovu na to, co uz se stalo pfed
delsim nebo kratsim casem.

CTK poskytuje denné svym klientim 750 zprav, 120 fotografii a 6-8
grafi. Zakladem préace agentury pfi tvorbé puvodnich informaci je existence
sité vlastnich zahrani¢nich zpravodaji a velmi rozsdhlé sité vice nez 200
zpravodajii v Praze i jednotlivych regionech CR. Pro tvorbu informaé¢nich
produktt vyuziva také vybéru a prekladd zprav ¢i ¢lankid vsech duilezitych
svétovych agentur ( Reuters, AP, AFP, DPA.) a vyznamnych médii véetné
zdroji informaci na Internetu.

Kromé uvedeného rozsahlého zpravodajstvi v Gestiné pfipravuje CTK
také zpravodajstvi v anglicting, které informuje (zejména prostfednictvim
zahraniénich tiskovych agentur) zdjemce o déni v politickém, hospodaiském
aj. zivoté v Ceské a Slovenské republice.

2. Zakladni produkty CTK
Hlavnimi produkty CTK jsou :
e Vseobecné zpravodajstvi — politické, kulturni a sportovni zpravodajstvi,
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e Ekonomické zpravodajstvi — obsahuje informace z makroekonomiky, z ka-
pitalovych a penéznich trhd, informace z jednotlivych obort podnikani, in-
formace o firméach, atd.,

e Fondy zpravodajstvi — elektronické archivy vsech zprav CTK od roku 1988,
kde Ize nalézt informace jinde jen tézko nebo pracné zjistitelné.

e Dokumentacni soubory — ihned po zjisténi pfedmétné informace jsou ak-
tualizovany tyto dokumentaéni soubory — Ceské republika, Zemé svéta, Oce-
kévané udalosti, Biografie, Sporty,

e Databanka novin a prepisy TV a rozhlasovych zpravodajskych potada

v elektronické podobé.

3. Infobanka CTK
Infobanku CTK tvoii vSechny informacni produkty uvedené v predchozi
kapitole (tj. vlastni ,agenturni*/,zpravodajské™, dokumentacni i pfevzaté
texty novin a prepisy dilezitych rozhlasovych a televiznich poradi) a zejména
potfebné programové uzivatelské nastroje pro pohodlnou a efektivni praci
s témito daty.
Infobanka CTK se vyznacuje nasledujicimi charakteristikami:
e moznosti dotazovani kdykoliv v prubéhu dne,
e pristupem pres Internet s uzivatelsky velmi pfivétivym ,prohlizecem*,
ktery umoziiuje veskeré potfebné operace (vyhledavani i podle jednotlivych
slov nebo souslovi z plného textu zpravy/dokumentu, chronologické t¥idéni,
tisk ¢i ,export“ do jinych programu apod.),
e agenturni zpravy a zaznamy z dokumentacnich databazi CTK jsou navic
opatfeny U¢innym selekénim aparatem pro vyhledavani — kli¢ova slova (vyme-
zujici blize obsah zpravy), datum vydani zpravy, jeji prioritu (=dulezitost),
tematické kategorie, regiondlni hledisko apod.,
e moznost vybéru (a tedy i placeni) jen jednoho z vice nez 50 tematickych
soubort informaci.

4. Ukézka vyhledavaciho formulaie Infobanky CTK
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