KNIHA A CETBA V CESKE SPOLECNOSTI NA
PRAHU DIGITALNIHO VEKU

Petr Sak, Agentura sociologickych vyzkumii Praha

Vyvoj médii a epocha knihy

S rozvojem ¢lovéka a lidské civilizace se sniZuje podil bezprostiedni
a spontanni komunikace €lovéka se svym okolim. Jiz v pocatcich lidské
historie nalézame prvni médium zprostiedkujici informace a vyznamy —
jeskynni kresby. Od té doby se v lidské civilizaci postupné objevuji dalsi a
dal$i média. Historii ¢lovéka a spolecnosti mizeme vnimat také jako po-
stupné nahrazovani pfimého spontanniho socidlniho kontaktu a reflexe
reality zprostfedkujicim ptisobeni médii. Clovék ve svém vyvoji usiluje
o stale dokonalejSi pfevedeni pfirozeného svéta, ktery ho obklopuje, do
umélého svéta symbold. Od prvnich zobrazenych jednotlivych prvkd na
pocatku az k celistvému zobrazeni reality v médiich a vytvofeni umélé
virtualni reality.

V prvni etapé byly médii kresba, kamen, hlinéné tabulky, papyrus a
posléze papir. S touto etapou je spojen vyvoj v feci, véetné psané podoby, a
gramotnost omezena na malou exkluzivni skupinu.

V druhé etapé vyvolané vynalezem knihtisku je dosavadni védeéni lid-
stva pfevedeno do knih a ulozeno v knihovnach. Nové vysledky védy a
kultury jsou prubézné zprostfedkovavany soucasnikiim prostiednictvim
Casopisti, novin a knih. Spolu s plosnym rozSifovanim gramotnosti tim
vzniké pro vyvoj lidstva a jeho kulturu kvalitativné nova situace. Védéni a
kultura lidstva je relativné pfistupna kazdému zajemci. Dtsledkem je osvi-
cenectvi, racionalismus, bouilivy rozvoj védy v rdmci kartezianského para-
digmatu, navazny technologicky a technicky vyvoj a industrializace civili-
zace. Védecky a technicky vyvoj se promitl i do oblasti médii a informatiky.
Knihtisk a kniha jsou propojeny s celou novovékou etapou vyvoje spolec-
nosti a proto vlastné prolinaji kazdou oblasti Zivota spolecnosti a jsou spo-
jeny témét s kazdym socialnim jevem. Pov§imnéme si vSak vyznamu pro
spolecnost tii kategorii odlisSného charakteru - knihovny, mladeze, gramot-
nosti.

Knihovny zname jiz ze starovéku, ale s vynalezem knihtisku spojeny
vyvoj pfinesl boom ve vydavani knih, ktery vyvolal spolecenskou potiebu
se s timto mnozstvim knih vyrovnat. Reakci na tuto spolecenskou potiebu
byla instituce knihovny v podobé¢, v jaké viceméné existovala az do osmde-
satych let naseho stoleti. Knihovna zabezpecovala predev§im dvé funkce ve
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vztahu ke spolecnosti. Koncentrovala védéni kumulované v historii vyvo-
jem lidstva a ptidavala neustale pfibyvajici nové poznatky. Knihy, noviny a
Casopisy tfidila a uchovavala tak, ze §lo o zivy strukturovany celek informa-
ci, poznatkti a védéni v disponibilni interakci s ¢lovékem, ktery tyto obsahy
potteboval. V posledni fazi vyvoje knihovna piestala byt izolovanou jed-
notkou uchovavani knihy a prace s knihou, ale propojovala se, a to i na
mezinarodni Grovni, do celosvétové funkéni sité.

Aby se mohla knihovna stat zprostfedkovatelem zivé interakce lidstva
s jeho akumulovanym a aktualné€ vznikajicim védénim, bylo nutné, aby
existoval kompetentni zajemce o toto védeéni. Tento zajemce byl disledkem
predevsim rozSifovani gramotnosti, ristu vzdélanosti a vznikem kategorie
mladeze.

Kniha bez c¢tenafe, bez gramotného Cloveka, ktery se chce seznamit
s jejim obsahem je mrtva. Cetbou, pienosem jejich myslenek do mysli &lo-
véka se stava zivou. Ctenafi knihoven tak oZivuji dédictvi lidstva strukturo-
van¢ podle zajmu o urcité segmenty kulturniho dédictvi. Tento zajem je dan
v prvé fadé gramotnosti a v druhé fad¢ vzdelanostni urovni. Rozvoj védy,
technologii a pramyslu si vynutil za Marie Terezie uzakonéni povinné skol-
ni dochazky a timto aktem byl nastartovan proces, ktery ptinesl téméf abso-
lutni gramotnost c¢eské populace. To nam sice pripada dnes samoziejmé, ale
jesté v souCasnosti v zemich, které jsme zvykli vnimat jako vyspélé, napf.
USA a Velka Britanie, nezanedbatelna ¢ast dosp€lé populace je negramot-
na. Na pocatku konstituovani vzdélavaci soustavy si déti v nékolikaleté
Skolni dochazce vystacily s nékolika ucebnicemi. V soucasnosti jiz tietina
popula¢niho ro¢niku studuje vysokou Skolu. Tyto postupné zmény jsou
provazeny narustajici formalni i neformalni potfebou knih. Kniha a knihov-
na byly zakladnimi nositeli vzdélanosti. Tak, jak pomahaly rozvijet vzdéla-
nost, formovaly si soucasné ¢tenaie, ktery byl neustale vzdélanéjsi s naroc-
ng¢jSimi a s SirSimi ¢tendfskymi potfebami.

Co se ve spolecnosti odehralo mezi Ctyfletou dochazkou déti a tretino-
vym podilem mladé generace na vysokych Skolach? Vznikla kategorie,
kterd je v soucasnosti také vniména jako néco samoziejmého, existujiciho
témét ode vzdy, objevila se mladez. Mladez neni kategorii demografickou,
vymezenou vekem, ale sociologickou. Vznikla na urcité urovni rozvoje
spolecenskych vztahil a vyrobnich sil, kdy spolecnost dokéazala vyproduko-
vat takovou nadhodnotu, Ze mohla vy¢lenit z pracovniho procesu na hranici
mezi détstvim a dospélosti skupinu populace, ktera se exkluzivné pouze
piipravovala na svou profesi a Zivot ve spolecnosti.

Tato skupina je pfednim uzivatelem knihoven a zajdeme-li do vétsi
knihovny, nejspi§ tam narazime pfedevsim na studenty. Knihovna, gramot-
nost a rust vzdélanosti a mladez jsou kategorie, které jsou velmi silné pro-



vazané a vzajemné stimuluji svij rozvoj. Vzdélanostni rist probiha pro-
stiednictvim mladeze a knihoven, zpétné tim dochazi k modifikaci a rozvoji
knihoven. Za vyznamného nositele dynamiky novovéku a moderni spolec-
nosti Ize povazovat knihu a knihovnu. Funkce knihovny v kultivaci a vzde-
lavani populace vynikne zvlasté v konfrontaci se soucasnou televizi, ktera
se stava institutem dekultivace a deviace populace. Televize si vychovava
také posluchace, ale stale primitivnéjsiho, stale méné kulturniho.

Treti etapa je postavena na objevu elektiiny a na vyuziti tohoto vyna-
lezu a souvisejicich technologiich. Telegraf, telefon, film, rozhlas, televize
jsou nemyslitelné v ptedchozi - mechanické etapé. V této etapé bylo posta-
veni a funkce knihy a knihovny stabilizované, nedochazelo k revolu¢nim
zvratim, vyvoj byl kontinudlni.

Soucasna etapa médii ve spolecnosti je spojena s nastupem pocitace a
internetu a propojovanim jednotlivych médii v technologii multimédii za
pouziti digitalizace. Touto technologickou rovinou v§ak inovace nekon¢i

Od prvniho média, kterym byly jeskynni kresby paleolitického a neoli-
tického cloveka neustale akceleruje rast podilu reality zprostfedkovavané
cloveéku médii, diverzita médii, komplexnost reality postihované médii a
pfenos zivota spolecnosti a clovéka do téchto médii (medializace a posléze
digitalizace spolecnosti), pozice v zivotnim poli ¢lovéka a vyznamu pro
fungovani spolecnosti. Zatimco v prvni etapé lidstvo potfebovalo na dalsi
inovaci médii tisicileti a v druhé etap¢ staleti, v devadesatych letech se
objem pfendsenych informaci znasoboval v pribehu nékolika let. Zmény v
oblasti informac¢nich médii realizované v poslednich dvaceti letech jsou
zasadnéjsi a objemnéjsi nez zmény v oblasti informacnich médii za celou
historii lidstva.

Pfitom tempo medialnich inovaci nepolevuje. Lidstvo jiz zadina reali-
zovat dalsi technologickou inovaci, ktera vyrazné proméni nejen jednotliva
média jako je rozhlas a televize, ale celou medialni krajinu a Zivotni styl
cloveka. Digitalizaci se vytvareji predpoklady k tésnému propojeni vSech
médii a ke kvalitativné novému posunu v utvareni informacni spole¢nosti.

Proména Cetby pod vlivem komercni kultury a novych technologii
Devadesata 1éta znamenaji v Ceské spoleCnosti zmény prakticky ve
vSech oblastech. Vedle velkych politickych a ekonomickych zmén se zmée-
nily i dil¢i spolecenské a kulturni jevy, jako diisledek makrospolecenskych
zmén. K takovymto zménam patii drobné i vétsi zmeény v zivotnim stylu
lidi. Méni se kulturni zivot lidi a to jak v kvantitativnich, tak i kvalitativnich
parametrech. Pomérné vyrazné klesla cetba knih. V opozici k tomuto po-
znatku byva argumentovano poctem prodavanych knih a poétem vypijcek



v knihovnach. Avsak koupena kniha neni totéZ co kniha pfectena a vypujc-
ky v knihovnach se tykaji pouze Casti ¢eské populace - ¢tenart knihoven.

Proména Cetby a knihovny jako instituce jsou disledkem spolecenskych
zmén danych komputerizaci a nastupem informaéni spole¢nosti. O proméné
knihovny vite vSichni zde vice neZ ja, proto o tomto fenoménu nebudu ho-
votit. Chei vas viak seznamit s vysledky empirickych vyzkumi ' zaméte-
nych na ¢etbu knih.

Ve vyzkumech v letech 1992 a 2000/1 respondenti vyjmenovali knihy,
které precetli za posledni mésic a knihu, ktera je v poslednim pilroce nejvi-
ce zaujala. Vypsané knihy byly kategorizovany podle fady kritérii a data
byla vyhodnocena. Jedna z interpretaci se tyka poctu piectenych knih a
vysledky ilustruje nésledujici graf.
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50
0 knih - 2000
40 1 . ~ _ Oknih-1992
- Mo
= -
30 - - = "1kniha-1992 1 kniha - 2000
.. 2 -3 knihy -
2- S L. . =192,
20 A 2000
10 -
0 ' . . . ;

15-18 19-23 24-30 vék 31-45 46-60 61-

! Jednd se o reprezentativni empirické vyzkumy technikou standardizovaného rozho-
voru z let 1992, 2000-2001a 2005 a vyzkumy casovych rozpoctii Ceské populace
technikou casovych snimkii zlet 2000-1 a 2005, jejichz resSitelem byl
doc.PhDr.Petr Sak, CSc. Reprezentativni vyzkum ceské populace z roku 2005 mél
1818 respondentii a byl realizovin v ramci grantu MPSV CR ,, Vliv komputerizace
Ceské spolecnosti na edukacni procesy a na osobnost ¢lovéka v informacni spo-
lecnosti“.
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Od roku 1992 do roku 2000 se velmi radikalng snizila &etba knih.” Vi-
ceméné zmizela skupina intenzivnich Ctenart, ktefi za mésic precetli 4 a
vice knih. V roce 1992 se ve vékovych skupinach pohyboval podil téchto
¢tenadid mezi 17% a 8%. V roce 2000 se podil téchto ¢tenafti pohybuje ve
vékovych skupinach mezi 0 a 1%.

K nejvétsimu poklesu Cetby doslo u mladeze ve véku 19 - 23 let, tedy u
skupiny, z které vice nez tietina studuje na vysokych skolach a cetbu maji
vlastné ,,v popisu prace”. Na vyvoji Cetby je také pozoruhodna kategorie
¢tenait 1 knihy za mésic. Tato kategorie od roku 1992 do roku 2000 posilila
z obou sousednich kategorii. Snizil se podil ¢tendfd, ktefi nepfectou ani
jednu knihu, i podil ¢tenait, ktefi pfectou vice nez jednu knihu. Ti vSichni
se presunuli do skupiny ¢tenarti jedné knihy.

Pokles v devadesatych letech byl dusledkem soubéhu nastupu masové
kultury, pfedevsim komer¢ni televize a novych technologii. V tomto obdobi
zacala vysilat Nova, a tehdy také vrcholila jeji sledovanost a uspésnost.
Druhou pfi¢inou je nastup novych technologii v devadesatych Ietech.
Nejdtive se jednalo o osobni pocita¢ a posléze také o internet.

I kdyz hlavni technika zkoumani cetby, tedy i toho, co lidé ¢tou, byla
pouze ve vyzkumech z let 1992 a 2000/1 a ne tedy v poslednim vyzkumu
z roku 2005, vysledky ziskané prostfednictvim dalSich otdzek dokladaji, ze
vyrazny pokles Cetby jiz nepokracuje. Pozice knihy a Cetby v zivotnim zpt-
sobu celku populace se viceméné stabilizoval.

O vlivu nastupu osobniho pocitace na Cetbu ukazuje nepfimo nasleduji-
ci graf, pracujici s indikatory ,,vlastnictvi osobniho pocitace” a ,,vlastnictvi
osobni knihovny s vice nez 200 svazky*.

2 Viz Sak,K., Sakova, K. Mladez na kiizovatce. Praha: Svoboda Servis. 2004.
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Mam-li knihovnu, neznamena to automaticky, ze knihy ¢tu a mam-li
osobni pocita¢ neznamena, to zZe ho vyuzivam. Nicméné vlastnictvi médii
siln¢ koreluje s jeho vyuzivanim, protoze je vypoveédi o zajmu majitele a o
jeho aktivitach.

Graf ukazuje na rozloZeni ve vékovych skupinach a poskytuje informa-
ce o dynamice vyvoje vlastnictvi pocitace a knihovny a o souvislostech
mezi témito médii.

Vyvoj obou médii je siln€ zavisly na vé€ku. V jednom piipad€ nepiimo —
osobni pocita¢, v druhém ptipadé pfimo — knihovna. Porovname-li krajni
vékové skupiny, mizeme hovofit o genera¢nim fenoménu a o generacni
propasti. V nejmladsi vékové skupiné stouplo vlastnictvi osobniho pocitace
od roku 1994 z 19 % na 67%. Tedy vice nez dvé tfetiny nejmladsi vékové
skupiny mladeZze vlastni osobni pocitac, ktery i kdyz ve sledovaném obdobi
vyrazn¢ zlevnil, pfeci jen je pro jedince ¢i rodinu stale nakladnou investici.
Podil vlastniki pocitace se od roku 1992 zvySoval tim vys§im tempem, o
¢im mladsi skupiny Slo. Do Sedesati let je vSak vybavenost pocitacem dosti
vysoka.

Vyvoj vlastnictvi osobni knihovny je protikladny. V nejmladsi vékové
skupiné bylo vroce 1994 majiteld knihovny 32%, nasledoval pokles a
vroce 2002 bylo majiteld 21% a vroce 2005 25%. V roce 1994 byla
knihovna téméfr dvakrat castéji majetkem nejmladsi vékové skupiny
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mlideZe neZ osobni pocita¢ a v soucasnosti naopak mladez této vékové
skupiny vlastni osobni po¢itac tfikrat ¢astéji nezZ knihovnu.

Ve vétsiné vékovych skupin je nejvétsi podil vlastnikd osobni knihovny
v roce 1994 a nasledoval pokles. Lze tedy udélat dva zobeciuji zavéry:

- v Ceské populaci klesa pocet osobnich knihoven a explozivné narostlo
vlastnictvi osobnich pocitaci;

- tyto procesy maji generacni charakter.

Dalsi, tentokrat jiz pfimy dikaz vlivu novych technologii na pokles cet-
by ukazuje nasledujici graf. Graf komparuje ve vékové (do 30 let) a vzdéla-
nostné (vysokoskolské vzdelani) homogenni skupin€ pocet piectenych knih
podle indexu komputerizace”.

Vliv komputerizace na ¢etbu knih
vysokoskolsky vzdélani ve véku do 30 let

pocet knih
18 4 + 1,83
’ .
.
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S rGstem indexu komputerizace od 1 do 4 klesa pocet prectenych knih.
Ve skupin¢€ 5 pocet prectenych knih mirn€ stoupa.

Po komparacich vyuzivajicich pocet prectenych knih vyuZzijeme pro
analyzu cas vénovany Cetbé. Nejdiive pljde o Casovy objem odhadnuty
respondentem. Porovnavame podet hodin® vénovanych Getb& beletrie a

3 Index komputerizace je tvoren 4 znaky: pocet hodin stravenych pouzivanim inter-
netu, pocet hodin vénovanych pocitaci, viastnictvi pocitace, pouzivani e-mailu. Z
hodnotu a 5 nejvyssi hodnotu komputerizace. Tato 5. skupina nejvice casu travi u
pocitace, viastni ho, vyuziva internet a pouziva e-mail.

* jednd se o priimérny pocet hodin tydné deklarovany respondentem.
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Cetbé odborné literatury opét s novou technologii, s poctem hodin vénova-
nych internetu. Tuto komparaci provadime opét také vyvojove, to znamena
jak se ménil pocet hodin vénovanych ¢etbé a internetu v letech 1997, 2000 a
2005 ve vzdélanostnich skupinach. V roce 1997 byl internet hluboce dole a
v roce 2005 hodiny s internetem nékolikanasobné prevysuji detbu. Cetba jak
beletrie tak odborné literatury stale klesa.

Posledni graf pracuje s, tvrdymi“ Casovymi daty. Jedna se o udaje
z Casovych snimkl z vyzkumi v letech 2000 a 2005. Graf ukazuje, Ze
s vyjimkou veékové skupiny 31- 45 let ve vSech vékovych skupindch re-
spondenti vénovali vice Casu Cetbé v roce 2000. Avsak pouze ve dvou veé-
kovych skupinach je propad Cetby vyrazngjsi. Prvni skupina jsou nejinten-
nejvice spojena s nastupem novych technologii. Navic pokles cetby v této
vékové skupiné se ukazuje ve vSech analyzach podle riznych znakd a indi-
katort. Jedna se o v€kovou skupinu 19 - 23 let, ktera je vékovym intervalem
vysokoskolskych studentl. Tato skupina ¢te nejméné a objem ¢asu, ktery
vénuje Cetbé se nejvice propadl. Tento poznatek je nejen pozoruhodny, ale
také varujici. Vékova skupina obsahujici vysokoskolské studenty &te
v priméru knihy ptl hodiny tydné. Pétkrat méné nez vékova skupina di-
chodci.

Pramérny pocet hodin vénovanych tydné cetbé knih
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vékove skupiny
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Primérné mnozstvi hodin vénovanych tydné
medialnim aktivitam ve vzdélanostnich skupinach.
Roky 1997, 2000, 2005, vékova skupina 15 - 30 let
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Bez maturity SS VS

V této skupiné se nacitaji dva nejvyrazngjsi faktory spojené s novymi
technologiemi — nizky vek a vysoké vzdélani. Zde je tieba také hledat adap-
taci knihy a cetby na podminky informacéni spolecnosti. V poslednim repre-
zentativnim vyzkumu z prosince 2005 se jiz ukazuje elektronicky modifi-
kovana podoba cetby — elektronické kniha. Relativné se jedna o nizké Cet-
nosti uzivateld, absolutné vsak jiz jde o nezanedbatelny pocet Ctenarii.

Pri¢iny poklesu Cetby v této skupiné jsou i jevy jednoznacné negativni.
Mezi studenty se masové rozsitilo ,,psani® seminarnich a dal§ich praci niko-
liv na zakladé prostudované literatury, ale zkopirovanim texti z internetu,
nékdy dokonce celych praci, nékdy jejich poskladanim. Opisovani a vytva-
feni odbornych textli metodou ,,nGizky a sesivacka™ existovalo vzdy. Novy
je vsak rozsah, moznosti dané novymi technologiemi a posun ve védomi
studentdl, kdy je jiz zpracovani prace timto zplisobem fadou studentll vni-
mano jako néco pozitivniho. ,,USetfi to ¢as, a tim to je lepsi nez zdrzovani
se vlastni tvorbou.*

Pficin tstupu od tisténych médii je nekolik. Kultura se postupné stava
vizualni kulturou, sdéleni se predava obrazem. Text se digitalizuje a stéhuje
se na monitor poéitade, piedeviim prostiednictvim internetu. Zivotni styl
prochézi zménou i prostfednictvim zmény zivotniho pole, oboji se digitali-
zuje a do digitalizovaného zivotniho pole a Zivotniho stylu se ¢etba knih
obtizné zafazuje. Kniha s pozadavky na étenaie, zadajici jeho vnitini aktivi-
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tu a kreativitu v imaginarnim tvofeni, predstavujicim prinik subjektivity
autora a Ctenafe, je Casto pro jedince navyklého na ikony, obrazky a jedno-
duché informace pfili§ naro¢na.

V nastupujicim digitalnim véku kniha pouze pasivné neceka zda ji ¢lo-
vék bude dale vyuzivat a v jaké mife. Jako se proménila z ru¢né psané a
kreslené podoby do podoby tisténé, reaguje nyni pievodem do digitalni
podoby a proménou instituce knihovny, ktera se stava v kyberprostoru vir-
tualni odzou kulturnosti a vzdélanosti. Pravé nyni jsme v historickém bodé
dalsiho pterodu knihy a Ctenare.

Na pielomu roku 2005 tisténou knihu &etlo pravidelng® 19% &eské po-
pulace, 27% casto a 20% obcas. Tedy cetba tiSténych knih je soucasti zivota
dvou tfetin ceské populace. V tomtéz casovém obdobi vSak jiz 1% cetlo
pravidelné elektronickou knihu, 3% €asto a 5% obcas.

5V baterii volno&asovych aktivit respondent vyjadiuje pomoci pétistuptiové Skaly
frekvenci, s jakou danou aktivitu provozuje. 1-pravidelné (denng), 2-¢asto (tydne),
3-obcas (mési¢n¢), 4-vyjimecné, S-nikdy. Data jsou z vyzkumu realizovaného
v ramei grantu MPSV CR ,,Vliv komputerizace na eduka¢ni procesy a osobnost
¢lovéka v informacni spoleénosti®.
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SPATNA ZPRAVA O’I'JSPE§NEM ROZVOJI
CESKYCH VEREJNYCH KNIHOVEN

Vit Richter, Narodni knihovna CR

Informaéni a komunikacni technologie prorustaji celou spolecnosti,
ovliviyji zivot kazdého z nas a nelze se vyhnout jejich vlivu ani na ¢innost
knihoven. V poslednich letech jsou stale Castéji formulovany prognézy,
které naznacuji, ze dynamicky rdst objemu digitalnich dokumentu, digitali-
zace fondu klasickych knihoven, rozvoj novych internetovych sluzeb a
postupny odklon lidské komunikace od tiSténych médii mize pfispét
k podstatnému omezeni ¢i dokonce k zaniku knihoven. Vedle téchto pesi-
mistickych teorii se ale ¢asto objevuji nové vize, které naopak popisuji
rozmach knihoven v informacni ¢i znalostni spolecnosti.

Otazkou své budoucnosti se intenzivné zabyvaji knihovny na celém
svété. Toto usili doklada i tada strategickych dokumentt, které byly
v poslednim obdobi pfijaty v fadé zemi. Kazda strategie vychazi z rozdilné
situace knihoven a knihovnictvi ve své zemi', ale miizeme vymezit i fadu
spole¢nych rysi:

= Usili o rozsiteni funkci klasické knihovny o tlohu informaéniho, kul-
turniho a komunitniho centra obce s diirazem na t€snéjsi spojeni ¢in-
nosti knihovny s Zivotem obce.

m  Zvyraznéni ulohy knihoven v procesu celozivotniho vzdélavani a ak-
tivni podpora ctenarstvi.

®  Vytvareni a zptistupnovani digitalniho obsahu prostfednictvim kniho-
ven.

®  Poskytovani novych sluzeb na bazi hybridni knihovny propojujici tra-
di¢ni sluzby knihoven a elektronické informacni zdroje.

®  Budovani knihovny jako pfijemného mista pro studium i proziti vol-
ného Casu.

! Naptiklad: Strategie pro evropské knihovny. Zdengk Matuik; Zdendk Matusik. 1.
vyd. Praha : Svaz knihovnikd a informaénich pracovnikit CR, 2006. 124 s. Aktuality
SKIP; sv. 22. ISBN 80-85851-16-4.

Calimera : Doporucent projektu Calimera. Z anglického originalu prelozili A. Jefa-
bek, V. Mach, P. Stastna, E. Marvanova, M. Ressler. 2. vyd. Praha : Narodni
knihovna CR, 2005. 474 s. Nazev originalu: Calimera guidelines. Dostupny z
WWW: <http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=07 CalimeraUvod.htm>.
ISBN 80-7050-473-0..
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®  Posileni vzéjemné spoluprace knihoven a dalSich pamétovych institu-
ci v narodnim a mezindrodnim ramci.
®  Vysoka kvalifikace a profesionalita pracovnikd knihoven.

V poslednim obdobi hodnotime peclivé statisticka data o ¢innosti ve-
fejnych knihoven®, métime kvalitu a vykon knihovnickych sluzeb, pravi-
delné vyhodnocujeme efektivnost riznych dotacnich programi. Vedle toho
probéehlo nékolik prizkuml zamétenych na vyuzivani informacnich techno-
logii v knihovnach i na vzdélanostni a kvalifikacni strukturu pracovnikt
knihoven. Zji§téné uidaje naznaGuji, ze vefejné knihovny v CR prochazeji
celou fadou zmén. Zhruba od roku 1993 miizeme zaznamenat pozvolny, ale
trvaly rast hlavnich ukazatelti ¢innosti knihoven — stoupaji pocty vypujcek a
navstévniki, stabilizovala se struktura pravidelnych néavstévniki knihoven
(registrovanych uzivatell), roste objem knihovnich fondi i vydaji na jejich
nakup, knihovny se vybavuji informacnimi technologiemi, automatizuji své
¢innosti a nabizeji svym uzivatelim nové sluzby. VSe zatim nasvédcuje
tomu, ze knihovny nadale zGstavaji Zadanymi a navstévovanymi instituce-
mi. V nasledujicim pfispévku se budu snazit zhodnotit zjisténé udaje
z jiného whlu a pokusim se odhalit neékteré slabiny, které se mohou skryvat
za celkové optimistickymi Cisly. Chtél bych posoudit, zda pozitivni zmény,
ke kterym v knihovnach dochazi, jsou dostate¢né rychlé a hluboké, do jaké
miry se tykaji celého spektra knihoven a kde naopak dochazi ke stagnaci.
Zamétim se predevsim na ty oblasti aktivit knihoven, které je mozno pova-
zovat za zakladni a také na ty, které v sob& nesou posilovani novych pozi-
tivnich trendi a zmén:

Dopliovani knihovnich fonda

Meziknihovni vypijéni sluzby

Pristup ke knihovnim fondiim - OPAC, souborné katalogy

Pripojeni knihoven k internetu, vefejny internet v knihovnach

Zpftistupnéni elektronickych informacnich zdroju ve vetejnych

knihovnach, digitalizace

Veftejné knihovny na webu

®  Vzdélavaci, vychovné a komunitni aktivity knihoven, podpora ¢tenar-
stvi

®  Uzivatelé knihoven, provozni doba

% Nasledujici piispévek je vénovan problematice vefejnych knihoven, které provozu-
ji ¢i ztizuji kraje, mésta a obce.
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Hlavnim zdrojem tudaji pro analyzu byla statisticka data o vefejnych
knihovnach shromazd’ovana Néarodnim informaénim stfediskem pro kulturu
a také udaje z pruzkumi a Setfeni provadénych Narodni knihovnou CR.

Dopliiovani knihovnich fonda

I v budoucnu bude platit, ze knihovna, ktera ma byt hodnocena jako
dobra knihovna, musi mit dostate¢né velky a kvalitni knihovni fond. Celko-
vy objem knihovnich fondl vefejnych knihoven trvale roste a v roce 2005
dosahl 61,4 mil. knihovnich jednotek. Samotny objem knihovniho fondu
ovSem nepfedstavuje zaruku jeho kvality. Pfi bliz§im zkoumani objemu
prirtstk@t a financnich prostiedkil, které¢ jsou vénovany na jejich nakup,
zjistujeme celou fadu negativnich jevt, které naznacuji, ze za celkovymi
pozitivnimi hodnotami se skryva fada negativnich tendenci. Velmi znepo-
kojujicim udajem naptfiklad je skutecnost, ze 1767 knihoven, tj. 32%
z celkového poétu vetejnych knihoven, v roce 2005 nevykazalo zadné pii-
ristky knihovniho fondu. A pokud se podivame do vydajové polozky
knihoven, zjistime, Ze ve stejném obdobi 2149 knihoven, tj. 39% knihoven,
nevykazalo zadné vydaje na nakup knihovniho fondu.

Vydaje na nakup knihovniho fondu - 2005

Pocet knihoven ‘I:lvydajenanéh.lpKFDBezvydajﬂmKF‘
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Pokud se blize zamétime na strukturu knihoven, které na nakup kni-
hovnich fondl nevénuji zadné prostiedky, zjistujeme, Ze se tento problém
tykéd predevsim nejmensich knihoven v obcich do 500 obyvatel (54%), do
1000 obyvatel (29%) a do 3000 obyvatel (12%). V ostatnich ptipadech se
jedna spise o vyjimky nebo to lze pficist na vrub chybné vyplnéné statistice.
V kazdém ptipad¢ plati, ze velké mnozstvi knihoven v malych obcich je
odkazano vyhradné na vyménné soubory, které ziskavaji v ramci plnéni
regionalnich funkci. Kazda knihovna v roce 2005 dostala ro¢né v praméru 4
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vyménné soubory, které v ithrnu mély 173 svazku. V roce 2003 bylo na
nakup knihovnich fondi krajskymi knihovnami vydano 2,7 mil. K¢, ale tato
suma poklesla v roce 2005 na hodnotu 2,5 mil. K¢ a ma sestupnou tendenci.
Je tedy otazka, zda toto mnozstvi mize uZzivatele v malych obcich plné
uspokojit. Provozovatelé knihoven v malych obcich by proto méli byt vice
motivovani k tomu, aby financovali nakup knihovnich fondd. Krajské
knihovny by mély vénovat zvySenou pozornost vytvafeni a cirkulaci vy-
ménnych fondi.

Dtlezitym udajem, ktery zieteln¢ ukazuje, jakou pozornost vénuje
knihovna dopliiovani knihovnich fondd, je procento vydaji na nakup kni-
hovniho fondu z celkového objemu provoznich vydaji. Primérnd hodnota
tohoto ukazatele v roce 2005 se pohybovala u vSech velikostnich kategorii
v rozpéti od 10 do 14%°. Je samoziejmé hodné knihoven, které této prii-
mérné hodnoty nedosahuji, ale je jesté vice téch, které se pohybuji vyrazné
nad primérem, napi. 111 knihoven vénuje na nakup novych pfirustkt 20%
a vice z celkového objemu provoznich vydaji. Pro srovnani uved’'me ptiklad
z Velké Britanie, kde vefejné knihovny vydavaji na nakup knihovnich fon-
di primérné 9%. Tato hodnota byla hodnocena jako velmi nizka a oznacena
jako jedna z hlavnich pficin toho, Ze britské knihovny nejsou schopny zajis-
tit svym uzivatelim dostatek novych prirtstkl aktualni literatury a to vede
k prudkému poklesu z4jmu o sluzby knihoven v poslednich letech.

Pocet knihoven
Procento vydajtl na dopliiovani knihovnich fondt - 2005
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Knihovny se i v budoucnu museji soustiedit na to, aby svym uzivatelim
poskytly bohatou a kvalitni nabidku tisténé produkce dokumentd. Tisténé
dokumenty a jejich zpfistupnéni zlstanou vzdy zakladem cinnosti kazdé

? Ptedmétem tohoto hodnoceni bylo 686 knihoven, které poskytly komplexni udaje.
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knihovny. Knihovny i jejich provozovatelé by proto méli ve své rozpoctové
politice preferovat zvySovani podilu na nakup knihovnich fondd a dalsich
informacénich zdrojt na tkor provoznich a mzdovych vydajt.

Meziknihovni vypij¢ni sluzby

Meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS) jsou chapany jako jeden ze za-
kladnich nastroji, kterym muze kazda knihovna ptekonat lokalni omezenost
svého knihovniho fondu a podstatné si rozsifit objem i kvalitu vlastnich
sluzeb. Zda se, ze v ¢eském prostiedi jsou MVS vnimany mnohymi knihov-
nami, managementem i jejich pracovniky spiSe jako nutné zlo, které prinasi
spiSe nepfijemnosti. Jen takto lze zfejmé vysvétlit celkové chaby zajem
o tuto sluzbu ze strany knihoven ¢i jejich uzivateld. MVS jsou v knihovnim
zakonu zafazeny do kategorie zékladnich sluzeb, které je povinna poskyto-
vat kazda knihovna. Jak ale vylozit fakt, Ze v roce 2005 pouze 935 knihoven
(tj. 17%) odeslalo né&jaky pozadavek o vypdjcku do jiné knihovny?
Z uvedenych hodnot vyplyva tézko uvétitelna skuteCnost, ze ve 4589 (4.
83%) knihovnach neprojevil zadny uzivatel konkrétni pozadavek na knihu
¢i kopii z jiné knihovny. Casto se tento nizky zijem o MVS vysvétluje tim,
ze zejména malé knihovny uspokojuji pozadavky sméfujici mimo vlastni
knihovni fond pomoci vyménnych fondd, coz se potom neprojevi ve vlastni
statistice MVS. Néco na tomto argumentu mize byt, ale pokud plati, ze
mala knihovna obdrzi zésilku vyménného fondu jedenkrat za ctvrtleti, nelze
v zadném pfipadé hovofit o néjaké pohotové a kvalitni sluzbé uzivatelim.
Touto formou lze ziejmé dobie uspokojit pozadavek, ktery uzivatel formu-
luje jako — sezeiite mi ,,néco na CEteni, ale asi sotva lze timto zplisobem
zajistit konkrétni pozadavek na urdity titul, ktery uzivatel potiebuje napfi-
klad ke svému studiu ¢i odborné praci.

Zakladni pétet systému MVS v CR je vymezena knihovnim zikonem:
centrem systému je Narodni knihovna CR, krajskymi centry jsou piisluiné
krajské knihovny a pro specializované oblasti plni funkci center MVS spe-
cializované knihovny. Z logiky véci by se dalo predpokladat, Ze nejvétsi
knihovny s nejbohat$imi knihovnimi fondy budou mit také rozhodujici
podil na uspokojovani pozadavkd mensich knihoven. Porovname-li tidaje o
vykonu MVS krajskych knihoven a méstskych knihoven poskytujicich
regiondlni funkce (dfive zpravidla okresni knihovny), dojdeme k fadé¢ roz-
poruplnych udaji. Existuji podstatné rozdily mezi vykony srovnatelnych
krajskych 1 méstskych knihoven. V nékterych krajich je skuteéné nejvétsim
poskytovatelem MVS krajska knihovna, ale v jinych krajich tomu tak ani
zdaleka neni. Rada méstskych knihoven vykazuje podstatné vyssi vykony
v oblasti MVS, nez nékteré krajské knihovny s podstatné vétSimi knihovni-
mi fondy i pracovnimi kapacitami. Stejné tak existuji podstatné rozdily
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v oblasti poskytovanymi MVS mezi méstskymi knihovnami obdobné veli-
kosti. Na jedné stran¢ existuji knihovny, kde se vykony MVS pohybuji
v fadu tisicd a vedle toho srovnatelné knihovny, kde ro¢ni vykon dosahuje
sotva desitek transakci za cely rok. Pri¢iny tohoto stavu jsou pomérné snad-
no identifikovatelné: pokud knihovna zajisti, aby aktualni informace o jejich
(Souborny katalog CR, SKAT - Souborny katalog Lanius) nebo v Jednotné
informaéni bran¢, potom podstatné stoupne zajem o vyuziti jejich fonda.
Pokud knihovna k tomu jest¢ pfidd pohotovou reakci na zadanky MVS,
okamzitou informaci o stavu vypijcky veéetné pfiznivych finanénich podmi-
nek pro ptjcovani, mize si byt jista, Ze se ocitne na ¢elném misté pfi hod-
noceni vykonu MVS. Na druhé stran¢ plati opacna cast rovnice: pokud
knihovna neni zapojena v dilezitych soubornych katalozich, neposila do
nich aktualizované informace, pomalu a liknavé reaguje na zadanky MVS a
zatizi pozadavky byrokratickymi pfekazkami a vysokymi cenami, mize si
byt jista, ze pro ostatni knihovny se stane z hlediska MVS zcela nedilezitou
a nezajimavou knihovnou. Vysledkem tohoto stavu je, ze knihovni fondy
knihoven nejsou vyuzivany rovnomérné a efektivné, nékteré knihovny jsou
pozadavky MVS pietéZzovany, zatimco jiné v klidu zneuzivaji plody své
neschopnosti. V nékterych knihovnach se uzivatel mize ziejmé dozvédet,
ze knihovna MVS neposkytuje a pokud je poskytuje, neni schopna infor-
movat o tom, kdy, za jakych podminek a zda viibec se uzivatel docka vyfi-
zeni svého pozadavku. Pokud by ovSem mél uzivatel na MVS vice poza-
davki, nez se knihovnikovi libi, mize mu byt pocet limitovan. Je otazkou,
zda za této situace mohou knihovny v delsim horizontu konkurovat napii-
klad internetovym obchodiim s knihami. Zde mize zakaznik ziskat pfesné
informace o nabidce, mtZze si prohlédnout obalku knihy, v nékterych pfipa-
dech si precist recenzi €i nazory Ctenait, dozvi se také, kolik kniha a pos-
tovné stoji a muze si vybrat, zda chce objednané knihy obdrzet napiiklad do
dvou dnd nebo do jednoho tydne. To je dobra inspirace i pro nase MVS.

K tomu, abychom pfesn¢ identifikovali pficiny tohoto neblahého stavu,
nemame dostatek analytickych daji, ale uvedu alesponi nékteré, které lze
odvodit z existujicich dat:

®  MVS ve velké ¢asti knihoven nemaji charakter bézné nabizené a
propagované sluzby uzivatelim. V fadé ptfipada je tato sluzba
,utajovana“ nebo pfedem limitovana,

= v CR nefunguje jasné vymezeny systém meziknihovnich sluzeb,
ktery by garantoval kazdé knihovné a zejména kazdému skutec-
nému ¢i potencialnimu uzivateli pohotovou dodavku dokumentti
se zieteln¢ deklarovanymi kvalitativnimi i cenovymi parametry,
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= v CR nefunguje pohotovy a komplexni systém pro zji§tovani do-
stupnosti dokumentd. Existujici souborné katalogy, portaly a dal-
§i nastroje neumoziuji ziskat jednoduchym zpisobem tplnou in-
formaci o tom, kde lze konkrétni dokument ziskat a za jakych
podminek,

®  podstatna ¢ast knihoven, jejich managementu i konkrétnich pra-
covniki nechape MVS jako zékladni sluzbu, kterou musi
knihovna garantovat svym uzivatelim,

®  podstatné ¢asti pracovnikit knihoven chybi znalosti a dovednosti
k poskytovani MVS.

Pristup ke knihovnim fondim - OPAC, souborné katalogy

V uplynulych desetiletich vénovaly knihovny mimofadnou pozornost
automatizaci knihovnickych procesti. V roce 2005 pouzivalo 2058 knihoven
néktery z automatizovanych knihovnich systémi (dale jen AKS).

g s, 2 = | 2| o =

5|55 &&ea < 28] 3 S
Rok 1997 253 44 25 8 102 | 98 | 6l 591
Rok 2000 723 36 1250 8 117 | ? ? 1134
Rok 2005 18 1503 79 1362 19 77 ? ? 2058*

*Uvedena Cisla se tykaji vSech typl knihoven.

Dva tisice automatizovanych knihoven je ¢islo uctyhodné, ale souc¢asné
vypovida o tom, Ze zbyvajicich 4200 knihoven zatim s automatizaci nepoci-
td. V souvislosti s automatizaci se knihovny musely vyrovnat s vlastnimi
technickymi, organiza¢nimi i personalnimi problémy, ale automatizace byla
podnétem také pro rozsahlé aktivity v oblasti standardizace a pfijeti mezina-
rodnich standardi v oblasti katalogizace, vymény dat, digitalizace apod.
(UNIMARC, respektive MARC21, AACR2, Z39.50). Standardizace je
zékladnim vychodiskem pro vzajemné propojeni jednotlivych systému, pro

ce v knihovnach usiluje v prvém planu o zefektivnéni vlastniho provozu, ale
hlavnim cilem tohoto Usili je predevsim zlepSeni pfistupu uzivateld ke kni-
hovnim fondim a nabidka novych sluzeb.

Zkusme se zamyslet nad tim, co vlastné automatizace v knihovnach
prinasi jejim uzivatelim. Zakladnim pfinosem pro uZzivatele zfejmé neni jen
skute¢nost, ze klasické listkové katalogy byly nahrazeny obrazovkou
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OPAC. Plati to zejména pro ty vefejné knihovny, které preferuji co mozna
podrobnéjsi katalogizaéni zaznam nepotiebuje. V tomto piipadé neni pro
uzivatele vyhledavani nijak zvlast’ obohacujici a pohodInéjsi, protoze vSeo-
becné plati, ze pokud do katalogu nebyly vlozeny dalsi zajimavé informace,
nemohou byt ani vyhledany. Ani zpfistupnéni uzivatelskych kont neni néco,
nad ¢im by uzivatel mohl jasat, protoze stejnou sluzbu mu poskytne dotaz
sméfujici na pracovnika knihovny.

Verejné knihovny s OPAC a jejich knihovni fondy - 2005

. Knihovny s
Knihovny bez
: OPAC; 30,4 mil.
OPAC; 31 mil. iy
kj.; 50%

Ki.; 50%

5629 knihoven 291 knihoven

Podstatné jiny rozmér a vyznam ziskava OPAC zpfistupnény na inter-
netu, jehoz pomoci muze uzivatel ziskat informaci o obsahu fondl a
v nékterych ptipadech také pristup ke svému kontu a nadvaznym sluzbam.
Zde ale neni situace nijak radostna. V siti vefejnych knihoven z celkového
poctu cca 5900 knihoven nabizelo online katalog na webu pouze 291
knihoven (stav k 31.12.2005). Urcitou utéchu mutzeme cerpat z toho, Ze
v této skupiné jsou zahrnuty nejvétsi knihovny s bohatymi knihovnimi fon-
dy, které zahrnuji cca 50% knihovnich jednotek (30,4 mil.), jez maji
k dispozici vetejné knihovny. Pokud vSak porovname udaje ze soubornych
katalogii (viz nize), pouze mensi ¢ast je zahrnuta v databazich OPAC a data
se zpravidla tykaji nejnovéjsich ¢asti knihovniho fondu.

Ani z hlediska dlouhodobé budoucnosti nelze ziejmé oéekavat, ze by
kazda knihovna méla svij katalog pfistupny na webu, protoze to vzdy pfi-
nasi zvysené naklady, pozadavky na technické a personalni kapacity, které
v malych knihovnach budou vzdy nedostatkovou komoditou. Jednou z cest
n&jaké to stoleti — souborny katalog, ktery integruje informace o obsahu
knihovnich fondi vice knihoven. V CR je provozovan relativné velky podet
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(19) soubornych katalogt, ale vétsinou se jedna o dil¢i institucionalni kata-
logy, jejichz vyznam nepiekratuje ramec jedné instituce & Skoly. Sirsi za-
bér maji vedle Souborného katalogu CR vytvaieného Nérodni knihovnou
pouze SKAT (souborny katalog nau¢né literatury knihoven se systémem
Lanius), LINCA (souborny katalog knihoven AV CR), souborné katalogy
z oblasti zdravotnictvi a zeméd¢lstvi, dva okresni souborné katalogy
(Vsetin, Bruntal). Soubornost téchto katalogti je vSak také relativni. Kromé
toho v CR funguji virtualni souborné katalogy, jejichz ucel i moznosti vyu-
ziti jsou do zna¢né miry jiné, nez pokud jde o katalogy ,.fyzické“. Viz
podrobnéji http://www.ikaros.cz/node/1847. Nazna¢im alesponn né¢kolika
udaji soucasny stav nejvétSich soubornych katalogti.

Do Souborného katalogu CR (SK CR) dodava zaznamy monografii 75
knihoven. SK CR obsahuje cca 2,4 mil. zdznamu, coz je cca 3,5 mil.
exemplait“. Jen z téchto udaje je zfejmé, ze¢ v SK CR nelze najit tdaje
o knihovnich fondech fady vyznamnych knihoven. V SK CR chybi dokonce
i knihovny, které maji predavani zdznamut stanoveno knihovnim zakonem.
Z oblasti vysokoskolskych knihoven spolupracuje 23 knihoven. Co se tyce
udaji ve vztahu k siti vefejnych knihoven, z této oblasti mizeme v SK CR
nalézt informace z jiz zminénych 10 krajskych knihoven a ze 4 méstskych
(okresnich) knihoven. Ze statistik SK CR vyplyvé, Ze zaznamy jsou az na
ojediné€lé vyjimky dodavany nepravidelné a s velkym zpozdénim, coZ pfiro-
zené brani tomu, aby katalog poskytoval aktudlni informace. Césti knihov-
nich fondt jednotlivych knihoven zahrnuté do SK CR jsou &asto velmi malé
a chybi ucelend informace o tom, co v SK CR je ¢&i neni. Vétsina knihoven,
které spolupracuji s SK CR, zatim neptedala viechny zaznamy, které maji
ve svych databazich. Netplnost a mala aktudlnost SK CR neni jen piekaz-
kou rozvoje MVS, ale znemoziuje i prosazeni sdilené katalogizace do
viech typti knihoven. V CR na rozdil od zahrani¢i velké mnozstvi knihoven
provozuje vlastni katalogizaci misto pfejimani zaznami, coz na sebe vaze
znaéné pracovni kapacity, které by knihovny mohly vyuzit pro rozvoj no-
vych sluzeb uzivatelim.

Do souborného katalogu SKAT, ktery sdruzuje knihovny pouzivajici
automatizovany systém Lanius pfispiva 183 knihoven. SKAT k zavéru roku
2005 obsahoval 262 019 zaznamu na fondy nau¢né literatury, coz bylo 2,9
mil. exemplait. Limitem souborného katalogu SKAT je, ze je zaméfen na
naucnou literaturu a neobsahuje zdznamy na beletrii.

Vychodiskem z nedostatecnosti soubornych katalogi by mohly byt vir-
tualni souborné katalogy ¢i jiné metavyhledavace, ale i zde narazime na
fadu limitti. Mohutnym a také nejéastéji vyuzivanym nastrojem je Jednotna
informac¢ni brana (JIB), ktera umoznuje paralelni prohledavani fady doma-
cich i zahrani¢nich katalogli a rozsahlych bazi elektronickych informacnich
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zdroju. Pokud jde o katalogy, je do JIB zahrnuto 31 Ceskych knihoven, ale
z toho 15 soudasné prispiva do SK CR. Poget katalogti a dalSich informa¢-
nich zdroju integrovanych do JIB je tak limitovan a jeji efekt spociva pie-
devsim v tom, ze umoznuje integrované vyhledavani ve velkych a bohatych
zdrojich z riznych oblasti.

Knihovni fondy v soubomych katalozich - 2005 (mil. kj.)

Souborny
kah!:’g C?, /3'§KAT; 29 mil.
mil. k& o, kj; 3%
KF nezahrnuté v
soubornych
katalozich; 93,6
mil. kj; 93%

Do nejvétsich soubornych katalogii (SK CR a SKAT) tedy dodava za-
znamy knih 258 knihoven z celkovych 6200 knihoven, které jsou evidovany
v evidenci knihoven Ministerstva kultury. Knihovny jako celek maji ve
svych fondech cca 100 mil. dokumentti, ale v soubornych katalozich je
zachyceno pouze 6,4 knihovnich jednotek, tj. 7% z celkového objemu kni-
hovnich fondt. Z uvedeného vyplyva, ze v soubornych katalozich je zachy-
ceno jen malé torzo z toho, co knihovny maji ve svych fondech a na uvede-
nych udajich zfejmé pfiliS mnoho nezmeéni ani to, kdybychom do pocti
zahrnuli udaje o knihovnich fondech, které jsou dostupné prostiednictvim
virtualnich katalogi. Paradoxem pro vetejné knihovny také je, Ze nejhtie je
na tom z hlediska vyhledavani beletrie, kterd je a urcité zlstane jednou
z priorit sluzeb verejnosti.

Pokud se na situaci podivame z hlediska bézného uzivatele, musi se mu
dostupnost informaci o knihovnich fondech v knihovnach CR jevit jako dost
chaoticka. Pokud hleda néco konkrétniho, miize se pokusit hledat ptes néko-
lik realnych ¢i virtualnich soubornych katalogti, mize se také pokusit (po-
kud je viibec nalezne) prohledavat nektery z ne€kolika set katalogli dostup-
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nych na webu, ale pfesto se dostane jenom k torzovité a nepiesné informaci
o tom, co mu knihovny mohou nabidnout.

Reseni této situace neni jednoduchou zalezitosti. Odpovéd’ na zakladni
otazky by méla pfinést v soucasné dob¢ piipravovana ,,Koncepce rozvoje
Souborného katalogu CR do roku 2010“. Hlavni vize v této oblasti by méla
sméfovat k co nejvétsimu zjednodusSeni a integraci. Nema smysl nabizet
uzivateli desitky ¢i stovky vice ¢i méné sofistikovanych systémd, ale je
nutné mu poskytnout jeden silny a kvalitni nastroj, ktery by byl schopen
odpovédét na hlavni otazky tykajici se dostupnosti konkrétniho dokumentu.
Na tento zékladni servis by mély navazovat dil¢i systémy se specializova-
nymi sluzbami, at’ uz tim myslime napfiklad objednavku dokumentu, jeho
rezervaci, prodlouzeni vypijcni lhiity nebo dodéni tisténé ¢i digitalni kopie.

Pripojeni knihoven k internetu, vei'ejny internet v knihovnach

Pripojeni vefejnych knihoven k internetu je jeden z dlouhodobych cild,
o ktery knihovny usiluji od poloviny 90. let. Na jeho podporu vznikla
v minulosti v ramci Ministerstva kultury a Ministerstva pro mistni rozvoj
fada dotacnich programt, napf. ,,Rozvoj informacni sité knihoven®, ,,Vefej-
né informacni sluzby knihoven® a ,,Program obnovy venkova“.

V soucasné dobé ma nejvetsi vyznam vladni program garantovany Mi-
nisterstvem informatiky ,,Projekt internetizace knihoven (PIK), ktery nabi-
zi kazdé knihovné bezplatné pripojeni k internetu po dobu 3 let. V soucasné
dobé je do projektu zapojeno 3057 knihoven a od 1. 6. 2006 jsou knihovny
pripojovany technologii ADSL s rychlosti 2Mbit/s. Tam, kde neni dosazi-
telna technologie ADSL, jsou knihovny pfipojovany béznou linkou ADSL
s rychlosti 64 kbit/s nebo pomoci satelitu. Mimofadné silnym impulsem pro
podporu pripojovani knihoven k internetu se stala moznost ziskani podpory
z prostiedktt Evropské unie, konkrétné ze Spoleéného regionalniho operac-
niho programu (SROP). Celkem 8 krajii* ptipravilo spoleéné projekty, které
umoznily ziskani dotace na nakup pocitact a dalSich koncovych zafizeni.
Pardubicky kraj a kraj Vysocina oteviely na podporu pfipojovani knihoven
k internetu vlastni dotacni programy. Ministerstvo informatiky ve spolupra-
ci s Ministerstvem kultury pfipravilo pro vladu navrh na pokra¢ovani PIK
do konce roku 2010, ale tento navrh zatim jest¢ nebyl vladou projednan a
odsouhlasen.

* Projekty do SROP piipravily a realizovaly kraje Liberecky, Zlinsky, Karlovarsky, Plzefisky,
Kralovéhradecky, Olomoucky, JihoCesky a Praha.
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% obyvatel, kde knihovna nabizi

% knihoven pripojenych k internetu vei‘ejny internet
200 (200 |200

Kraj 2003 | 2004 [ 2005 Kraj 3 4 5
Praha 37 44 53 Praha 100 [100 | 100
Stiedocesky kraj [ 19 24 33 Stiedocesky kraj |60 [72 |74
JihoCesky kraj 26 39 46 JihoCesky kraj 81 84 [85
Plzensky kraj 18 24 28 Plzensky kraj 64 |77 |78
Karlovarsky kraj |47 63 75 Karlovarsky kraj |77 192 |94
Ustecky kraj 33 |41 |58 Ustecky kraj 82 |84 (90
Liberecky kraj 23 35 70 Liberecky kraj 75 185 190
Kralovehradecky Kralovehradecky
kraj 32 40 49 kraj 74 |79 |83
Pardubicky kraj | 23 32 46 Pardubicky kraj |72 |76 |81
Kraj Vysoéina 24 26 36 Kraj Vysoéina 64 |70 |75
Jihomoravsky Jihomoravsky
kraj 33 40 53 kraj 73 |80 |84
Olomoucky kraj |35 35 59 Olomoucky kraj [76 |85 |88
Zlinsky kraj 42 51 63 Zlinsky kraj 76 |87 |89
Moravskoslezsky Moravskoslezsky
kraj 40 59 80 kraj 84 |94 |98
Celkem CR 28 35 48 Pramér CR 76 |84 |87

Ke dni 31. 12. 2005 bylo k internetu piipojeno 2 732 vetejnych kniho-
ven, tj. 47% knihoven z celkového mnozstvi. Lze ocekavat, Ze pocet kniho-
ven pfipojenych k internetu v roce 2006 bude jest¢ dale stoupat, ale jiz dnes
je ziejmé, ze se nepodaii pripojit vsechny knihovny, i kdyz novela knihov-
niho zékona prodlouzila termin povinného pfipojeni knihoven k internetu
k datu 31. 12. 2007. Pokud se podrobnégji podivame na analyzu nepfipoje-
nych knihoven, je zfejmé, Ze nejvice jich zlstava v kategorii obci s menSim
podtem, nez je 1000 obyvatel.” Hlavnim limitujicim faktorem je velikost
obce, respektive rozsah provozni doby knihovny pro vetejnost, kvalifikace
knihovnika a v nékterych pfipadech i nezdjem starosty nebo obecniho tra-
du. Je zfejmé, ze vifadé malych obci je provozovani vefejného internetu
objektivné slozité a problematické. Na druhé strané fada knihoven v malych

> Predpokladame, Ze v mistech vétsich nez 3000 obyvatel jsou ziejmé pfipojeny
v§echny knihovny a jedna se o chybné vyplnény statisticky vykaz.
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obcich prokazuje, ze i v téchto obtiznych podminkach je mozno tuto sluzbu
zajistit.

Knihovny nepfipojené k internetu - 2005
| Pripojené 0 Nepfipojens |
100% & 3 > 1 1
0% 1 229 |
80% 1 555 [
70% 1| 2046, |
60% 1— |
50% 164 14 69 37 34 [
40% 1—| -~ |
0% 621 I
20% 1 101 ]
10% +— —
0% ‘ ‘ ‘ ‘
1-500 501-1000 1001-3000 3001-5000 5001 - 10001 - 20001-  Vice nez
10000 20000 40000 40001
Pocet obyvatel

Mohou byt ale jeste jiné diivody k tomu, pro¢ knihovny nejsou pfipoje-
ny k internetu. To naznacuji predevs§im znacné rozdily, které existuji mezi
jednotlivymi kraji. Pokud se podrobnéji podivame na graf, ktery ukazuje,
kolik knihoven v jednotlivych krajich vyuzilo moznost pfipojit knihovnu
k internetu pomoci PIK, zjistime, Ze naptiklad v JihoCeském, Karlovarském
a Moravskoslezském kraji se procento knihoven zapojenych do PIK pohy-
buje v rozpéti 70 — 100%, ale v Pardubickém kraji a na Vyso€iné€ se podil
zapojenych knihoven pohybuje kolem 35% a ve Stiedoceském kraji dokon-
ce klesa na 21%. Ne&které rozdily 1ze pfi¢ist na vrub odlisné velikostni struk-
ture knihoven, ale asi sotva lze tvrdit, Ze v jednotlivych krajich ziji rozdilni
lidé ¢i plsobi starostové se zasadni averzi k internetu. Skuteénost je spiSe
takova, ze v n¢kterych krajich je podstatné mensi informovanost o projektu
PIK a to jak mezi knihovnami, tak i mezi zastupiteli obci, coz lze zfejmé
pricist na vrub kvality vykonu regionalnich funkci.
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Knihovny pfipojené pres PIK

@ Knihovny PIK O Ostatni knihovny
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U vefejného internetu se dotknéme jeste€ jednoho citlivého bodu, kterym
je jeho zpoplatnéni ve sluzbach uzivatelim. Podle knihovniho zédkona
257/2001 Sb. byl piistup k internetu zafazen mezi bezplatné sluzby. Faktem
ovSem je, Ze nesrozumitelna formulace zakona umoznila rizné vyklady
pfislusného ustanoveni, a to vedlo k tomu, Ze nektefi provozovatelé kniho-
ven ¢i jejich vedeni pristoupili ke zpoplatnéni této sluzby. Novela knihovni-
ho zakona a navazny vyklad Ministerstva kultury celkem jednoznacné po-
tvrzuji, ze pristup k internetu méa byt v knihovnach bezplatny. Pro nékteré
knihovny bude ovSem piechod na bezplatny internet znamenat vypadek
urcitého procenta piijmil a miize mit vliv na jejich rozpocet.

Podivejme se ale na problém z trochu jiného hlediska. Vefejné knihov-
ny na celém svéteé poskytuji v zasad€ bezplatné sluzby, tento trend je potvr-
zen mezinarodnimi doporucenimi a je prosazovan v knihovnach na celém
svété. Z tohoto hlediska jsou knihovny vnimany jako instituce, které garan-
tuji rovny pfistup k informacim a ke vzdélavani v§em bez rozdilu. V oblasti
zptistupnéni informacnich a komunikacnich technologii se jedna predevsim
o piekonani ,,digitalni propasti‘ mezi témi, ktefi mohou informac¢ni techno-
logie vyuzivat ve svij prospéch a mezi t€émi, kterym k tomu brani ekono-
mické, socialni, kulturni, v€kové a jiné rozdily. V nejblizsich letech se ob-
dobné jako v rozvinutych zemich i v CR podstatné vice rozsiii piistup
k internetu z domacnosti. Z tohoto hlediska lze ocekéavat, ze zajem Sirsi
vefejnosti o pfistup k vefejnému internetu v knihovnach bude spise klesat a
neni ztohoto hlediska rozumné zalozit Cinnost knihovny na piijmu
z internetu. Vefejny internet v knihovné by v budoucnu mél piedev§im
slouzit mensi skuping téch, ktefi jsou postizeni néjakym socialnim vylouce-
nim a mél by se také stat nastrojem pro zkvalitnéni a rozsiteni zakladnich
knihovnickych sluzeb. I mensi knihovny by mély internet aktivné vyuzivat
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pro obstaravani dokumentti pro své uZzivatele, pro zprostiedkovani licenco-
vanych elektronickych informacnich zdroju a také pro kvalifikované a pro-
fesionalni vyhledavani informaci ve svétové siti.

Zpristupnéni elektronickych informacnich zdroji ve veiejnych
knihovnach, digitalizace

S tématem pfistupu k vefejnému internetu je provazana rovnéz proble-
matika zpfistupnéni elektronickych informacnich zdroji (EIZ). Zptistupnéni
EIZ je chapano jako jedna z perspektivnich oblasti ¢innosti knihoven, ktera
je svazana s vyuzitim informacnich technologii. Vychazi se z ptedpokladu,
ze producenti riznych typti EIZ s vyssi pridanou hodnotou budou tyto zdro-
je poskytovat uzivatelim za uplatu. Z toho také vyplyva, Ze v budoucnu
bude stale vétsi objem kvalitnich informaci dostupny pouze tém, kteii bu-
dou ochotni, nebo schopni je zaplatit. Placeny pfistup do databazi se stava
pfirozenou bariérou piistupu k informacim v oblasti vzdélavani, vyzkumu i
v bézném zivote. V fad¢ pfipadi v§ak nemusi jit pouze o ekonomicky pro-
blém. Omezeny pfistup bude souviset také s tim, ze kvalitni a placené EIZ
jsou vybaveny sofistikovanymi vyhledavacimi nastroji, jejichz efektivni
uzivani byva pomérné¢ komplikované. To muze odrazovat fadu uzivateld,
pokud k témto zdrojim pfistupuji jen obcas. Knihovny mohou v tomto
pfipadé plnit ulohu urcitého integratora a nabidnout jednotné uzivatelské
rozhrani pro rizné EIZ, mohou nabidnout uzivatelim pomoc pii potiebé
profesionalniho vyhledavani informaci ve specializovanych databéazich a
mohou také poskytnout svym uzivatelim bezplatn¢ nebo za dotovanou cenu
pristup do EIZ urcenych pro vzdélavani, vyzkum a vSeobecnou informova-
nost.

Silnym impulsem pro $irSi vyuzivani EIZ v ¢eskych knihovnach byl
odr. 1999 &tyflety program Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR ,Informaéni zdroje pro vyzkum a vyvoj“. Program byl jednoznatné
orientovan na knihovny v oblasti vyzkumu a vysokych skol, ale tii projekty
byly dostupné v ramci tzv. narodni licence®. Licenéni podminky v t&chto
pripadech umoznily zapojeni nejen univerzitnich, akademickych nebo vel-
kych odbornych knihoven, ale i knihoven vyzkumnych tstavli, nemocnic,
muzei a predevS§im knihoven vefejnych, ve smyslu méstskych nebo obec-
nich. Vetejné knihovny si v tomto pfipadé mohly bez rizika finanéni zatéze
ovérit, jak s témito zdroji pracovat a nabidnout je svym uzivatelim. Zda se
ale, Ze tento experiment nenasel mezi knihovnami a jejich uzivateli prili§

6 Jednalo se o projekt eIFL Direkt, ktery zpfistuptioval databaze americké firmy
EBSCO, dale databaze ProQuest a kone¢né sluzba SpringerLink.
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velkou odezvu. Pokud se podivame napriklad na tidaje o vyuzivani databaze
EBSCO v roce 2003, zjistime, ze podil reSersi zpracovanych ve vefejnych
knihovnach ¢inil pouhych 1,32%. Jako hlavni divody, pro¢ jsou EIZ ve
vetejnych knihovnach malo vyuzivany, byly nejcastéji uvadény jazykova
orientace na angli¢tinu a ptilisna odborna specializace databazi.

Typy knihoven - pocet resersi
(leden-prosinec 2003)

Knihovny muzei,
galerii a archiv@
0,33%

Statni sprava
0,13%

Ostatni knihovny
7,95%
Vefejné
knihovny
1,32%

Lékarské

knihovny VS knihovny
15,64% 62,03%
Krajské Knihovny AV CR
knihovny a vyzkumnych
7,75% Gstav{

4,85%

Na pocatku roku 2000 bylo ustanoveno konsorcium knihoven, jehoz ga-
rantem je Svaz knihovnikli a informaénich pracovnikéi CR. Konsorcium
bylo zalozeno za ucelem spoleéného vyuzivani ¢eské databaze TamTam
firmy Anopress IT. Plnotextova databaze TamTam obsahuje kromé Ceskych
ustfednich a regionalnich deniki také nékteré odborné a popularné naucné
casopisy. Od roku 2002 jsou v ramci konsorcia k dispozici také databaze
Ceské tiskové kancelate (CTK). Do konsorcia je nyni zapojeno vice nez 75
knihoven a finan¢né je pfistup podporovan v ramci programu Ministerstva
kultury CR ,,Vefejné informaéni sluzby knihoven*.
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Konsorcium pro zpfistupnéni EIZ

VS; 6; 9%

Odborné; 6; 9%

Krajské; 12; 18%
Méstské; 44;
64%

V pitipadé bazi TamTam a CTK odpadaji argumenty jazykovych bariér
a prilisné odbornosti databazi, ale pfesto ani v tomto pfipad¢ se jejich vyu-
zivani ve vefejnych knihovnach pfili§ nerozsifuje, naopak spise stagnuje.
Neni jednoduché identifikovat pfi¢iny tohoto stavu, ale uved'me alespon
dvé. Prizkum vzdé€lanostni struktury pracovnikd knihoven zroku 2004
prokazal, ze dovednosti pracovnikli vefejnych knihoven pro praci
s databazemi nejsou zatim béznou zalezitosti. Schopnost zpracovéavat reser-
Se v databazovych centrech je zpravidla omezena na pomérné uzky okruh
pracovnikti. Soucasné plati, ze zpfistupnéni EIZ vyzaduje od knihovny
podstatné aktivnéjsi pfistup k uzivatelim. EIZ totiz nestaci pouze nakoupit,
ale je nutno je aktivné nabizet, zaClenit je do ¢innosti knihovny, Skolit uzi-
vatele a zajimat se vice o potieby uZzivateld. Zda se, ze pravé v téchto oblas-
tech bude nutno hledat kli¢ k tomu, pro¢ se prace s EIZ nestala zatim stan-
dardni soucasti sluzeb vefejnych knihoven.

Jednou z perspektivnich oblasti ¢innosti knihoven je digitalizace vlast-
nich knihovnich sbirek a jejich zp¥istupnéni uZzivatelim. Digitalizace v CR
je vsoucasné dobé doménou velkych knihoven a knihoven se vzacnymi
historickymi fondy. Tyto knihovny vyuzivaji digitalizaci v prvé fadé jako
dulezity nastroj ochrany knihovnich fondt. Zhotovené digitalni kopie jsou
potom nastrojem pro §iroké zp¥istupnéni unikatnich dokument’. Ve sféfe
vefejnych knihoven je digitalizace vlastnich knihovnich sbirek stale jesté
spiSe vyjimkou i kdyZ také zde je prostor pro digitalizaci regionalnich sbi-
rek a dal$ich dokumentl vyznamnych pro déjiny regionu. Vedle finan¢nich,
technickych a personalnich problémi je hlavni ptekazkou dalSiho postupu
nevyreSena otazka zajisténi autorskych prav.

! Digitalizaéni aktivity probihaji pfedev§im v ramci dvou programu: ,,Narodni
program digitalniho zpfistupnéni vzacnych dokumenti Memoriae Mundi Series
Bohemica“ a ,,Kramerius - narodni program mikrofilmovani a digitalniho zptistup-
novani dokumentti ohrozenych degradaci kyselého papiru®.
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Verejné knihovny na webu

Webova stranka knihovny by v soucasné dobé méla byt samoziejmou
soucasti nabidky sluzeb. V zavéru roku 2005 provozovalo celkem 520 ve-
fejnych knihoven webovou stranku®. Vlastni stranku maji viechny knihov-
ny pusobici ve méstech nad 12 tisic obyvatel. V kategorii obecnich kniho-
ven mélo vlastni webovou prezentaci 163 knihoven. Velké knihovny vlastni
doménu druhého fadu, mensi knihovny vyuzivaji stranky obce ¢i mésta.

Verejné knihovny s viastni webovou strankou
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Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze dynamika zvetejnovani webovych
stranek knihoven je dobra, ale skutecnost je takova, ze vlastni webové
stranky ma dnes jen necelych 9% vefejnych knihoven a pouze 19% téch,
které jsou jiz k internetu pfipojeny. Z uvedenych Cisel je ziejmé, Ze v této
oblasti maji knihovny jesté celou fadu rezerv. VétSina obci a mést ma dnes
vlastni webovou stranku a pokud knihovna nemé dostateCny potencial
k provozu vlastniho webu, je pouze otizkou dobré spoluprace, aby na
webovych strankédch obce ¢i mésta umistila vlastni webovou prezentaci.

Samostatnou kapitolou je obsah webovych stranek knihoven. Webové
stranky maji poskytnout informace o tom, kde se knihovna nachazi, jak ma
otevieno, jaké akce porada, jaké sluzby poskytuje, jaké dokumenty vlastni a
méla by obsahovat také odkazy na dal$i zajimavé stranky, specializované
databaze, dale poskytovat moznosti rezervace a prodluzovani dokumentd,
predregistrace, navrzeni deziderat, upozornéni na vraceni dokumentu a dalsi
sluzby. Rada velkych knihoven mé4 informaéné bohaté stranky a kvalitni
prezentace najdeme i v menSich méstech a obcich. Je ale také velké mnoz-

¥ BROZEK, Ales. Stav domacich webovych stranek vetejnych knihoven na konci
roku 2005. Ctendr. 2006, ro. 58, &. 2 - 3, 5. 38-46, 74-81.
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stvi téch, pro které webové stranky zatim nejsou ni¢im jinym, nez jen zane-
dbanou a malo aktualizovanou nasténkou.

Jestlize bychom hodnotili webové stranky knihoven z hlediska bézného
uzivatele internetu, ktery hleda tu nejsnadnéjsi cestu ke konkrétni informaci
nebo ke sluzbé, je nutno konstatovat, ze hodné webovych prezentaci kniho-
ven nema prili§ co nabidnout. Stranky jsou mnohdy vytvareny bez znalosti
potieb uzivatelli a ¢asto chybi i nejzakladnéjsi adresni informace a kontakty.
K jednomu z velkych dluhti webovych stranek vefejnych knihoven patii
skute¢nost, ze zpravidla nenabizeji specializovanou nabidku pro nejdulezi-
t&jSi skupiny zivitelli, zejména pro détské Ctendfe a mladez. V fadé zahra-
ni¢nich knihoven jsou k dispozici stranky zamétené napiiklad na pomoc pfi
zpracovani domacich ukol, détskou literaturu, podporu ctenarstvi apod.
V ceském prostiedi se zatim také nepodafilo vyuzit tésné spoluprace kniho-
ven se sférou muzei a archivl v digitadlnim prostiedi, a ta je chapana jako
jedna z perspektivnich cest budouciho rozvoje’. Zpiistupnéni online katalo-
gu knihovny a dalsich specializovanych sluzeb ma své pfirozené limity
v ekonomickém, technickém a personalnim zajisténi knihovny. Tyto limity
ale nemusi byt prekazkou proto, aby se webova stranka i malé knihovny
stala kvalitnim rozcestnikem ke zdrojim a sluzbam, které nabizeji jiné
knihovny ¢i systémy knihoven. Zdalo by se samoziejmé, ze kazda knihovna
mize svym uzivatelim nabidnout, aby si ové¢fili, zda publikace, kterou
hledaji byla vlibec vydana, ¢i je dostupnd v né¢které domaci nebo zahranicni
knihovné. V tomto piipadé by stacilo uvést odkazy na ,,Ceskou narodni
bibliografii“, souborné katalogy, ,,Jednotnou informacni branu‘ ¢i sluzbu
»Ptejte se knihovny* a portal ,,Knihovny.cz* apod. Je ale otazkou, pro¢ tyto
trivialni odkazy nenajdeme na vSech webovych strankach knihoven. Na
nékterych je po dlouhém hledani objevime, ale jsou tak ukryté, Ze je nor-
malni smrtelnik nema Sanci nalézt. Jeden pfiklad z mnoha: po vzoru zahra-
ni¢nich knihoven vznikla také v CR sluZba ,Ptejte  se  knihovny*
(http://www.ptejteseknihovny.cz), kde kazdy uzivatel mlze polozit své
knihovné dotaz z jakékoliv oblasti. Sila tohoto napadu je zalozena na tom,
ze pokud knihovna sama neni schopna na dotaz odpoveédét, mtize vyuzit sité
kontaktti na partnerské knihovny a kolegy, ktefi jsou specialisté, nebo maji
k dispozici odpovidajici informa¢ni zdroje. Timto zplsobem lze vytvofit
silnou, kvalitni a pohotovou informac¢ni sluzbu, ktera by mohla byt ozdobou
kazdé knihovny. V soucasné dob¢ se systémem ,,Ptejte se knihovny* spolu-

® PULMAN - Public Libraries Mobilising Advanced Networks : doporuceni pro
¢innost vefejnych knihoven, archivli a muzei v podminkéach informacni spolecnosti :
metodicky material. Z anglického originalu prelozili Sarka Kasparkova ... et al. ;
koordinace praci Miroslav Ressler. 2. vyd., (1. knizni). Praha : Narodni knihovna
Ceské republiky, 2004. 381 s.
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pracuje 46 knihoven. Kazdy mésic je zodpovézeno primérne 200 dotazi na
informace o knihovné, o vydanych dokumentech, informace z oblasti histo-
rie, jazykovédy, literatury, 1€kafstvi, uméni, geografie apod. V ¢eském pro-
stfedi je ,,Ptejte se knihovny* zatim zcela unikatni informaéni sluzbou'”, ale
je zahadou, pro¢ ji alesponn 520 vefejnych knihoven s vlastni webovou
strankou nenabizi na své tivodni strance svym uzivatelim. Je mozné, ze o ni
- zcela ndhodou - nevédi, ale je také pravdépodobné, Ze ani nechtéji, aby se
jich né€kdo na néco ptal.

Vzdélavaci, vychovné a komunitni aktivity knihoven, podpora ¢tenai-
stvi

Jednim z rozvojovych trendt vetrejnych knihoven je rozsifovani funkce
knihovny o dalsi vzdélavaci, vychovné, kulturni a komunitni aktivity. Spe-
cifickou oblast zde tvori rizné aktivity na podporu Cetby a akce zaméfené
na déti a mladez. Podivejme se trochu podrobnéji na soucasny stav v této
oblasti.

Vzdélavaci a vychovné akce v knihovnach - 2005
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Vzdélavaci a vychovné akce v roce 2005 poradalo 1532 knihoven, tj.
28% z celkového mnozstvi. Tyto aktivity jsou viceméné standardni soucasti
¢innosti knihoven v obcich nad 3000 obyvatel, v obcich s po¢tem 1001 —
3000 obyvatel se témito aktivitami zabyva 58% knihoven, ale v mensich
mistech se jedna spiSe o vyjimky.

19 Internetovy vyhledavaé Google nabizi obdobnou sluzby — vytvofil sit’ zhruba 500
védeckych pracovniki a za poplatek 2,5 USD si mtize kazdy polozit jakykoliv dotaz.
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Poskytovani vzdélavani v oblasti ICT - 2005
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S rozsifenim vetejného internetu a se zvySenim dovednosti pracovniki
knihoven pfi praci s informacnimi technologiemi se ptredpokladalo, ze se
knihovny stanou mistem, kde se vefejnost mize naulit zéklady prace
s pocitacem a internetem. Zd4 se ale, Ze tato o¢ekavani nebudou naplnéna.
Vroce 2005 Skolilo vefejnost 206 knihoven, tj. pouze 4% knihoven
z celkového mnozstvi.

Ucast knihoven v celostatnich akcich
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Kazdym rokem jsou organizovany celostatni akce typu ,,Tyden kniho-
ven®, ,,Bfezen — mésic internetu* (BMI) ¢i ,,Noc s Andersenem® orientova-
né na nejsirsi vetejnost. Cilem téchto aktivit je propagace ¢innosti knihoven,
posileni prace s vefejnosti, ziskavani novych uzivateli a propagace Cetby.
Medialni analyzy prokazuji, ze aktivni a soustfedénd prezentace knihoven
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v médiich mize byt vysoce G€¢inna. Naptiklad letosni ,,Noci s Andersenem*
se zucastnilo vice nez 17 tisic déti a dospélych. Podle odhadl na aktivity
knihoven v ramci BMI pfislo cca 110 000 ucastnikl. Pfes proklamovanou
celostatnost vSak na téchto aktivitich participuje jen pomérné omezeny
okruh pfiblizné ¢tyf set nejaktivnéjsich knihoven, coz je 6 — 8% z celkového
poctu vetejnych knihoven.

Posun funkci knihovny od klasické ptjcovni Cinnosti k plnohodnotné
vzdélavaci instituci €i k informacnimu a komunitnimu centru je sloZitym
procesem, ktery je ovlivnén mistnimi podminkami a pifedevs§im personalnim
obsazenim knihovny. Praxe fady knihoven na malych obcich dokazuje, ze
se knihovna miiZze stat respektovanou instituci s Sirokym spektrem funkei,
ale kli¢ové je, zda v ni piisobi osoba, ktera je schopna ziskat pro spolupraci
své okoli. Velkou vyzvou pro tento proces jsou strukturalni fondy EU, které
jsou zaméfeny na oblast rozvoje lidskych zdrojt, vytvareni rovnych prilezi-
tosti a rozvoj infrastruktury pro rozvoj lidskych zdroji. Tuto $anci ale zatim
knihovny pfili§ nevyuzily (viz piislusna tabulka). Pro pfipravované obdobi
cerpani strukturalnich fonda (v letech 2007 — 2013) se predpoklada, ze
objem dotacnich prostfedki bude nékolikandsobné vyssi. Vyznamna cast
téchto financi je vénovana na rozvoj lidskych zdrojt s diirazem na potieby
znalostni spoleCnosti. Zde by mohly knihovny ziskat financni zdroje na
proménu ve vzdélavaci instituci.

Schvalené projekty knihoven ze strukturalnich fondd EU 2004 — 2006

Masarykova vefejnd knihovna | Vybudovéni prostor pro MVK jako instituci komunitnich
Vsetin aktivit a centrum celozivotniho vzdélavani ve Vsetiné

Masarykova vefejna knihovna | MVK jako instituce komunitnich aktivit a celozivotniho
Vsetin vzdélavani

Krajska knihovna Karlovy Vary | Krajska knihovna - multifunkéni informacni centrum regionu

Reginélni knihovna Karvina Zvy$ovani konkurenceschopnosti Zen a muzd na trhu prace
na Karvinsku v MS regionu

Méstska knihovna manzeld Centrum celozZivotniho vzdélavani a knihovna manzell
Tomanovych RoZmital pod Tomanovych

TremSinem

Knihovna Kroméfizska Centrum celozivotniho uceni

Méstska knihovna Vitkov Rozsifeni sluzeb celozivotniho vzdélavani regionalni

knihovny ve Vitkové

Méstska knihovna HustopeCe | Rekonstrukce knihovny na centrum celoZivotniho vzdélava-
ni v regionu Hustopece
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Knihovna mésta Ostravy Viybudovani vzdélavaciho centra v Knihovné mésta Ostravy
jako prostfedku celoZivotniho vzdélavani a sociélniho
za€lenéni znevyhodnénych skupin

Usili o rozsifovani aktivit knihovny by mélo byt vzdy zaloZzeno na tom,
ze knihovna poskytuje pfedevsim kvalitni knihovnické sluzby. Neékteré
zkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji na to, ze priliSna orientace na nové funkce
mize vést k tomu, ze knihovné nasledné chybi zdroje na dopliovani kni-
hovniho fondu a na rozvoj knihovnickych sluzeb. To se mlize stat pficinou
poklesu zajmu téch, ktefi do knihovny pfichdzeji za knihami ¢i jinymi do-
kumenty.

UZivatelé knihoven, provozni doba

Ve vetejnych knihovnach je zaregistrovano ptiblizné 15% obyvatel, tj.
1,5 mil. lidi a tato hodnota se v poslednich patnacti letech nijak neméni. Pti
podrobnéjsim pohledu ale zjistime, Ze podstatna ¢ast knihoven (74%) inkli-
nuje spise k mensimu podilu na obsluhované populaci. Dokonce je 836
knihoven (16%), které navstévuje méné nez 5% obyvatel obce. Vedle toho
naopak 13% knihoven je schopno ziskat mezi své pravidelné navstévniky
20 a vice procent obyvatel. Vetfejné knihovny by mély slouzit vSem, ale
fakticky poskytuji sluzby jen pomérné zké skupiné obyvatel. Je mozné, ze
hodnota registrovanych uzivatelit mtze byt v n¢kterych ptipadech zkreslena
tim, Ze na jeden ¢tenafsky prukaz dochdzeji do knihovny dalsi rodinni pfi-
slusnici, je to v kazdém ptipadé néco malo prokazatelného. Vime také, ze
nékdo knihovnu navstévuje jako dité, nékdo jako student, dalsi ptichazeji ve
sttednim ¢i pozdnim veku, ale nékteti pouzivaji sluzeb knihovny po cely
Zivot.

Registrovani ¢tenafri - % z obsluhované populace
25az 30 %; 161
knihoven; 3% 30 a vice %; 187
knihoven; 4%

20 az 25 %; 292
knihoven; 6% Do 5 %:; 836
knihoven; 16%
15 az 20 %; 686
knihoven; 13%
5az 10 %; 1805
10 az 15 %; 1335 knihoven; 33%

knihoven; 25%
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Nizké procento uzivateld mize byt pro nékteré knihovny velmi nebez-
pecné v okamziku, kdy zastupitelé zanou klast nepfijemné otazky — komu
knihovna vlastné slouzi, zda jsou finanéni prostiedky vénované na knihovnu
vyuzivany efektivng, zda neexistuji v obci jiné oblasti, které by bylo vhodné
podpoftit? Je pfedem jasné, Ze podstatné Iépe se bude argumentovat té
knihovné, kam pravideln€ chodi vice nez Ctvrtina obyvatel nez té, kterd ma
jen 4% registrovanych uzivatelt.

Pokud jde o navstévnost, jsou knihovny jako celek s 20,6 mil. navstév-
niky bezkonkuren¢né nejnavstévovangjSimi institucemi v oblasti kultury. Je
nutno si ovS§em jen trpce povzdychnout, pokud se podivame na navstévnost
napiiklad fotbalovych ¢i hokejovych zapast v porovnani s tim, jak velka
medidlni pozornost je témto aktivitim vénovana. Navs§tévnost knihoven od
roku 1992 pomalu stoupala ze 14 mil. navstévnikd na dne$ni hodnotu, ale
zda se, ze se tento vzestupny trend zacina zastavovat. Z celkového objemu
navs$tévnikt 8,5% (1,8 mil.) vyuzivalo v knihovné vefejny internet. Z toho
lze usuzovat, Ze Cast prirGstku navstévnikt souvisi se zavadénim internetu
v knihovnach.

Navstévnici kulturni a sportovnich zarizeni - rok 2004 (mil.
navstévniku)
25,0
20,6
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15,0 4
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6,6
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00 ‘ ‘ =2 =
Knihovny Divadla Galerie, Hudebni Hvézdamy Hrady, Vystavy Fotbal 1. Hokej 2 liga
muzea, soubory zamky liga
pamatniky

Rozsah provozni doby je klicovy parametr, ktery v rozhodujici mife
ovlivituje nabidku sluzeb knihovny i intenzitu jejiho vyuziti. Jiz v obdobi
piipravy standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb'' bylo
zjisté€no, ze pramérny rozsah provozni doby je v riznych velikostnich kate-
goriich knihoven v CR niZi, neZ je tomu v zahrani¢i. Za rok 2005 mame

' RICHTER, Vit — HEJHALKOVA, Marta. Pfiprava standardu vefejnych knihov-
nickych a informacnich sluZeb pro knihovny zfizované obci. In: Knihovny soucas-
nosti 2002. Brno : Sdruzeni knihoven CR, 2002. ISBN 80-86249-18-2
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k dispozici prvni vysledky vyhodnoceni standardu VKIS. Ukazuje se, Ze
podstatna ¢ast knihoven nedosahuje hodnot stanovenych standardem. V této
souvislosti je nutno zdlraznit, Zze hodnoty standardu byly stanoveny jako
»optimalni“. Vice nez 90% knihoven v malych obcich nespliiuje hodnoty
standardu a je hodné knihoven, které maji otevieno pouze jednu hodinu
tydné. Problémy s rozsahem provozni doby pro vefejnost maji i nékteré
velké knihovny, napfiklad nalezneme i knihovnu ptsobici ve mésté s vice
nez 40 000 obyvateli, kterd ma rozsah tydenni provozni doby pouhych 36
hodin.

Pocet provoznich hodin pro vefejnost za tyden
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501 - 1000 1136 1060 76 93,3 6,7 10 az 15 hodin | 4
1001 - 3000 812 561 251 69,1 30,9 15 az 20 hodin 10,4
3001 - 5000 168 58 110 34,5 65,5 20 az 25 hodin 22
5001 - 10000 143 63 80 44,1 55,9 25az 30 hodin | 5
10001 - 20000 | 74 43 28 60,6 39,4 35az 45 hodin | 54
20001 - 40000 | 34 28 10 73,7 26,3 45 az 50 hodin | 44
Vice nez 40001 35 23 12 65,7 34,3 50 a vice hodin 48

Druhou ¢asti problému, ktery je spojen s provozni dobou, je jeji rozlo-
zeni v ramci jednotlivych dnt v tydnu nebo dne. Smérnice IFLA pro vefej-
né knihovny obecné doporucuje: ,,Optimalni piistup ke knihovnickym sluz-
bam vyzaduje, aby knihovna byla oteviena v dobé¢ maximalné vyhovujici
soucasného stavu nemame pfesné udaje, ale neni pochyb o tom, ze i zde
bude existovat znaény prostor pro zlepSeni. Rizné pretrvavani ,,modrych
pondélka* u velkych knihoven, omezeny rozsah provozni doby v mimopra-
covni hodiny vétsiny obyvatel a podfizovani provozni doby potiebam pra-
covnikd knihovny mohou byt redlnymi pfekazkami, aby lidé navstévovali

12 GILL, Phill a kol. Sluzby vefejnych knihoven. Smérnice IFLA/UNESCO pro
rozvoj. Pfel. Anna Mala. Praha: SKIP CR, 2002. 45 s. Aktuality SKIP. Sv. 20,
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knihovnu. Pokud bychom vtomto piipadé sledovali urcité analogie
s dostupnosti internetu, tak plati, Ze ten je dostupny 24 hodin denné.

Na zavér — zombies nebo novy rozvoj?

vvvvvv

danskych knihoven'’, ktera je zalozena na dvou protichiidnych scénéfich:

1. ,Knihovnici by se mohli béhem patnacti let stat zombies:
pokladni, listono8i a knihovnici jsou vymirajicim plemenem.
Jejich préaci by v kratkém Case mohli prevzit technologie.”,
konstatoval nedavno Institut pro vyzkum budoucnosti (Insti-
tute for Future Research).

2. ,Knihovny v globalni ekonomice se mohou stat ddlezitym
zdrojem pro kaZzdého obc¢ana i pro dansky obchod, protoZze
mohou rozvinout unikatni védomostni sit, ktera kazdému
umozZni pfFistup k informacim, poradenstvi a pomoci.
V soucasné dobé se rozrista trh pro rozsifovani znalosti ve
spolecnosti®, uzavira tydennik Mandag Morgen v lednu
2006.

Jak se zda, oba scénarfe jsou mozné: knihovny se mohou stat v roce
2020 zbytecnymi nebo se naopak promeéni na kulturni, vyukova a aktivacni
K tomu, aby zvitézil pozitivni scénaf, je nezbytné vyvinout zvysené usili.
Na druhé strané — pokud se knihovny v pfistich letech podstatné nezméni,
1ze zombiisky scénaf oznacit jako realisticky.

V roce 2004 schvalila vlada strategicky material ,,Koncepci rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2004 az 2010“. V bfeznu 2007 by méla
byt vlade piedlozena prubézna zprava o plnéni Koncepce. Mohla by to byt
dobra prilezitost k tomu uvazovat o novych vizich pro vefejné knihovny ve
znalostni spole¢nosti. Pfemyslejme o tom!

13 BENDIXEN, Caroline Sendergaard. From information to knowledge - en route to
the library of the knowledge society.. NAPLE FORUM : Newsletter. 2006, 4, Sum-
mer 2006, s. 8-11. Dostupny z WWW: <http://www.naple.info/>.
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CHARTA KLIENTSKYCH SLUZEB

Libuse Nivnicka, Knihovna Jiriho Mahena v Brné

Hledani spravné cesty je nikdy nekoncici pribeh lidstva, spolecnosti,
narodii, komunity, skupiny i jednotlivce, stejné tak jako firem a instituci bez
ohledu na jejich charakter. Zdravé hledani znamend, Ze zvolené cesty pove-
dou k uspéchu, prosperite, ze budou vytvaret spojnici mezi minulosti a bu-
doucnosti, ze zaroven nebudou marit a nicit cesty jinych. Budou pevné a
stabilni, stejnou mérou se budou umét prizpiisobit terénu, zvladnout prekaz-
ky. Jejich tvar bude zvat k tomu, abychom se po nich vydali. Mély by byt
prospésné viem, kteri je budou chtit pouzit.

V procesu hledani spravné cesty se pohybuji logicky také knihovny.
Nescetnekrat se v minulosti ocitaly pod tlakem vnéjsich okolnosti i vlivli
vlastnich piedstav pted nutnosti volit, jak dal. Neni tomu jinak ani
v dynamickém 21. stoleti. Snad jen promény spole¢nosti jsou jesté razant-
néjsi, rychlejsi a globalni. Tempo technického a technologického pokroku
v informac¢ni spole¢nosti proménuje vyrazné potieby vefejnosti a tim i po-
zadavky kladené na knihovny.

Kbvalita vefejné sluzby a spokojenost klientii

Knihovny pribézné prochdzi mnoha strukturdlnimi a organizacnimi
zménami. Ne vSechny bylo mozné hodnotit jako pfinosné, jiné naopak po-
lozily zéklady pro implementaci modernich metod poskytovani vefejnych
sluzeb. Potfebné zmény vSak nespocivaji v pouhém zavadéni modernich
technologii a zlepSovani materidlnich a finan¢nich podminek pro Cinnost
knihoven. Ruku v ruce stémito procesy musi jit zlepSovani organizace
prace, zefektiviiovani jednotlivych procest, zajiStovani jejich pruznosti
a operativnosti. Jde tedy o rozsahly komplex prvku vedouci ke zvySovani
kvality sluZeb. Orientace na klienta musi byt zakladem zvySovani kvality
vefejné sluzby. Jde o kontinudlni vyvijejici se proces, ktery, ma-li byt
uspésny, musi piijmout organizace jako celek i kazdy jeji zaméstnance.
Kvalita verejné sluzby, kterou poskytovani knihovnickych a informacnich
sluzeb je, by se méla stat ustfednim tématem strategickych cili knihoven.

Jak v8ak posoudit, zda je knihovna schopna v dynamickém zménovém
procesu obstat a nabidnout skutecné to, co se od ni ocekava? Jaka objektivni
kritéria zvolit? Jednim z hlavnich kritérii by méla byt spokojenost klientii.
Zde se vsak otevira dalsi dlouh4 fada otazek. Jak méfit spokojenost klientt?
Sta¢i nam soubor subjektivni pocitii? Vystihnou pravou podstatu statisticka
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data? Jaké veliCiny vlastné méfit a hodnotit? Na tyto otdzky neni snadné
odpovédét. Vyjdéme nejdiive z definice spokojenosti. Ta podle normy ISO
9000 zni: Spokojenost je vnimani zakaznika tykajici se stupné splnéni
jeho pozadavkii .

Vniméni spokojenosti je na prvni pohled velmi obtizné¢ uchopitelné.
Spokojenost je spojena s city a pocity. Spokojenost jednotlivee je velmi
individualni kategorie a pojem vyvijejici se v ¢ase. To, co je pro jednoho
vyhovujici, mtize byt pro druhého naprosto nedostacujici. Spokojenost patii
k tzv. ,,mékkym indikatorim®, ¢ili jde pravé o komplex pociti. Narozdil od
toho ,,tvrdé indikatory” vyjadiuji objektivni skutecnosti (napf. mira neza-
méstnanosti, dostupnost socialnich sluzeb, dopravni obsluznost atd.). Spo-
kojenost je pojem relativni. V praxi to miiZze znamenat, ze stejnad Uroven
sluzeb mtize byt hodnocena na jednom misté pozitivn€, na jiném zaporné.
I tam, kde je dle tvrdych indikatorti horsi kvalita Zivota, mize byt vyssi
spokojenost a naopak.

Ve vazbé na zna¢nou relativitu pojmu spokojenost se muze zdat tsili
o zvySovani kvality sluzeb a tim i spokojenosti uzivatelli beznadéjné. Neni
tomu tak. Avsak problematika feSeni spokojenosti uzivatelti vetejnych slu-
zeb vyzaduje systematicky a cilevédomy piistup zaloZeny na transparent-
nosti a otevienosti a to jak smérem k vlastnim zaméstnanctim, tak smérem
k vefejnosti. Je tfeba si uvédomit, Ze odpovédnost za kvalitu a spokoje-
nost klientii konkrétni veiejné sluZzby nese vedouci, ktery stoji v Cele
organizace. Odpovédnost za spokojenost konkrétniho zakaznika nese
pracovnik, ktery danou sluzbu pfimo zabezpecuje.

Postoj Ceské republiky ke zvySovani kvality vefejné spravy

Ministerstvo vnitra CR bylo vladou povéieno koordinaci reformy ve-
fejné spravy. Pro zajisténi postupu pfijala vlada fadu nafizeni a dokumenta
(napt. Zelend kniha o sluzbach v obecném zdajmu, Bila kniha o sluzbdch
v obecném zdjmu) v souladu s ptistupy Evropské komise. Material Strategie
podpory dostupnosti a kvality veiejnych sluZeb zpracovany na zakladé
usneseni vlady €. 824 ze dne 1. zafi 2004 mapuje existujici zdroje dat o kva-
lit¢ a dostupnosti verejnych sluzeb pro potieby strategického rozhodovani
uzemnich samosprav a vlady i pro vzajemné porovnani kvality a efektivnos-
ti mistnich vefejnych sluzeb. Soucasti materidlu je také navrh variant pro
budouci systém zjisStovani udaji o dostupnosti a kvalit¢ vybranych vefej-
nych sluzeb. Pfilohy Strategie uvadi mj. metody méfeni kvality a také navrh
okruhti sluzeb ke standardizaci v jednotlivych resortech. Ze zminénych
metod blize zminim napf. metodu benchmarkingu — tj. metodu vzajemné-
ho srovnavani, zvySovani vykonu, uéeni se jeden od druhého, ktera byla ve
vefejné spravé v CR poprvé realizovana v ramci pilotniho projektu CENA
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A VYKON v letech 2002—2003. Dalsi model CAF — Common Assessment
Framework (Spole¢ny hodnotici rdmec) byl zpracovan Evropskym institu-
tem pro vefejnou spravu — EIPA jako néstroj pro zvyéovéni kvality organi-
pouziti se nemusi platit zadny licenéni poplatek. CAF obsahuje soubor
deviti kriterii, ktera umoznuji provést sebehodnoceni organizace. Kriteria se
déli do dvou kategorii — predpoklady organizace (vedeni, management lid-
skych zdrojU, strategie a planovani, partnerstvi a zdroje) a vysledky organi-
zace (vztah k zakaznikiim/ob¢antim, vztah k pracovnikiim, vztah ke spolec-
nosti, klicové vysledky Cinnosti a vykonnosti).

Projekt ,,Charta pro ob¢ana“

Pilotni projekt ,,Charta pro obcana“ je dal$i metoda uplatiiovana
v procesu zvySovani kvality vefejnych sluzeb. Projekt pfipravil k realizaci
Odbor modernizace vetejné spravy Ministerstva vnitra na zékladé zdjmu
samosprav zjisténého v prub&hu roku 2005 pfi tematicky zaméfenych semi-
narich na oblast zvySovani kvality v organizacich izemni vefejné spravy.

Cilem charty je zkvalitnit vykon spravnich Cinnosti a vefejnych sluzeb
na téch pracovistich, ktera pfichazeji bezprostiedné do styku s obcany.
Charta pro obcana je vefejny zavazek sluzby, jehoZ splnéni miZe uZi-
vatel ofekavat. Chartu mlze zpracovat poskytovatel kterékoliv sluzby
s cilem seznamit ob¢ana - uzivatele predev§im se zplisobem, jakym bude
sluzba poskytnuta, co je uzivateli garantovano, co se stane, pokud garanto-
vané zavazky poskytovatele nebudou dodrzeny, apod. Cilem pilotniho pro-
jektu je na zékladé mezinrodné ovéfené metodiky pripravit aplikaci do CR.

Cilovymi skupinami projektu jsou pracovnici vrcholového vedeni a
politici na mistni Grovni, osoby odpovédné za kvalitu sluzeb v organizaci,
manaZefi strategického planovani a zaméstnanci ve styku s obéany. Ugast
na tomto projektu je dobrovolna. Zucastnit se mohou organizace poskytujici
véené vefejné sluzby nebo Cinnosti na rovni izemni vefejné spravy.

K tomuto projektu se pfipojily nasledujici organizace: M&U Chomutov,
MU Pelhiimov, M&U Vsetin, Ceska asociace petovatelské sluzby, Cent-
rum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady, Centrum socialné-
zdravotnich sluzeb Praha-Repy, Domov diichodcii Luhacovice, Knihovna
Jittho Mahena v Brné€, Odbor socialnich véci Krajského uiadu Zlinského
kraje a Dopravni podniky hl. m. Prahy. Tyto organizace se rozhodly prosa-
zovat moderni zpiisoby fizeni a usiluji o zlepSovani sluzeb, které poskytuji
svym uzivatelim nad rdmec béznych zadkonnych norem.

Lektofi projektu jsou odbornici Sigma OECD: vedouci projektu Elke
Loffler z Velké Britanie a Salvador Parrado ze Spanélska. Oba lektofi maji
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Organizace a ¢asovy harmonogram projektu

Pilotni projekt Charta pro obcana byl oficialné zahajen 29. brezna 2006
a bude trvat cca 18 mésicti. Prace probihaji v pribéhu dvoudennich semina-
i a v mezidobi na doméci ptid¢ kazdého ucastnika.
1. faze: Navrh chart (dvoudenni semindr). Seznameni ucastnikd s o-
becnymi moznostmi vyuziti Chart pro ob¢ana. Nalezeni moznosti pro vyu-
ziti Charty pro obCana v soucasné modernizacni strategii organizace zapo-
jené do projektu. Vybér spravného typu charty, pomoc ucastniklim pfi zpra-
covani navrhu prvni verze Charty pro obcana (Charty sluzeb). (Trvani 2
meésice).
2. faze: Upravy a dokon&eni chart (dvoudenni semindi). Uptesnéni stan-
dardti na zakladé konzultaci s fadovymi pracovniky, rozpracovani postupti
feSeni stiznosti. Cilem seminaie je naucit se naslouchat potfebam klientl
i zaméstnanci. Dale vybudovani vykonného manazerského systému, ktery
bude zalozen na komunikaci s fadovymi pracovniky. Na doméaci pad¢ dalsi
konzultace se zapojenymi pracovniky a cilovymi skupinami o konecné
podobé charty. (Trvani 2-3 mésice).
3. faze: Vyuzivani chart jako nastroje zlepSovani vefrejnych sluZeb.
Analyza vysledku a stiznosti, provedeni sebehodnoceni (dvoudenni semi-
nar). Navrzeni ak¢éniho planu pro doplnéni charty. Navazné jednodenni
seminaf pro ucastniky k porovnani navrhi akénich pland. (Trvdni 6 mésicii).
4. faze: Zavedeni akénich plana (jednodenni workshop). Zahrnuti a kon-
solidace navrhovanych zmén, setkani Gcastnikt s cilem identifikace preka-
zek pfi zavadeéni chart a nasledné hledani moznosti feseni. (Trvani 4 mési-
ce).
5. faze: Predavani zkuSenosti. Kazdy tcastnik ptedlozi zpravu o dobré
praxi ke své charté. Budou zvetejnény vysledky a zkuSenosti se zavadénim
Chart na narodni konferenci kvality. V ramci konference prob¢hne setkani
se Skoliteli a zhodnoceni vysledkii. Budou projednany moznosti piedavani
nabytych zkuSenosti dale. Publikovéani zdvéra.
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Hodnoceni projektu, prinosy pro zvySovani kvality prace a sluZeb
knihovny
Velkymi klady projektu je hned n€kolik skutecnosti:

® Na tvorbé charty pracuje za kazdou organizaci zakladni t¥ilenny
pracovni tym sestaveny ze zastupce vrcholového (feditel) a stfedniho (ve-
douci) managementu a fadového pracovnika. Tento tym se Gc¢astni seminait
a workshopti. V organizaci se pak pfipojuji dalsi zainteresovani pracovnici.
Efektivni pracovni tym by mél mit 6 — 8 ¢lent. Vétsi velikost je jiz pro
efektivni praci omezujici. Tym se schazi predevs§im ve fazi tvorby a rozho-
dovani o podobé¢ charty. To skytd prostor pro otevienou komunikaci a vy-
meénu nazor vychézejicich z riznych rovin organizace. Zaroven se navozu-
je pfizniva atmosféra pro naslednou vstiicnost pracovnikd pro aplikaci char-
ty vpraxi organizace. Vysledky prace tymu se vSak nesmi rozchazet
s kazdodenni praci. K rozhodnuti o vysledné podobé charty by mélo dojit
nejdéle do 12 — 16 tydnt. K implementaci charty by mélo dojit v relativné
kratkém terminu od koneéného odsouhlaseni.

= (J¢astnici v pribéhu trvani projektu zpracovavaji chartu pro vlastni
oblast ¢innosti. Nejde tedy jen o obecny model, ale o zcela konkrétni do-
kument pro konkrétni cilovou skupinu. Kazda organizace si sama zvoli, pro
jakou cilovou skupinu bude chartu zpracovavat. Ve vysledku tuto chartu
uplatni v redlnych sluzbach.

m Ke spravné volbe cilové skupiny je pracovni tym naveden prostiednic-
tvim definice klicovych zainteresovanych stran. Nékteré organizace Ci
jejich organizacni jednotky mohou poskytovat nékolik sluzeb, kazdou pro
jinak vymezenou skupinu uzivateld. Organizace tak mize mit jednu nebo
nékolik chart. Dulezité je tedy v samém zacatku stanovit, kterd skupina
uzivateld bude pravdépodobné mit z vytvoreni charty nejvétsi prospéch,
respektive, kterd skupina ma pro nas nejveétsi prioritu. Vymezi se hlavni
zainteresované skupiny (napf. nynéjsi klienti, potencionalni uzivatelé, Siro-
ka vefejnost, institucionalni zakaznici, apod.), které maji vliv na poskytova-
nou sluzbu (sluzby) nebo na né€z naopak tato sluzba pisobi. Jednotlivé zain-
teresované skupiny se zatradi do pfislusnych ramecku tabulky.

Zajem zainteresovanych stran
Nizky Vysoky
Pasobnost zaintere- Mala |Nizka priorita Pribézné je informujte
sované strany Velka Zajistéte jejich|Pracujte spole¢né k dosa-
spokojenost Zeni spole¢nych cill
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Po zpracovani a vyhodnoceni v§ech tikolu jsme zvolili jako kli¢ovou zainte-
resovanou stranu - tedy dilovou skupiny, pro kterou budeme zpracovavat
pilotni chartu déti ve véku 10 — 15 let.

® Pro ujasnéni logiky prace na charté a jejim spravném pojeti je také
tieba definovat kvalitu sluZeb. Béhem workshopu tuto definici kazdy for-
muluje sam a bezprostfedné navazné konzultuje v plénu a s lektory. Timto
zpusobem je kazdy ucastnik navadén k tomu, aby nalézal odpovédi na otaz-
ky podstatné pro dalsi praci na charteé.

Existuje ve vasi organizaci definice kvality? Je lepsi jedna definice nebo
vice? Shrneme-li odpovédi na tyto otazky, lze konstatovat:
m  Kvalitu sluzeb neni snadné definovat, ale snadno se pozna,
kdyz zadna neni.
®  Neexistuje-li zadné definice, neexistuje ani jazyk pro diskuse
o kvalite sluzeb.
®  Vramci organizace je lep$i mit jednu definici, zvazit jak ji
hodnotit a zjistovat. V pripadé potieby za né&jaky Cas pfejit
k jiné definici.
Néavazné na definici kvality byly ucastniky ur¢eny vhodné ukazatele vyko-
ni a standardy kvality sluzby, pro kterou bude tvotfena charta. Pfi stano-
vovani cili kvality je stale kontrolovano, zda jsou cile ,, SMART* (chytré):
® S jako specific tedy konkrétni
® M jako measurable tedy méritelné
® A jako achievable tedy dosaZitelné
® R jako realistic tedy realistické
® T jako time-related tedy ¢asové vymezené

Dalsim podstatnym krokem pro praci na vlastni charté bylo stanoveni
hierarchie cili. V pribéhu pInéni tohoto zadani se velmi zietelné potvrdil
vyznam diskuse uvnitf vlastni organizace, nebot’ vnimani priorit bylo
mnohdy u jednotlivych ucastnikd rozdilné. Vzajemna diskuse a moznost
konzultace s lektory vedla pomérné rychle k vyjasnéni thlt pohledi a tim
také ke shod¢ ve stanoveni hierarchie cill.

Pfed zahajenim prace na chart¢ musely jednotlivé tymy pod vedenim
lektorti odpovédéet na fadu otdzek, které by diive mozna vibec nepolozily.
To otevielo v mnoha smérech zcela nové uhly nazirani feSené problematiky.

Kazdy tcastnik sestavuje chartu sluzeb pro svou vybranou cilovou sku-
pinu. Uplatiiovana je vSak jednotna struktura a pravidla tvorby dobré charty.
Charta sluZeb musi obsahovat kli¢ové prvky, kterymi jsou:

m  Standardy: zavazek zajistit takovou uroven a kvalitu sluzby, na ja-

kou ma uzivatel pravo
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= Informace: jasné vymezeni toho, kdo ma na sluzbu narok, kdy a
kde je sluzba dostupna, vymezeni ptipadnych pozadavku na uziva-
tele

®  MozZnost reklamace: jak podat reklamaci a jaké odSkodnéni oce-
kavat v ptipad¢, Ze poskytovatel sluzby nedodrzi standardy, ke kte-
rym se zavazal

Béhem workshopu ucastnici prodiskutuji chartu ze dvou rtiznych perspektiv
s naslednou zpétnou vazbou v plénu:
Hodnoceni charty z pohledu uZivatele nastoluje otazky typu:

® Obsahuje charta standard pro vSechny prilezitosti, které budou uziva-
tele zajimat?

® Jevi se pouzité standardy relevantni vzhledem k pravdépodobnym po-
tiebam uZzivateld?

®  Jsou standardy jasné?

® Je jasné, co se stane, nebude-li standard dodrzen?

® Je jasné, jaké ma uzivatel povinnosti pii erpani sluzby?

= Je jasné, co se stane, jestlize uzivatel tyto povinnosti nesplni?

= Jak by se podle vas dala tato charta zlepsit z pohledu uzivatele?
Hodnoceni charty z pohledu organizace:

®  Obsahuje charta standard pro vSechny zalezitosti, které odbornici a
zameéstnanci organizace povazuji za dilezité?

® Jsou pouzité standardy relevantni pro efektivni sluzby?

®  Budou tyto standardy snadno méfitelné?

®  Je jasné, co bude muset organizace udé€lat, pokud neni standard do-
drzen?

m  Jak by se dala podle vas charta zlepsit z pohledu organizace?
Projekt je dimenzovan az pro 18 riznych cinnosti vetejnych sluzeb. To
znamena, ze se pii tvorbé chart sejdou v pracovnich skupinach lidé ze zcela
odliSnych prostiedi, v plénu konzultuji ustanoveni chart jednotlivych
ucastnikl. Poskytuji si tak vzajemné vynikajici zpétnou vazbu zejména ve
vazb¢ na posouzeni obsahové srozumitelnosti chart a jasnost vyrazovych
prostiedkd. Na mnoha pfipadech se jasné ukazalo, ze terminy, ve kterych
hovofime a zdaji se ndm naprosto jasné, nezasvécené verejnosti nic nefikaji
a jsou zavadejici. Zaroven se béhem piestavovani chart a néslednych disku-
si oteviraji nové napady pro moznou spolupraci s partnery. Ukazuje se, ze
zejména v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb jsou moznosti spoluprace
s knihovnami stale nedocenovany, stejné tak jako knihovny samy mnohdy
neumi vhodného partnera pro spolupraci identifikovat.

V pribéhu prace na charté ovéfujeme jeji navrh konzultaci s cilovou
skupinou, coz piinasi cenné podnéty pro jeji dalsi vyladéni. Zaroven si tato
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cilova skupina vice zvyka vést s knihovnou otevieny dialog, coz je jeden
z dulezitych nastroji pii zvySovani kvality sluzeb.

Pro projekt byla oteviena webova stranka obsahujici vefejnou a pracov-
ni &ast. Utastnici maji v pribéhu celého procesu moznost vzajemné komen-
tovat a pfipominkovat jednotlivé dokumenty, mohou se vyjadfovat k dil¢im
problematikdim a zejména trvale konzultovat s lektory. Dokumenty jsou
dostupné v Ceské i anglické verzi. http://www.mvcr.cz/sprava/2006/ char-
ta/index.html .

Zavérem mohu za Knihovnu Jifiho Mahena v Brné konstatovat, Ze ackoliv
jsme teprve v prvé poloving trvani projektu a jeSté nemame moznost overit
dopady aplikace charty sluzeb v praxi, participace na projektu jiz nyni pfi-
nesla obrovské mnozstvi teoretickych poznatkii vyznamnych pro manage-
ment knihovny i fadové zaméstnance, ktefi se projektu aktivné ucastni.
Zaroven vyraznym zpusobem podnitila iniciativu vSech zapojenych lidi
ijejich vili vést spoleCnou otevienou diskusi, ve které se stiraji bariéry
mezi vrcholovym managementem a vykonnymi knihovniky. U¢ime se vza-
jemné si naslouchat a respektovat ndzor druhého. Pii debatach vznikaji
i dalsi ,,vedlejsi produkty*, tzn. Ze dochazi k lepsimu uvédomeéni si souvis-
losti a nutnosti systémové provazanosti jednotlivych prvkt vyznamnych pro
poskytovani kvalitnich sluzeb.
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KAM KRACEJI CESKE KNIHOVNY?

Jana Galasova, Méstska knihovna Cesky Tésin

Ceské knihovny za dobu své existence prosly dlouhou cestou. Od geni-
alni myslenky T. G.Masaryka, ktery rozhodl zfidit knihovnu v kazdé obci za
ucelem povzneseni vzdélanosti a sebevédomi Ceského naroda, pies éru
protektoratu, kdy ceské knihy byly nic¢eny, obdobi socialismu, kdy knihov-
ny tiSe vykonavaly pouze nezbytné knihovnické cinnosti, az po obdobi
demokracie, kdy doslo k jejich emancipaci a diky velkému potencialu eru-
dice ceskych knihovnikd, ktery v latentni podobé pteckal éru nesvobody, se
plné od 90. let 20. stoleti rozvinul a potvrdil plné opodstatnéni Masarykovy
puvodni myslenky.

Ani cesta od pocatku 90. let nebyla pfimocara, byla to cesta hledani a
potvrzeni opodstatnénosti knihoven. Uplynulych patnact let vygenerovalo
fadu $pi¢kovych odborniki z praxe i akademického prostiedi, fada odborni-
ki z let Sedesatych se vratila zpét do oboru, jednotlivé knihovny samy zaca-
ly hledat.

Sledovat vyvoj ceskych knihoven od 90. let je velmi potésitelné a napa-
da mne v této souvislosti pfirovnani k jistétmu fenoménu. Japonsti védci
pozorovali nékolik desitek let japonskou opici Macaca fuscata v jejim piiro-
zeném prostiedi na ostrové Koshima. V roce 1952 osmnactimésicni opice
zenského pohlavi Imo objevila, Ze brambory se daji umyt v potoce (opice
rady jedi brambory, ale nesnasi je, kdyz jsou umazané od hliny). Naucila to
svou matku a své spolecnice, které¢ to naucily ostatni. Béhem Sesti let se
vSechny mladé opice naucily myt zabldcené brambory. Na podzim roku
1958 jenom mala skupinka opic z Koshimy myla své brambory. Nevi se
presné, kolik jich bylo, ale dejme tomu, Ze devadesat devét. Dalsi opice,
ktera se to naucdila, byla sta. A stal se zazrak. Tato sta opice zpusobila pru-
lom, uvedla do pohybu spoustu energie, ktera zasahla celé stado. Nejvétsim
prekvapenim pro pozorovatele bylo, Ze se zvyk umyvat brambory pfenesl
na jiné ostrovy i na pevninu. Nova védomost, po ziskani urcité sily, se Sifila
pfimo z védomi do védomi. Fenomén sté opice tika: kdyz pracuje urcité
mnozstvi lidi v néjaké sméru, tyka se to jen jich samotnych. Existuje vSak
bod, ve kterém staci, kdyz se pfida jedna osoba a zméni se hierarchie hod-
not v8ech. V§e se pak piehoupne na vyssi kvalitativni troven.
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Je s ¢eskymi knihovnami vSe v poiradku ?

A toto se stalo i s ¢eskymi knihovnami. Je radost pohledét, jak dnes
Ceské knihovny vypadaji a sméle snesou zahrani¢ni srovnani. A nejsou to
jen velké a erudované knihovny, ale i ty, jez najdeme v nejmensich obcich
Cech, Moravy a Slezska.

Dnes jiz vSechny knihovny prosly technickymi a technologickymi zmé-
nami, mnohé z nich byly pfemistény do novych nebo rekonstruovanych
prostor, jsou snadno dostupné dobou pfistupnosti a svym umisténim. Upo-
zornily na sebe a vydobyly si dnes jiz nepostradatelné misto v obci aplikaci
novych informacnich technologii, komunitnimi aktivitami, které¢ oslovuji
ne katalogti, plo$né€ pfistupnym vefejnym internetem.

Knihovni zakon z roku 2001, ktery nové koncipoval sit’ knihovnickych
sluzeb v Ceské republice a zastitil existenci knihoven, byl schvalen po
témef desetiletém Usili ¢eskych knihovnikd. Zdalo by se, Ze vseho jiz bylo
dosazeno. Ale stale jesté néco chybi. Je to ten posledni krok sté opice, po
kterém dojde k posunu a knihovnictvi se pfehoupne na vyssi kvalitativni
uroven.

Hledejme svij dalsi potfebny krok... Dosud jsme nejrizngjSimi for-
mami a prostiedky budovali image knihovny. Uskutecnily se tisice kultur-
nich akci pro zviditelnéni knihoven, knihovny pouzily nejriiznéj$i marke-
tingové strategie, aby celkem uspé$né€ upozornily vefejnost, ze jsou zde a
jsou piipraveny plnit pozadavky uzivateli. Jsou ale uzivatelé se sluzbami
knihoven plné spokojeni? Podivejme se nyni dikladnéji, jak to vypada
uvnitf knihovny a zda je vSe tak, jak se ocekava.

Knihovni fondy — alfa a omega knihovny

Knihovna jako instituce musi v prvé fadé zarulit, ze informace, které
poskytuje, jsou verifikované. Lidé musi védét, ze informace, které najdou
v knihovné, jsou vérohodné, ovétené, Ze 1ze s nimi dale pracovat. Na prvni
pohled to vypada jako samoziejma véc. Vzdyt jedin€ knihovna, ktera doka-
ze kombinovat rizné informacni zdroje - tisténé a elektronické prameny,
databaze a dostupné zdroje na internetu, umi tento pozadavek zarucit.
Avsak orientace v soucasné informacni explozi je i pro knihovniky slozit4 a
vyzaduje pfisny a kriticky vybér tituld. Na erudici akvizitérti v knihovnach
jsou timto kladeny naro¢né pozadavky. Akvizitéfi by spolu s tymem odbor-
nych konzultantd mé&li spoleéné vyhledavat, hodnotit a doporucovat nové
tituly a jiné informacni zdroje, at’ jsou v tisténé nebo elektronické podobé¢,
ovétfovat kvalitu vydavatelt ¢i producent, doporucovat vérohodné interne-
tové portaly. To je oblast, kterou jsme zasunuli do pozadi, a ktera je nyni na
potadu dne.
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Zhodnot'me momentalni stav a kvalitu fondt ve své knihovné. Neni to
tézké, podivame-li se ofima primérného uzivatele, ktery si jednou za mésic
prijde vybrat knihu. Pohled'me do regalti v pajc¢ovné, jaké knihy ve volném
vybéru v tuto chvili nabizime a zaroven si polozme otazku, zda bychom si
sami z této nabidky vybrali? Nové a aktualni tituly zde nenajdeme, protoze
je jich stale malo a tak regaly jsou zaplnény tituly, které nikdo nevzal do
ruky tieba nékolik let. Z nostalgie ¢i jinych neznamych divoda schranuje-
me knihy, které nemaji uz bohuzel potfebné kvality.

Stejné jako nenabidneme svym hostim doma zvétralou kavu, tak ne-
mizeme v knihovné nabizet ¢tenaifim neaktualni tituly. Aktudlni fond ve
vetejné knihovné je nutnosti! Pravé ten pfitahuje nové Ctenare, kteti se od-
hodlaji navstivit knihovnu s cilem najit zde néco zajimavého ke ¢teni. A to
se jim ne vzdy podaii a odradi je od dalsi navstévy. Je dobré si uvédomit, ze
vefejné knihovny nemaji konzervacni povinnost, ale naopak nutnost zpii-
delna aktualizace fondu, zejm. naucné literatury. NeSetfeme penézi pii akvi-
zici v détském oddéleni. Pravé naopak, musime-li se rozhodnout, vzdy
dejme prednost détskému titulu. Titul pro dospélého étenafe vzdy mizeme
obstarat jinym zptisobem. Vé&ite, Ze takové to uvazovani se ¢asem, po letech
vyplati. Mnozi namitnou, Ze nemaji penize na obnovu fondu. Neni to tak
docela pravda. Jestlize pfijmeme takovy obraz vefejné knihovny za svij,
véite, Ze se objevi penize na nové priristky — od zfizovatele, od sponzord,
od darct.

Stoji za to zamyslet se i nad slozenim cirkulac¢nich fondd, jez jsou vy-
znamnym zdrojem aktualni literatury, a které maji vetejné knihovny
k dispozici diky statni podpoie regionalnich funkci, zakotvenych v zakoné
€. 257/2001 Sb. Mohu doporucit zkusenosti s takovym cirkula¢nim fondem,
ktery neobsahuje, jak byva zvykem, ¢tivou, umélecky primérnou, ale velmi
zadanou beletristickou literaturu, ale naopak naro¢né tituly popularné nauc-
né literatury. Jsou to takové tituly, které si jinak mensi knihovna do svych
fondl nezafadi, protoze pro né¢ nema adekvatni pocet ctenaid. Tento cirku-
la¢ni fond dnes jiz obsahuje zajimavy vzorek titull, které se v jednotlivych
knihovnach obménuji a tvoii pritazlivou nabidku. Experiment byl ctenafi
velmi dobfe pfijat a prave tento cirkulacni fond je hodné vyhledavan.

Mnohé je mozné zménit i zamyslenim se nad jinym uspofadanim kni-
hovniho fondu ve volném vybéru. V oddélenich pro dospélé ¢tenaie to bude
aktualni pouze v mali¢kostech, ale v oddéleni pro déti vidim velké moznos-
ti, jak timto zptisobem knihy détskym ¢tenartim pfiblizit, nabidnout a udélat
tim détskou knihovnu zajimavéjsi.
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Jak je to se ¢tenarstvim ?

Z cCeskych knihovnickych statistik vyplyva, Zze knihovnu vyuziva nizké
procento obyvatel. Malo se zamy$lime nad tim, pro¢ tomu tak je. Ctou lidé
opravdu malo? Ve vychoveé déti ke Ctenafstvi maji dluh nejen knihovnici,
ale cela spole¢nost. VSichni vime, jak dileZita je ¢etba pro rozvoj osobnosti.
Cetba strukturuje mysl, posiluje pamét, rozviji fantazii, obohacuje dusi a
uc¢i umét vyjadfovat své myslenky. Prof. Zdenék Matéjicek, svétoznamy
détsky psycholog zdarazioval, jak je Cetba dulezitd pro rozvoj osobnosti
ditéte od nejutlejsiho véku. Mezinarodni vyzkumy tykajici se zejména dét-
ského cCtenafstvi, ale i statistické vysledky ceskych knihoven nasvédcuji
tomu, Ze situace neni pfizniva a je nutno rozvoj Ctenafstvi v nasi populaci
neustale podporovat. Ceské knihovny na tomto poli systematicky pracuji,
zvlasteé détska odde€leni fadou nepfetrzitych a nepiebernych aktivit privadéji
déti do knihovny a ke ¢teni. Jak ale vidime, je to stale malo piesto, Ze v nasi
republice probiha fada kampani na podporu cCtenarstvi. Kromé aktivit
knihoven, jsou to aktivity Svazu Ceskych nakladateld a knihkupct, Ceské
sekce IBBY, Ceského literarniho fondu, Obce spisovatelti, Ceského centra
PEN Kklubu, Obc¢anského sdruzeni Litera a dalSich instituci. Snahou vSech
téchto instituci je propagace kvalitni literatury, snahou knihoven pak pfivést
k této literatufe nové Ctenare.

Stale ale zde chybi to zakladni. Tim je pfivést déti k tomu, aby ziskaly
pottebu Cist. V riiznych zemich svéta probihaji nejriznéjsi kampang, které
vychazeji z toho, Ze potiebu Cist je nutno péstovat v détech jiz odmalicka.
Velmi vystizné to charakterizuje vyse zminény Zden¢k Matéjicek (vice
vreferatu J. GalaSové Kniha jako pozitivni zavislost, Bulletin SKIP
¢. 2/20006).

Jako ptiklad snah na podporu ¢tenafstvi mohu uvést kampan, ktera pro-
biha v Polsku pod nazvem Celé Polsko ¢te détem a je zalozena na predéitani
détem rodici od nejutlejsiho veéku. Praveé v tomto veku, jak vyplyva ze za-
hrani¢nich prizkumt, je mozno zasadit ono povéstné seminko. Aktivita
,»Celé Polsko ¢te détem™ je obrovska medialni kampan, ktera jiz nékolik let
probiha v celostatnich sdélovacich prostfedcich a propaguje myslenku hlasi-
tého cteni détem. Stoji obrovskeé usili organizator a mnohamilionové cast-
ky ro€né. Zda se ale, ze ptinasi své ovoce. Z vlastnich poznatkti z polského
prostfedi mohu fici, Ze ¢teni je v Polsku oblibenou aktivitou vSech veko-
vych vrstev, coz lze dokumentovat napf. poctem Ctendii ve vetejnych
knihovnach.

Také u nas se rozjizdi podobna kampan pod nazvem Celé Cesko Gte dé-
tem. Informace o ni najdete na www.celeceskostedetem.cz. Vytvarejme
détem podminky pro to, aby si zamilovaly knihy a Cetba stala se jejich pozi-
tivni zavislosti po cely Zivot.
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Ceskym knihovnam k jejich naplnénosti uz mnoho nechybi. Na viech
mistech je vidét, jak se vedle vypijéni a informacni ¢innosti stavaji otevie-
nymi kulturnimi a spolecenskymi centry s neformalnim a pfivétivym pro-
stiedim pro déti 1 dospé€lé, jak svymi aktivitami napliiuji potfebu spolecen-
stvi a sounalezitosti ob¢anti s mistni komunitou, jak se stavaji paméti mista
shromazd’ovanim informaci o svém regionu, jak se svou neutralni ptidou
stavaji prijatelné a diivéryhodné pro riiznorodé skupiny, jak jsou pfijimany a
hodnoceny svymi zfizovateli. Véfme, Ze stejné kreativné jako doposud, se
budou ¢eské knihovny rozvijet dal.
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KNIHOVNA PRO KRAJ
— KNIHOVNA PRO MESTO
Zména je prilezitost ne nutné zlo

Zdenka Friedlova, Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zline

Kdo jsme a kam sméfujeme

Zijeme v neustale se ménicim svété. Knihovny prosly v uplynulych
15 letech vyraznym vyvojem, ktery nesouvisel pouze s rozvojem informac-
nich technologii. Mnohé vefejné knihovny piehodnotily své zakladni funkce
a nabizeji svym uZivatelim kromé knihovnickych a informacnich sluzeb,
které samotné proSly vyznamnymi zménami, celou fadu sluzeb a aktivit
dal$ich. Namatkou zminim napf. vzdélavaci aktivity knihoven, Cinnosti
souvisejici s vytvafenim komunitnich center v knihovnach a roli knihoven
v integraci ne¢kterych skupin obyvatel, podstatné rozsifeni nabidky kultur-
nich a odpocinkovych aktivit pro vefejnost. Nové technologie pfinaseji do
knihoven nové typy dokumentil, nové metody prace a SirS§i moznosti uspo-
kojit pozadavky uzivatelt. Budoucnost patii hybridnim knihovnam, spojuji-
cim ptednosti knihoven klasickych s vymozenostmi knihoven digitalnich.

Pfi zpracovani koncepce knihovny, vytvofeni vize, strategickych smért
a cilt knihovny a jejich konkretizaci do pland ¢innosti bychom vzdy méli
vychazet z prizkumu uzivatelskych potieb a trhu, z mistnich podminek,
z pozadavki naSich zfizovatelll, z vyvoje oboru. Je tfeba, abychom si trvale
péstovali nastroje zpétné vazby od uzivatelll, vetfejnosti a od vlastnich spo-
lupracovnikd. Pfi sledovani zmén a pfi reakci na né, bychom méli mit stale
na mysli i nezastupitelnou pamét'ovou roli knihoven a odpovédnost uchovat
pro pristi generace tu ¢ast literarniho dédictvi, za kterou neseme zodpovéd-
nost.

Rizeni zmén na p¥ikladu Krajské knihovny Frantiska Bartose

Jak uz bylo fe€eno, zmény a reakce na né jsou soucasti kazdodenniho
zivota, potykaji se s nimi vSechny organizace a firmy. Neni proto divu, ze
v teorii Tizeni a v literatufe, ktera se této oblasti vénuje, vznikl cely samo-
statny segment nazyvany v ¢esting ,,Rizeni zmén“ (Change management).
Opakované se zde zdiraznuje, ze nestaci jednou za ¢as pfipravit a realizovat
zasadni zménu, napf. provést reorganizaci, ale Ze organizace ve své kazdo-
denni ¢innosti musi byt schopna podstatné zmény registrovat a pfiméfené na
n¢ reagovat. Zvlastni situace nastava, pokud organizace musi na zakladé
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vngjsiho nebo vnitinitho podnétu v kratkém Case provést zasadni zménu,
ktera zasahne do jeji organizacni struktury a vSech oblasti ¢innosti. Takova
situace nastala po roce 2002 v tzv. novych krajskych knihovnach
v Karlovych Varech, Havlickové Brodé¢, Pardubicich a Zling, tedy v krajich,
kde pred reformou vefejné spravy a pied vydanim knihovniho zékona
(http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/01 index.h
tm) nepusobily statni védecké knihovny. Tyto knihovny mély do roku 2002
statut okresnich knihoven a plnily souc¢asné¢ méstskou funkci. Rozhodnuti
zakonodarct, aby v kazdém kraji byla krajska knihovna, ktera by zabezpe-
covala ¢innosti stanovené zdkonem, bylo logické a soub¢h dlouho pfipravo-
vaného vydani knihovniho zakona s vyvrcholenim reformy vefejné spravy
byl v tomto sméru Stastny.

Réda bych ve svém prispévku popsala na konkrétnim piipadu, jak jsme
se s touto zasadni zménou vyrovnali, ¢im jsme se fidili a ¢eho bychom se
chtéli pfipadné vyvarovat do budoucna. Soucasné bych chtéla popsat zasa-
dy, kterymi se fidime, kdyZ sou¢asné fungujeme jako knihovna méstska a
krajska. Konkrétni zmény, o kterych budu dale hovofit, se tykaly jen malé-
ho poctu knihoven v tzv. novych krajich. ZkuSenosti, které¢ jsme ziskali,
vsak mohou byt uzitecné i v jinym knihovnam, protoze zasadni zmény mo-
hou potkat kohokoliv a kdykoliv.

Vznik krajské knihovny Zlinského kraje

Zlinsky kraj vznikl 1. ledna 2000. Sklada se ze Ctyt okrest: Kroméfiz,
Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin. Ulohu krajské knihovny zde plni od
1. ledna 2002 Krajska knihovna Frantiska Bartose (KKFB) ve Zliné, jejimz
ziizovatelem je Zlinsky kraj. Vznikla z Knihovny Frantiska Bartose ve
Zling, ktera plnila okresni a méstskou funkci pro okres Zlin a Statutarni
meésto Zlin. Tyto funkce — krajskou, okresni a méstskou — plni KKFB i
nadale. Dilezitou podminkou pro plnéni krajské funkce — pravo na povinny
vytisk ziskala KKFB v roce 2003 (pro periodicky tisk v celorepublikovém
rozsahu, pro neperiodicky v rozsahu regionalnim). Uz pfed vznikem krajské
knihovny probéhlo nékolik jednani se Statutdrnim méstem Zlinem (SMZ),
jejichz vysledkem byla dohoda, na jejimz zakladé krajska knihovna plni
i nadale méstskou funkci a mésto se na jejim zajisténi finanéné podili.

Pracujeme bez konkurence?

Ve Zlinském kraji ptisobi cca 400 vefejnych knihoven. Ostatni byvalé
Knihovna Bedficha Benese Buchlovana (KBBB) v Uherském Hradisti,
Masarykova vetejna knihovna (MVK) ve Vsetin€) jsou zfizovany mésty a
plni funkce povétenych knihoven pro zajisténi vykonu regionalnich funkeci.
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Vsechny tfi vySe jmenované knihovny jsou dlouhodobé budovany na velmi
dobré odborné urovni a patii k pfednim vetejnym knihovnam na Moravé i
v ramci Ceské republiky. Diky spolupraci s nimi se ve Zlinském kraji daii
plnéni regionalnich funkci knihoven. Tyto knihovny jsou velmi aktivni a
svou ¢innosti Casto inspirativni.

Ve Zlin¢ pisobi Univerzitni knihovna Univerzity Tomase Bati (UTB),
knihovna v Krajské Batové nemocnici, fada knihoven Skolnich, knihovny
Muzea jihovychodni Moravy a Krajské galerie vytvarného uméni, farni
knihovny a nékolik odbornych knihoven. VSechny tyto knihovny maji svij
okruh uzivatelll, neni nutny konkurenéni ,,boj o klienta®, naopak se knihov-
ny snazi o spolupraci v n¢kolika oblastech (vzdélavani knihovnikil, organi-
zace spolecnych akci, edi¢ni ¢innost).

Univerzitni knihovna je vefejné pfistupna, slouzi v§ak pfedevsim stu-
dentim a pracovnikim UTB. Fakultni knihovna s uzce specializovanym
fondem vyrostla ve vykonnou instituci. V blizké budoucnosti ziska nové,
architektonicky velmi zajimavé prostory, které jisté budou pro navstévniky
lakavé.

Ve Zlinég je fada instituci a sdruzeni, které se vénuji kulturnim a vzdéla-
vacim aktivitam (Méstské divadlo, Filharmonie Bohuslava Martind, krajska
galerie a n¢kolik soukromych galerii, Muzeum jihovychodni Moravy, Dim
kultury, kulturni institut Alternativa, nékolik zafizeni, které¢ se vénuji za-
Jjmovym aktivitdm déti a mladeze, Univerzita téetiho véku pii UTB, folklor-
ni soubory, spolky...). Kulturni a vzdé€lavaci aktivity krajské knihovny jsou
doplnénim pomérné Siroké nabidky. Postupem Casu jsme si nasli svoje mis-
to pfedevsim v oblasti piednasek a besed. Nékdy nam déld problém, Ze akce
ve mésté nejsou Casove koordinovany a dochézi k soubéhu dvou podobnych
akei.

Zakonny ramec zmény

Mnohokrat jsme v minulych letech ocenili, Ze knihovni zékon, ktery ma
sva pozitiva i negativa, definoval tikoly krajskych knihoven pomérné jasné.
Vyhodou bylo, ze v dobé, kdy se piipravoval vznik KKFB, byl uz knihovni
zdkon znam a zfizovatel ho respektoval pfi formulaci zfizovaci listiny
KKFB. Organy kraje, které se podilely na pfipravé zfizovaci listiny, se ale
neomezily pouze na povinnosti vyplyvajici ze zdkona a ptedchoziho statutu
okresni knihovny, ale ulozily knihovné i tkoly dalsi, mj. podstatné rozsieni
ediéni ¢innosti — zfizeni Edice Zlinsky kraj a vydavani kulturné spolecen-
ského Casopisu ZVUK Zlinského kraje. Zadani ze strany zakona a zfizova-
tele tedy bylo pomérné jasné.
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Teorie a praxe

Musim fici, ze v dob€ vzniku krajské knihovny nemél nikdo z vedeni
knihovny dostatek ¢asu precist si literaturu tykajici se fizeni zmén. Byli
jsme zaméstnani prevodem majetku a pracovnikit a vSemi nalezitostmi,
které s tim podle pravnich piedpisi souvisely. Krajska knihovna ve Zling
vznikla jako novy pravni subjekt (netykal se nas pfevod ze zdkona) a bylo
nutno znovu uzavtit smlouvy se v§emi subjekty (od elektrarny, pres dodava-
tele az po odvoz odpadu). OsvédCilo se nam vSechny podstatné kroky kon-
zultovat s pravniky. Nebyl dostatek Casu a sil zpracovat a pregnantné for-
mulovat novou vizi a strategii. K tomu jsme se dostali az po 4 letech fungo-
vani krajské knihovny. Stru¢né koncepce a formulace toho, co jsme, kam
sméfujeme a jak toho chceme dosdhnout, jsme ale zpracovali. Na jejich
komunikaci a sdéleni vS§em pracovnikiim bylo pomérné malo ¢asu a ne vzdy
se nam to zcela dafilo. Hlavni ¢ast se odehrala na poradach, pii debatach
v pracovnich tymech, které vznikaly pro feseni konkrétnich ukold, a také pfi
osobni komunikaci s jednotlivymi pracovniky. Velmi jsem v té dob¢€ ocenila
roli a postoj vétSiny vedoucich oddé€leni, ktefi museli zajistovat bez pieru-
Seni ¢innost vSech useku a sluzeb a ptitom ,,za pochodu® fesit nové tkoly
souvisejici s krajskou funkci. Zadny, byt sebelepsi vrcholovy management
nemize fidit vSechny promény. Neni to v jeho silach, i kdyby pracoval 24
hodin denn¢. Zména musi byt véci vSech.

S nékterymi ukoly jsme se vyrovnali pomérné rychle, nékteré doposud
feSime a dotahujeme.

Zakladni vychodisko

Zakladnim krédem, které jsme se snazili neustale si opakovat, bylo, ze
nasi uZivatelé nesmi poznat zménu ziizovatele ve zhorseni sluzeb, nao-
pak, Ze nabidka sluZeb by se méla rozsifovat a sluzby zkvalitiiovat.
Ptiznivé bylo, Ze hlavné v prvnich tech letech fungovani krajské knihovny
jsme méli pomérné velkou finanéni ¢astku na nakup knihovniho fondu,
ktera se vyrazné projevila v pfiristku knihovniho fondu. Podafilo se nam
alespon Castecné navysit pocet pracovnikli, kteti zajistovali ¢innosti, které
byly pro krajskou knihovnu nové. Nepodatilo se nam zatim ziskat dostatec-
né velké prostory pro ¢innost krajské knihovny a rozsifovani sluzeb a muse-
li jsme hledat ndhradni feSeni formou ziizeni detasovaného pracovisté a
pronajmu skladovych prostor.

Meéstska funkce a dva ,,zFizovatelé*

Jak uz jsem uvedla, mésto Zlin se podili na financovani méstské funkce
knihovny a zajisténi podminek pro jeji €innost. Byla uzaviena smlouva

61



mezi SMZ a krajskou knihovnou, kterou schvalila Rada Zlinského kraje.
Smlouva zahrnuje i péci o 3 obvodni knihovny a 12 mensich pobocek.

Vzhledem k tomu, ze mésto Zlin se podili na financovani knihovny a
bezplatné zapijéilo prostory pro Ustiedni knihovnu, obvodni knihovny a
pobocky, museli jsme vzit na védomi, Ze mame v podstaté dva ,,zfizovatele*
(nikoli samoziejmée doslovné), se kterymi je nutno komunikovat a respekto-
vat jejich rozhodnuti. Znamena to pro nas dvoji sestavovani rozpoctu a
jednani o ném, oddélenou evidenci Cerpani prostfedki z mésta a kraje. In-
formujeme mésto priibézné o vsech krocich, které se tykaji zajisténi mést-
ské funkce a konzultujeme s nim zasadni kroky jako jsou napf. zruseni nebo
vznik novych pobocek, jejich rekonstrukce a vybaveni. V nekterych krajich
doslo v pribéhu uplynulych let z riznych divodd k oddéleni méstské a
krajské funkce. V roce 2002 vykonavalo soubézné krajskou a méstskou
funkci osm knihoven, na konci roku 2006 to bude pravdépodobné jen Sest
knihoven. Pochybnosti nad slou¢enim obou funkci se u nas objevovaly
spiSe na strané zfizovatele — Zlinského kraje — predev$im pokud se tyka
provozovani obvodnich knihoven a pobocek. NaSe argumentace pro¢ za-
chovat stavajici stav se opirala pfedevsim o zajmy danového poplatnika a
0 to, ze tato ¢innost je plné hrazena méstem a nezatézuje krajsky rozpocet.
Dalsim didvodem bylo, Ze piedev§im v obvodnich knihovnach byl budovan
velmi kvalitni knihovni fond a krajska knihovna by ho po oddéleni téchto
knihoven postradala. Mésto si nezfidilo svou vlastni knihovnu ani po zaniku
byvalé knihovny Domu kultury v roce 2004, ktera dlouhd 1éta plnila funkci
druhé vetejné knihovny ve Zlin€. Po vzajemné dohod¢ s krajem ptevedlo
¢ast fondu této zruSené knihovny na krajskou knihovnu a podpotilo vznik
nové obvodni knihovny. V roce 2005 pak byly v§echny tfi obvodni knihov-
ny a Ustiedni knihovna propojeny do jedné online sité.

Nevyhodou spojeni krajské a méstské funkce do jedné instituce je ne-
bezpeci stagnace a zneuziti ,,monopolniho® postaveni. Tomu ale uspésné
brani tlak vefejnosti, konkurence jinych instituci i vnitini mechanismy,
pokud jsou spravné nastaveny. Zasadni je také profesni odpovédnost. Od-
poveédny 1ékat nezacne svou péci o pacienty zanedbavat jenom proto, Ze je
v malém mesté jediny. Problémem je nezastupitelnost knihovny v pfipadé
jejiho nezbytného uzavieni napt. z divodu rekonstrukce, zmény systému,
havarie.

T¥i odpovédnosti a vize

V prvnich letech fungovani krajské knihovny jsme nenasli cas
k promysleni, ,,namalovani“ a komunikaci nové vize. Udalosti bézely velmi
rychle a problémy bylo tieba fesit bez odkladu. Museli jsme tedy pracovat
s pfechodnou vizi, ktera se vztahovala k samotné zmeéné, fesili jsme, jak by
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meéla knihovna vypadat po zméné€ a co by tato zména méla pfinést. Teprve
v roce 2005 jsme se dostali v ndvaznosti na zpracovani ,,Koncepce rozvoje
kultury ve Zlinském kraji“(http://www .kr-zlinsky.cz/vismo/450019/kultu
ra_koncepce.pdf) k vytvoreni ,,Koncepce rozvoje organizace na 1éta 2006 —
2015 a stanoveni vize:
wKnihovna — prostor pro studium, kulturu a setkdvdni, kde se spojuje
literdarni bohatstvi s modernimi informacnimi trendy.
Vize by neméla byt jen krasnym obrazem, ale i vyjadienim zavazku.
Milo§ Toman v publikaci Rizeni zmén (Praha, Alfa Publishing 2005)
zdUraziuje, ze vize musi stat jako Sevcovska trojnozka na tfech pilifich:
odpovédnosti k zdkaznikiim (uZzivatelim), odpovédnosti k pracovnikiim a
odpovédnosti k majitelim (zfizovatelim). Méla by byt jednoduchd, srozu-
mitelnd a formulovana pozitivné. Dtlezité je, aby vize byla komunikovéana a
oslovila pracovniky.
Cty¥i dimenze
Od samého zacatku jsme si museli zvyknout na to, Ze nase ¢innost ma
Ctyfi dimenze:
= méstkou (definovanou ve smlouvé, ale neustale se proménujici, tak
jak se méni potieby nasich uzivatelt),
®  okresni (nadéale pfimo zajiStujeme pro okres Zlin regionalni funk-
Ce)’
®  krajskou — definovanou povinnostmi v knihovnim zékon¢ a ve zfi-
zovaci listing,
®  celostatni, vyplyvajici z knihovniho zékona.
Na prvni pohled to vypada komplikované, ale vSe se zjednodusi, pokud
se na vSechny ukoly z téchto Ctyf oblasti divate z pohledu uzivatele, tzn. zda
dana ¢innost ma pro néj smysl, je uzite¢na a efektivni.

Pét principi, kterymi se snaZime ridit

= Princip zajmu uzivatele

= Princip otevienosti a informovanosti

®  Princip spoluprace, spoluodpovédnosti a respektovani dulezitosti
kazd¢ prace

®  Princip transparentnosti finan¢nich tokt

= Princip zpétné vazby
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Sest véci, které by vedeni knihovny p¥i p¥iSti zméné mohlo udélat 1épe:
= intenzivné vyuZzit prvni Casové stadium zmény (v naSem piipadé
prvni dva roky), pro zasadni kroky, pak uz je obtizné zavedené véci
ménit,

®  nenechat se zahrnout valici se operativou a nartstajicimi byrokratic-
kymi pozadavky,

= vénovat vice pozornosti kontrole, jak jsou zpracované koncepcni
materialy konkrétné napliovany v praxi,

m  pelitovat cas na pravidelné prizkumy nazorti uzivateld, nespokojo-
vat se snarazovymi prizkumy a pribéznou anketou na webu
knihovny,

®  komunikovat intenzivngji s fadovymi pracovniky,

®  zabranit pretizeni klicovych pracovnika.

Posledni bod povazuji za velmi dilezity. Jak uz to byva, vykrystalizo-
vala se 1 pii této zméné uzsi skupina lidi, ktera nesla jeji hlavni zatéz. Byli
to lidé, kteti pochopili nezbytnost krok, které je téeba udélat, a byli ochotni
a schopni k bézné pracovni naplni piijmout nové tikoly a hledat nova feseni.
Odménou jim byla — pokud se véc podatfila — profesionalni satisfakce a
nékdy i pochvala. Vedlejsim disledkem bylo mnozstvi pfescasové prace a
prace o vikendech. Takové nasazeni by nemélo byt trvalé a nesmi byt zneu-
Zivano.

Poznamka na zavér

Je jisté dobie, ze knihovny reaguji na konkurencni nabidky jinych sub-
jekt rozsitovanim nabidky svych sluzeb. Neméli bychom pfitom ale zapo-
minat na to, co je nasim zékladnim poslanim, a to ze dvou divodu:

Domnivam se, Ze vetejnost od nas ocekava predevsim kvalitni poskyto-
vani knihovnickych a informacnich sluzeb, a to operativné, kvalifikované,
v dostate¢né Sifi nabidky, uzivatelsky piijemné, ,,Nadstavbové™ aktivity,
které jsou pro knihovnu velmi dulezité a pomahaji zvysit jeji prestiz, zvidi-
telnit se a privést do knihovny dal$i navstévniky, by nemély byt na ukor
kvality, Sife a rychlosti poskytovanych knihovnickych a informacnich slu-
zeb.

Druhym diivodem je, Ze bychom se neméli stat pro vefejnost necitel-
nym subjektem. K udrZeni si své pozice na trhu kulturnich, informac¢nich a
vzdélavacich sluzeb je tfeba zachovat si svou specificnost. Pokud se pusti-
me do dalSich oblasti, které jsou doménou jinych profesi, nemé¢li bychom to
délat amatérsky. Jednou z klasickych marketingovych poucek je, Ze chce-
me-li na trhu dosahnout mimofadnych vykont, musime se odlisit od konku-
rence. Napodobovani cizi strategie nema valny smysl.
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PET P V KOMUNITNI KNIHOVNE

(pratelstvi, partnerstvi, prilezitosti, pomoc, projekty)
... penize, péce, pocitace... a tak bychom mohli pokracovat jeste dale.

Helena Gajduskovd, Masarykova veiejna knihovna Vsetin

V posledni dob¢ se ¢elni predstavitelé ¢eského knihovnictvi hodné za-
mysleji nad tim, jaké jsou, budou, ¢i ,,maji byt™ ceské knihovny.

Spolecné s Richterem (Foberova, Libuse. Jakym smérem se podle Vas
maji knihovny dat, aby dosly k cili a nezabloudily? — rozhovor s PhDr.
Vitem Richterem. Knihovnicky zpravodaj Vysocina. c2001-2005, ro¢. 6,
¢.2 [cit. 2006-07-25]. Dostupny na www: http://kzv.kkvysociny.cz/De
fault.aspx?1d=747 lze fici, Ze ,.knihovny by se mély soustredit na to, v ¢em
jsou dobré a v ¢em by si mohly udrzet monopol, tj. zprosttedkovani klasic-
kych dokumentt Siroké vefejnosti za piedpokladu rychlé, kvalitni a piijem-
né sluzby*.Je tfeba se tedy znovu a znovu vracet k zakladim, k nimz patfi:
kvalitni a bohaty, dobfe a jednoduse uspofadany knihovni fond, vzdélany a
laskavy knihovnik a ptijemné a pratelské prostredi.

V dnesni dobé, kdy se vSe velmi rychle méni, a mnozi lidé postradaji
Ljistoty®, ,stabilitu, se knihovna s kvalitnim knihovnim fondem a vzd¢la-
nym, vstficnym personalem miize stat pro mnohé klienty pravé ,pratel-
skym® prostiedim, instituci, kam se mohou a cht¢ji vracet — nejen pro knihy
(pro zabavu i vzdélani), ale i pro pocit vlidného pfijeti a akceptovani. Pokud
knihovna dokéze vytvofit image pratelstvi smérem ke svym klientdm, ale
i k institucim, spolecnostem i jednotlivetim, s kterymi méa podobné cile a
s nimiz spolupracuje, pak se mize stit uznavanou a akceptovanou stalici,
kterou potiebuji nejen jeji klienti, ale je o jeji potfebnosti presvédcen i jeji
donator.

Domnivam se, ze vybudovani mnohotvarného pletiva (pfediva) vztahi
v konkrétnim misté, pak knihovné umoziuje tyto pratelské vazby vtélit i do
formalné ¢i smluvné osetfeného partnerstvi.

O partnerstvi bylo uz mnohé feceno, chci vSak zdiraznit, ze zadna
knihovna nezije jen ve svém vlastnim svét€¢ a méla by navazovat bohaté
vztahy ve svém prostiedi. Dfive vétSina knihoven fungovala tak trochu
linearné, dnes bych ji pfirovnala spise ke kruhu nebo ke spirdle. Partnerstvi
byla Casto uzavirana s konzumenty nasSich sluzeb (Skolska zatizeni) a part-
nerské dohody tak byly jednostranné — knihovny urcitou sluzbu poskytovaly
a skoly ji pfijimaly. V posledni dobé se uc¢ime vyjadiit ve svych partner-
skych vztazich rovnovahu, ,,zavazky“ obou stran, a to tak, aby partnerstvi
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(Casto i formalng pisemné stvrzené) bylo vyhodné pro obé strany. Také nasi
partneti se méni — diive (jiz zmifované) Skoly a kulturni instituce, dnes
k nim pfibyvaji Gifady prace, obCanska sdruzeni, matei'ska a rodinna centra,
organizace zdravotné¢ handicapovanych, nékde i predstavitelé komeréni
sféry.

Takto wuzavirana ,ptatelska partnerstvi“ casto pfinaseji rozhled
v novych oblastech, v kterych se knihovny dfive nepohybovaly, a tim casto
i nové pfilezitosti. Od vSeobecného zaméfeni na ,,Sirokou vetejnost®, (kte-
rou jsme diive ¢lenili pouze na déti, mladez a dospélé), se u¢ime ve spolu-
praci s nasimi partnery, ktefi se vesmées specializuji na praci s konkrétni
cilovou skupinou, nabidnout své klasické knihovnické a informacni sluzby
itém, které bychom sami neoslovili a ktefi by k ndm sami do knihovny
pravdépodobné ani nepfisli. Ale pfijdou-li jednou a naleznou v knihovné to,
co potiebuji a k tomu jesté pratelské a prijemné ovzdusi, stavaji se nasimi
vérnymi klienty - a o to nam pfece jde, ne? Mnohym z téchto klientd mize
knihovna zejména v uréitém Zivotnim obdobi vyznamné pomoci, a tim
mize POMOCI fesit problémy spolecnosti v misté, kde plsobi — viz nasle-
dujici ptibéhy:

Marcela, 20 let, nezaméstnana absolventka, travila v knihovné u poci-
tace spoustu casu. Pravidelné vyuzivala bezplatny Internet pro nezaméstna-
né, aby se informovala o pracovnich nabidkach. Casto vyuzivala Word,
Excel, vytvarela riizné dokumenty, jen tak, aby se zabavila. Jiz pil roku si
do knihovny chodi ,,jen “ puijjcovat knizky a CDécka. Jedna pracovni nabid-
ka vysia.

Stejny priklad plati i pro Lenku. Ta v knihovné netravila tolik casu jako
Marcela, protoze se stara o pétiletého syna a osmiletou dceru. Lenka asi
pred rokem ukoncila rodicovskou dovolenou. Protoze jeji puvodni misto
sekretarky bylo zaméstnavatelem z ditvodu reorganizace zruseno, Lenka se
do zaméstnani nemohla vratit a vyhlidky na to, Ze ji nékdo zaméstna se
dvema détmi nebyly prilis optimistické. Do knihovny vzdycky vbehla na par
minut na Internet, vetSinou i se synem, aby zjistila nové zpravy v elektronic-
ké posté nebo aktualizovat Zivotopis. Prostredi knihovny ji bylo blizké a
zname, protoze jej uz diive znala z akci poradanych ve spolupraci s Rodin-
nym a materskym centrem ve Vsetiné. Dnes i Lenka patvi k tém Stastnéjsim,
které praci nasly.

Prestoze happy end téchto dvou zZen nebyl zapricinén pouze knihovnou,
Je ziejmé, Ze v nelehké fazi jejich zivota jim bylo poskytnuto touto organiza-
ci jisté zazemi, které ocenily.

Dalsim prikladem miize byt Jana, kterd ve svych 53 letech prisia o praci
v pekarné. Pocita¢ byl pro ni nécim uplné cizim a nedostupnym. Zacala
chodit na Internet se svym synem, jen tak prihlizet, aby zabila ¢as. Pak ¢im

66



dal castéji prichdzela sama a objedndvala se na Internet pro nezaméstnané.
Pracovnici knihovny ji nejednou pomohli pri orientaci na internetovych
strankach, registraci do databazi nezaméstnanych a sestavovani a tisku
Zivotopisu ve Wordu. Jana uvitala asistenci také pri vytvareni e-mailové
schranky ¢i pri odpovidani na pracovni nabidky prostiednictvim elektronic-
ke posty. V ramci akce ,, Biezen — mésic internetu se zucastnila vzdelavaciho
seminare informacni gramotnosti pro nezaméstnané " poradaného knihov-
nou. V soucasnosti se ucastni rekvalifikacniho kurzu informacni gramotnos-
ti poradaného Uradem price ve Vsetiné a tési se na semindre, které od
pristiho roku poskytne knihovna. Doufejme, Ze jeji odvaha ucit se novému a
vzdélavat se i v tomto véku bude brzy ocenéna uispéchem.

Za zminku stoji také pribeh Katky, kterd jako matka samozivitelka sta-
rajici se o pétiletého syna stdla pred dvema lety pred otazkou: ,,Najdu si
prdci po materské dovolené? “. Znala obavy potencialnich zaméstnavateli,
kteri si pri prijimacim pohovoru u adeptek této kategorie predstavuji mnoz-
stvi dni stravenych s détmi na ,,paragrafu” a nemoznost pracovat prescas, i
kdyz tyto diivody ziistavaji nevyrceny.

Posledni rok, kdy byla Katka doma se synem, zkusila prijimaci zkousky
na vysokou skolu, protoze si uvédomovala dilezitost vzdeélani pro budouct
ziskani zaméstnani. I diky uspésnemu prijeti na Skolu dostala moznost spo-
lupracovat v knihovné na nové se tvoricim projektu. Vse pro ni bylo zcela
nové a neznamé. Jeji pocatecni obavy z neuspéchu postupné nahrazovala
Jistota, zZe se rozhodla pro tu nejlepsi véc. Vzdéldvaci seminare k pracovni
problematice, které absolvovala a zejména prace v tymu ji obrovsky posu-
nuly. Odména prisla v uspésném schvaleni predlozeného projektu. Katka je
za tuto prileZitost velmi vdecna a dnes si nedovede predstavit jinou profesi,
kterou by tak rada vykonavala .

Casto se oviem stane, Ze knihovna, ktera se rozviji uvedenym smérem,
dojde ke zlomovému bodu, kdy zjisti, Ze jeji kapacity — prostorové i lidské —
jsou vycerpany. Pak zbyvaji dvé cesty: utlumit ¢innost, jet po ,,zavedenych
cestach® anebo se pokusit tyto kapacity zvysit.

Vsichni vime, jak obtizné je presvédCit svého ziizovatele (vesmes ak-
tivni muzi sttedniho véku, kteti do knihovny nechodi — ale pozor! chodi
jejich déti a rodice!), ze knihovna potiebuje vice mista, vice pencz, vice
kvalifikovanych lidi... Jednou z cest, jak si pomoci sam, je pokusit se pra-
covat projektovym zpiisobem, tj. zmapovat situaci své konkrétni knihovny,
popsat jeji silné a slabé stranky, nalézt slaba mista v mistni komunité a
participovat pfi jejich feSeni. Vsetinska knihovna se vydala cestou ,.komu-
nitni knihovny* (a je to bézna cesta mnohych knihoven v mensich méstech
— mnozi o své komunitni funkci ani nemluvi a pfitom ji vyborné plni —
problém je Casto v tom, ze to nikdo ,,nevi®), tj. propojila klasické knihov-
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nické a informacni sluzby s ¢innostmi podporujicimi rozvoj komunity a
také popsala, co se pod témito pojmy skryva. Svou predstavu ,.komunitni
knihovny* jsme pak vtélili (na tomto misté patii velké podékovani Zlaté
Houskové, Zuzané Jezkové, pracovnikim OSF, Marii Haisové a dal§im,
ktefi spole¢né s nami myslenku komunitni knihovny v naSem konkrétnim
pfipadé rozvijeli) do projektu strukturalnich fondt, ktery byl pfijat v roce
2005 a ktery nam pomohl v n€kolika oblastech:
®  ziskat prostory a vybaveni
ziskat nové mlad¢ lidské kapacity
zdokonalovat se (vzdé€lavat se) v praci s cilovymi skupinami, se
kterymi jsme dfive nepracovali a respektovat jejich specifika
®  predstavit se svému zfizovateli v jiné pozici neZ v pozici ,.konzu-
menta penéz”, za néhoz nas (bohuzel) nektefi radi pokladaji
®  atim ziskat partnerské, plnopravné, sebevédomé postaveni v o¢ich
ziizovatele, coZ je v situaci, kdy je tfeba projekt predfinancovat a
dofinancovat, nanejvys dulezité
®  a vneposledni fadé i obrovskou motivaci, aby v novych prosto-
rach byli spokojeni jak nasi uzivatelé, tak také my, knihovnici a
aby naSe predstavy budoucich aktivit nasly své realné uplatnéni.
Nyni ovSem uz se zase téSime, zZe se znovu budeme vice soustfedit na
zéakladni knihovnické ¢innosti — vybér kvalitniho knihovniho fondu, praci se
¢tendfem, vzdélavani nas knihovnikl a vymysleni stale novych zédbavnych
forem préace se Ctenaii, a tim pomahat tém, ktefi to potiebuji, aby si pro-
sttednictvim snadnéjSiho a pfijemného piistupu ke vzdélani dovedli pomoci
sami.

Nebot
., Clovék se nécemu nauci jen tehdy, kdyz se pri tom bavi...

Aby se vedeni dalo stravit, musi se polykat s chuti. *
A. France
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KONKURENCESCHOPNOST V PODMINKACH
MESTSKE KNIHOVNY

Sarka Kasparkova, Knihovna Kromérizska

Ve svém piispévku se chci zminit o vlivu zpracovavanych projekti,
které pomahaly rozvijet znalosti nékterych vybranych nastroji marketingu
na utvareni knihovny v konkuren¢nim prosttedi. Nelze vyjmenovat vse, ale
zminim se alespon o tom nejpodstatnéj$im. Pro nazornéjsi vysvétleni miize
slouzit vybér prikladi obsahové zkracenych a upravenych pouze pro potie-
by tohoto piispévku.

Velky vliv na vyvoj organizace bylo zapojeni do projektu Neziskové
organizace na cest¢ do EU (2003-2005), ktery realizovala nadace Open
society Fund v Praze. Cely dvoulety cyklus byl vénovan analyze projekti,
studiu socio-ekonomického prostredi v némz jednotlivé projekty vznikaly,
evaluaci, obhajovanim ¢asti projektd urenych k podani do strukturalnich
fondtl, které se v té dobé& tvoiily v Ceské republice. To nastartovalo nasi
instituci k uvédomeénti si vlastni dtlezitosti i svého postaveni ve mésté. Di-
lezita byla spoluprace s naSim zfizovatelem — méstem. Priibézné jsme po-
skytovaly informace o tvorbé projektu do Rady mésta Krométize. Pro pro-
jekt byly dulezité strategické materialy mésta, kraje. Spoluprace se vsak
neomezovala na mistni samospravu, ale zacali jsme intenzivné komunikovat
s krajem. Zapojovali jsme se do tvorby krajskych strategickych plant a
upozoriovali jsme na vélenéni neziskového sektoru do téchto plant. Upo-
zornovali jsme na to, ze knihovny v souc¢asné dob¢ neplni jen funkci kultur-
ni organizace pii vyuzivani volného ¢asu, ale Ze jsou soucasti dalsiho vzde-
lavani — celozivotniho vzdélavani. Mnohé knihovny jsou schopny nabizet
nejen prostory s potiebnou technikou pro vzdélavani, ale maji akreditované
vzdélavaci programy nejen pro vlastni tedy profesni vzdélavani, ale i pro
dalsi cilové skupiny z fad vetejnosti.

Dle mého nézoru, bylo pro knihovnu velmi podstatné vytvoreni speci-
fikace obsahu projektu, ktery samoziejmé souvisi s ¢innosti knihovny. Vyu-
ziti ptip. tvorba vlastniho kratkodobého planu, jehoz nékteré body vychazeji
ze strategického planu mésta. Za velmi dilezité povazuji znalost nejen insti-
tuce, ale 1 spolecenského prostiedi mista, které usnadni odstranéni budou-
cich rizik. V nasem piipadé nam pomohlo aktivni vyuziti SWOT analyzy.
Velmi dilezité je v organizaci Public Relations, n¢které zkuSenosti uvedu.

Pfi psani projektti do strukturalnich fondd se Casto setkate s pojmem
strategické planovani na rtiznych urovnich. Je to systém cili, postupt ¢i
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metod jak dosdhnout zmény. Pfedpokladem je samozfejmé zména pozitivni,
pii Spatné analyze prostiedi vSak miize nastat i zména negativni. Je nutné
predvidat vSechna rizika. V této souvislosti tedy projektové tviuréi ¢innosti
se toto planovani chape na urovni obci. Predpokladalo se, Ze obce /mésta
maji stanovené priority, kterymi se v nejbliz§im obdobi budou zabyvat.
Nevim, kolik obci ¢i mést ma zpracovany strategicky plan, ale pied par lety
jich bylo do deseti. Pied ptipravou na strukturalni fondy kraje zpracovavaly
své strategie, které byly zvefejnény a vetejnost mohla tyto zaméry piipo-
minkovat.

Pokud jste uvazovali o zpracovani projektu do strukturalnich fondt ne-
bo mate jiz zkusenosti v tomto sméru, jednou ze zasad bylo, je a bude oci-
tovat strategické materidly mésta, kraje a vladni dokumenty.

Chybgjici strategicky plan naseho mésta nam pomohl nahradit vytvore-
ny plan Zdravého mésta, kde jsme se jiz profilovali knihovnou jako vzdéla-
vaci instituci ve mésté. Pro lep$i ndzornost Vam predkladam vazbu na stra-
tegické dokumenty projektu:

Vazba na strategické dokumenty:

Narodni rozvojovy plan - 4.1 Celozivotni uceni

Bila kniha - Narodni program rozvoje vzdélavani v CR

Statni informacni a komunikacni politika, strategicky dokument vlady - usneseni ¢.
265/2004, které vychazi z Akéniho planu

EU eEurope 2005, priorita 2 - Informacni vzdélanost

Uzemni plan rozvoje Zlinského kraje - Generalni strategicky cil c. III - demografic-
ky a socialni rozvoj, v jeho ramci

podporovat zaméstnanost, bydleni a rozvoj kvalifikace. Diraz na faktory rozvoje
lidskych zdrojti v ndvaznosti na trh prace.

Strategie rozvoje lidskych zdroji pro CR, 4. Specifické oblasti strategie, 4. 1 Celo-
zivotni uceni

Koncepce rozvoje knihoven Ceské republiky na 1éta 2004-2010 — 1. Uloha knihoven
v informaéni spole¢nosti

Narodni akéni plan zaméstnanosti 2004-2006

Specificka doporu¢eni Rady Ceské republice: Vy$si a uginngjsi investovani do
lidského kapitalu a celozivotniho vzdélavani

Priorita ¢. 1 Aktivni a preventivni opatieni pro nezaméstnané a neaktivni osoby
Priorita ¢. 4 Podpora rozvoje lidského kapitalu a celozivotniho vzdélavani

Priorita ¢. 7 Podpora integrace osob znevyhodnénych

Zpracovali jsme také kratkodobou strategii knihovny, ktera byla du-

sledkem evaluace projektu. Vyuzili jsme samoziejmé znalost SWOT analy-
zy, kterou jsme si udélali na ptikladu knihovny.
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1.1

Zkracena verze obsahu strategického planu

Cile strategie — rozsirit a zlepsit sluzby ob¢anim

1.1 VSeobecné cile

®  Zlepsit a doplnit webové stranky knihovny

Zajistit internet pro vefejnost

Navazat spolupraci se zahrani¢nim partnerem

Spolupracovat s podnikatelskou sférou

Stale pracovat na Public Relations

Oslovit nectenare

.2 Dospélé oddéleni

zlepsit informace o MVS apod. napt. formou letaku

zlepsit PR informac¢niho centra — vyuziti DB, novinky, nabidky

vybudovat vzdélavaci multimedialni centrum s moznosti e-learnin-

gového vzdélavani popt. distan¢niho a poskytovat k témto moznos-

tem informacni servis

®  zavést roznaSkovou sluzbu pomoci dobrovolniki

1.3 Détské oddéleni

= zaméfit se na matky na MD a pfivést je i s détmi do knihovny

= hledat nové netradi¢ni formy spoluprace — vyuzivat zkusenosti

= odjinud

1.4 Hudebni oddéleni

m zavést dalsi sluzby pro verejnost

m  zlepsit PR oddéleni

1.5 Usek zpracovani a akvizice fondu

m  dopliovat regionalni literaturu, poskytovat informace krajské
knihovné

m  dopliovat fond o specifické zdroje zaméfené na aktivity mésta —
Zdravé a Bezpeéné mésto

1.6 Ekonomicky tisek

®  zajistit pokladni hodiny pro zaméstnance

= pievést pokladnu na pocitatové zpracovani

2. Pobocky

Dal§im cilem je modern¢ vybavit vSechny pobocky. Doplnit je PC a

= m m m E N

pfipojit na internet. Predpoklad je, aby pobocky slouzily obcanim
v mistnich ¢astech jako informacni centra a zarovei jako moznost vyuziti
vyplnéni volného ¢asu a moznost sebevzdélavani. Dulezité je stanovit profil
knihovniho fondu jednotlivych poboéek. Vechny pobocky viditelné oznadit
a oznacit 1 vypujcni dobu véetné oznaceni vefejného internetu.

2.1 Méstské pobocky:
®  zlepsit ¢innost pobocky Oskol ziskanim ¢tenait alespon o 100% za-
vést automatizovany vypujcni systém
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®  udrzet vypujéni mista
2.2 Pobo¢ky v mistnich ¢astech:
®  piepsat knih. fondy do Knihovny Kroméfizska
= piipojit pobocky na internet, zlepSovat ptipojeni
= postupné vybavit pobocky novym nabytkem
3. Regionalni funkce
®  zpracovani koncepcnich materiald pro vykon krajskych regionalnich
funkci
obnoveni smluv se starosty
rozsifit pracovni skupinu o 1 zaméstnance
. Kulturné-vzdélavaci aktivity pro veiejnost
diraz na praci s knihou a podpora vyznamu ¢teni
vzdélavaci kurzy, seminafe, besedy pro cilové skupiny
I1. Zajisténi cili strategie knihovny
1.0rganizacni zajiSténi
®  piijmout 1 pracovnika dle podminek projektu a 1 do RF
rozsifit vyptjcni hodiny na pobockach s internetem
pfipravit nové organizacni schéma knihovny a vélenit nové pra-
covisté
zajistit PR pro knihovnu
. Investi¢ni a technické zajiSténi strategie
vybudovani multimedialni uéebny s bezbariérovym ptistupem dle
0 projektu
nakup technologii
postupna vyména PC
navyseni rozpo¢tu o mzdy pro rozsifeni provozu pobocek, zvyseni
hodinové sazby
navyseni rozpoctu pro jednotlivé roky o specifické pozadavky,
dobudovani skladu
nove vybavit pobocky
vyuzit skladovacich prostor v suterénu budovy
. DosaZeni stavu v roce 2010
poskytovani kvalitnich sluzeb odpovidajicich vyuziti modernich
technologii
vyuzivani multimedialni uéebny pro vetejnost i cilové skupiny
dopliiovani knihovniho fondu o nova média
ziskat dalsi (placené) databaze dle potieb uzivateli
spoluprace s pamétovymi institucemi

[ I - B

"L, E NN

" B BN, B NN EENBE©®
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Vytvoreni vlastniho planu samo o sob¢ nestaci. Dilezitym faktorem je,
ze se ¢innost knihovny dostala do planu Zdravého mésta, ktery jak uz jsem
uvedla, v nasem ptipad¢ nahrazuje strategicky plan mésta.

V dal$im sledu jsme si vytvorili SWOT projektu (ukazka nize). Zde
jsme jiz museli vychazet z dobré znalosti prostiedi. Pfi tvorbé projektu do
obou opera¢niho programiit SWOT analyzu nemusite predkladat, ale dopo-
rucuji vSem, ktefi zvazuji projekt do strukturalnich fondd, aby si SWOT
udélali, tato analyza muze byt dobrym podkladem pii vytvoieni logframu,
ktery napf. do SROP ptedkladate v ptiloze. Je diilezité napf. specifikovat
rizika, kterym pravé mtze byt konkurencni vzdélavaci agentura.

Samoziejme, Ze si zpracovani projektu muzete zadat firm¢, ale bez
znalosti tvorby projektu, se také muze stat, ze firma nebude mit znalosti
praveé Vaseho prostiedi a také piip. rizik. V kazdém ptipad¢ by jste méli pfi
tvorbé projektu izce spolupracovat, jak napt. se zpracovatelem nebo pfip. i
se zadavatelem, protoZe muzZete byt partnery projektu.

Silné stranky knihovny Slabe stranky knihovny

®  Knihovna je vnimana jako kul- Chybi ucebny pro vzdelavaci
turni a vzdélavaci instituce aktivity

®  Poptavka vefejnosti po infor- ®m Nedostateéna spoluprace
macnich sluzbach vzdélavacich s podnikatelskou sférou ve
aktivitach a spec. sluzbach smyslu vzajemného informovani
knihovny 0 moznostech partnerstvi

®  Potencial ICT ®  Technika pro zdravotné znevy-

= Dostupnost, nizkoprahovost hodnéné

= Profesionalni pracovnici ®  Spoluprace se zahrani¢nimi

®  Dobra spoluprace se zfizovate- partnery
lem, starosty obci a institucemi m  Akreditace ¢innosti

Prilezitosti knihovny Rizika

®  Vyuziti jiz existujicich progra- ®  Neexistence strategického planu
mi pro vzdélavani rozvoje

= Alternativni formy vzdélavani, = SniZeni rozpoctu
e-learning, distan¢ni studium ®  Odchod kvalifikovaného perso-

®  Strukturalni fondy EU nalu

= Grantova podpora ®  Soukromé kulturni a vzdélavaci

= PR knihovny instituce

®  Prace dobrovolniki ®  Aktivity Skol

Na tomto piikladé chci upozornit, ze jsme od zacatku pocitali s moznou
konkurenci jak to doklada tato analyza, ktera je asi dva roky stard. Bylo
ziejmé, ze konkurence existuje. Dokonce pied odevzdanim projektu byla
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nedaleko knihovny zalozena nova organizace na vzdélavani pfimo na cilové
skupiny, které jsme v projektu méli. Rada $kol nabizela své kapacity sou-
kromym firmam, které skoleni ¢i kurzy realizovaly. I samotné Skoly akredi-
tovaly své kurzy a nabizely je Siroké vefejnosti. Knihovna pfichézela jako
novacek. Realizovala samoziejmé své aktivity na vyuziti volného Casu ruz-
nymi vzdélavacimi formami, ale je$té nevstupovala do oblasti vzdélavani
jako partner soukromym firmam anebo $koldm a ufadim. Bylo jasné, ze
musime nabidnout néco, co tyto instituce nemaji, co mize byt zajimavé pro
vefejnost i pro Gfady ve mésté. Rekla bych, Ze stéZejnimi byly dvé myslen-
ky:

®  yyuziti potencidlu knihovny: personal, informace, databaze, fond

®  socialni integrace na podporu k tomu vyuzit Public Relations (dale

jen PR).

Muze tedy mit knihovna konkurenci v malém mésté s jednou vefejnou
knihovnou? Ano muze. Muze mit konkurenci ve vzdélavacich aktivitach,
v kulturnich aktivitach, i v technologiich, ale nemlze mit konkurenci
v potencialu knihovny: v kvalitnim persondlu, v univerzalnich databazich,
v mnozstvi informaci i jejich zprostfedkovani a knihovnim fondem. Ale co
nejvyse posunuje knihovnu je jeji prace se ¢tenafi (uzivateli), prace dlouho-
doba, naro¢na, kterd jednoznacné spéje k socialni integraci a to nema zadna
soukroma firma a u lidi star§iho véku ani $kola ne. V tomto ma knihovna
urcité své nezastupitelné misto.

Uvédomovali jsme si, jak jsou dilezité materidly, které knihovna vyda-
va, kterymi propaguje svou Cinnost. Zacali jsme cilené pracovat na PR.
Konzultovali jsme s odborniky, ktefi nas seznamovali s prezentacemi a
dobrou propagaci. Vime vSichni, jak dokaze reklama ovlivnit i ¢etbu nékte-
rych knih. Konzultanti nam fikali: ,,vy délate tak vyborné akce pro veiej-
nost, ale vy je neumite ,,prodat” , nabidnout vetejnosti. Vy se neumite chva-
lit. Musite se to naucit!*

Zacali jsme soustied’ovat PR materialy z jinych knihoven zvlasté za-
hrani¢nich, tridit je a fikat si, co je pro nas dualezité. Museli jsme se naucit,
divat se na né z pozice naseho uzivatele, ktery se chce dozvédét rychle, co
nejvice. Bylo nam jasné, Ze v naSich materidlech nesmi byt mnoho knihov-
nického, ale zarovern, ze tyto materidly musi fict, co je v nasi knihovné¢ jedi-
necné. To je vSak jen jeden ptiklad. U¢ili jsme se kazdoro¢né vydavat lepsi
a lepsi materidly, které jsme si nechdvali posoudit odborniky na PR. PR se
samoziejmé netyka pouze tisténych vystupt z knihovny, tyka se webu atd.
Zahrnuje také prostiedi knihovny, piijemné vystupovani personalu, posky-
tovani informaci a mnohé dalsi. Je to soucast marketingu.

Vzhledem k rozsahu tématu se nemohu a ani nechci zabyvat aktivitami
knihovny pro rtuzné cilové skupiny. Nabidli jsme vefejnosti dalsi sluzby,
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které jsme plné pokryly rozpoctem projektu. V piijemném prostiedi, navic
provazaném s knihovnou, probihaji akreditovaného kurzy pro dospélé. Jiz
50 obcanti ziskalo osvédéeni ve dvou akreditovanych kurzech. Zpétnou
vazbou ziskavame informace o potiebach zajemct o toto vzdélavani, jejich
hodnoceni kurzd, lektora, kvality vyuky. Stali jsme se partnery v dalSich
aktivitach. Uzavfeli jsme partnerské smlouvy v dal§ich péti projektech.
Pripravujeme projekt dalsi. Pravidelné a cilené spolupracujeme v tomto
sméru s médii. Nase zkusenosti pfedavame dalSim zajemctm.

Z pocatecni neduvery, kdy jsme vstoupili na trh s ur€itym produktem,
jsme piesvédcili o tom, Ze pravé knihovna mé hodnoty, které nikdo jiny
nemad, ze mame sva konkrétni specifika, ktera jsem uz uvedla v souvislosti
se socialni integraci. Zacali jsme dostavat nabidky od soukromych firem na
spolupraci. V oblasti neziskového sektoru jsme uz instituci ,,zavedenou*
v oblasti akreditovanych vzdélavacich kurzii jsme se uvedli také dobre.
V praxi jsme tedy otupili hroty konkuren¢nich firem a zacali jsme spolupra-
covat, nase spoluprace piechazi v partnerstvi. Bariéry se odbouravaji.

Nékdy se setkavam s polemikou co by knihovny délat mély a co ne.
Knihovny maji samoziejmé svou tradici a své historické poslani, ale zaro-
vein se velmi rychle vyviji a méni. Dle mého nézoru kazda kulturni organi-
zace by mela odpovidat aktudlni situaci na trhu, potiebam vefejnosti.
K tomu musi vyuzivat nastroji marketingu. Stejné jako komer¢ni sféru
zajima zisk, tak neziskovou by mély zajimat potieby obcanti mista. Projekt
byl pro nas velka vyzva a také Sance si dokazat, ze knihovna je konkurence-
schopnou a v tom, co jsme dosud realizovali, si troufnu jiz nyni fici, jsme
obstali.

Zavérem bych chtéla vybérove shrnout, co nam projekt dal i vzal:

dal nam:
moznost dal$i spoluprace
nova partnerstvi v projektech
stali jsme se zajimavymi pro komer¢ni subjekty
umime napsat projekty do strukturalnich fonda
vime, co prindsi jejich realizace i po ekonomické strance
vSeobecny rozhled, znalost strategickych dokumentt
moznost vyjadfovat se k zasadnim koncepcnim otazkdm

®  realizaci i vysoka ocenéni téchto aktivit
vzal ndm:
®  Cas v soukromi
= jluze o strukturalnich fondech
®  predstavy, jak strukturalni fondy v§echno vyfesi
= bariéry ve spolupraci v kladném slova smyslu.
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Zavérem nezbyva nez konstatovat, Ze projekt nam dal rozhodné vice
nez vzal. Hlavné nés vzdélal, naucil nas planovat a naucil nas vyuzivat
nastroje marketingu. Naucil nas tymové praci a dal ndm obrovské mnozstvi
informaci, které zuro¢ujeme v kazdodenni praci. Knihovna patii k vyznam-
nym meéstskym institucim, coz dokazuje také to, Ze za svou Cinnost byla
ocenéna Zastupitelstvem mésta Krométize nejvyssi ocenénim. Dosud toto
ocenéni bylo udéleno pouze dvéma institucim ve mésté. Knihovna je také
nositelkou ceny Knihovna roku 2005 udélované Ministerstvem kultury CR.
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PET LET KNIHOVNOU 21. STOLETI —
KNIHOVNA JIRIHO MAHENA V BRNE

Hana Vackova, Knihovna Jirtho Mahena v Brné

Ackoliv se pievazna cast historie této instituce odehravala ve stoleti
dvacatém, tento piispévek se soustied'uje na 5 let 21.stoleti, kterd povazuji
za kli¢ova, 1 kdyZ neni zdmérem timto snizovat dileZitost predchazejiciho
obdobi. Béhem tohoto relativné kratkého casu se udaly véci bézné i zcela
zasadni, ojedinélé a pro dalsi vyvoj knihovny velmi vyznamné.

V roce 2001 uplynulo 80 let od zalozeni Brnénské verejné knihovny
obecni — 1. 2. 1921, coz KIM oslavila nalezite, ale o néco pozdéji, kdy toto
vyznamné datum spojila s udalosti neméné vyznamnou — znovuotevienim
ustedni knihovny po generalni rekonstrukci — v listopadu. Tento mésic byl
zaroven dobou, kdy byla v roce 1922 knihovna vefejnosti zpfistupnéna diky
tomu, Ze byla splnéna podminka vlastnit pies 10 000 knih.

Dé¢jinam brnénského knihovnictvi, osobé zakladatele Jitimu Mahenovi,
proménam a vyvoji KIM byla vénovana vystava Knihovna pro mésto
v reprezentacnich prostorach Kiizové chodby na Nové radnici v Brné. Vy-
stava probihala sice na podzim 2000, avSak ve v§ech smérech pifedznamena-
la ¢innost KIM v 21. stoleti. Mimo jiné zde byla knihovna pfedstavena jako
Centrum vzdélavani, informaci a oddechu pro Sirokou vefejnost mésta i
regionu. Od tohoto okamziku se vice nez jindy realizuje Mahenovo pojeti
vetejné knihovny, kterd je ustavem, jenz ma cilevédomé vést Ctenare
k rozvijeni vlastni tviir¢i energie a sebevzdélavani a byt zivym kulturnim
stiediskem.

Jiri Mahen a jeho knihovnicky odkaz byly Gstiednim mottem roku 2002,
kdy uplynulo 120 let od jeho narozeni a 10 let od vzniku Mahenova pamat-
niku. Mahen stél pti samém zrodu knihovny, byl jmenovan prvnim knihov-
nikem a do roku 1939 stal v jejim Cele. S neutuchajici energii shromazd’oval
a zpracovaval prvni fondy, psal o knihovné do novin, pfednasel, bojoval
o adekvatni podminky pro ¢innost, potykal se s nedostate¢nymi finan¢nimi
prosttedky, apeloval na politiky.

V roce 1959 ke 20. vyroci umrti J. Mahena pfijala tehdejsi Krajska li-
dova knihovna nazev Krajska lidova knihovna Jiriho Mahena.

Tato vyznamna osobnost kulturni avantgardy nas provazi nejen diky
pojmenovani instituce a existenci pamatniku, ktery byl vybudovéan
v souladu s odkazem pani Karly Mahenové ve vilce v Masarykové Ctvrti,
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ale zejména nesmirné aktudlnimi nazory na knihovnické Cinnosti a naSe
uzivatele. V pamatniku je zachovana autenticka pracovna spolu s vystavni
expozici o zivoté a dile Jifiho Mahena, které je ¢asto pfipominano pii bese-
dach a literarnich potfadech, pofadanych na pidé pamatniku, pfi nichZ vy-
stupuji vyznamni predstavitelé brnénské a ceské kultury.

Stejn¢ tak jeho odkaz ptipomind Spolecnost Jirtho Mahena, budova
Mahenova divadla i divadlo Husa na provazku a dalsi.

Mahentv pamatnik byl jako prvni pracovisté propojen on-line s ustfed-
ni knihovnou a tim bylo zapocato budovani automatizované knihovni sité.
V leto$nim roce bude v siti propojeno jiz 7 pobocek. Neni to pocet odpovi-
dajici pivodnim zdmérim, ale limitujicim faktorem pro rozvoj automatiza-
ce neni technické vybaveni, nybrz finan¢ni naro¢nost néslednych provoz-
nich nakladt. Knihovna ziskala na podporu automatizace fadu grantt z pro-
gramu VISK MK CR. Automatizace knihovnickych &innosti je s naprostou
samoziejmosti doprovazena modernimi informa¢nimi technologiemi. Dosa-
vadni pfiruéni knihovny dopliuji elektronické databaze, encyklopedie na
CD-ROMech a predevsim nekonecné mnozstvi informaci, ziskanych pro-
stiednictvim internetu.

Diky Projektu internetizace knihoven MK a MI CR se podafilo umoznit
uzivatelim v fadé pobocek KIM zpfistupnit internet diive nez prob&hne
automatizace a v té€chto dnech se realizuje dal$i zasadni projekt financné
podpoteny Evropskou unii ve spolupraci se Statutdrnim meéstem Brnem
,vefejny pfistup obCant ve statutdrnim mésté Brné k Sirokopasmovému
internetu prostfednictvim vefejné knihovny“. Tento projekt pfindsi vedle
technického vybaveni do KJM piedev§im moznost piistupu Siroké verejnos-
ti k informaénim zdrojim a dal$i moznosti automatizace.

V roce 2003 se naplnil dalsi dil Mahenova knihovnického odkazu
v otazkach détského Ctenaistvi. Mahen jako spisovatel psal pro nejmladsi
pokoleni pohadky (ostatné¢ pro knihovniky také) a jako knihovnik se ziveé
zajimal o problémy détské Cetby, studoval zajmy détskych ctenait, sledoval
vliv skoly na vztah ditéte ke knize atd.

KJM vyhlasila tento rok Rokem détského Ctenaie a Gispesné zacala rea-
lizovat projekt na podporu détského Ctenaistvi ,,Poprvé do Skoly — poprvé
do knihovny“. Myslenka spojit vstup do 1.tfidy a slavnostni pasovani na
¢tendfe knihovny se setkala s velkym zajmem odborné i laické vefejnosti a
inspirovala fadu ¢eskych i slovenskych knihoven.

Téz se zacaly intenzivné rozvijet multikulturni aktivity ve stale trvajici
spolupraci s MKC Praha a men$inami, zijicimi v Brn¢. K tomu nemalou
mérou prispélo Regiondlni evropské informacni stiedisko (zalozené v roce
2000 jako Informacni centrum o Evropské unii vuzké soucinnosti
s MMB,MZV CR a Delegaci Evropské komise v CR) poskytujici odborné
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publikace, periodika, elektronické databaze, monitoring denniho tisku, fadu
tisténych materiald, internet a diskusni setkani s obcany na aktualni témata,
zaméfend nejen na vSeobecnou evropskou problematiku, ale téz na otazky
celostatni komunikaéni strategie pred vstupem CR do EU. Ve snaze uspo-
kojit zajem vefejnosti o informace i mimo stfed mésta, ziidila KIM dalsich
10 kontaktnich mist na pobockach.

Snaha vytvaret uzivatelim piijemné a kultivované prostiedi pro kvalitni
poskytovani knihovnickych sluzeb se odrazila v otevieni pobocky v Lisni
v nové budové UMC a pii rekonstrukci pobocky v Bohunicich. Obé pobog-
ky se oteviraly jako plné automatizované a jejich Cinnost je vyrazné podpo-
rovana tamnimi méstskymi ¢astmi.

Rok 2004 se stal pro knihovnu rokem s velkym R, protoze za projekt
LPoprvé ... obdrzela cenu Ministerstva kultury CR ,Knihovna roku“
v kategorii za vyznamny poc¢in v oblasti poskytovani knihovnickych a in-
formacnich sluZeb. Projekt je podporovan finanéné z dotacniho programu
Knihovna 21. stoleti MK CR a po prvnim usp&ném roéniku v ustfedni
knihovné se rozsifil 1 na pobocky. Je realizovan pod zastitou hejtmana Ji-
homoravského kraje a primatora Statutarniho mésta Brna i starostli jednotli-
vych méstskych casti.

Vramci integrace handicapovanych spoluobcanti se zacal realizovat
dalsi dlouhodoby projekt Setkavani, jehoz soucasti jsou odborné seminare
Komunikace se zdravotné handicapovanymi uzivateli knihoven, dlouhodo-
ba spoluprace s Tyflocentrem Brno a Ustavem socidlni péée na Kociance
i ¢innost Knihovny pro nevidomé a slabozraké v KIM, poskytujici sluzby
nevidomym klientim od roku 1976. K vyraznému zkvalitnéni sluzeb témto
klientim pfispéla instalace PC techniky — internet pro nevidomé a slabozra-
ké s hlasovym vystupem a mozZnosti zvétSeni textu — ¢astecné financéné
podporend opét MK CR.

Uspé&né byla zahajena a dodnes pokraduje spoluprace se slovenskymi
partnery (Generalny konzulat SR v CR, Bibiana — Medzinarodny dom ume-
nia pre deti v Bratislavé, Obec Slovakov, Slovensko-Cesky klub). Program,
ve kterém byly prezentovany slovenské tradice i soucasnost v pestré mozai-
ce vystav, tane¢niho vystoupeni folklorniho souboru Pucik, setkani
s fezbafem Bunckem i svétoznamym sklafskym vytvarnikem Kovacem, byl
zafazen na seznam celostatnich akei v ramci Mésice ¢eské a slovenské kul-
turni vzajemnosti pod zastitami ministrd kultury obou zemi.

Udalosti roku 2005 v kulturnim svété uréilo jednoznacné 200. vyroci
narozeni danského spisovatele Hanse Christiana Andersena a nejinak tomu
bylo i v KJM, ktera ziskala moznost usporadat setkani s timto vyznamnym
literatem prostfednictvim svétové putovni vystavy ve spolupraci s Velvy-
slanectvim Déanského kralovstvi v CR.
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Dalsi unikatni vystavou se stala ryze ¢eska zalezitost svétové velikosti —
atrium a ochozy Ustfedni knihovny po dva podzimni mésice lemovalo 70ti
metrové leporelo Lucie Seifertové Dé&jiny udatného ¢eského naroda.

Do automatizované knihovni sit¢ byla pfipojena dalsi nové zrekonstru-
ovana pobocka v Cernych Polich a REIS ziskalo finanéni prostiedky na
¢innost od Evropské komise a stalo se soucasti informacni sit¢ Europe Di-
rect ve statech EU na obdobi 2005 — 2008.

I kdyz je prispévek vénovan 5 letim 21. stoleti, nelze v zavéru opome-
nout rok letos$ni, pfipominajici stejnd dvé vyroci jako rok 2001, ale o pét let
star$i. V unoru uplynulo 85. let od zalozeni KIM a v listopadu tomu bude 5
let, co byla ustfedni knihovna zpfistupnéna po trileté rekonstrukei vetejnosti
jako soudobé kulturné vzdélavaci a informacni centrum, které poskytuje
Siroké spektrum sluzeb vSem svym uzivatelim.

Uvedené aktivity jsou jen malym zlomkem bohaté a pestré Cinnosti
KIM, ktera své sluzby nabizi de facto 7 dni v tydnu a za uplynulé obdobi
proslo branami UK, MP a 35 poboéek pies 4 miliony navitévniki, ktef
zrealizovali 13 miliond vypujcek a navstivili pies 9 000 akci.

O tom, ze KJM je vyhledavanou kulturni instituci a nedilnou soucasti
brnénské kulturni spolecnosti svéd¢i jiz zminovana cena Knihovna roku,
nominace na Cenu mésta Brna, zatfazeni do ankety TOP 100 brnénskych
firem.

Vycet toho nejzajimavéjsiho z bézného knihovnického zivota KIM by
mél byt diikazem, ze veskerou svoji ¢innosti chce KIM byt distojnym re-
prezentantem kulturni politiky mésta Brna a regionu a aby byla mistem pro
celozivotni vzdélavani a osobni rozvoj svych klienti.

80



IMPLEMENTACE MARKETINGU
DO CINNOSTi MESTSKE KNIHOVNY
V CHEMNITZ

Libuse Foberova, Slezska univerzita v Opavé

UvoD

Diskuse o sméru vetejnych knihoven sili. Knihovnici zvazuji, jak za-
wmout své uZivatele, snazi se své sluzby prizplisobit zajmu vetejnosti.
Marketing se ukazuje jako svétlo na konci tunelu. Internet do vSech domac-
nosti a planovana digitalizace mohou zpusobit, Ze knihovny pfijdou o ¢ast
klientd. Prognozy ukazuji, ze statistické udaje v knihovnach nebudou stou-
pat do nekonecna. Je mozné, ze knihovny, které v¢as nezareaguji na ménici
se spolecnost, budou vyrazné ztracet klienty. Détské Ctenaistvi déla vrasky
na cele fad¢ knihoven. Knihovny podnikaji fadu zajimavych a Gspésnych
akci na rozvoj détského cCtenafstvi. Je to dostatecné? Zname déti a vibec
nase uzivatele, vime, co od knihovny cht&ji? Ptipadné pro¢ ji vlibec nepo-
tiebuji ke svému zivotu? Jsou nase akce zajimavé, jsou pottebné? Jsou eko-
nomické? Umime vyuzivat v knihovnach tolik diskutované statistické uda-
je? Vyhodnocujeme je a vyvozujeme z nich zavéry? Kazda knihovna podle
svych moznosti a zkuSenosti déla, co mize. Nejdalezitéjsi je uvédomit si,
jak na tom opravdu jsme. Pfiznat si, Ze nedélame vSe jen dobfe, Ze nejsme
neomylni, Ze sluzby jsou proces, ktery nikdy nekonci, a Ze je na ném potie-
ba neustale pracovat. Pfedstavit si sebe na mist¢ klienta byva ¢asto nejucin-
n¢jsi. Nejveétsim kamenem trazu ve vetejnych knihovnach je nedostate¢na
provozni doba, nedostupnost kniznich novinek a nedostatecné nakupy no-
vého fondu. To vSichni knihovnici notoricky znaji. Stale se o tom mluvi,
feSeni ovSem neni tak snadné. Zalezi na managementu, jaké si stanovi prio-
rity, jak je pruzny a zda dokaze sehnat tolik potfebné finance. Management
verejného sektoru to dnes opravdu nema lehké. Implementace marketingu
do stylu tizeni knihovny se mtize n€komu jevit jako nadbytecné, odbornici
jsou vsak jiného nazoru.

Veftejny sektor je zavisly na rozpoétu, riizna rozpoctova opatieni zaci-
naji ovliviiovat ucelné vynakladani financnich a lidskych zdrojt. Rostou
pozadavky na efektivnéjsi zaméfeni se na jednotlivé skupiny uzivateld slu-
zeb vetejného sektoru. Toho lze docilit pouze tehdy, dokazeme-li 1épe po-
znat jejich potieby i jejich chovani, zafadit je do konkrétnich trznich seg-
mentd. Ukazuje se nutnosti vyuZzivat marketingové vyzkumy a vytvaret
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marketingové koncepce i ve vetejném sektoru. Marketing vetejnych sluzeb
je predevsim marketingem sluzeb s vysokym kontaktem se zakaznikem.
Vefiejné sluzby vétSinou neumoznuji svym zakaznikim vybér. Piipadné jen
velmi omezeny. Vetejny sektor se soustfed’uje predevsim na plnéni spole-
censkych potfeb. Knihovny plni zvlasté ulohu vzdélavaci, kdy spokojeny
zakaznik znamena piinos pro spolecnost. Vefejny sektor si nestanovuje cil
v zisku, ale v poctu uspokojenych klientd. Mnohé prvky marketingu sluzeb
vefejného sektoru musi byt prizplsobeny potiebam specifickych skupin
uzivatelt. Velky diraz by management mél klast na spokojenost zameést-
nanct, ti musi sdilet vnitini hodnoty organizace a jeji poslani. Musi chapat
své postaveni v procesu poskytovani sluzby a byt dostatecné¢ motivovani
k dosahovani co nejlepsSich pracovnich vysledkd. Zde se osvédcuje komuni-
ka¢ni marketing, ktery poméaha v seznamovani zaméstnancu s jejich tkoly.
Dulezity je rovnéz marketing vztaht, klade diraz nejen na vztahy organiza-
ce se zakazniky, ale zaméfuje se i na vztahy s trhem dodavateld, zaméstnan-
cu, potencionalnich zaméstnanci, ovliviiovateli a referenéni trh. Pro ma-
pochopili nutnost zmén. Aby vidé€li budoucnost sluzeb, pokud chtéji uspét,
musi mnohé zménit ve svych zab&hanych pracovnich postupech. Zménit

Uspésna organizace se neobejde bez pouzivani marketingu. Jak prodat
sluzby a uspokojit zdkazniky, aby se vraceli? Prvky, které predstavuji kvali-
tu nabizené sluzby, jsou piedev§im spolehlivost, osobni pfistup poskytova-
tele sluzby, davéryhodnost, jistota apod. Kvalitni sluzby se nedaji ovéfit
jinak nez pii samotné spotieb¢ sluzby. Ke vzijemnému spojeni zédkaznika
s producentem sluzby (jejich interakci) prispiva marketing sluzeb. Ma-
nagement by mél zajistit normu kvality poskytované sluzby, urovat chova-
ni pracovnikd, kteti sluzby poskytuji. Marketing pomahd managementu
sladit nabidku s poptavkou. Charakteristické pro vefejné sluzby je nemoz-
nost vyloucit osoby nebo skupiny osob z moznosti vyuZzivat sluzby. Zakaz-
nik je ve stfedu vSeho, co organizace déla. Organizace nemiiZze jednat naho-
dile, musi si stanovit cile, pomoci kterych bude napliiovat svou strategii.
Strategie by méla byt zpracovana pisemné, méli by s ni souhlasit zamést-
nanci a je nutné pravidelné kontrolovat, zda je dodrZzovana. V organizaci by
m¢él byt za timto ucelem vypracovan systém odmén, auditil, kontrol, jejichz
pomoci lze zajistit plnéni strategie. Pfipadné nedostatky by méla organizace
véas korigovat. Sluzby by mély byt uspokojovany efektivné nejen pro za-
kaznika, ale také pro samotnou organizaci.

MARKETINGOVA KONCEPCE se objevuje v 30. letech 19. stoleti,
jeji rozvoj se v zemich s trzni ekonomikou datuje n¢kdy po prvni svétové
valce. V sektoru sluzeb se marketingova orientace firem objevuje pozdéji,
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nékdy v 70.-80. letech. U nas se objevila vyznamnéji az pro roce 1990.
Vétsina firem vyuziva zvlasté neékteré prvky marketingu, jako napt. marke-
tingovou komunikaci. Vetejny sektor marketingovou koncepci téméf nezna.
Ale chce-li vefejna organizace poskytovat kvalitni sluzby, udrzet si zakaz-
niky, bude muset zaméfit svou pozornost na marketing. Organizace se musi
pfizpusobit potfebam zakaznikl. Potieba zakaznikl je ovliviiovana kulturou
a celkovym prostfedim ve spole¢nosti, ve které jedinec zije a organizace
pusobi. Nejlepsi je zadit s marketingem v dobé, kdy se organizaci dafi a ma
k dispozici zdroje (zaméstnance, finance). Nejucinnéjsim marketingem je
systematické, opakované a dlouhodobé plisobeni na trh. Stésti pieje pfipra-
venym. Shanét se po marketingové koncepci v dobé, kdy organizace zacne
ztracet klienty, mize byt pozd€. Je nutné si stanovit kratkodobé i dlouhodo-
bé cile. Musime zjistit, zda nase nabidka zakaznikiim vyhovuje, co by chtéli
zmenit, zlepsit, co v nadi nabidce chybi, co by uvitali. Z téchto zjisténi by
méla marketingova koncepce vychazet. Nestaci mit predstavu o tom, jak
bychom chtéli, aby naSe organizace prosperovala. Musime vynalozit pfimé-
fené Usili na to, abychom co nejlépe poznali prostfedi, ve kterém mame
fungovat, a navrhli takové postupy, které zajisti nase pteziti a dlouhodobou
prosperitu. Podnikovou strategii musime budovat predevsim na zakladeé
marketingovych informaci. Potfebné zmény musime umét rozdélit, ohodno-
tit jejich naro¢nost a dilezitost, stanovit si finan¢ni a ¢asovy plan. Imple-
mentovat bychom méli prednostné ty dilezité zmény (pfinesou nam nejvi-
ce), ptipadné jednoduché zmény, které nejsou casové narocné. Vétsina
marketingovych pracovnikll dnes uz vi, ze kvalitni marketing dokéaze reali-
zovat jen projektovy tym, kde vedle marketerti jsou také Casto psychologo-
vé, sociologové a odbornici na komunikaci a ktery je schopen implemento-
vat marketing do praxe.

DOTAZNIKOVE SETRENi MESTSKE KNIHOVNY V CHEMNITZ
V ¢ervnu roku 2005 jsem méla mozZnost navstivit novou knihovnu
v Chemnitz. Zaujala mé natolik, Ze jsem se rozhodla o ni napsat. Pani fedi-
telka Elke Beer byla tak laskava a zaslala mi podklady, které mi byly cen-
nym zdrojem pfi psani tohoto prispévku.
ZPRAVA — shrnuti vysledkii z dotaznikového Setfeni, které bylo uzavieno
v listopadu 1998.
Chemnitz (zvana Saska Kamenice) je statutarni mésto na tirovni okresu
(Kreisfreie Stadt) a tieti nejvétsi mésto ve Svobodném staté Sasko. Ma 250
tisic obyvatel a lezi na stejnojmenné fece. Od roku 1953 do roku 1990 se
jmenovalo Karl-Marx-Stadt podle Karla Marxe. V centru mésta je dodnes
k vidéni jeho monumentalni busta, ktera pfipomind minulost. Mésto
s hlavou, tak zni reklamni slogan mésta. Pocet obyvatel mésta Chemnitz
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klesl od roku 1989 o 14% na 250 tisic. Nezaméstnanost se pohybuje kolem
20%. Dilezitym mistem vzdélavani je Technicka univerzita, nazyvana ino-
vaéni dilnou mésta. Vedle méstskych divadel s operou, ¢inohrou, filharmo-
nii a baletnim souborem a Ctyi vyznamnych muzei patii Méstska knihovna
k dulezitym kulturnim zafizenim mésta. Pres stoupajici navstévnost a vy-
pujcky nebyla knihovna uSetfena drastickych Setficich opatieni spravy més-
ta. Doslo dokonce k uzavfeni tfi malych a jedné velké pobocky. Pocet za-
meéstnancti se snizil o 30% na 62 mist. Bibliobus, ktery nahrazuje od roku
1994 zrusené pobocky, byl pifedan do soukromého provozovani. V roce
1998 dosahla knihovna 1,5 mil. vyptjcek. Naroky uzivatelit na knihovnu
stoupaji a Castéji nez diive musi knihovna hledat argumenty pro svého zfi-
zovatele, aby zdlivodnila pozadavky na rozpocet. Rozhodla se tedy pro
celou sérii zmén, které zapracovala do své nové koncepce. Koncepce se
tykala znovuotevieni ustiedni knihovny v roce 2004. Vytvarela se od roku
2000 a vyhodnocovat se bude v roce 2007. Soucasti koncepce je marketin-
gova koncepce a strategie, které predchazelo dotaznikové Setfeni. Toto
Setfeni zastitila Technicka univerzita pod vedenim prof. Klause Boehnke.
Univerzita Setfeni nejen realizovala, ale také vyhodnotila. Respondenty byli
obcané starsi 15 let. Dotazovany byly i vybrané Skoly. Z vyzkumu PISA a
PIRLS vyplynulo, ze se knihovna musi soustfedit na rozvijeni ¢tenaistvi
u deti.

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni
s nabidkou knihovny, jaké maji potfeby, co od knihovny ocekavaji, jaké
maji piedstavy apod. Setfeni se zaméfilo i na potencionalni uZivatele, pro¢
knihovnu nenavstévuji, co by vzbudilo jejich zajem o sluzby knihovny atd.
Ukazalo se, ze z oslovenych respondentti byl ochoten odpovidat kazdy
druhy (51%). Vétsi cast prizkumu se realizovala pfimo v knihovné, kde
byli dotazovani uzivatelé. Dale bylo ndhodnym vybérem z 95654 jmen
uvedenych v telefonnim seznamu vybrano tisic telefonnich ¢isel a dotazo-
vani probihala také telefonicky. Dotaznik byl standardni a pfi vyhodnoceni
se délil na odpovédi od uzivateld a potencionalnich uzivatell. Kazdy
z dotdzanych mél moznost se vyjadrit, co ocekava od knihovny. Dotaznik
obsahoval také otazky k vyuzivani internetu. Respondenti byli rozdéleni
podle véku, pohlavi, vzdélani a zaméstnani. Z 999 respondentli odpovedélo
formou dotaznikd 47% a telefonicky 53%. 51% respondentti bylo registro-
vano v knihovné a 49% bylo potencionalnich uzivatelt. Primérny vék re-
spondentil byl 42 let, nejstarSimu dotazanému bylo 95 let. Z Setfeni vyply-
nulo, Ze uzivatelé knihovny maji primérny vek 37 let, potencionalni uziva-
telé 49 let a pfevazuje u nich nizsi vzdélani. Skupina potencionalnich uZiva-
tell byla hojné zastoupena seniory. Dale se zjistilo, ze 40% uZzivatelt zlsta-
va v knihovné pul hodiny, 47% hodinu a jen 11% ztstava déle nez hodinu.
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Déti navstévuji knihovnu nejen Castéji, ale zlstavaji v ni déle nez hodinu.
Navstévnost: 67% uzivatelll navstévuje knihovnu jednou za mésic, 14% jen
prilezitostné (ziidka) a jen 19% castéji. Nepotvrdilo se, Ze pracujici
v produktivnim véku se odlisuji od normalu. Na otazku potfeby, pro¢ na-
v§tévuji uzivatelé knihovnu nejcastéji, odpovédélo 79% z osobniho zajmu,
43% ohledné zabavy, 42% kvuli vzdélavani, jen 25% ohledné zaméstnani,
rekvalifikace a 23% hleda v knihovné informace k Zivotnim problémam.
Jen necelad 4% uzivatell ma zajem se v knihovné setkavat. 62% uzivateld
produktivniho véku sleduje literaturu zaméfenou na jejich povolani. 48%
nezaméstnanych vyhledava v knihovné informace k Zivotnim problémim.
Uzivatelé si nejvice ptjcuji odbornou literaturu a romany. Zajem o CD a
kazety klesa s ptibyvajicim vékem uzivateld. Zjisténé udaje knihovna za-
pracovala do svych akvizi¢nich plani.

Potencionalni uzivatelé vétSinou odpovidali, Ze si novinky kupuji sami,
ve 48% si je pujcuji od ptatel a znamych, pripadné Ze maji kvalitni domaci
knihovnu a 44% odpovédélo, Ze nemaji Cas a ani zajem ¢ist.12% odpovéde-
lo, Ze je knihovna nikdy nezajimala. 9% odpovédélo, ze vibec nevi, kde
knihovna ve mésté sidli. 9% odpovédelo, Ze maji rizny handicap, pro ktery
odpovédeélo, ze maji do knihovny daleko, a 2% nemaji kde parkovat.
Z tohoto zjisténi vyplynulo, Zze nekteré okolnosti miize knihovna jen tézko
zménit. Z druhé strany se knihovna zamyslela nad svym naviga¢nim systé-
mem ve mésté a vytvorila novy, pfehledné;jsi.

Dale se zjistilo, Ze uzivatelé po dokonceni studia ztraceji zajem o sluz-
by knihovny.

Co ocekavaji uzivatelé od knihovny: predev§im nové knihy, ¢asopisy,
CD, kazety, video kazety, CD-ROM, jazykové kurzy a 65% océekava, ze pro
n¢ knihovna bude kvalitnim poradenskym centrem. 58% uZivatell potiebuje
od knihovny informace, 52% ocekava ¢itarnu s kavarnou. 48% ma zajem o
vzdélavaci a kulturni potfady a 38% si pieje donaskovou sluzbu. 32% zada
kvalitni online sluzby na webovych strankach knihovny (23% uzivateld ma
doma nebo v zaméstnani pfistup na internet a studentt dokonce 60%) a 39%
pozaduje pfistup k internetu. Knihovna od roku 1994 nabizi internetové
reSerSe a od roku 1997 internetovou kavarnu. 42% nezaméstnanych by
online sluzby radi vyuzivali, ale jen 1% znich ma pfistup k internetu.
Knihovna se rozhodla, Ze bude online sluzby rozvijet a zaméfi se na prezen-
taci svych sluzeb prostiednictvim webovych stranek.

Z dotaznikt dale vyplynulo, Ze nejvice jsou uzivatelé spokojeni s ocho-
tou personalu a nejméné se zastaralou nabidkou fondu, s nedostupnosti
novinek a malo atraktivnimi prostory. Aktivity knihovny se ukazaly nezaji-
mavé a vyhledavani v elektronickém katalogu velmi slozité. Uzivatelim
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dale nevyhovovala provozni doba (nedostatecna) a fond se jim zdal nepre-
hledny, vypidjcéni proces slozity. Hodné ztéchto nedostatkli se podatilo
v novych prostorach odstranit.

Spoluprace univerzity a knihovny se ukézala velmi pfinosna pro obé
strany a v soucasné dob¢ univerzita pro knihovnu zpracovava celou fadu
pruzkumtl, které budou zohlednény v nové marketingové koncepci.

Marketingova strategie
Obsah:
1. Analyza trhu
1.1. Analyza vnitiniho prostiedi knihovny
1.2. Informace o nakladech
1.3. Informace o kapacité
1.4. Informace o zaméstnancich
1.5. Analyza vnéjsiho prosttedi knihovny
1.6. Dotazy
1.7. Analyza konkurencnich partnert
1.8. Analyza verejného minéni
2. Cile a strategie
2.1. Medialni obraz idedlni Méstské knihovny v Chemnitz
2.2. Cil, obsah, doba a rozsah (specialni cile podle produkti)
2.3. Cilova skupina
3. Nastroje
3.1. Nabidkova politika a vyvoj produktt
3.2. Vzajemna politicka sluzba
3.3. Distribucni politika (zprostfedkovat nabidku)
3.4. Komunikacni formy
4. Zhodnoceni a kontrola

Analyza trhu

Knihovna na zakladé¢ analyzy trhu stanovila svou filozofii v konkurenc-
nim prostfedi. Analyza vnitiniho prostiedi knihovny pfinesla pfesné&jsi ob-
raz o moznostech knihovny, stanovila, jak na tom knihovna je. Zkoumaly se
naklady, nové moznosti financovani, hodnotila se personalni politika, zjis-
tovala se optimalni kapacita knihovny. Déale vykony, jednotlivé pracovni
postupy, procesy, jejich optimalizace. Porovnéavaly se jednotlivé provozy
knihovny, efektivnost prace, vykony zaméstnancti. Analyza vnéjsiho pro-
stiedi zkoumala demograficky vyvoj, strukturu obyvatelstva, hospodarskou
strukturu ad. Riznym dotazovanim se vytvaiel obraz konkurencnich partne-
rt, zjistovalo se vefejné minéni, minéni politikti ad. Stanovily se spadové
oblasti, cilové skupiny uzivatelti, ziskaval objektivni obraz o knihovné. Na
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zakladé téchto ukazateld se urcovala cesta. Co knihovna chce? Co umi?
Jaka by vlastné méla byt idealni knihovna. Jak zajistit kvalitni komunikaci
vedeni se zaméstnanci a knihovny s vefejnosti. Hodnotil se navigacni sys-
tém uvniti knihovny a ve mésté. Zjistovaly se projekty na rozvoj ¢tenaistvi,
analyzovala se dosavadni spoluprace se skolami. Jaké by mélo byt kulturni
a komunikaéni centrum v nové budové DAStietz?

Cile a strategie

Knihovna si urcila jako priority vzdélavani a kulturni aktivity (zlepsit
nabidku, docilit zajimavost poradt). Cil: vytvofit vykonné kulturni sluzby
ve mésté a zajistit vhodnou medialni reklamu. Bylo stanoveno, ¢eho chce
knihovna dosahnout do roku 2007: plné automatizace, optimalniho materi-
alné-technického a prostorového vybaveni, udrzeni poctu zaméstnancii
(zamezit propousténi), decentralni zodpovédnosti za jednotlivé resorty,
100% zvyseni povédomi o nové knihovné, zvyseni z 11 na 17% registrova-
nych ¢tenaid z poétu obyvatel mésta, 1,870.000 vypujéek, 44.500 registro-
vanych ¢tenafi, pul milionti navstév roéné. Zkraceni vypujcek ze skladu na
20 minut a ¢ekaci doby u vypajénich pultd na pét minut. Dostupnost novi-
nek a maximalni vyuziti novych knih. Zkraceni doby zpracovani novych
knih z30 na 7 dnt. Zajisténi kvalitni sit¢ a modernizace informacnich a
komunikacnich technologii v knihovné. Kvalitni webové prezentace a nové
online sluzby. Cilova skupina: déti, mladez, obcané produktivniho véku,
seniofi, handicapovani obc¢ané, riizné zajmové a profesni skupiny. Zajistit
sluzby pro vSechny tak, aby nebyl nikdo z obcanti vyloucen. Soustiedit se
na predcitani, spolecné Cteni, zajist'ovat rozvoj ¢tenafstvi. Rozvinout a zlep-
Sit spolupraci se Skolami. Efektivné vyuzit nové budovy, zavést pronajmy
za ucelem zlepseni hospodarské situace knihovny.

Nastroje

Instrumenty: vytvoreni nabidky, srdce marketingu (fond a informace,
akce, zvlastni sluzby). Zména uspotadani fondu podle zajimavosti. Zlepseni
akvizi¢ni politiky. Zajisténi novinek. Hlavni strategie: zménou uspotradani
fondu zajistit vyssi vyuziti stavajiciho fondu, zajistit vyssi vyuziti sluzeb
knihovny, které se pfizplsobi poptadvce vefejnosti. Ekonomickd rozvaha
poplatktl v knihovné (registracni, sank¢ni, za vyptjcky novinek ad.) s cilem
ziskani optimalniho pfispévku na provoz knihovny. Sladit nabidku
s poptavkou. Implementovat pfednostné dilezit¢é zmény, které vyplynuly
z prazkumu.
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MARKETINGOVA KONCEPCE

Ulohy a funkce
knihovny

Souhlas a podpora
politikd

Distribucni politika: zjednodusSeni vSech Cinnosti v knihovné, zkvalit-
néni a zrychleni vyptjéniho procesu, rozsifeni provozni doby, zlepSeni

Hrubé planovéni

Sbér a zpracovani
viech statistickych dat

Souhlas a podpora
zaméstnanci

Analyza trhu

Analyza SWOT

silné a slabé stranky

Uréeni cilovych

skupin

Kooperaéni partneti a

sponzofi

r Urd&eni marketingo-
vych cilit

Souhlas viech

zhcastnénych

r Pozitivni piiklady.
hledani a dotazovani

Planovani
KDO, CO, KDY, JAK

Public relations,
reklama

Samotna realizace

Vyvoj, KONTROLA,

archivace

provozu bibliobusu, zavedeni sluzeb mimo budovu knihovny.

Komunikaéni strategie: diiraz na public relations a reklamu, zlepseni in-
formovanosti obCanti o sluzbach knihovny, vytvofeni image knihovny.
Reklamni cile: uzivatelé, potencionalni uzivatelé, tisk, média, Gfady, Gred-
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nici a politici. Profesionalni zachazeni s tiskem, médii, profesionalni grafic-
ké a tiskové vystupy. Public relations, interni public relations (spokojeni
zaméstnanci). Povéfeni konkrétnich pracovnikti jednotlivymi tkoly. Vytvo-
feni tymu k zaji§téni stanovenych cili.

Zhodnoceni a kontrola

Vyhodnoceni: efektivni kontrola, méfeni vykont, zjistovani spokoje-
nosti uzivateltl a stupné znamosti knihovny. Pravidelné statistické zjistovani
a efektivni prace se statistickymi daty knihovny. Dotaznikové Setfeni vSech
spolupracujicich instituci, sponzorti, kooperacnich partnerti apod. Stanoveni
systému odmén, auditi, pravidelnych kontrol. Postupt, jak efektivné od-
strafiovat zjiSténé nedostatky a chyby.

KONCEPCE MESTSKE KNIHOVNY V CHEMNITZ

Filozofie knihovny. Knihovna mistem oddechu a pouceni. Misto pro
poradani akei a setkavani, misto pro odpocinek a prodlévani, misto védy a
uméni a prostor pro celozivotni vzdélavani.

Jednotlivé dil¢i cile: prezentace moznosti ziskavat informace, ucit se, pii-
jemna atmosféra, komplexni plnéni prani zakaznika.

Podnétna

Plocha: Rozsifeni uzitné plochy knihovny z 2749 m2 na 4800 m2.
Navstévnici: 50% nartst, denné 1800 navstévnikd a 5200 vypujcek. Diraz
na komfort uzivatelu.

PritaZliva

Knihovna
pIna zazitka

Piehledna
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Zlepseni sluZeb: Maximalni volné vybéry, dostatek mist na ¢teni, dostatek
elektronickych katalogli a internetovych stanic po celé knihovné, vybaveni
vhodné pro déti a handicapované obcany, centralni vypujcka (max. doba
obsluhy 5 minut).

Koncepce prostoru: Impozantni vstup, kavarna s ¢itarnou a ob&erstvenim,
sal pro seminare a akce, centralni vyptjcka, organizace fondu podle odbor-
nych a tematickych oblasti. Nevefejny prostor: kvalitni sklady, spolecenska
mistnost, kancelafe — tymova pracovisteé, sprava.

Pozadavky uzivatelti: Dostatek nového fondu, pozarni ochrana, dostate¢na
nosnost stropl, zabezpeceni fondu, samoobsluzné vyptjcni automaty, au-
tomatizovany systém piepravy jednotek, vyvolavaci zatizeni, kvalitni naby-
tek a moderni informacni a komunikacni technologie, vhodné a dostatecné
osvétleni. Ekonomicky provoz.

Cile na narodni urovni (lobovani knihoven v Némecku): Posileni vefej-
ného a politického povédomi o knihovnach. Rozvoj knihoven v Némecku,
které jsou soucasti politicko-vzdélavaci iniciativy (knihovny, které maji
klicové funkce ve vzdélavani).

»Knihovna 2007 strategickd koncepce pro efektivnéjsi a konkurence-
schopné knihovnictvi.

(Zasttesujici organizace BDB =» od roku 2004 Bibliothek und Information
Deutschland (BID) a nadace Bertelsmann Stiftung).

Méstska knihovna v Chemnitz dnes

Nova ustiredni knihovna sidli od 23. Fijna 2004 v budové DAStietz
ve druhém a tietim podlazi. V budové spolu s knihovnou sidli Lidova uni-
verzita, Muzeum piirody a Nova saska galerie. Budova svym inovativnim
profilem obohacuje jako nejfrekventovanéjsi kulturni zafizeni ve mésté
v nemalé mife nové vybudované méstské centrum a podstatné piispiva ke
kvalité Zivota obCantl a navstévniki mésta.

Knihovna zaujima plochu 5849,11 m? plus spoleéné vyuzivané plochy
pro akce. Je vybavena regaly, vyptjcnimi pulty, vSude je barevny, netypic-
ky a pohodlny sedaci nabytek. Knihovni jednotky jsou chranéné bezpec-
nostnim systémem (elektronicka ochrana fondu), sklady maji kompaktni
regély. Kanceldfe jsou vybavené vkusnym a praktickym nabytkem. Tech-
nické zdzemi knihovny je velmi moderni, uzivatelé maji k dispozici tii sa-
moobsluzné internetové stanice, které jsou rizn€ rozmisténé v prostorach
knihovny. Knihovna nabizi 120 mist pro ¢tenafe, dale 16 mist v ¢itarng, 70
pracovnich mist s PC pro uzivatele (35 OPAC rozmisténych libovolné
v knihovng, 35 internetovych stanic, 4 PC pro praci se CD-ROM, 3 pocitace
s hrami, 4 uzaviené kabiny s pracovnim mistem pro jednotlivé osoby).
Knihovna pouziva knihovni systém SISIS-SunRise, ktery vyuziva Client-
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Server-Systém. Renovace budovy pfisla na 29 mil. €, vybaveni knihovny na
1,5 mil. €. Rozsah fondu je 433 199 knihovnich jednotek. Rozpocet na
akvizici ¢ini 312223 tisic € na rok. Knihovna ma celkem 62 zaméstnanct
(49,36 Gvazkid piimo v ustfedni knihovné). Ma dvé pobocky v méstskych
¢tvrtich a dvé vypujéni mista. Oteviraci doba je pondéli az patek 10-20
hod., v sobotu 10-15 hod.

Projektanti knihovny sledovali otevienost, dostatek svétla a stalou
moznost komunikace. Centralni atrium prostupuje vsemi péti poschodimi
domu. Knihovna mé velkorysé uspofadani, ze vSech stran jsou vidét ostatni
podlazi domu a opac¢né. Knihovna je doslova zaplavena svétlem, velmi
praktické jsou utulné koutky vyzyvajici k posezeni, cela knihovna je vyzdo-
bena pokojovymi rostlinami, plakaty a obrazy. Knihovna vypada jako mo-
derni obchodni dim. Jedna se o novy trend nakupnich stfedisek, kam si
vyrazi cela rodina a ,,zabije” tam odpoledne, o novy zpusob traveni volného
Casu. Ob¢ podlazi knihovny jsou pfistupnd pouze pies tieti poschodi,
z néhoz vedou dvoje vnitini schodisté a vytah do druhého poschodi. Timto
architektonickym feSenim byl vytvofen krasny pohled pfes tfi atria do celé
knihovny.

Knihovna zménila nejen svou podobu, ale také styl Fizeni a v nové
budové plné uplatiiuje tzv. tymovou praci. Tymy nahradily diivéjsi odde-
leni. V tstfedni knihovné pracuji tfi tymy, kazdy se stard o sviij okruh.
Tymy jsou propojeny s vyptjénimi pulty a plné zajist'uji ¢innost tzv. okru-
ht, od koupeni knihy, pfes jeji zpracovani, ptijcovani, az po jeji vyfazeni
z fondu. Okruhy jsou zvlastni tim, Ze disponuji vSemi druhy dokument
(knihy, CD, ¢asopisy, CD-ROM, filmy apod.) k danému tématu: Mladez a
hudba, Véda a technika a Kultura a zemé¢ (,,Literatura a uméni®, ,,Cestovani
a jazyky*, ,,Clovék a spole¢nost a ,,Sport a hry.«) Ctvrty tym se stard o sit’
poboéek. Kazdy tym ma svého vedouciho, ktery ho vede a prezentuje. Za-
kladem tfidéni v oborech je tfidéni pro vSeobecné knihovny (KAB)2. Cent-
ralni pult je vybaven dopravnim zafizenim pro vraceny fond, ma plochu 50
m’. Na centralni pult navazuje ,, Trzi§té“, kde je vzdy ¢tvrtletnd prezento-
vano téma sledujici trendy ve spole€nosti, politice, kultuie ¢i traveni volné-
ho Casu. Zajimava je bestsellerova sluzba, za vyptijcku si Gctuji 2 euro. Tim
pokryji finanéné nakup bestsellerti a Ctendfi se dostanou rychle a snadno
k novinkdam. Velmi pékna je kavarna ,Exlibris“, kterd poskytuje denné
aktualni nabidku 140 novin a ¢asopist.

Okruh MladezZ a hudba nabizi ,,Détsky svét”, ,,Mladou scénu“ a ,,Hu-
debni forum.* V Détském svéte je fond postaven ve tiech skupinach (odli-
Seno barevné) podle veéku. Détem slouzi oddéleni domacich tkolt s priruéni
literaturou a pocitaci, poslechova mista, pocita¢ s hrami, loutkové divadlo,
stény pro malovani a hrani, kruhovy prostor pro programy na podporu ¢teni.
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Maji tviréi dilnu, schazeji se kazdy tyden, déti si zde predCitaji z oblibe-
nych knih nahlas. Déti navstévuji tuto tvréi dilnu rady. Nabytek je varia-
bilni ve form¢ dievénych krabic, na kterych déti sedi a mohou je rizné
skladat jako kostky. K dispozici je i pfebalovaci mistnost pro nejmensi.

Navigaéni systém knihovny je velmi piehledny. Svislé transparenty
(barevné rozliseno), devét tabuli s planem podlazi, které barevné vyznacuji
¢lenéni fondu. Tyto plany maji také na webovych strankach a v informac-
nich brozurkach. Navigator je také v PC automatu. Planuji elektronicky
informacni systém, ktery bude prezentovan na velké obrazovce u vstupu a
na OPAC. Zde také budou informace o akcich knihovny a zdjemci budou
mit moznost pustit si film s prohlidkou knihovny.

Bezdratové telefony umoziiuji zaméstnancim zodpovidat dotazy
pFimo u regalii. Vyuzivaji meziknihovni vypijéni sluzbu, nejéastéji z Uni-
verzitni knihovny v Chemnitz. Disponuji pracovistém, které na skeneru
naskenuje pfislusné stranky a zasle je ¢tenafi pfimo do e-mailu nebo mu je
preda jako CD-ROM. Prace na internetu je prvnich 20 min. zdarma. Planuji
vraceni knih s automatickym provozem 24 hodin. Ve spolupraci s Lidovou
univerzitou zajistuji kurzy informacni gramotnosti pro vefejnost. Pfi
knihovné pracuje Spolek na podporu méstské knihovny Chemnitz, ¢len-
stvi je Cestné a spolek pomaha se shanénim financi na knihovni fond, po-
maha zajistovat rizné akce apod. Registrace na rok stoji 15€, rodinny pru-
kaz 22€ a registrace s narokem na slevu 7€.

Knihovniky v Némecku trapi, Ze o knihovnach toho lidé a politici moc
nevédi. Chtéji ovlivnit vefejné minéni o nutnosti knihoven a predevsim
o jejich roli ve vzdélavani. Vydali dokument Bibliothek 2007; jedna se
o strategicky plan, jak tspésné posilit povédomi o knihovnach. Domnivaji
se, ze je nutné vtahnout politiky tzv. do hry. Pfipravovat jejich setkavani
s vefejnosti, vzdélavat vetfejnost politicky, aby se dokazala v této problema-
tice orientovat.

Velmi se vénuji spolupraci s potencionalnimi sponzory. Na akcich
knihovny vystupuji politicti pfedstavitelé mésta atd. Dbaji na image knihov-
ny, vSude pouzivaji opakujici se logo v barevném kontextu.

Zménili také systém financovani knihovny. Dnes hospodati jako sa-
mostatny komunalni podnik, rozpocet ¢aste¢né pokryji z vlastnich pfijma,
shani sponzorské dary, granty a vétsi ¢ast hradi mésto ze svého rozpoctu.
Novinkou je, ze si mohou usetfené penize pievadét do dalsiho roku, coz je
svétenymi finan¢nimi prostfedky. Daleko vice mohou ovliviiovat jednotlivé
polozky v rozpoétu, priority si stanovuji sami. Rozpocet je spoleény pro
vsechny tii instituce: knihovnu, muzeum a univerzitu, jen galerie hospodaii
samostatné.
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Knihovna zjednodusila organizacni strukturu a zménila styl vedeni.
Piesli na tymovou praci. Kazdy tym ma pevné stanoveny cil a tikolovnik.
Presné vymezené pracovni tkoly, terminy a vedouci tymu na pravidelnych
poradach informuje o plnéni tkolti. Tym ma svij tymovy tad, pevné stano-
vena pravidla, jednotlivi zaméstnanci maji maximalni zodpovédnost za
plnéni tkold. Kazdy tym si vede statistiku — vykaznictvi. Vedouci tymu
spadaji pod feditelku knihovny, maji také manaZzera kontrol, ktery pracuje
samostatné a spada pod vedeni knihovny. Pfi pfechodu na tymovou praci
vyuzili projektového manazera, ktery vse fidil, vysvétloval zaméstnanctim
novy styl prace a zajistil plynuly pfechod ze staré organizacni struktury na
novou tymovou strukturu. Zaméstnanci zmény nemaji v oblibé, a tak to
nebylo snadné. Dnes jsou spokojeni a vétsina tvrdi, Ze prace v tymech je pro
n¢ a piedevsim pro verejnost daleko vyhodnégjsi. Pfed timto procesem pro-
béhla mezi zaméstnanci anonymni anketa a jednozna¢né odpovédéli, Ze
nejsou spokojeni s dosavadnim vedenim knihovny. Pfechod na tymovou
praci vyrazné zlepsil komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci. Knihovna
ma jeste dalsi dva manaZery, manazera uzivatelli a manazera fondu.

Vratili se k centralizovanému piistupu. Centralni ukoly: informatika,
upominky, rozpisy sluzeb, Caste¢né prace s verejnosti. Ostatni ¢innosti jsou
decentralizované. Ukely tymu jsou od zakoupeni fondu, zpracovéni, ukla-
dani, ptjcovani, vytazovani, az po vyzdobu oddéleni a zajistovani akei pro
vetejnost.

Vedouci tymu musi fesit konflikty v tymu, zpracovavat situacni analy-
zy, vede vykaznictvi, zastupuje tym navenek, organizuje praci tymu, shani
informace, dba na dodrzovani norem kvality, standardu, zajistuje a prezen-
tuje aktivity tymu, rozd€luje tkoly jednotlivym pracovnikiim v tymu, musi
predvidat problémy a umét je ucinné fesit, je moderatorem porad, motivuje
jednotlivé pracovniky atd.

Vyhody prace v tymu: zlepsila se komunikace mezi zaméstnanci, maji
leps$i motivaci k praci, sdili spole¢né cile, celkové se zlepsilo chovani a
mysleni zaméstnancl, vice véfi vedeni a pracuji v pfijemnéjsi pracovni
atmosféfe, stali se u€ici se organizaci. Tymy si navzajem mezi sebou vypo-
mahaji. Tymova prace ma celou fadu vyhod. Novinky jsou velmi pruzné na
regélech a nakupuje se podle zajmu vefejnosti. Pfi tymové praci je nutné
odbornym dozorem zajistit dohled nad kvalitou zpracovani fondu. Déle je
vyhodou, ze prace neni jednotvarnd a jednotlivé Cinnosti se stifidaji.
V piipadé nemocnosti se daji pruzné sestavit tymy a zajistit tak plynuly
provoz.

Mezi tymy panuje zdrava soutéZivost. V tymech to funguje tak, Ze
kazdy odborny knihovnik ma k sob¢ asistenta, ktery ma nizsi plat. Zohled-
nuje to vedouci tymu pii pridélovani jednotlivych pracovnich ukolt.
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Knihovna spolupracuje se $kolami. Podporuji tim cilené ¢tenarské a
informacni dovednosti. Ve mésté je 43 zakladnich $kol, 24 strednich $kol,
10 gymnazii, 5 uéilist a 11 specialnich $kol. Skolni knihovny jsou odkézané
na penézni dary, nemaji rocni rozpocet na knihovni jednotky. Nemaji do-
konce ani odborny personal (obsluhuji zdarma ucitelé nebo nezaméstnani).
Vétsinou nepozaduji spolupraci ¢i poradenstvi od méstské knihovny, perso-
nalni situace neumozinuje odbornou ¢innost, a tudiz se nejedna o knihovny
v odborném slova smyslu.

Knihovna nabizi §kolam formou letaka aktivity pro déti a spolupracuje
pfimo s pedagogy. Rocné zorganizuje 170 exkurzi, jak se orientovat ve
svété informaci a jak spravné vyuzivat knihovnu, a cilené organizuji autor-
ské ¢teni pro déti a studenty. Napi. ,,Ctenim proti nasili. Studenti $kol
v ramci vyuky upravili graficky oddé€leni pro mladez. Knihovna se podilela
na vydavani u¢ebnice némciny. Zjistili, Ze Zaci a pozdéji studenti neumi
pracovat s informacemi, vyhledavat v knihach, pracovat s obsahem, rejstii-
ky, a to cht&ji zménit lekcemi informacnich dovednosti ,,Zachranny kruh
v zaplave prednasek.” SnaZzi se nabizet konkrétni sluzby pedagogliim. Nabizi
rizné moduly pro jednotlivé ro¢niky Skol v ramci projektu ,,Zachranny kruh
v zaplave prednasek.“ Moduly: Misto uceni knihovna, Medialni rallye,
Informovat, ale jak, Zazitek knihovna, ReSerSe v OPAC snadno a rychle,
Z meéstské knihovny do svéta, Medialni detektiv, Referaty a ro¢nikové prace
pomoci informaci z knihovny, Pfiprava na zkousky v knihovné atd. Usiluji
o kooperaéni smlouvu s mestskym a regionalnim Skolskym ufadem. Chtéji
tak vzdélavat nejen studenty, ale také pedagogy. Knihovnici predstavuji
projekty na ucitelskych konferencich, kde zaroveil navazuji osobni kontakty
s pedagogy. Méstska knihovna v Chemnitz povazuje navazani plodné spo-
luprace se $kolami za svou hlavni prioritu.

ZAVER

Meéstska knihovna vyvinula koncepci, do které zapracovala marketin-
govou koncepci (strategicky a operativni marketing a marketingové instru-
menty). Tato koncepce je dnes uz zastarald, a proto v soucasné dobé
knihovna pfipravuje novou. Svij ucel splnila. Koncepce vychéazela z dotaz-
nikového Setfeni (999 respondentli). Spoluprace s Technickou univerzitou
se osvédcila, zpracovava pro knihovnu riizné prizkumy a Setfeni. Knihovna
zajiStuje nejen na svych webovych strankach, ale také prostfednictvim
anketnich listki v samotné knihovné prostor k vysloveni se uzivateld.
V letosnim roce Technickd univerzita opét rozjela velky marketingovy
prizkum, jehoZz vysledky knihovna zapracuje do nové — rozsifené verze
marketingové koncepce. Spoluprace se Skolami a obsahové pribuznymi
institucemi je dnes pro knihovnu samoziejmosti. VétSinu kulturnich akci
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déla ve spolupraci s témito institucemi. Knihovna nabizi své prostory rtz-
nym zajmovym skupinam. Ocekavané prognozy se vyplnily. Piesto knihov-
na uvazuje o roz$ifeni provozni doby v sobotu (10—15 hod.) na 10-18 hod.
Jedna se o den, kdy vétSina lidi nepracuje a ma tedy Cas na navstévu
knihovny. Dale knihovna uvazuje o zruseni polednich piestavek na poboc-
kach. Vibec se chce zaméfit na zvySeni kvality a zlepSeni sluzeb pobocek.

Ustiedni knihovna Leden 2004 Leden 2005
Navstévy 22078 40060
Nov¢ registrovani ¢tenafi 334 832
Absenc¢ni vypujcky 95863 117189
Akce 11 9

Exkurze 8 28

Da se tedy zavérem fici, ze atraktivni prostory, rozsifeni provozni doby,
vyhodna poloha knihovny v centru, zména financovani, zména fizeni, pre-
chod na tymovou praci, kvalitni technické zazemi, okamzita dostupnost a
dostatek novinek, zkraceni zpracovani fondu, zména stavéni fondu podle
atraktivnosti, maximalni volné vybéry, zrychleni obsluhy (na 5 min.), atrak-
tivni kulturni a vzdé€lavaci porady, pohodli, dostatek mist ke cteni, akce na
podporu a rozvoj Ctendfstvi, kvalitni navigacni systém ve meésté i uvnitf
knihovny, spoluprace se Skolami a spfiznénymi institucemi se knihovné
rozhodné vyplatily. Vedeni knihovny véfi, Zze implementovali marketing do
fizeni véas a Ze jes$té lepsi vysledky se dostavi Casem. S netrpélivosti
knihovna ocekava vysledky prizkumu vefejného minéni ve mésté Chem-
nitz. Zda se dostate¢né zapsala do povédomi chemni¢anti a zda vubec tyto
zmény zaregistrovala vétSina z nich. Vefejnosti vétSinou trva az dva roky,
nez zaregistruje zmény.
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KRAJSKA KNIHOVNA KARLOVY VARY —
MULTIFUNKCNI INFORMACNI STREDISKO
REGIONU

Jsou knihy a informace tim jedinym, co knihovny
nabizeji?

Eva Zakové, Krajska knihovna Karlovy Vary

Nazev mého piispévku - Krajska knihovna Karlovy Vary - multifunkéni
informacni stfedisko, ktery jsem pouzila na radu své kolegyné a myslim, ze
pln€ koresponduje s podnazvem tématu nasi sekce, ktery zni: Jsou knihy a
informace tim jedinym, co knihovny nabizeji?

Domnivam se, vefejné knihovny v Ceské republice nestaly v poslednich
desetiletich minulého stoleti zcela mimo tendence vyvoje ve svété, ale te-
prve zasadni politické, ekonomické a socialni zmény po roce 1989, je po-
stavily pfed vSechny problémy s plnou naléhavosti a zaroven jim otevieli
moznosti se s nimi vyrovnat. Zatim co knihovny v tradi¢nich demokraciich
se se zmeénami v obsahu a technologii informaci vyrovnavaly kontinualné a
do znacné miry organicky, pro nas pfisly jako prudky néraz privalové viny.
Presto, soud¢ podle analyz soucasného stavu a predstav o budoucim vyvoji,
fesime obdobné problémy jako nasi kolegové v celé Evropé. Jako zasadni se
jevi odpovéd na otazku jak obstat v dob¢ zdsadnich zmén ve svété informa-
ci a technologii prace s nimi. Casto je tato otdzka vyhrafiovana jako otazka
preziti, byti ¢i nebyti knihoven. I kdyz nejsem pfiznivkyni krajnosti, je ta-
kové kladeni otazky na misté. Strategie preziti mohou byt rizné a v této
souvislosti se mi jevi jako sympatické a inspirativni poznatky sociobiologd,
7e nejvetsi Sanci na preziti maji subjekty vyznacujici se vysokou adaptabili-
tou a schopnosti kooperace. To ovSem vyZaduje precizni poznani prostiedi a
vnitini schopnost promény.

Nasim prostiedim je mésto jako hmotny, kulturni a pfedevsim socialni
organismus, tedy jeho komunita, jeji skladba a usporadani, instituce a orga-
ny. V tomto ohledu je mozné charakterizovat Karlovy Vary s jeho Sedesati
tisici obyvateli jako sttedn¢ velké mésto, které ma vSak nckteré specifické
skym méstem v Ceské republice (jednoznaéné preferujicim bohatou kliente-
lu), cilem turistiky (spise trpéné jako kompenzace nedostatku bohaté lazen-
ské klientely), méstem v jehoz ekonomice hraje nejvyznamnéjsi tlohu po-
skytovani sluzeb (a kde se jen pomalu prosazuje zasada, ze spokojeny klient
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je cennéjsi nez okamzity zisk), méstem, které proslo téméf uplnou vymeénou
obyvatelstva po roce 1945 (a tudiz jeste stale zapasiciho s dusledky kulturni
diskontinuity) a nové také spravnim centrem nejmensiho kraje. Zejména
prvni z uvedenych specifik ma vyznamny vliv pro oblast kultury, projevuji-
ci se jednak nadstandardni kulturni vybavenosti mésta, jednak vyraznou
sezonnosti zivota. Stejné jako v jinych méstech s obdobnymi charakteristi-
kami je zfejmé castecné rozstépeni nabidky kulturnich sluzeb pro obcany a
navstévniky mésta. To se ovSem sluzeb verejné knihovny netyka.

Nadstandardni vybaveni mésta v oblasti kultury by mohlo naznacovat
vysokou konkurenci kulturni nabidky. Domnivam se, ze znacna specializace
jednotlivych subjektii poskytujicich kulturni sluzby, spolu s vysokou dife-
renciaci kulturnich potieb a zajmt vetejnosti vlastné konkurencni prostiedi
minimalizuji. Dalo by se dokonce fici, Ze ve vétSing oblasti je nabidka kul-
turnich sluzeb pocitovana jako nedostate¢na.

V tomto kontextu je situace Krajské knihovny zasadné odlisna. Vedeni
meésta se totiz rozhodlo, ze nadale nebude spolufinancovat poskytovani
knihovnickych a informaénich sluzeb poskytovanych Krajskou knihovnou
obCantim mésta a ke dni 1.Cervence 2006, z pobocek Krajské knihovny,
které plnily méstskou funkci krajské knihovny, vytvori samostatnou Mést-
skou knihovnu. Oficiadlnim argumentem pro toto feSeni byla tdajna vyssi
efektivnost vyuziti vlozenych prostfedkii. Jde ovSem o jednoznacné politic-
ky motivované rozhodnuti, pro néz neni zadné odborné, ani ekonomické
ospravedInéni. S védomim této skutecnosti se krajska knihovna s ohledem
na uzivatele sluzeb chovala na jedné strané kooperativng, tj.snazila se vyjit
novému subjektu vstiic, konkrétn¢ nabidkou vyptjcky knihovniho fondu,
nabidkou prodeje vybaveni jednotlivych pracovist, v ramci vyuzivani jed-
noho SW moznosti dodavatelsky vyuzivat odborna pracovisté Krajské
knihovny a to v rozsahu od nakupu a zpracovani fondu, po spravu dat a
jednotnych vystupti od ¢tenarské legitimace pouzitelné v obou institucich
po centralné vedené vystupy (upominky, zadmluvky atp.).

Na druhé stran€ jednozna¢né konkurencné, pokud jde o rozsah a kvalitu
nabizenych sluzeb.

I kdyz mame jisté zkuSenosti se v§emi slozkami marketingového mixu,
aplikovaného na knihovnické a informacni sluzby, nejvice vime a dokazeme
predevsim v oblasti promotion (promousn) nebo jesté konkrétnéji public
relations (piar).

Dokladem toho je napiiklad skutecnost Ze soucasti projektu na vystav-
bu nové budovy byl i projekt na zajiSténi propagace na ktery jsme zis-
kali 650 000 K¢. Tyto prostiedky jsme vynaloZili na:

Soustavnou aktualizaci informaci na webovych strankdch knihovny
(www.knihovna.kvary.cz) po celou dobu trvani projektu (vychozi situace,

97


http://www.knihovna.kvary.cz/

postup praci, puvodni budova, partneti, fotodokumentace stavby, postup
stavby, fotoalbum slavnostniho otevfeni, atd.), inzerci v médiich, vylepy
plakatt v autobusech, pronajem reklamni a inzertni plochy na terminalu
MHD, navigac¢ni poutace na piijezdovych komunikaci do KV (pfed otevie-
nim nové budovy, poté demontaz), zhotoveni reklamniho spotu do regio-
nalniho zpravodajstvi TV Vtidlo, zhotoveni propaga¢niho materialu — virtu-
alnich 3 D fotografii — na webu knihovny, zpracovani grafického manua-
lu FeSiciho vizualni styl knihovny, vyhotoveni drobnych propagacnich
pfedmétt (trika, tasky, tuzky, otvirace dopisd, stripes, klicenky), nakup
vlajek EU + CR, stojanky, konferenéni vlajecky, potizeni pamétni desky na
budovu knihovny, vytvofeni propagaéni reprezentaéni brozury (CJ, AJ a NJ
verze) informaéniho letiku (projekt, sluzby) — skladacka (CJ, NJ, AJ verze).
Soucasti propagace bylo i samotné slavnostni zahéjeni — Gcast cca 200 osob
(vyznamné osobnosti kraje — zastupitelé, zastupci firem, $kol a dalSich or-
ganizaci kraje (info www.knihovna.kvary.cz). Vysledkem byl i znacny
zajem o poradani exkurzi po knihovné (k 31. 5. 2006 — 993 lidi)

Pocatek komplexnéjsitho védomého marketingove orientovaného mys-
leni v karlovarské knihovné ovSem spada do obdobi, kdy jsme se rozhodli
fesit rozpor mezi zaméry rozvoje knihovny a ekonomickymi moznostmi
prostiednictvim ziskavani prostfedkl z granti (poprvé u Sorosovy nadace
1999), protoze bylo nezbytné srozumitelné a pomérné konkrétné formulovat
cile s ohledem na potfeby uzivatele. A protoze timto zplisobem ziskavame
prosttedky umoznujici rozvoj knihovny kontinualn€, jsou jako podnét
k marketingovému mysleni pfitomny v nasem jedndni soustavné. To plati
o projektech Informaéni a komunikacni technologie pro verejnost Kar-
lovarského kraje — financovaném z EU SROP (zfizeni vetfejného internetu
v knihovnach v obcich Karlovarského kraje), Krajska knihovna Karlovy
Vary jako vyznamné informac¢ni centrum regionu — financovaném z EU
Interreg IIIA (pfeshrani¢ni spoluprace v ramci Euroregia Egrensis), Nové
multifunkéni centrum vzdélavani a informaci regionu — nakup knihov-
niho fondu Krajské knihovny Karlovy Vary — financovaném z Nadace
Duhova energie — nové Nadace CEZ (doplnéni fondu knihovny), Krajska
knihovna Karlovy Vary — multifunk¢ni informaéni centrum regionu—
dovybaveni nového centra vzdélavani a kultury — financovaném z Nada-
ce Duhova energie — nové Nadace CEZ (dovybaveni PC — internet, hry,
hracky na oddé¢leni pro déti a mlddez v knihovn€) a Krajska knihovna
jako vyznamné informacni centrum pro ochranu zvirat v regionu —
financovaném z Nadace na ochranu zvifat (zaméfeni na osvétu v oblasti
ochrany zvifat, roz$ifeni sluzeb). Proto spatiuji v ti€asti na grantovych fize-
nich, vedle nepominutelného ekonomického piinosu, také vyznamny impuls
k efektivnimu marketingovému jednani.
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Orientace na marketing byla posilena v souvislosti s rekonstrukei a no-
vou budovou pro potieby knihovny. Podklady pro studii proveditelnosti a
samotny projekt rekonstrukce nas ptinutil formulovat ptredstavy o cilech,
jednotlivych typech sluzeb, jejich prostorovém a technologickém zajisténi
zpusobem srozumitelnym a akceptovatelnym jak pro spolupracovniky, tak
pro uzivatele, kteti do té doby méli s knihovnou jen kusé uzivatelské zkuse-
nosti. V této fazi jsme ucinili pokrok v chapani dalsich dvou slozek marke-
tingového mixu a to produktu, tj. nabizenych sluzeb a mista nabidky. Mira
svobody rozhodovani v obou téchto oblastech je do zna¢né miry omezena
pfedevsim ekonomickymi moznostmi. Relativné nejméné pozornosti jsme
doposud vénovali cené sluzeb, ktera vzhledem k pievazujici bezplatnosti,
nevyvolava potiebu uvazovat o vedlej§ich nakladech spojenych s uzivanim
sluzeb ¢i efektivnosti ¢asu, vynalozeného uzivatelem na ziskani potfebnych
informaci. Ucelenda formulace promysleného marketingového planu nas
teprve ¢eka. Pro tuto chvili povazuji za nezbytné vymezeni se vuci pfimé
konkurenci Méstské knihovny.

Do této nové situace vstupuje Krajska knihovna s nasledujicimi pfed-
poklady:

Plocha prostor: 4 000 m?, 130 studijnich mist, 150 odpo&inkovych mist,
150 mist ve variabilnim viceucelovém sale
Provozni doba od pondéli do soboty 0d10 do 19 hodin
Funkéni usporadani prostor:

®  Centralni hala s centralnim pultem zaji$tujicim odbavovani vypuj-

¢ek s vyjimkou hudebnich nosicl, registraci ¢tenart a pokladnu.

®  Informacni stfedisko Karlovarského kraje s pfistupy na vetejny in-

ternet, poskytujici prehled kulturnich akei, informace o ubytovani,
predprodej vstupenek, prodej mistenek, informace pro neziskové
organizace.

Informaéni centrum evropské unie spravované UV CR.

A-klub slouzici predevsim mladym lidem pidjcovanim hudebnich
nosic¢l (CD, magnetofonové kazety, LP), not, hudebni literatury
(knihy, casopisy), pocitacové literatury (knihy, casopisy, CD
ROM - ptilohy k Casopisim), fantasy, hororti, elektrické piano
(moznost hrani a komponovani), pfistupy na internet, véetné on-
line katalogu, stolni hry (v€etné Stiga hokeje).

®  (Oddéleni pro handicapované vybavené navadécim systémem, pra-

covnimi PC s pfistupem na internet, SW pro pievod texti do hla-
sové podoby, specialni lupou pro spoluobéany se zbytky zraku,
vystavu kompenzacnich pomtcek, specialni software pro dyslekti-
ky, dysgrafiky a dyskalkuliky.
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®  (Oddéleni pro déti se sympatickym architektonickym a vytvarnym
feSenim poskytujicim standardni sluzby (ptj¢ovani knih, Casopisd,
CD ROM, PC s ptistupem na internet a hry.

®  Pyjéovna poskytujici standardni a méné standardni sluzby: pijco-
vani knih, ¢asopisti, CD ROM, piistup k elektronickym databazim,
véetné plnotextovych, regionalni dokumenty a informace, pravni
informace, specialni sbirku balneologické literarury, informace pro
nezaméstnané, anglickou knihovnu, vcetné poradani anglickych
seminait a Cambridgeskych zkousek ve spolupraci s Britskou ra-
dou, meziknihovni vypij¢ni suzbu a reserSe a studijni mista.

®m  Pocitatova ucebna vybavena 10 PC, interaktivni tabuli Smart-

Board a dataprojektorem, potadajici kursy pocitacové gramotnosti
dle objednavky, VISK 2, NPPG, ECDL (Evropsky certifikat pro
pocitatovou gramotnost), a odborné vzdélavani.

B Viceucelovy variabilni sal k potadani seminaid, prednasek, besed,

projekcei a koncertt.

= (Odpocinkova zoéna sestavajici z kavarny s vystavnim zafizenim,

vybavena dennim tiskem.

Nasi konkuren¢ni vyhodou je nesporné velikost a struktura fondu in-
formacnich zdroji a to jak papirovych tak elektronickych. Specifikem je
zejména balneologickd knihovna, cizojazy¢na literatura, regiondlni literatu-
ra, plnotextové databaze zahrani¢nich periodik a skutecnost, ze jsme pii-
jemcem povinného vytisku periodik. Tuto vyhodu bude nase konkurence
jen obtizn¢ dohanét. Jsme rozhodné 1épe vybaveni informacnimi technolo-
giemi a navaznosti na né také daleko 1épe zvladame specifické informacni
sluzby (pfikladem neinformaéni stfedisko Karlovarského kraje, Informaéni
stitedisko EU,databaze regionalnich informaci, informace pro neziskovy
sektor, informacni spoluprace s podnikatelskym sektorem, se statni spravou
a samospravami). Spoluprace je Casto zaloZena na dlouhodobych osobnich
kontaktech. I v této oblasti bude pro konkurenci jen velmi obtizné nas
naskok dohanét (snad s vyjimkou oblasti lokalnich informaci a spoluprace
se samospravou meésta).

Krajské knihovna mé vybudovany uspésné fungujici systém vzdélavani
vefejnosti v novych informacnich technologiich a jazycich, zalozeny na
perfektnim technologickém a persondlnim vybaveni. Ani v této oblasti se
neobavame konkurence.

Vyhodou je také lepsi kvalifikacni struktura pracovnikd Krajské
knihovny, kterd miaze byt trvald, pokud Méstska knihovna bude v praxi
uplatinovat nékterymi piedstaviteli mésta presentované nazory, ze
v knihovné maze pracovat kdokoliv.
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Aktualni vyhodou konkurence je lokalizace Casti pracovist (jedno ve
stiedu lazenské Ctvrti, dalsi v dosahu zakladnich skol). Predpokladame, ze
vyznam téchto vyhod bude v souvislosti stendencemi rozvoje slabnout,
i kdyz si ¢ast vyznamu bude zachovéavat trvale.

Formulace promysleného marketingového planu vyzaduje dikladnou
analyzu, ktera nas teprve ¢ekd. Domnivam se vSak, Ze pted jejim zapocetim
bychom si méli upiesnit pfedstavu o chapani a praktickém uplatnéni marke-
tingu. Nabizi se tradi¢ni pojeti, zdUraziujici uplatnéni a lepsi vyuziti nabid-
ky sluzeb, kterou mame v soucasné dobé k dispozici. V mnoha ohledech je
jisté pouzitelny, protoze fada tradi¢nich sluzeb neni schopna vyrazné inova-
ce. Jadrem marketingu je tedy piedevsim jejich propagace, mirné ozvlast-
néni a snadna dostupnost (ekonomicky, prostorové, komunikaéné).

Druhé pojeti preferuje predevsim inovaci nabidky v zavislosti na de-
monstrovanych potfebach skuteénych i potencidlnich uzivateld. Uplatnéni
tohoto pfistupu nabizi zdanlivé mimofadné moznosti, ale pokusite-li se
o vyzkum potieby informaénich sluzeb mezi uzivateli, mnoho podnéti
neziskate. Domnivam se dokonce, Ze jiz soucasna nabidka sluzeb vetejnych
knihoven znacné presahuje poptavkou po nich. A tak nam zbyva tfeti pojeti
marketingu, spocivajici v produkci potfeb a v piipadé sluzeb kulturnich,
fakticky produkci jejich uzivateli — zdkaznikt. Jakkoliv tento pozadavek
zavani odpudivé moznou manipulativnosti, spatfuji v ném jeden z pilift,
bez jehoz existence bude vratka nejen pozice verejnych knihoven, ale vSech
kulturnich instituci. Na druhé strané¢ se vSak domnivam, ze pravé vychozi
pozice vefejnych knihoven je, alespoii ve srovnani s tradi¢nimi uméleckymi
institucemi vyhodné;jsi.

Vedle obecnych tvah o marketingu budou v nasich ivahach hrat pod-
statnou roli poznatky o soucasnych tendencich vefejného knihovnictvi. Bez
vujici se Casto v ¢lancich i1 osobnich rozhovorech s kolegynémi a kolegy.
Z pozitivnich tendenci bych na prvnim misté zminila trvaly a rostouci zajem
o vzdélavani v novych informacnich technologiich. Domnivam se, Ze na-
vzdory tomu, Ze je tomuto typu vzdélavani vénovana velkd pozornost ve
Skolstvi i v komer¢ni sféte, budou vefejné knihovny hrat jesté dlouho vy-
znamnou roli v souvislosti s rozdilem mezi znalostmi potfebnymi pro skolni
kvalifikaci a potfebami praktického uziti. V soucasné dobé dokonce zaci-
name pocitovat nedostatek kapacity pro uspokojeni zajmu, ptes to, ze ma-
me k dispozici dvé pocitacové ucebny. Od zati 2006 jsme schopni vyhovét
pozadavkiim pouze za cenu maximalniho vyuziti prostor i pracovnich sil,
tedy na hranici moznosti. Znamena to pro nas zvySeni prestize knihovny a
prakticky je to i jejim dusledkem. Rozsah nabidky, kvalita vybaveni i od-
borného vedeni se nam vraci ve zvySeném zajmu.
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V tomto kontextu se jevi jako do jisté miry paradoxni, ale nanejvys nut-
né, aby vefejné knihovny prevzaly ve spolupraci se skolami vyznamnéjsi
podil pii vychoveé k Cetbé a praci s informacemi vSech typu, véetné schop-
nosti interpretace a praktického uziti. Tento prostor ostatni subjekty, véetné
Skoly, vyklizeji.

Také u nas se projevuje upadek zajmu o cetbu mezi détmi a mladezi a
pro pocetné skupiny jednostranna orientace na elektronické hry. Zda se mi,
ze pozitivni stranka obecného ristu pocitacové gramotnosti je znehodnoco-
vana znacnou nekultivovanosti jejiho uziti. Pravé v kultivaci praktického
uziti ziskanych znalosti a vidim jednu z dalSich pftilezitosti prostoru pro
uplatnéni vefejnych knihoven na informac¢nim trhu, protoze patrné trvale
bude stdit mimo zajem komercnich subjekti (protoze vzbuzuje zijem,
z jejich hlediska marginélnich skupin spolecnosti.

Druhou pozitivni a rozvoje schopnou tendenci je rist podilu rodic¢t
(zejména matek) s malymi détmi a romskych déti a mladeze (knihovna je
v ¢asti mésta s vy$8i koncentraci romské populace) mezi navstévniky nasi
knihovny. Zda se, ze pro tyto skupiny by knihovna mohla plnit funkci ko-
munitniho centra, ale zatim s nimi neumime dostatecné adresné pracovat.
To se nam naopak dafi s nevidomymi a slabozrakymi a neslySicimi, pro
které uz tuto funkci podle jejich ndzoru Gspeésné plnime.

Pfiznivy ohlas vefejnosti zaznamenavame u vzdélavacich aktivit posky-
tujicich informace o regionalnich d&jinach a zivotnim prostedi. Pfedpokla-
dame, Ze plyne z potieby identifikovat se s prostfedim.

Vedle promyslené strategie knihovny, reflektujici na ménici se potieby
vefejnosti, standardizaci zékladnich sluzeb, povazuji za zakladni predpoklad
marketingu kvalifikovanou (tedy nejen vzdélanou ale i schopnou a ochot-
nou) pracovni silu, ktera svym jednanim reprezentuje a zminénou strategii
uplatiiuje. Také proto realizujeme ve spolupréaci s Narodni knihovnou CR a
Meéstskymi knihovnami v Sokoloveé a Chebu dvoulety projekt Vzdélavani
knihovnikii Karlovarského kraje — pIn¢ financovany z dotace EU, ve vysi
1 612 500 K¢, zahrnujici odborné knihovnické vzdélani, jazykové vzdé-
lani ( ném¢ina, angli¢tina), kurz komunika¢nich dovednosti a IT v roz-
sahu ECDL, vCetné zkousek a certifikatu.

Jsem presvédCena, ze zakladem Gspéchu a dalsiho rozvoje knihoven je
vzdélany knihovnik, se vS§eobecnym rozhledem a vedle toho s uzkou specia-
lizaci ke konkrétnimu oboru, schopny komunikovat s uZivateli sluzeb. Spat-
nou kvalitu nezachrani reklama, marketink, ani pfiznivé naklonéna média.

102



KNIHOVNA JAKO AKTIVIZACNI CENTRUM

Ivana Rosslerovd, Krajskad knihovna Vysociny Havlickiiv Brod

Trvaly rozvoj osobnosti se postupné stava nedilnou soucasti zivota kazdého
jedince. Zada si to doba, ve které Zijeme. Je charakteristicka rychlymi spo-
le¢ensko-ekonomickymi zménami, ristem pracovnich naroki a silicimi
naroky na nové znalosti, dovednosti a rychlou orientaci v ménicim se pro-
stiedi. Pozadavek tispésného uplatnéni se v informacni spolecnosti a po cely
zivot tak tikajic ,,drzet krok s dobou* je jiz nerealné naplilovat bez soustav-
ného vzdelavani, rozvoje osobnosti a aktivizace dusevni ¢innosti.

Potieba celoZivotniho vzdélavani

Jednou z vhodnych forem permanentni kultivace ¢loveéka a aktivizace
jeho rozvoje je celozivotni vzdélavani. Podili se na socializaci jedince a je
hlavnim nastrojem vpravovani se do kultury pfislusné spole¢nosti. Umoziu-
je, aby ¢loveék v kterémkoliv okamziku své zivotni etapy vstoupil do vzdé-
lavaciho procesu a odstranil pocitované mezery ve svém vzdélani. Speci-
fickym rysem celozivotniho vzdélavani je jeho dynamicnost, ktera se proje-
vuje v neustalém ptizptisobovani se nové vznikajicim potfebam. Celozivot-
ni vzdélavani je vyznamnym prostiedkem jak spole¢enského pokroku, tak
rozvoje Zivotnich kvalit jednotlivce'.

Skolské instituce na zvysujici se potfebnost vzdélavani populace reaguji
a ptizptsobuji se silici potfebé celozivotniho uceni, mimo jiné tim, Ze obo-
hacuji své vzdélavaci programy o distan¢ni a kombinované formy studia, e-
learning a zajmové vzdélavani. Nabidku Skol déale rozsiiuji soukromé sub-
jekty; jedna se predevsim o rizné vzdélavaci agentury, které zprostfedkova-
vaji dalsi profesni vzdélavani a zajistuji vyznamnou ¢ast nabidky rekvalifi-
kacnich kurzg.

Vzdélavaci funkce knihoven

Prestoze se nabidka vzdélavani postupné rozsifuje, zdaleka neni schop-
na uspokojit celospolecenskou poptavku po Siroce pojatém vzdélavani do-
spélych. Opomijeno zlstava naptiklad zdjmové a volnocasové vzdélavani
pro Sirokou vefejnost, které¢ by zpfistupnilo vzdélavani t€ém cilovym skupi-
nam, kterym zaroven chybi elementarni podminky k dal§$imu profesnimu

! BOCKOVA, Véra. Celozivotni vzdélavéni — vyzva nebo povinnost? Olomouc :
Univerzita Palackého, 2000, s. 11.
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rozvoji. V této oblasti je spatfovana jedinecnd ptileZitost pro knihovny,
které k realizaci neformalniho vzdélavani vetejnosti disponuji odpovidaji-
cimi pfedpoklady — vyznamnym potencidlem informaci, technickym zaze-
mim i kompetentnimi personalnimi kapacitami.

Vzdélavaci role knihoven je spatfovana v mnoha rovinach a knihovny
Pii urCovani priorit v poskytovani sluzeb by knihovna méla vychazet
z analyzy vzdélavacich potieb mistni komunity a zaméfit se piedevsim na ty
cilové skupiny, které v misté realné existuji. Verejné knihovny obecné od-
vadéji velmi zasluznou Cinnost v praci s détmi a s mladezi, uci je nezbyt-
nym dovednostem pfi zachazeni s tradi¢nimi i elektronickymi médii, podpo-
ruji a motivuji déti ve snaze o nabyvani zdkladni funk¢ni a informacni gra-
motnosti, v ziskdni kulturniho piehledu inélezitych ctendiskych navyku.
Jedenadvacaté stoleti potfebuje rozmanitost talentl a osobnosti. Proto je
velice dilezité umoziovat détem objevovat okolni svét a realizovat se
v mnoha oblastech uméni, védy, kultury, socialnich vztahi i pohybové
ginnosti”. Snaha veiejnych knihoven o rozvoj piedstavivosti a tvofivosti
déti s akcentem na péstovani kultury feci a pozitivniho vztahu ke kulturnim
hodnotam intenzivné napomaha v ristu osobnostniho potencionalu mladého
uzivatele, aby se vyvinul ve zralou a komplexni dospélou osobnost.

Dalsi vyznamnou skupinou, kterou se vetejné knihovny snazi stale in-
tenzivnéji oslovovat, je dospéla populace v celé §ifi svého rozvrstveni,
u které jsou vzdelavaci prilezitosti vlivem odchodu z formalniho vzdélava-
ciho systému v porovnani s moznostmi déti a mladeze povazlivé zmenseny.

,Zadny ¢lovek neni piilis mlady ani p¥ili stary, aby nemohl pouzivat
knihovnu**. Rozhodujici viak je, aby jedinec byl dostatené zainteresovany
a motivovany pracovat na svém osobnostnim rozvoji a byl v tomto smyslu
po cely zivot aktivné stimulovan. Snahou je, aby dospély jedinec disponoval
natolik zazitymi navyky, Ze se uceni a poznavani, vyhledavani informaci a
osvojovani novych dovednosti prostfednictvim kazdodenni pracovni ¢innos-
ti, vyuzivani sluzeb knihoven a dalSich vzdélavacich instituci véetné mimo-
volniho vzd€lavani stane pfirozenou soucasti jeho kazdodenniho Zivota.
Cim vétsiho vzdélani jedinec dosahuje, tim vice touzi po dalsim vzdélavani.
Na tuto pfimou iméru by nemélo byt zapominano.

Knihovny a dalsi kulturni instituce se zacinaji ve stale rostouci mite
prosazovat ve vzdélavacim systému a intenzivné posiluji svou vzdélavaci

2 VASUTOVA, Jaroslava. Promény vzdélavaciho kontextu a kompetence ucitelii pro
tvorbu SVP v odborném vzdélavani : studijni texty pro projekt PILOT-S : piilohy

k textu. [Praha : MSMT], [20057]. Nestr.

3 Sluzby verejnych knihoven : smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha : SKIP,
2002, s. 30.
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roli. Vyvoj postupné sméfuje k tomu, ze knihovny a dalsi vzd€lavaci orga-
nizace coby zastupci neformalniho vzdélavani se postupné zacleni do kom-
plexniho vzdélavaciho systému jako rovnopravni partneti formalnich vzde-
lavacich instituci. Nestane se tak pochopitelné samo sebou. Tento koncepé-
lavani, ktery bude vice podporovat samostatné uceni a umozni lépe reagovat
na rozmanité schopnosti a zdzemi zaktl. Ze strany kulturnich instituci bude
narokovano mnohem aktivngjsi plnéni vzdélavaci role a vznik kvalitnich
edukacnich programti pro Sirokou vefejnost za soucasné¢ho zdokonaleni
pfechodl mezi obéma formami vzdélavani, tj. mezi formalnim a neformal-
nim uéenim®.

V oblasti osvéty a zdjmového vzdelavani, které ma v knihovnach dlou-
hodobou tradici, jsou vetejnosti velmi oblibeny besedy, setkani se zajima-
vymi osobnostmi a kulturné vzdélavaci potfady nejriznéjsiho zaméteni.
Jmenujme naptiklad literarni besedy, autorska ¢teni, hudebni produkce,
divadelni pfedstaveni, filmové projekce €i cestopisné zamétené programy
apod. Mnohé knihovny tyto jednorazové aktivity sdruzuji a vytvareji z nich
pasma na pokracovani, piipadné dle svych moznosti organizuji ucelené
prednaskové cykly na zpusob jiz systematicky realizovanych akademii
tretiho véku nebo univerzit volného Casu.

Univerzita volného Easu pii Krajské knihovné Vysociny

Univerzita volného &asu (déle UVC) vznikla pti Krajské knihovné Vy-
so¢iny Havlickiv Brod (dale KKV) jako samostatny vzdélavaci projekt,
k celozivotnimu vzdélavani. Ptipravy programu zapocaly jiz v roce 2001,
vlastni ¢innost pak zahgjila v zafi roku 2002 a od té doby se jeji aktivity
uspésné rozvijeji. Béhem Ctyt let svého plsobeni se stala vyznamnou sou-
casti nabidky vzdélavacich sluzeb, které knihovna poskytuje obyvatelstvu
zdejsiho regionu. UVC vtiskla svou formou irozsahem mistni krajské
knihovné image prukopnika v oblasti celozivotniho vzdélavani.
mu poctu zdjemcl. Zamér vychazi z naléhavé spoleenské potieby, aby se
celozivotni vzdélavani stalo skutecnosti opravdu pro vSechny. V souladu
s Programem rozvoje kraje’ napoméha ke zvySovani vzdélanosti obyvatel-
stva a adaptability pracovnich sil na trhu prace. Tim napliiuje jednu z hlav-

* Celozivotni uceni pro vSechny : zasedani Vyboru pro vzdélavani OECD na urovni
ministrit ve dnech 16. — 17. ledna 1996. Praha : U¢itelské noviny — Gnosis, 1997,
s. 33.

3 Viz http://extranet.kr-vysocina.cz/download/ORR/PRK/programovacsstprk.pdf.
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nich priorit kraje soustavné zlepsovat kvality socialniho prostiedi s dirazem
na rozvoj lidskych zdroji.

Charakter vzdéldvini na UVC lze specifikovat takto:

Zajmové (probiha ve volném Case ucastniki)

Neformalni (mimoskolni vzdélavani)
Systematické (skladba prednasek neni nahodila, tvoii systém)
Mezigeneracni (podporuje setkavani generaci)

UVC je uréena Siroké vefejnosti bez omezeni véku, pohlavi a socialniho
postaveni. Neplati zde zadné limity. Pfipraveny studijni program je urcen
vSem veékovym kategoriim. Pfedchozi vzdélavani neni podminkou a ziskané
znalosti se neovétuji testy. Prednasky jsou realizovany kvalifikovanymi
lektory, ovSem popularni a piistupnou formou tak, aby vykladu rozumél
kazdy Géastnik bez jakékoliv predchozi piipravy. Cilem studia na UVC neni
obdrzeni certifikatu, nybrz zdjem o obor, nacerpani novych védomosti a
dovednosti ¢i prosté jen chut’ vratit se po letech do prostiedi posluchéren a
prednaskovych salt.

Skolni rok je &lenén na semestry, podobné jako na vysoké skole. Navr-
zeny studijni program zahrnuje atraktivni obory humanitniho, spolecensko-
védniho, ptirodovédného i technického charakteru. Vyuka na UVC probiha
formou ptednasek a multimedidlnich metod (pocitacovych lekei). V kazdém
semestru se v ramci vybraného vyucovaciho predmétu uskutecniuje vzdy 8
dvouhodinovych ptednasek nebo pocitacovych lekei, to znamena ze kazdy
vyucovaci pfedmét v aktualnim semestru disponuje hodinovou dotaci 16
hodin. Vyuka se kond vzdy jedenkrat za 14 dni® v pravidelnych ¢asovych
terminech.

Studium na UVC je umoznéno co nejvétsimu mnoZstvi posluchact dle
provoznich kapacit organizatora. Zajemci o studium se do piislusného se-
mestru piihlasuji osobné béhem zapisu, ktery probihd pravidelné v zari
avunoru, to znamena bezprostfedn¢ pied zahdjenim vyuky zimniho
a letniho semestru. Poslucha¢ se mize zapsat do libovolného poctu obord.
Pii zépisu obdrzi prikazku posluchaée UVC s potvrzenim evidence a do-
klad o zaplaceni aktualniho zapisného. Nezaevidovani zajemci, ktefi si
nejsou jisti, zda jejich individualni oéekavani budou na UVC naplnéna, maji
moznost navstivit podle pfedmétu jejich zdjmu libovolnou piednasku za
ucelem sezndmeni se s eduka¢nim prostiedim a vytvoteni si konkrétni pred-
stavy o daném zpusobu vzd€lavani. Rozsah studijnich obord a doba jejich
trvani neni pfedem stanovena. Odviji se od zajmu posluchacl, ktefi maji

8 Tato periodicita se ukazuje byt velmi vhodnou. Neklade piilis velké naroky na
volny ¢as posluchaci a zaroven vyhovuje tém tcastnikiim, ktefi jsou zaméstnani ve
sménném provozu.
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moznost ovliviiovat nabizeny studijni program i jeho osnovy konstruktiv-
nimi naméty a pfipominkami. Také organizaéni zajisténi UVC je vedeno
primarni snahou, aby soubor studijnich oborti v co nejvyssi mife vyhovoval
zucastnénému publiku a jeho aktualné ménicim se vzdélavacim narokim.

Posluchacdi se na studiu ¢astecné finan¢né spolupodileji whradou zdapis-
ného. Nasim cilem je zpfistupnit vzdélavani co nejSirSimu okruhu zajemct,
proto je vySe finanéni spoluti€asti stanovovana pouze v symbolickych ¢ast-
kach. UVC se snazi formou slev zapisného aktivizovat a v celoZivotnim
uceni podpofit zejména ty skupiny populace (seniory, zdravotné znevyhod-
néné, nezaméstnané, matky na matetské dovolené), které maji ztizeny ¢i
dokonce znemoznény pfistup k béznym formam vzdélavani.

Vyraz ,univerzita volného ¢asu“ je v obecném povédomi vefejnosti po-
jmem dosud spiSe neznamym. Mnohdy o ném panuji zkreslené piedstavy.
Za Gcelem vytvofeni ramcové predstavy o charakteru vzdélavani je nékdy
UVC ptipodobiiovana zajemciim k univerzité tietiho véku (U3V). Pii bliz-
$im zkoumani obou forem celozivotniho vzdélavani samoziejmé nachazime
markantni rozdily, ale podstata je podobnd. V nasledujici tabulce jsou hes-
lovité pripomenuty zasadni odliSnosti shora uvedenych forem vzdélavani
dospélych.

Rozdily mezi UVC a U3V

Uve U3V

Neformalni vzdélavani Formalni vzdélavani

Neni vazéna na VS Existuje ptfi VS

Pro vSechny vekové kategorie Pouze pro seniory

Prijimani zijemci bez podminky
predchoziho vzdélavani

Prijimani zijemci s minimalné stfedoskol-
skym vzdélanim

Posluchaci pfijimani ke studiu jed-

. . Posluchaci pfijimani k ucelenému studiu
notlivych semestri

Méne systematicka vyuka

Systematicky propracovana vyuka

Pfednasky prezentovany popularni
formou

Prednasky prezentovany akademicky

Ziskané znalosti posluchacl se neo-
veéiuji

Ziskané znalosti posluchaci se ovéiuji ates-
tacemi

Posluchaci neziskavaji zadny certifi-
kat

Posluchaci ziskavaji diplom, byt ne vyuZi-
telny pro ziskani zaméstnani

Vice kapacitni

Méné kapacitni
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U3V i UVC vyznamné sjednocuje jejich spoleény cil - aktivné naplito-
vat a smysluplné obohacovat Zivot piihlasenych posluchagi. UVC vznikla
v roce 1993 v Praze jako mladsi sestra U3V. Nechala se inspirovat pozitiv-
nimi specifiky své star$i pfibuzné a prekonala mnoha jeji omezeni, a tak je
pristupna vyrazné §ir§imu okruhu zajemct. Podporuje zejména mezigene-
racni setkavani, které je v soucasné dobé pojimano jako jeden z uzite¢nych
prostiedkd aktivizace zacastnénych, vzajemného porozuméni mezi genera-
cemi, respektovani kulturni rozdilnosti a podpory socidlni soudrznosti.

Aktudlni &innost Univerzity volného casu

V ¢ervnu 2006 byl ukonéen v poradi jiz étvrty Skolni rok vzdélavaciho
programu UVC a v ramci ného osmy semestr. Do nabidky letniho semestru
2005/2006 byly zafazeny tyto nepocitacové studijni obory:

m  Zdravy zivotni styl
Zaklady psychologie
Filosofie
Kapitoly z d&jin vytvarného umeéni
Kapitoly z dé&jin Havlickobrodska
Zaklady psychologie

= Dgjiny hudby

Zajemci o ovladani informacnich a komunikacnich technologii absol-
vovali poc€itacové kurzy téchto védomostnich urovni:
PC 1 — Prvni kroky s pocitacem a Internetem

®  PC 2 — Pocita¢ pro mirné pokrocilé
PC 3 — Pocitac pro pokrocilé
PC 4 — Uzitecné programy nazorné
Pogita¢ — Sance pro kazdého’
Pogitatovy krouzek pro déti®

Do studia letniho semestru 2005/2006 byl zapsan celkem 371 poslu-
cha¢; toto mnozstvi tvotilo 317 zen (85 %) a 54 muzd (15 %). Vysledna
relace obecné potvrzuje statistiky a vyzkumy v tom smyslu, Ze Zeny pfistu-
puji ke vzdélavani aktivnéji a s vétsi motivaci. Je tieba se vSak zamyslet
inad tim, zda je pro muze vytvafena vhodna vzdélavaci nabidka. Kromé

7 Pogitadovy kurz pro jakkoliv znevyhodnéné uzivatele, ktefi potiebuji srozumitel-
néjsi a nazorngjsi vyklad ¢i specializovany software. Dfive byl nazvany Pocita¢ pro
handicapované. Misto v ném vSak stale ¢ast&ji nachazeli i seniofi ¢i dalsi z4jemci,
kteti se handicapovani nikterak necitili. Z té€chto diivodt byl v roce 2004 kurz pie-
jmenovan na Pocita¢ — Sance pro kazdého.

8V potitatovém krouzku pro déti se mladi zajemci od 9 do 13 let ugi zabavnou
formou programovat se softwarovym produktem Baltik ¢eské firmy Soukup Graphic
Programming Systems (SGP Systems), viz http://www.sgp.cz.
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po¢itatovych kurzi je vzdélavani na UVC zaméfeno spie humanitng, coz
mnohem vice vyhovuje Zenam nez muzim. Z celkového poctu prihlasenych
do aktualniho semestru navstévovalo nepocitacové obory 265 posluchaci.
106 zajemci se prihlasilo do poéitacovych kurzi, v ramci kterych tvofili 13
skupin po 8-9 ucastnicich.

Posluchaci ptihlaseni do jednotlivych obori v LS 2005/2006
Studijni obory Ey?fﬁt prihlase- :fll;(:l?;
Zdravy zivotni styl 31 64 let
Zaklady psychologie (dopoledni) 40 60 let
Filosofie 29 51 let
Kapitoly z d&jin vytvarného umeéni 78 59 let
Kapitoly z d&jin Havlickobrodska 21 66 let
Zaklady psychologie (vecerni) 42 38 let
D¢jiny hudby 24 62 let
Posluchaci nepocita¢ovych obori celkem | 265 57 let
PC 1 — Prvni kroky s pocitacem a Internetem | 27 46 let
PC 2 — Pocita¢ pro mirné pokrocilé 34 44 let
PC 3 — Pocita¢ pro pokrocilé 24 49 let
PC 4 — Uzite¢né programy nazorné 8 48 let
Pocita¢ — Sance pro kazdého 6 72 let
Pocitacovy krouzek pro déti 7 11 let
Posluchaci pocitacovych obori celkem ;gf ‘5‘2 }Z:*
371
Posluchaci vSech studijnich oborii celkem | 317 zen 51 let
54 muzt

* Soucet dospélych posluchacl pocitatovych oborl a jejich vékovy primér bez
zapocitani déti navstévujicich pocitacovy krouzek.

ZkuSenosti ze ¢tyiletého piisobeni Univerzity volného casu

UVC prodélala b&hem své Gtyfleté Ginnosti progresivni rozvoj. Ze
skromného programu dvou nepocitacovych a dvou pocitacovych obort se
rozrostla v pomérné rozsahly vzdélavaci projekt se slibnou perspektivou,
ktery oslovuje Siroké publikum ob¢anti Havlickobrodska a okoli, a na kte-
rém participuje fada mistnich organizaci i vyznamnych regionalnich osob-
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nosti. Prvotni cile transformované do snahy zprostiedkovat predevs§im zne-
vyhodnéné seniorské skupiné celozivotni vzdélavani formou popularné
prezentovanych studijnich obori a ovéfit si v praxi zivotaschopnost takové-
hoto projektu, se piesunuly do roviny smélejsich plani.

Statistika UVC

Ukagatele 178 Ls |zs LS 7S LS 7S |LS
02/03 |02/03 [03/04 |03/04 |04/05 |04/05 |05/06 | 05/06

Pocet poslu-

chact nePC | 60 99 146 |[143  |193  [230 |251 |265

oboru

Pocet poslu-

cha¢t 32 108 |142 |93 81 100 |117 |106

PC obora

Pocet poslu-

chact 92 207 |288 [236 274 [330 [368 |371

celkem

Pocet obord | 6 9 10 10 12 13 |13

celkem

Pocet pred-

nasek 48 128 |168 |136 |144 [168 |168 |174

+ PC lekei

Pocéet  odu-

genych 96 256|336 [272 |288 [336 [336 |348

hodin

Iji‘é‘éady 28.000 | 70.000 | 95.000 | 79.000 | 83.000 | 94.000 39‘00 98.000

Srgé“y 14.000 | 34.000 | 50.000 | 46.000 | 62.000 | 88.000 (1)80'0 98.000

Vysvétlivky k tabulce: nePC obory — nepocitacové obory, PC obory — pocitacové
obory, nadklady — vydaje zahrnujici vyplacené honorafe lektorim a metodikim,
prijmy — zapisné vybrané od posluchact

Mohutna poptavka a ohlas mistniho spolecenstvi na zahajeny program
potvrdily nas ptivodni pfedpoklad o potfebnosti a uzitecnosti projektu nejen
pro zdejsi komunitu, ale i pro samotnou knihovnu. Nasim souc¢asnym cilem
je rozvijet probihajici vzdélavaci program, oslovovat stile Sir§i spektrum
cilovych skupin pii zachovani kvantitativni ikvalitativni Grovné nabidky
anadéale napliiovat oCekavani posluchact a dal§ich zdjemct, kteii UVC
postupné zahrnuli do svych Zivotnich programti a dlouhodobych osobnich
perspektiv.
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Piestoze seniofi tvoii na UVC vétinovou skupinu, i presto zde dochazi
k prospéSnému mezigeneraénimu setkavani, které napomaha rozvijeni
vzéajemné tolerance, pochopeni a soudrznosti. Navstévy prednasek vyznam-
né prispivaji k rozsifeni potfebného socialniho kontaktu seniord
a k prohlubovani pratelskych mezilidskych vztaht. Pfipomenme si v této
souvislosti Diogenova slova: ,,Vzdélani piinasi mladg}’/m lidem umirnénost,
starym utéchu, chudym bohatstvi a bohatym ozdobu‘.

Kvantitativni hodnoceni n&kolikaleté &innosti UVC nejpiesnéji posky-
tuji statistické ukazatele, které o dosazenych vysledcich vypovidaji
s objektivni méfitelnosti Ciselnych udaji. V nasledujici tabulce Ize vycist
jak rychle stoupal pocet zapsanych posluchaci, poéet prezentovanych obori
i mnozstvi oduéenych hodin v pribéhu jednotlivych semestri. Bez zajima-
vosti nejsou ani polozky nakladt a piijmu.

Aktivizacni programy — novd forma rozvoje duSevni ¢innosti

Objem informaci nezbytnych pro nas Zivot roste zavratnou rychlosti a
ruku v ruce s nim i nezbytnost uchovavat si fungujici pamét’ a dusevni vy-
konnost nejen v produktivnim véku, ale i v postproduktivnim. Seniofi jsou
dnes pocetnou vitalni skupinou, ochotnou vzdélavat se a uéit se to, co jim
pomuze udrzovat svézest a fungovat efektivnéji. To, co je znepokojuje nej-
Castéji, je zhorSujici se pamét’ a tato vice ¢i méné opravnéna obava s piiby-
vajicim vékem vzrusta. Je spojena s hrozbou zvySujiciho se poctu vyskytu
demenci a jejich ni¢ivého G¢inku na pamét’. Proto se stale vice zajimaji
o moznosti jejich 1éeby, ale predevsim prevence'.

ZhorSovani paméti vnima od urcitého véku kazdy z nas a s pribyvaji-
cim vékem vzrlsta opravnéna ¢i neopravnéna obava. Prevence i 1éCeni
Casto vyzaduji podobny pfistup. VétSina odborniki je piesvédéena, Ze
pravdépodobné jedinym soucasnym uUéinnym preventivnim prostiedkem
proti Alzheimerové demenci a jejimu niCivému G¢inku na pamét’ je syste-
maticky kognitivni trénink. Ceska spole¢nost pro trénovani paméti a
mozkovy jogging'' potada kazdoroénd certifikované trenérské kurzy, které
jsou primarné ur¢eny pro domovy diichodct, Gstavni zafizeni pro seniory a
dal3i zatizeni socialnich sluzeb'”. Ziskané lektorské dovednosti je s jistou
davkou kreativity a invence mozné implementovat i do nabidky vzdélava-
cich sluzeb knihoven a vyuzit je v kurzech pro vetejnost. Knihovny dispo-

’ SOLC, Jan. Vzdé&lavani dava mladym umirnénost, starym utéchu. Andragogika.
2005, ro€. 9, €. 1, s. 13.

10 VEISADOVA, Jana. Mnémé : pamét a kreativita [online]. ¢2006 [cit. 2006-08-
10]. Dostupny z WWW: <http://www.sweb.cz/mnemea/>.

' Viz http://www.trenovanipameti.cz

12 VEJSADOVA, Jana. Aktivizaéni programy pro seniory. Knihovnicky zpravodaj
Vysocina [online]. 2005, ro€. 5, ¢. 1 [cit. 2006-08-10]. Dostupny z WWW: <http://
kzv.kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=217&advatic=yes>. seniory
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nuji $irokou uzivatelskou zakladnou a hodnotnym informaénim, prostoro-
vym i didaktickym zazemim, coz je pro realizaci obdobnych aktivit zaklad-
ni predpoklad.

Aktivizacni programy pii Krajské knihovné Vysociny

Krajska knihovna Vysociny (KKV) zacala aktiviza¢ni programy a kur-
zy paméti rozvijet v roce 2002. Od samého pocatku se setkaly s velkym
zdjmem vefejnosti a postupné se staly soucasti vzdélavacich sluzeb
knihovny pofadanych na tzemi kraje Vysocina i v ramci celé republiky,
kde se jimi nechavaji s velkou odezvou inspirovat dalsi vetejné knihovny.

Ucastnici se v kurzech dovidaji, jak pracuje mozek, kde se zpracovava-
ji a uchovavaji informace a jak mohou vyuzivat vlastni pamét, aby si pa-
matovali 1épe a vice. Podle vlastnich schopnosti zvladaji rizné pamétové
techniky a uéi se, jak si Iépe vybavit jména, Cisla, ale také napiiklad odbor-
né vyrazy a slovni zasobu v cizim jazyce. Pracuji s textem, s jazykovymi
slovniky, encyklopediemi a uéi se vyuzivat dalsi informaéni zdroje. Rozvi-
jeji vlastni kreativitu a invenci, schopnosti postichu a mysleni, ale i socialni
kompetence, smysl pro tymovou praci a schopnost komunikace.

Obvykly rozsah zéakladniho programu je 16 hodin. Pocet Gc¢astnikl se
pohybuje od 12 do 16ti ve skuping. V tomto optimalnim poctu se mohou do
pripravenych aktivit zapojovat v prubéhu lekce vsichni zGcastnéni, coz je
velmi dulezité. Slozeni skupiny je idealni, ma-li vyrovnané zastoupeni
muzl i zen. Ve vétSiné pripadt vSak pocetné prevladaji zeny, podobné jako
u programu UVC. Z dtvodu hormonalnich zmén probihajicich v druhé
poloving zivota jsou Zeny z hlediska vyskytu demenci vice rizikovou sku-
pinou, zaroven jsou i zvidavéjsi a snadnéji piekonavaji ostych. Muzi maji
mnohdy tendenci vyznam aktivit zlehCovat, ale za touto snahou se Casto
skryva obava z odhaleni jejich slabych stranek a piipadné neznalosti.
O hledani nedostatkti v§ak v kurzech nejde a v zadném ptipadé nesmi jit.
Naopak je velmi potiebné, aby kazdy ucastnik sam zaznamenal, jaka byla
jeho uroven na pocatku kurzu a jakého zlepSeni dosahl v prubéhu tréninku.
Lektor vzdy usiluje o presvédceni ucastnikl, ze dokazi mnohé a ze jsou
minimalné stejné tak schopni jako ostatni kolegové. Nikdy se nesmi jednat
o upeviiovani sebevédomi lektora, prioritou je vzdy zvySovani zdravého
sebevédomi udastnika kurzu"?.

Konkrétni obsah tréninkovych kurzi pro jednotlivé cilové skupiny se
fidi zdjmem a sloZenim komunity. Program je rozmanity, pokryva Sirokou
paletu kognitivnich funkci zahrnujicich pamét’ a je vzdy pfizptisoben pied-
nostem a schopnostem jednotlivych ucastnikd.

O tuto formu aktivizaénich programd je stale vétsi zajem. Dodavaji mo-
tivaéni impuls zejména tém cilovym skupinam, kterym se zasadné zménil
zivotni rytmus a dosavadni zvyklosti (odchod do duchodu, ztrata Zivotniho

13 Tamtéz
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partnera), ale uvitaji ho vSichni, ktefi hledaji novou napln a vyssi kvalitu
zivota. Vhodné jsou i pro komunity, které spojuje spoleény zajem (mamin-
ky na matefské dovolené, studenti, pracovni kolektivy), zdravotni handicap
¢i onemocnéni. Kurzy jsou pozadované rovnéz jako zajmova napln rekreac-
nich pobytd ¢i ve formé jednorazovych prednasek a mohou byt soucasti
ruznorodych vzdélavacich programu.

Dulezitym aspektem vyuzitelnosti t€chto programt v nabidce knihoven
je snadna realizovatelnost a finanéni dostupnost, protoze jsou samofinanco-
vatelné a vyuzivaji lokalni moznosti. Jedinym a velmi rychle navracenym
nakladem je odborna ptiprava knihovnika, ktery nasledné pii vedeni téchto
programti uplatni nejen ziskané dovednosti, ale zaroven isvou profesni
odbornost a zkuSenosti z prace s informacemi a informacnimi zdroji.

Zaver

Vetejné knihovny zaznamenaly probihajici spoleenské zmény a di-
sledku toho radikalné méni svou tvar iroli. Z tradi¢nich instituci zamérte-
nych prevazné na knihovni vypujéni sluzby se soucasné knihovny vyvijeji
v moderni multifunkéni stfediska, kterd pod jednou stiechou vedle tradic-
nich sluzeb soustfed’uji i bohaty komplex vzdélavacich a aktivizaénich
programi podporujicich rozvoj kli¢ovych kompetenci a zvySovani dusevni
aktivity 0castnikti. Knihovna, ktera citlivé vnima potfeby svého regionu,
fidi se jimi a ve své ¢innosti pfedjima budouci spolecensky vyvoj, se stava
hodnotnym a nepostradatelnym socidlnim centrem, pfispivajicim k soudrz-
nosti mistniho spolecenstvi a ke zlepSovani kvality zivota uzivateld.

Literatura::

BOCKOVA, Véra. Celozivotni vzdélavini — vyzva nebo povinnost? Olomouc :
Univerzita Palackého, 2000. 29 s. ISBN 80-244-0155-X.

Celozivotni uceni pro vSechny : zasedani Vyboru pro vzdeélavani OECD na urovni
ministrit ve dnech 16. — 17. ledna 1996. Praha : U¢itelské noviny — Gnosis, 1997.
374 s.

ROSSLEROVA, Ivana. Knihovna jako vzdélavaci centrum regionu. Praha, 2006.
124 5., 17 s. piil. Diplomové prace. Ustav informacnich studii a knihovnictvi.

Sluzby verejnych knihoven : smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha : SKIP,
2002. 127 s. ISBN 80-85851-14-8.

SOLC, Jan. Vzdélavani davd mladym umirnénost, starym atéchu. Andragogika.
2005, ro¢. 9, ¢. 1, s. 13. ISSN 1211-6378.

VASUTOVA, Jaroslava. Promény vzdélavaciho kontextu a kompetence ucitelii pro
tvorbu SVP v odborném vzdélavani : studijni texty pro projekt PILOT-S : piilohy
k textu. [Praha : MSMT], [2005]. Nestr.

VEJSADOVA, Jana. Mnémé : pamét a kreativita [online]. c2006 [cit. 2006-08-10].
Dostupny z WWW: <http://www.sweb.cz/mnemea/>.

VEJSADOVA, Jana. Aktivizatni programy pro seniory. Knihovnicky zpravodaj
Vysoc¢ina [online]. 2005, ro¢. 5, ¢. 1 [cit. 2006-08-10]. Dostupny z www:
<http://kzv kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=217&advatic=yes>.

113



JAK NA NEVRACECE KNIH ANEB POSILME
PRESTIZ KNIHOVNY

Vladislav Raska, Knihovna Karla Dvoracka ve Vyskove

Nejdiive si zodpovézme otazku, zda néco tak banalniho jako je nevra-
cena kniha, patii do tohoto tematického bloku zaméfeného na sluzby kniho-
ven ve méste, spolupraci a konkurenci. Odpovim rovnéz otazkou: mize byt
vazenou instituci mezi ob¢any takova organizace, ktera nedokaze ochranit a
zabezpecCit svij majetek? Muze pak byt divéryhodnym partnerem pro spo-
lupraci, kdyzZ mnohdy nezna skutecnou cenu svého spravovaného majetku?
Uvédomujeme si, ze komicka ,,ucetni* hodnota nékteré knihy je na ,trhu®
mnohonasobné vyssi? Neurazi nas, ze jsme posledni moznosti jak nedo-
stupny titul (davno beznadéjné rozprodan, v antikvariatu se vyskytujici jen
vzacné — pak vsak s patfi¢nou cenou) snadno ,,zakoupit™, a to hluboko pod
,»trzni“ cenou? A to jesté vypadame jako hlupéci, které 1ze snadno obalamu-
tit banalni historkou napf. o ukradeném batohu s deseti ¢i patnacti knihami
s filozofickou, psychologickou, pedagogickou apod. tematikou. Cozpak
mame viubec moralni pravo po takovém ,,okradeném* jesté néco pozadovat?
Vzdyt je ochoten ndm zbytkovou cenu (deset, dvacet korun) uhradit!

Ne, s timto se smifit nesmime! Knihovna musi vedle své piivétivé ko-
munitni tvafe rovnéz ukazat, ze je 1 instituci, jez si je védoma svého neza-
stupitelného postaveni v moderni informacni spolecnosti a jez si dokaze
pravni cestou uchranit hodnoty ji svéfené. A to na marketingovém trhu neni
tak zanedbatelné.

Pro¢ se nam ztraceji knihy?

Knihy se ziejm¢ kradly odjakziva. Je to smutné poznani. Jediné pozi-
tivni na tom je, Ze to dosvédCuje, Ze knihy patii k tomu nejcennéj§imu, co
lidstvo vytvoftilo. Ukrast knihu z knihovny je bohuzel mnohdy jediny zpt-
sob, jak ji ziskat, ponévadz ani dostate¢né mnozstvi pen¢z nemusi vést ke
kyzenému vlastnictvi. VEd¢€li to ostatné jiz ve stiedoveéku, proto takové
knihy piikovali fadnym fetézem ke stolu. Dnes, kdy moderni polygrafie je
schopna zahltit trh jakymkoli mnozstvim potisténého papiru, se zda, ze
nemuze byt nic snazsiho, nez si jednoduse zakoupit pozadovany titul. Je to
bohuzel jen klamné zdani, vali se na nas pouze nekonecné mnozstvi opé-
tovnych vydani komercné uspésnych bestsellert, kterych za rok budou plné
antikvariaty. Zcela odli$na situace je vsSak u titulii uréenych pro nevelky
okruh zajemci. Takové knihy se tisknou jen v malém mnozstvi, a bohuzel
zde zcela plati, ze ¢im je jich méné, tim je jejich vyroba logicky drazsi.
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Béda pak, pokud nakladatel ve snaze nevynakladat zbytecné prostfedky
podcenil naklad a vydal jich pouze Sest set (AmysIné vypisuji ¢islovku slo-
vem, aby bylo zfejmé, Ze se zadna nula nevytratila — tisicové naklady u lite-
ratury, kterou mame nyni na mysli, jsou jiz ddvnou historif), zatimco z4jem-
cl je asi o sto vice. Je zfejmé, ze druhé vydani v tomto piipadé by bylo
prodéleéné — tedy se sotva uskuteéni.

Dalsim nepfiznivym faktorem je skuteCnost, Ze tidajn¢ jedna tfetina no-
vé knizni produkce neopousti Prahu, jednoduse se jeji distribuce do okres-
nich mést (o mensich nemluve) nevyplati. Pak se snadno stane, ze uzivatel
narazi v knihovné na titul, ktery by bez zavahani za tieba pouhou tisicovku
koupil, kdyby ovSem védeél, ze vysla pied tiemi roky. A potom také, kde se
dala tehdy sehnat. V lep§im ptipadé pouzije internet, jenze se dovi, ze poZa-
dovany titul je jiz davno rozebran a o dotisku se z vyse uvedenych divoda
neuvazuje. Pak je tu nastésti (pro tohoto zajemce) vetejna knihovna, ktera si
svllj majetek neumi ochranit. Pro ostatni uzivatele tento jediny svazek na
okrese bohuzel definitivné mizi. Tak ji ptjc¢ime meziknihovni vyptjéni
se obratime na NK CR nebo MZK! Jenze tam je potadi rezervaci uz deseti
studentt, ktefi na vypujcku netrpélivé cekaji. Mily ctenafi, porad” si jak
mizes, my uz ti nemizeme pomoci.

Jak nam je kradou?

A tak nastava jeden znejsmutnéjSich okamzikl pfi puj¢ovani knih,
kdyz zadany titul dychtivému studentovi (ale samoziejmé i jakémukoli
zajemci) nemuzete pijcit. Kniha sice v elektronickém katalogu je jako ne-
vypujcend, avsak nenajdete ji ani ve volném vybeéru, ani ve skladé. Tomu
dnes lze pomérné snadno predejit, kdyz si pofidite za nemaly obolus elek-
tronickou ochranu knih. A ejhle, knihy se ztraceji dale. Poucite nejdiive své
kolegy, ze ani knihovnik si nemtize zhotovit neevidovanou vypijcku. Brzy
se k vaSemu sluchu donese, ze si ¢tenafi podavaji knihy oknem v ptizemi,
nahradite tedy vSechny kliky u oken zamykatelnymi. Takto postupné mize-
te témét zcela eliminovat nekontrolovatelné mizeni knih. Pominime vSak
dalsi moznosti ztrat (pfi proslulé ¢eské vynalézavosti jich neni malo) véetné
nespravného zalozeni knihy do regalu, a to at’ jiz spéchajicim knihovnikem
nebo nedbalym ¢tenarem.

Knihy Fadné pujcéené aneb Nedobytné vypiijéky

Jiny zptsob ztrat knih vSak predstavuji vypujcky sice fadné zaevidova-
né, nicméné nedobytné. Ctenai prestane knihovnu navitévovat, aé ho doslo-
va bombardujete upominkami, doporucenymi ¢i nedoporu¢enymi dopisy.
Ty se nam totiz vraceji s poznamkou, Ze na uvedené adrese jiz nebydli.
Jeste Castéji pak proto, ze si ji v fadné lhité nevyzvedl. Kdybychom si dali
tu praci, aby nam posta sd¢lila pro¢, dovédéli bychom se, ze si pro zasilku
sice prisel, ale kdyz na ni uvidél razitko knihovny, odmitl ji prevzit. At tak
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¢i onak, vtomto okamziku skon¢i vymahaci aktivity vétSiny knihoven.
Oditivodni si to snadno tim, ze dal$i vymahani je nerentabilni a Ze stejné
knihu od takového ctendfe nedostaneme. Ostatné pak — tyto tituly pro
»fajnSmekry* nam klesajici statistiku nevylepsi, kupme radéji néjaky trhak,
vSichni budou spokojeni; navic ten nikdo neukradne — za rok totiz po ném
ani ten piislovedny pes nestékne! Stastny novy ,,majitel” potom vitézoslav-
n¢ sdéluje svym zndmym, jak snadno ziskal knihu, ktera je jiz davno nedo-
stupna. Mnozi se nechaji inspirovat timto zptsobem ,,ndkupu“ hledanych
knih, nebot’ — jak znamo — priklady tahnou.

Ano, nepochybné je dost knih, které mizeme bezbolestné odepsat, ta-
kového ¢tiva mame totiz dost. JenZze nemalou ¢ast z téchto nedobytnych
vypujéek tvoii naucna literatura, kterou vlastnite pouze v jediném exempla-
fi. A to se pak odepisuje velmi tézce, byt takova kniha kdysi davno stala
pouhych 12,50 K¢s! Pijdete-li v§ak do antikvariatu, velmi rychle se dovite,
ze tento titul — pokud se objevi (a naposledy se tak stalo pred péti lety) je
témeét obratem prodan za 500 K¢. Po takové zkuSenosti se nepochybné za-
¢nete zajimat o to, jakym zpisobem znemoznit tomu cca 1 % nepoctivych
étenail, aby ty zbyvajici neokradali o miziva cca 3 % (ustalena norma ztrat
knih), ov§emze téch nejzadané;sich.

Mnozi si stale mysli, ze ve stat¢, v némz béhem padesati let hnédé a po-
sléze rudé totality platilo heslo kdo neokrada stat, okrada svou rodinu,
vnémz v kazdoveCernich zpravach aféra stiha aféru, aniz by se né&jaka
znich kdy dovedla k vyfeSeni — a navic, vzdyt jsme obohatili cely svét
0 novy termin ,,vytunelovat® — nemame prosté $anci domoci se svych vlast-
nickych prav. Navic jsme neustdle sdélovacimi prostiedky utvrzovani, Ze
nase legislativa je nedokonald, Spatna. Neni to uplna pravda, je to predev§im
nechut’ a neochota se zabyvat bandlnimi kradezemi. A pak vSeobecnd ne-
ucta k pravu. Jako bychom zapomnéli na starou poucku: Jde-li v pravnim
sporu o drobnou minci nebo o velky majetek, budiz v tvych ocich jedno,
nebot’ v obou pripadech jde o podstatu prava a jeho samotnou existenci
(Ihering).

Jsme opravdu tak bezmocni?

Jak se da tato nepiizniva situace tesit? Jiz pred lety jsme se obratili na
advokata, ktery zasilal upominaci dopisy (kazdy nas pfisel na 200 K¢); mélo
to nespornou vyhodu, nikdo si nedovolil nevyzvednout na posté dopis, na
némz bylo razitko zacinajici ,,JUDr.* Dalsi tizeni probihalo v pfestupkové
komisi mésta (tehdy naSim zfizovatelem byl okresni Grad). At uz jsme ne-
dobytnou knihu ziskali ¢i neziskali, mohlo ndm byt Gtéchou, ze tento ne-
zodpovédny Ctendf je potrestdn pokutou; zni samoziejmé knihovna nic
nedostala, ale pfece jen se méstem $ifila zvést, Ze okradat knihovnu neni
uplné jednoduché.

Vzdy se mi libil ,,americky* model vymahani knih, o némz nam vypra-
vél ze svych zkusenosti dr. Stanislav Kalkus: méstska policie navstivi dluz-
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nika doma nebo v zaméstnani s dotazem pro¢ nevraci méstsky majetek —
knihy. Séf firmy neni vibec rad, Ze zaméstnava &lovéka, ktery je dluznikem
mesta, po némZ neustale néco potfebuje. U nas je to bohuzel v§em jedno,
takové pravni povédomi neexistuje. Ani méststi Gfednici v pfemife jiné
administrativni prace nejsou pfili§ ochotni se v tomto sméru angazovat.

A tak nastalo opét obdobi, kdy jsme spoléhali na poctivost Ctenati.
Kdyz vsak matka jistého Ctenare, aby predesla upomince, byla povérena
odevzdat ptj¢ené knih, nedopatfenim pfinesla i titul (Tajemna fec téla),
ktery mu mél byt jiz pfed dvéma roky odcizen, tehdy bylo nam vSem ziej-
mé, ze to tak nemizeme ponechat. Ta hodnd pani se totiz vzapéti pro ni
vratila, ponévadz ji pfece syn jiz davno knihovné ,,fadné* zaplatil. Ubezpe-
¢il jsem ji (po poradé s pravnikem), Ze kniha je stale na$im majetkem, ze
knihy v Zadném piipad€é neprodavame a Zze jeji financni uhradou pouze
zastavila upominkové fizeni a tiroky z ného plynouci, ty bych ji mél nyni za
dobu od tihrady dopocitat. Navic bych mél na jejiho syna podat zalobu, ze
po dva roky znemozioval jinym obcantim pfistup k informacim, kdyz nés
uvedl v omyl tim, Ze jediny vytisk knihy prohlasoval za ztraceny, a kdyz
pozdéji ,,ndhodou” zjistil, ze kniha ztracena neni, ponechali si ji neopravné-
né ve svém vlastnictvi. V naSem regionalnim tisku jsme se nékolikrat zmini-
li o tom, Zze poplatky z prodleni mohou mnohonasobné pievysit ptivodni
cenu knihy. Také jsme hned dodali, Ze nam takovych Ctenarti lito neni,
ponévadz méli dlouhou dobu k tomu, aby sviij prohfesek mohli vytesit.

Do vseobecného povédomi musi proniknout poznani, ze kazda knihov-
na je ze zakona povinna jednak chranit méstsky ¢i statni majetek (a knihy
maji vysokou hodnotu), jednak zabezpecit pro vSechny ob¢any rovny pii-
stup k informacim (ztratou knihy je totiz tato moznost znemoznéna nebo
alespon ztiZzena).

Jak na to aneb Konec odprodeje knih z knihoven

K zasadnimu obratu do$lo v loniském roce, kdy jsme navazali spolupra-
ci se spole¢nosti ALTEA CZ (www.alteaCZ.cz), o ¢emz jsem vas na této
konferenci v minulém roce struéné informoval. Pfedmétem podnikani této
spole¢nosti je zejména sprava, vymahani a odkup pohledavek. Své klienty
zastupuje pfi jednanich o mimosoudnim vyrovnani (zpravidla formou vyzvy
doporucenym dopisem, u vétSich pohledavek je osobni jednani samoziej-
mosti), v piestupkovych a jinych spravnich fizenich, v fizenich pred soudy a
eventuelné téZ v exekucnich fizenich. V jednanich pred soudy a pfi vyma-
hani pohledavek vyuziva téz sluzeb partnerské advokatni a exekucni kance-
lafe. Pro naSe rozhodnuti mélo nemaly vliv i to, Ze spolecnost si fakturuje
odménu za poskytnuté sluzby az po uspé€sném vymozeni plnéni, a to vy-
hradné ve vysi sank¢nich poplatkii — jinymi slovy: knihovnu to nic nestoji.
A samoziejmé i to, Ze jeji spolecnici disponuji odbornymi znalostmi a prak-
tickymi zkuSenostmi v oblasti prava a ekonomie a Ze znaji specifika a po-
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tieby této skupiny véfiteld. Od té doby s nimi podepsaly mandatni smlouvu
dalsi knihovny.

Uspé&nost nadich pohledavek je asi 35 %, zatimco v nedaleké méstské
knihovné dosahuje tato spolecnost az 80 %, a to vcetné pohledavek nékolik
let starych, nebo i u ¢tenatt, ktefi mezi tim zménili adresu. Nase zdanliveé
mensi uspé$nost je dana zejména tim, ze jde o pohledavky starSi nez dva
roky. Samoziejmé pravé neohlaSena zmeéna bydlisté zplsobuje potize pfi
vymahani, pritom paradoxné nas zfizovatel eviduje veskeré zmény adresy,
jenze z divodd ochrany osobnich udaji (!?) nemize poskytovat tyto infor-
mace ani své prispévkové organizaci, kterd pecuje o méstsky majetek! To
jisté vyvolava udiv a nastoluje otazku, zda néco takového je mozné ve sta-
tech s ustalenou demokracii. Jisté je, Ze se vyplaci po doruceni posledni
upominky, event. pokusu o smir, zah4jit neodkladné prostfednictvim pravni
firmy vymahani dluzné pohledavky. Nakonec i pro nepofadné Ctenare to
bude vyhodné;jsi, jejich finanéni ¢astka z prodleni nebude tak vysoka.

Hned po rozeslani prvnich dopisit spole¢nosti nasim dluznikim, jsme
byli ptekvapeni, jak se po letech ozyvaji nasi byvali Ctenafi, pfinaseji davno
nevracené knihy, pfi¢emz se snazi s nejruznéj$imi vymluvami a omluvami
dosahnout snizeni dluzné ¢astky. VSem mlzeme pouze vyjadrit politovani,
ze nyni, kdyz ptfed tim nereagovali na naSich pét vyzev — a to staCilo ozvat
se telefonem, e-mailem nebo poslat do knihovny né&jakého rodinného pii-
sluSnika, aby vymahaci fizeni zastavili — nemtizeme nic dé¢lat, museli by-
chom pravni firmé tyto naklady uhradit sami. Pfipominame vzdy nas$i po-
vinnost chranit méstsky majetek i pravo ostatnich ¢tenaii na informace.
Pokud maji pocit, Ze se jim dé&je kiivda, doporucujeme jim podat pisemnou
zadost na Radu mésta Vyskova, ktera miize — po zdivodnéni, pro¢ nereago-
vali vice nez rok na pét vyzev knihovny — jejich dluh z méstskych prostred-
ki umotit. Neni mi zndmo, ze by se nékdo touto cestou vydal. Z uvedenych
skute¢nosti myslim dostatec¢né vyplynulo, Ze knihovny nemohou z mnoha
divodd Gspésné realizovat vymahani tzv. nedobytnych vypijcek; pomoc
pravni firmy je nezbytna.

Na nasi men$i tspéSnost ma nepochybné vliv jisté zanedbani upomin-
kového tizeni vzniklé dvojim st€hovanim, naslednou reorganizaci provozu a
rovnéz zména knihovnického programu. Ve snaze nikomu neublizit jsme se
snazili nabyt jistoty, Zze hledané knihy nejsou jen $patné zalozené na regale
¢i nedopatienim neodepsané vracejicimu Ctenafi. Kdyz vsak nyni po dokon-
cené revizi knizniho fondu jistotu mame, nic nam nebrani v tom, abychom
spolec¢nosti ALTEA CZ dali souhlas k podani soudni Zaloby na ty Ctenafe,
kteti se stile domnivaji, Ze na n€ nikdo nema a Ze se soud takovymi ,,banali-
tami“ nebude viibec zabyvat. Brzy vSak i oni zjisti, ze nepoctivost se ani
u nas nevyplaci, i kdyz to dlouho Vypadalo ze by tomu mohlo byt jinak.
Zmrhané pravni védomi se totiz musi i v nasi pon€kud laxni spoleénosti
opét piivést na béznou evropskou miru.
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VYUZITi REGIONALNICH FUNKCi A WWW
ROZHRANI V INTEGROVANEM KNIHOVNIM
SYSTEMU KPWINSQL

Petr Sefan — Vaclav Trunec, KP-sys, Cacké 155, Pardubice

1 Uvod

Firma KP-SYS spol. s r. o. dodavd na na$ trh integrované
automatizované knihovnické systémy jiz odroku 1995. Systémy jsou
vytvofeny na profesionalnim zaklad€¢ s vyuzitim mnohaleté zkuSenosti
s jejich vyvojem. Je tieba zduraznit, Ze KpwinSQL neni nova verze
predchoziho systému, ale zcela novy a jiny systém.

1 Kp-win SQL
1.1 Obecné vlastnosti

Kazda softwarova firma, pokud chce obstat v konkurenci, musi
prekotny vyvoj informacnich technologii zohlednit i ve svych produktech.
Rozhodnuti o vyvoji a potiebé tzv. SQL verze padlo v nasi firm¢ jiz pied
nékolika lety. Pfi rozhodovani o platformé padla volba na databazovy server
SQL Firebird (resp. InterBase) na stran¢ serveru a na klientské strané na
knihovnickou aplikaci vyvijenou v C++ Builder firmy Borland. Divodem
zmény je predevsim snaha o zvySeni vykonu a stability knihovnického
systému. DalSim zasadnim diivodem je mozZnost systém provozovat na
kvalitnim SQL serveru, ktery je zdarma a pfitom je vykonnou a
srovnatelnou alternativou k nékterym, komeréné prodavanym databazovym
systémtim, jez jsou pro mnohé knihovny cenové nedostupné. (napt. SQL
server Oracle). http://firebird.sourceforge.net.

1.2 O SQL a trochu historie

Casto vriznych vystoupenich piedstaviteld firem dodavajicich
knihovnické systémy slySime vyrazy ,technologie Oracle® atp. Zkusime
trochu objasnit, ze SQL se nerovna Oracle. A Oracle neni technologie, ale
komer¢ni firma. Firma Oracle byla prvni, ktera pfisla s SQL, ale rozhodné
to neni v soucasné dobé jediny databazovy systém na bazi SQL.
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Firma Oracle Corporation v roce 1979 uvedla na trh relacni databazovy
systém s nazvem Oracle. Zahy firma IBM v roce 1983 pfisla se systémem
DB2, posléze vznikly dal§i nejriznéjsi databazové systémy Progress,
Informix Sybase atd.. Ve vSech téchto systémech se pouzivaly riizné verze
jazyku SEQUEL (Structured English Query Language), ktery se
pfejmenoval na SQL (Structured Query Language). Z diivodu standardizace
vznikl vroce 1992 standard SQL-92 (resp SQL2). V soucasné dob¢ je
v navrhu verze standardu SQL3, kteraby méla reflektovat objektovy pristup
k databazim. Z divodu zpétné kompatibility nechavaji tvlrci ve svych
systémech i prvky, které nejsou soucasti standardu, a naopak se ve
standardu SQL vyskytuji pozadavky, které nepodporuji databazové
systémy. Takze mezi databazovymi systémy existuji odli$nosti, které nékdy
velmi ztézuji moznost ptenosu aplikacniho software na jiny databazovy
systtm. V realném svét€é vlastné nenalezneme naprosto piesnou
implementaci této normy.

Databazové systémy jsou tzv. systémy fizeni baze dat (DBMS Data
Base Management Systém), které predevsim zajistuji:

®  Definovani struktury dat

®  Ukladani dat

® Vybér dat

®  Opravu dat

®m  Komunikaci mezi uzivatelem a systémem

®  BezpeCnost, spravu pristupovych prav, sdileny pfistup vice

uzivatelti

Abychom mohli s daty pracovat, pouzivame k pfistupu k SQL serveru
databazové jazyky, které se ¢leni na tzv. DDL (Data Definition Language),
jimz se definuji datové typy, struktury, tabulky atd., a jazyk DML (Data
Manipulation Language), jenz zahrnuje prostfedky pro ukladéani, zmény,
vyhledavani a vymazani dat. Obecné se jednd o tzv. dotazovaci jazyk.
V jazyku SQL definujeme ,,co chceme udélat™ a ne ,,jak to udélat.

1.3 Pouzity databazovy systém FireBird

V zakladni verzi Kpwin SQL je pouzit databazovy systém FireBird 1.5
(z 99% kompatibilni s Borland InterBase 7.X). Je to vysoce vykonny relacni
databazovy systém nezavisly na platformé (existuji verze pro Win32, Linux,
Unix, Solaris, FreeBSD a MacOSX) a vhodny pro zabudovani do distribuo-
vanych aplikaci. Umoziiuje snadnou instalaci, automatické obnoveni po
vypadku a minimalni udrzbu. Interbase plné vyuziva moznosti viceproceso-
rovych systémtl a jeho dimyslna architektura jej stavi na ptedni pticku pfi
vybéru databazi pro vykonné aplikace s vysokymi naroky na nepfetrzitost
béehu a integritu dat, ke kterym se pfipojuje velké mnozstvi uzivateld. Inter-
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Base i FireBird plné€ podporuje platformu NET a Java, operacni systémy
Windows, Linux a Solaris a vyvojova prostfedi jako C++Builder, Delphi,
Kylix, Microsoft Visual Studio a dalsi.

Zakladni a neméné dilezita vlastnost systému Firebird a divod, pro¢ ho
zvolila i naSe firma pravé pro knihovnicky systém, je ZDARMA, jak bylo
jiz dtive zminiovano. Na rozdil od konkurenénich systémd, které jsou volné
ke stazeni (napt.MS SQL nebo MySQL), nemé Firebird zddné omezeni na
pocet uzivateli nebo velikosti dat a jedna se o plnou neomezenou verzi
s propracovanym transakénim systémem.

Firebird vznikl po uvolnéni zdrojovych programi databaze InterBase
verze 6.5 firmou Borland. Vznikla vyvojova komunita, ktera tento software
udrzuje a spravuje. Posléze se firma Borland vratila k licencovanému a
placenému prodeji software InterBase, kterd je k dispozici ve verzi 7.5.
Cena tohoto komeréné prodavaného databazového systému SQL Borland
InterBase 7.5 se pohybuje mezi 3-4 tisici korun na jednu licenci u sitovych
verzi (dle celkového poctu licenci). Takze i v pfipad¢ pouziti této placené
verze muze byt cena oproti jinym systémum zajimava.

1.4 Pouzity programovaci jazyk

Pro vyvoj programu KpwinSQL byl zvolen programovaci jazyk firmy
Borland C++ Builder. Zasadni je, Ze systém je zcela nové naprogramo-
van. Novy systém nevznikl, jako tomu je u nékterych konkurenc¢nich sys-
témd, jen pfeklopenim DBF tabulek pod SQL server a drobnymi tipravami
stavajiciho kodu, ale kompletnim pfepsanim celého zdrojového kodu, veet-
né dusledného vyuziti transakéniho zpracovani a propracovanym sledova-
nim chovani celého systému. Byly vyuzity standardni komponenty integro-
vaného prostfedi C++Builderu, takze se standardizovalo ovladani a graficky
vzhled programu.

Firma Borland se specializuje na vyvoj programovacich nastroju a je-
jich produkty pouziva pfiblizn€¢ 3 mil. uzivatelti. C++ Builder, ktery je pou-
zit pro vyvoj této knihovnické aplikace, ma silu jazyka C spolecné
s inteligentnim vizualnim prostfedim. Umoznuje téZ prejit s aplikaci pod OS
Linux. C++ Builder poskytuje masivni podporu pro IBM® DB2®, Infor-
mix®, Oracle®, Sybase®, MySQL™, dBASE®, Paradox® a Borland®
InterBase®.

Stavajici aplikaci Kp-win SQL lze v zasad¢ pouzit po Giprave i pro vyse
uvedené databazové servery. Uprava potom spo&iva pouze v prizptisobeni
drobnych rozdilti SQL jazyka konkrétniho SQL serveru a v nahradé nativ-
nich komponent pro praci se servery Firebird/Interbase komponentami
DBExpress, které jsou schopné pracovat ptimo s ovladaci vyse uvedenych
databazi. Tim je zajiSténa vysoka rychlost prace serveru.
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1.5 Datovy model

Klicovou zalezitosti u kazdého vyvoje a aplikace databazového systému
je navrh datového modelu, to znamena spravné definovani struktury dat,
jejich vazeb a systémova analyza problematiky, tj. spravné definovani toho,
co a jak potfebujeme systémem fesit.

V nové verzi jsme v zasadé zachovali osvédéeny a vyzkouSeny datovy
model tak, jak byl navrzen jiz v pfedchozich systémech Kpsys a Kpwin.
Nova SQL verze vSak umoznila fesit mezi tabulkami a v ramci tabulek
vztahy a parametry efektivnéj$im a kvalitngjSim zplsobem. V této verzi
vztahy a relace mezi databazovymi tabulkami, konzistenci indexl a celou
spravu dat fesi jiz databazovy server a nemusi je fesit klientska aplikace.
Pro zvyseni vykonu je na SQL serveru ulozena celé fada funkci a procedur,
které znacné zvysuji vykon.

1.6 Kpwin SQL a jeho moduly

Program obsahuje bézné moduly jako akvizice, katalogizace, vypujcni
modul, revizni modul, modul pro spravu seriald, sprava systému, tiskovy
generator a integrovany klient Z39.50 pro snadné stahovani zaznami
z externich bazi napt. z JIB (Jednotné informacdni brany) a dalSich zdroju.
K dispozici je i Z39.50 server (search and retrieve). Dalsim modulem je
modul na pfipojeni systému k samoobsluznému systému s kompletni
podporou protokolu SIP 2.0. (testovan se systémem SelfCheck firmy 3M).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna jiz o tieti generaci systému, které firma
0 nové.

Katalogizace a katalog

Zasadné se zménil design programu na trovni zakladniho ovladani a
spousténi ptikazi a funkci. Jednotlivé moduly se neoteviraji do samostat-
nych ,,windows oken®, jak tomu je v Kpwin, ale jsou v jednotlivych samo-
statnych zalozkach.. Na rozdil od Kpwin pfibyla svisla lista s velkymi tla-
¢itky, ktera se aktivuji a méni dle aktivni zalozky, kde uzivatel pracuje. To
umoznuje elegantni, jednoduchou a nezavislou soucasnou praci ve vice
modulech.

V modulu katalogizace je systém nezavisly na zvoleném knihovnickém
formatu. Volba formatu a jeho pouziti je dédno individudlnim nastavenim
pracovnich listl. Systém byl vyvinut a nadefinovan pro format MARC21.
Nové je definovan jediny defini¢ni list (MASTER) pouzitého formatu, ktery
kompletné definuje vSechna pole MARC21 . Na zaklad¢ takto definovanych
poli jsou pftipravené pracovni listy pro jednotlivé druhy dokumentt. Tyto
pracovni listy jsou standardné po instalaci preddefinovany dle definice mi-
nimalniho zaznamu pro jednotlivé typy dokumentd ve formatu MARC21
(tiSténé monografie, tisténé seridly a dalsi specidlni dokumenty). UZzivatel si
je samoziejm¢ muze dle svych pozadavkl modifikovat. Kédované udaje
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pevnych délek pro vSechny typy dokumentti (pole 007 a pole 008) se zada-
vaji pomoci roletovych nabidek. Tato pole maji pfeddefinované hodnoty pro
vSechny typy dokumentti. Zadavani téchto udajt je velmi snadné a rychlé.

Doslo tedy k zasadni zméné v tom, Ze data jsou ukladana piimo ve
formatu definovaném zakladnim definicnim listem, tedy pfi pouziti
MARC21 ptimo ve struktufe poli a podpoli formatu MARC21. Data se
ukladaji tak, jak se zapisi ve stejném potadi a struktufe poli a podpoli v¢etné
interpunkce, kterou je v tomto formatu nutné pouzivat. Na kontrolu a auto-
matické vlozeni interpunkce jsou pfipravené jednoduché funkce.

Dokumenty pouZzivaji pro svou praci autority a rejstiiky. Autority maji
svoje definovatelné pracovni listy a jsou svazany s dokumenty pies tzv. ID
zdznamu, to znamena, ze kazda zména autority se automaticky projevi ve
vSech zaznamech, kde byla autorita pouZzita. Vazba na autority muze byt
bud’ pfes jedno vstupni podpole, nebo pies definovanou sadu podpoli.

Tabulky dat obsahuji i informaci o pfislusnosti ke knihovné ¢i pobocce,
systém je tedy pfipraven na sdilenou katalogizaci nékolika knihoven do
jedné databaze.
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Obr. Katalogizace

Vypujéni systém

Design vypujéniho systému je zménén, nicméné zistava seznam
Ctenart, zalozka vypiajcek a vracenych dokumentii na jedné obrazovce.
Datové soubory jsou témeét totozné jako v Kp-win. Systém zabezpecCuje
vraceni jednozna¢ného ID exemplare, ktery mize byt identifikovan
libovolnym oznacenim (Carkovy kod, prirtstkové cislo nebo signatura).
Soucasti jsou i funkce na evidovani plateb, upominek a rezervaci.

3 kP win SOL 0.1 - Interbase server ver, WI-¥i32.4731 Firebind 1.5 - ulivatel - S0 = (- |
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Obr. Vyptjcni systém
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2 WWW rozhrani a podpora regionalnich funkei

WWW OPAC je technicky feSen jako sada serverovych skriptil v jazyce
PHP. Vyuziva on-line pfipojeni na data v KpwinSQL. Pro ucely regionalni-
ho systému doporucujeme pouzivat komunikaci pfes zabezpecené spojeni
(SSL).

WWW OPAC umoznuje standardné listovani v abecednich rejstiicich.
K dispozici jsou definovatelné titulové rejstiiky, autoritni baze i rejstiiky
pouzitych hesel, pfipadné seznam novinek. Pro potieby slozitéjsiho vyhle-
davani je systém doplnén dvéma formami reSer§niho vyhledavani. Prvni
z nich umoznuje spustit vyhledavani po vyplnéni jednoduchého definova-
telného formuléafe. Druhd varianta reSerSniho modulu umoznuje definovat
slozité dotazy kombinaci hledani v autoritach, heslech i informacich
o exemplafich. Uzivatel mize podminky libovoln¢ kombinovat a pouzivat
logické operatory AND, OR, NOT. Vyhledané zdznamy jsou prezentovany
ve formé uzivatelsky definovaného katalogiza¢niho zdznamu, v navésto-
vém tvaru a v fadkovém MARC21 formatu. Informace jsou doplnény o pie-
hled exemplaid, jejich dostupnosti a prislusnosti k lokaci. V periodikach je
samoziejmosti prezentace Udaju o ro¢nicich a Cislech casopisu, ptipadné
jejich vazbach. Pokud je to umoznéno, ma navstévnik k dispozici i rezervo-
vani konkrétniho titulu. Pokud jesté v knihovné neni evidovan, ma moznost
po vyplnéni jednoduchého formulare sdim provést vlastni docasnou piedre-
gistraci.
Uzivatel systtmu ma moznost vyuzit pfi ndhledu do svého existujiciho
uzivatelského uctu vlastni nadefinované pfistupové heslo a PIN. Pokud je
nema, ma moznost vstoupit do systému pres doplitkové udaje a ptistupové
kédy si sam zalozit. Jeho ucet obsahuje sadu personalii a piehled
o vypijcenych, rezervovanych a objednanych dokumentech. Piehled obsa-
huje i stav finan¢niho konta. Pokud je pravidly knihovny umoznéna prolon-
gace konkrétniho dokumentu, mtize ji ¢tenaf sdm provést.

Pobocka 1

Centralni
knihovna
Katalog, ¢tenari
+ vypujéky

Pobocka 2 Pobocka 3
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Reglonalm funkce - pobockovy systém
terminalové pripojeni pobocek k centralni knihovné
m sdileni dat — spoleCny katalog, spolecnd baze ctenarti, on-line
informace o dostupnosti pro vSechny plj¢ovny, rezervace a vydej
dokumentu na zvolené pajc¢ovné
®  oddélené i centralizované statistiky
WWW rozhrani je pouzivané mj. i jako integrovana soucast regio-
nalniho systému. K dispozici je systém nastaveb nad klasickym WWW
OPAC, ktery je i alternativou on-line pfipojeni vzdalenych klienti (pobo-
cek, budov). Rozhrani obsahuje zjednodusenou katalogizaci zaznamii pies
definovatelny pracovni list (v¢etné validacnich slovniki).

Rejstiiky — o

Katalogizace | RejstFik nazvii torit Rejstiiky hesel y ani |Ctenari-vypijcky|Odhlaseni
autori

Hlavni menu -> editace -> Fond 1

Nazev
Dalii ddaje o ndzvu
0sobni jméno L
Mezindrodni standardni Cislo knihy
Oznateni vydani
Misto vydani

Imeéno nakladatele

Kéd zemé entity vydani/vyroby dokumentu | Ceska repubhka v
Kéd jazyka textu/zvukové stopy nebo mezititulkd | Eedtina v
Kdd jazyka stranky i stranek obsahu | ¢estina ¥

Datum vydani

7

Editace udaji o exemplafich je mozna pouze u dokumentd piislusnych
konkrétni budové (dle aktualné piihlaSeného uzivatele). Webovy aktivni
klient tak nahrazuje vzdalené pfipojeni v mistech, kde neni technicky moz-
né ¢i redlné provozované.

Udaje o nacvu InterBase/FireBird : tvorba, inistrace a prog databazi /
Pavel Cisaf
Udaje o vydani vyd. 1.
Hakladatelské ddaje Bmo : Computer Press, 2003
Fyzicky popis xiv, 453 5. ; 23 em + 1 €D
vEeobecns pozndmha Obdlkovy podndzev: podrobnd plinuka
Poznamka o skryté bibliografil Chbsahuje rejstfi
Movy svazck
daje o exemplafich:
Phirdsthove iR P Amik
Medo Signatura  Carovy kéd
. ! ¥ategona k abs. ; 7
1. ADDGDOL/OLe EEddd 29 Knihevina o valnd
vindites
2. ADDOOR/OS BAGE40000002 Prizdnd lokace Kiogre:a K waw: wolnd ki
vipdjece
3. ADDDUG OS5 SF 00025 RAG640000079 Knihowna Kdliquuf i volnd
vypditce
4, ADDOOT/OS 00032 G956400000BD Knihovna i i ez volné 2
wipditco
Kategorie k abs, ;
5. ADDOSH/OS KOOO01 06640000002 Knihevna Atagorie b velng 4
wypdjice
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KP-SYS spol. s r.o. tel/fax +420466655055
. Cacké 155 email kpsys@kpsys.cz
snl Pardubice 530 02 http://www kpsys.cz
Katalogizace Rejstiik nazvé | Rejstifky autorit | Rejstfiky hesel | Vyhledavani |Ctenafi-vypdjcky|odhlaseni

Hlavni menu -> editace exemplare

Zadejte udaje o exemplafi:
Prirfistkové Eislo: [ADOODT/0
Signatura: [SF002
Earovy kéd: _9955338&55221__

Prazdna lokace
Pomocna

Lokace: | Pobocka - Staré Mésto
Knihovna

"Hudsbnina Al
Dokument neni zkatalogiz.
Kategorie: | Kalegorie k prez. wyptijcce

Fotokopie ~
Pozndmka:

Jednotlivé knihovny jsou tak schopny spravovat ,,své* fondy, aniz maji
k dispozici plnou verzi grafického klienta (KpwinSQL). Systém fesi
i moznost vyuzit budovany katalog pro potieby vypiljéniho protokolu.
Knihovnik tak m& mozZnost spravovat databazi mistn¢ prislusnych ctenait,
provadét vypujcky, vraceni a prolongovani dokumentt. Integrovan je i spo-
le¢ny poplatkovy systém a zakladni tiskové vystupy (pfirtstkové seznamy,
mistni seznamy apod.)

Katalogizace Rejstrik nazvid | Rejstfiky autorit| Rejstfiky hesel Vy avani |Ctenafi-vypije ,I |
Hlavni menu -> ctenafi -> seznam

ZaloZit nového Etenare
@ Kolafova Irena 839 ,"
@ Koldfova Barbora 791
@ Koldfova Blanka 497
@ Koldfova Marie 383
@ Kolat Boris 1007
@ Kolinkova Marcela 380
@ Kolinovd Rendta 499
@ Kolinsky Pavel 824
@ Kolmanova Irena 561 ’
S Kolovratek Jenik NEW_3080 |4
@ Kolozsvdryova Kataring 242
@ Komdrek Libar 981
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. Pardubice 530 02 http://wwwi.kpsys.cz

[E——
H KP-SYS spol.sr.o.  tel/fax +420466655055
K“w&[‘ Eacké 155 email kpsys@kpsys.cz

Hlavni menu -> vypiijcky a rezervace

07.08.2006
Informace o uZivateli: Nekola Jan

Piijcovat Vracel Platby
B Nastavit PIN

Cislo étenafského pritkazu: EEXX_3072
Datum vydani prikazu: 07.02.2006
Datum registrace: 07.02.2006
Datum platnosti registrace: 07.02.2006
Kategorie ctendre: Registrace
Adresa elektronické posty:

Piehled vypijéek a objednavek
Nezew Umisténi  Datum vrdceni Rezervace Upominka

T g ;
[8] I&) xolébka z1a / Brian keenan ; prelosil Ladislav Senkiik Knihovna 03.06.2006

Regionalni funkce - vyménné fondy
®  cirkulace vyménnych soubord
®  informace o stavu vymény dostupna ve strediskové knihovné
®  privodni dokumentace, statistiky

Strediskova Knihovna 3

Knihovna

Vyménny fond

Knihovna 1

Knihovna 2
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Knihovny, které diky pocitacovému vybaveni a sitové konektivité
nejsou schopny piimo pristupovat k datim knihovny centralni, mohou
vyuzit webové rozhrani. Katalogy jsou prostiednictvim aktivniho webového
klienta aktualizovany piimo z pobocek. Cirkulaéni (vyménné) soubory nebo
jejich Casti jsou vrezii centralni knihovny distribuovany na pobocky.
Informace o nich jsou pfes webové rozhrani okamzité dostupné i na
pobockach.

3 Vystupy a Exporty

Pro vystupy z KpwinSQL je pouzit profesionalni tiskovy a exportni
generator od firmy Combit. Umoziuje vystupy do vSeobecné znamych
formatt (PDF, TXT, RTF, XML, HTML, JPEG, XLS atd). Tiskovy modul
umoznuje i tisk ¢arkovych kodd, tiskové Sablony si mize uzivatel definovat
¢i ménit pomoci ndvrhate (designeru). Pii vlastnim tisku lze pfimo
vytvorené dokumenty posilat e-mailem jako pfilohu.

4 Podpora

Firma Kp-sys samoziejmé poskytuje ke svym systémim metodickou
a odbornou pomoc. Udrzba systému je zajisténa bez nutnosti spravce sys-
tému — pocitacového specialisty. Nejbéznéjsi formou servisu je pomoc po
telefonu ¢i elektronickou postou (hot-line) a moznost vyuzivani vzdaleného
pristupu k datim.

UZzivatelé jsou pribézné informovani o zménach a upravach systému
primo na strankach aplikace www.kpwinsql.cz. Je tam mozné zdarma ziskat
updaty systému ¢i informace o konkrétnich upravach, registrovani uzivatelé
jsou pak pifimo informovani automatickym mailovym systémem. Maji
k dispozici i pfipominkovy systém, kde maji moznost svymi pfispevky
ovlivitovat dalsi vyvoj systému a feSit pfimo s tviirci systému konkrétni
problémy. Jsou nasledn¢ informovani o zménach a upravach v aplikacich ¢i
o zplisobu a terminech feseni. V nedavné dobé bylo zprovoznéno i diskusni
forum.

5 Zavér

KpwinSQL véetné WWW rozhrani je komplexni systém, ktery umoznu-
je spravovat kompletni agendu jak malé knihovny, tak stfedni knihovny
s n€kolika pobockami, tak region, ¢i velkou knihovnu se desitkami nebo
stovkami malych knihoven nebo pobocek. KpwinSQL neni zlepSeni pted-
chazejicich systém, ale novy systém, ktery zménil knihovnicky format na
MARC21, zménil databazovou platformu na SQL a zménil programovaci
jazyk. Jsme ptesvédceni, Ze se jedna o jeden z nejmodernéjSich a nejprogre-
sivngjSich systémil na naSem trhu, pfi nejlepSim poméru cena a vykon.
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VYUZITi HELPDESKOVEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU PRI ROZVOJI
A ZAKAZNICKE PODPORE KNIHOVNIHO
SYSTEMU

Sarka Frantovd, SEFIRA spol. s r. o.

Uvod

Zprovoznénim systému a odjezdem dodavatele od zakaznika komu-
nikace mezi témito partnery nekonci, ale vlastn¢ teprve zaéina. Dalsi jejich
vzajemna spoluprace je postavena zejména na bazi smluvni zakaznické
podpory (nebo také technické podpory). V ramci sluzeb zakaznické podpory
dodavatel fesi nejen nahlaSené chyby systému, ale také pozadavky na jeho
rozvoj ¢i upravu stavajici funkénosti. Komunikace o téchto otazkach muize
byt dosti slozitd a zdlouhavd, je rozhodné nezbytné mit tuto komunikaci
pisemn& podchycenou. Cim vice zakaznik dodavatel ma, tim je komuni-
rozhodla poskytovani sluzeb zakaznické podpory opfit o spolehlivy a vy-
kony helpdeskovy informacni systém, ktery je pfedstaven v tomto
prispévku.

Sluzby poskytované v ramci zakaznické podpory

Pokud jde o spolecnost SEFIRA, kvalitni a rychle dostupna zékaznicka
(technickd) podpora je samoziejmou soucasti sluzeb poskytovanych vsem
zakazniklim, vCetné instituci pouzivajicim knihovni syst¢ém DAIMON.
Standardni zékaznicka podpora systému DAIMON zahrnuje:

®  poskytovani novych verzi knihovniho systému DAIMON;

! SEFIRA spol. r.0. se zaméfuje zejména na vyvoj specializovanych informa¢nich
systému a aplikaci pro prostiedi internet/intranet. Pro realizaci projektii a produkt
spole¢nost SEFIRA od svého vzniku vyuziva ptevazné technologii Oracle —
SEFIRA je certifikovanym partnerem spolecnosti Oracle. Produkty a sluzby
SEFIRA jsou zaméfeny na realizaci informacnich portalti, bezpecnost, feseni vysoké
dostupnosti, automatizaci knihoven a informacnich stredisek, fulltextové systémy,
systémovou integraci, business intelligence.
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®  ziizeni a provoz vzdaleného zabezpeceného pfipojeni — v piipadé
nutnosti umoziuje pracovnikim technické podpory provést zasah
pfimo u zékaznika;

®m  pfistup do helpdeskového systému Request Tracker — systém pro
evidenci a fizeni pozadavkd pomoci e-mailu nebo www rozhrani;
telefonicky kontakt;
WWW stranky zakaznické podpory — kontakty na pracovniky
spolecnosti SEFIRA, aktualni piehled knihoven, které pouzivaji
systém DAIMON, informace tykajici se technické podpory, infor-
mace tykajici se setkani uzivatelti a dalSich spolecenskych akci a
dalsi informace;

®  setkani uzivatelt knihovniho systému DAIMON.
Nosnym pilifem pro komunikaci mezi realizatnim tymem a
uzivateli knihovniho systému DAIMON v ramci zakaznické pod-
pory je helpdeskovy systém Request Tracker.

Helpdeskovy informacni systém zakaznické podpory
Request Tracker — systém pro spravu a fizeni poZadavkui

Request Tracker (RT) je systém pro spravu a fizeni pozadavku, dostup-
ny pod vefejnou GNU licenci. Pivodcem projektu je Jesse Vincent, ktery
v roce 1996 napsal prvni verzi RT v jazyce Perl (nyni ve verzi 3.6.0).
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Obrazek 1: Uvodni stranka systému Request Tracker (lokalizace pro spol. SEFIRA)

Systém Request Tracker umoziuje skupiné lidi, naptiklad v ramci tech-
nické podpory, inteligentné a efektivné fidit zadosti od zékaznikt. RT pou-
ziva spravce (naptiklad konzultant technické podpory) i bézny uzivatel.

Request Tracker je velice flexibilni a Groven pfistupu uzivateli do RT
zavisi na jeho konfiguraci.
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RT je pomérné oblibeny nastroj a vyuzivaji jej spolecnosti a organizace
po celém svété, mezi ty nejznaméjsi patii NASA, Massachusetts Institute of
Technology nebo finan¢ni spole¢nost Merrill Lunch, z domacich zastupct
to jsou napiiklad Czech OnLine, CESNET a dalsi.

Zakladni model fungovani RT vypada takto:

uzivatel vznese pozadavek pres e-mail nebo webové rozhrani;
systém RT vytvofi novy pozadavek, obsahujici zadost uzivatele
(zadatele); pozadavek je nyni viditelny pfes WWW rozhrani sys-
tému RT pro registrované uzivatele;

RT posle e-mailem Zzadateli automatickou odpovéd obsahujici
elektronickou stvrzenku (tzv. notifikaci) s ¢islem pozadavku; toto
Cislo je dalezité pro dalsi korespondenci;

RT také posle e-mailem obsah pozadavku administratorovi RT
(konzultant technické podpory);

jednotlivé pozadavky ptidéluje konzultant technické podpory k fe-
Seni nékterému ze ¢lent realizaéniho tymu, uZivatel dostava od RT
koncepty odpovédi (napt. pozadavek byl otevien, pozadavek byl
vyresen, atp.) nebo piimé odpovédi od konzultanta technické pod-
pory, na které mtize zadatel reagovat.

Nasledujici schéma nazorné€ shrnuje zakladni model fungovani RT.

dalmon@sefira.support cz)

RT posle uzivateli kontrolni
listiizek', ktery uZivatel moze

Y

pouzivat pil daldi
kaorespondenc! k tomuto
problému

Soutasné RT poske e-mail s
ufivalelovou zprévou
kanzultantovi

v

Uzivatel RT Konzultant
Uzivate! posle e-mail Zadajici
pomac (napriklad na adresy b Zaznam pozadavku

Uzivatel moze doplnit reakci
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Zaznam informace
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odloZ/, zamitne

Obrazek 2: Zakladni model fungovani RT
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Vyuziti RT v ramci zdkaznické podpory knihovniho sytému DAIMON

K rozhodnuti spole¢nosti SEFIRA vyuzivat systém Request Tracker pro
zakaznickou podporu knihovniho systému DAIMON vedlo nékolik diivodi:

m  veskeré pozadavky jsou automaticky evidovany RT systémem na

jednom misté;

pozadavky lze v systému RT snadno vyhledat;

Ize snadno sledovat vyvoj feSeni pozadavku;

RT zptehlediuje a urychluje komunikaci béhem feseni pozadavku
— veskera komunikace je zobrazena v historii pozadavku;

®  pozadavky lze provazovat a tvofit jakousi hierarchii;

®  |ze vyhledévat feSeni daného problému v archivu pozadavki;

®  pozadavek je zaznamenan a neztrati se v kole dé&jin.

Tym DAIMON pouziva Request Tracker druhym rokem (od podzimu
2004) a v pribéhu této doby prosla metodika prace se systémem uréitym
vyvojem. Zasadnim zlomem v pouzivani RT bylo rozsiteni realizacniho
tymu DAIMON o nového ¢lena — konzultanta technické podpory (TP).

Konzultant TP odpovida za spravu systému RT a je hlavni kontaktni
osobou, na kterou se obraceji uzivatelé knihovniho sytému DAIMON
v ramci zédkaznické podpory. Témeér veskera komunikace mezi zakaznikem
a konzultantem je vedena pies helpdeskovy systém.

Konzultant TP sleduje veskeré déni v RT. Jeho povinnosti je podrobné
se seznamit s kazdym novym pozadavkem a zajistit informace potiebné pro
jeho vyfeSeni. V fad¢ ptipadi je konzultant schopen vyfesit pozadavek sdm,
nosti, svolava konzultant TP poradu realizacniho tymu DAIMON, na které
se rozhoduje o priorité pozadavku, kdo a jakym zplisobem bude pozadavek
fesit, stanovuje se termin feseni.

Konzultant TP dba na to, aby stanované terminy byly dodrzovany, a za-
datele prubézné informuje o stavu feseni.

Vyuziti systému RT zakazniky

Také na strané zékaznika jsou urCeny osoby odpovédné za komunikaci
ohledné¢ technické podpory prostiednictvim systému RT (vedouci knihovny,
spravce knihovniho systému apod.). Tyto osoby jsou zaregistrovany v systé-
mu a maji pfistup do WWW rozhrani, pomoci né¢hoz mohou pribézné
sledovat feSeni vSech pozadavkd.

Do RT ale mohou pfispivat i anonymni (nezaregistrovani) uzivatelé,
ktefi komunikuji se systtmem RT pomoci e-mailu (v knihovnach pouziva-
jicich DAIMON je to jakykoliv knihovnik pracujici s DAIMONem) — svou
zadost jednoduse zaSlou na znamou e-mailovou adresu, RT zalozi
pozadavek a zasle Zadateli notifikaci s ¢islem pozadavku.

135



Uzivatelé DAIMON zasilaji do RT ptedevsim dotazy tykajici se prace
s knihovnim systémem, ndvrhy na jeho dal$i rozvoj, hlaseni o chybné
funk¢nosti, hlaseni o ,,tvrdych® chybach a podobné.

Knihovni syst¢ém DAIMON obsahuje nastroj pro detekci chyb a je
schopen vygenerovat podrobny popis chyby a prostiedi pocitace, na kterém
k chyb¢ doslo. Uzivatel ma moznost zaslat takové chybové hlaseni pfimo do
RT i s vlastnim komentafem.

Vyuziti RT béhem zavadéni knihovniho systému DAIMON

Novinkou je vyuziti RT jiz béhem zavadéni DAIMONu u zékaznika.
Novi uzivatelé se seznamuji s knihovnim sytémem, maji pripominky
k prubéhu migrace dat, vznika velké mnozsti pozadavkid, nové napady a
pfipominky. Aby se nestalo, Ze tyto pozadavky a komentafe béhem imple-
mentace DAIMONu upadnou v zapomnéni, rozhodli jsme se vyuzivat
systém RT jiz béhem zavadéni pro evidenci veskerych ptipominek a ukold,
které béhem tohoto slozitého procesu vyvstanou.

Systém RT tak realizacnimu tymu pomuze dostat vSem zavazkiim a po-
zadavkim, které béhem nové implementace knihovniho systému vznikaji.
UZivatelé se seznamuji s novym knihovnim systémem a soubé&zné s prin-
cipem fungovani helpdeskového systému zakaznické podpory, ktery budou
pak nadale vyuzivat pti bézném provozu knihovniho systému.

Zkusenosti konzultanta pro technickou podporu

Pro konzultatnta technické podpory je Request Tracker neocenitelnym
pomocnikem. Tento nastroj mu umoziuje mit neustily piehled o stavu
pozadavkt evidovanych v RT a jejich snadnou administraci. RT znaéné
urychluje komunikaci mezi konzultantem a zdkaznikem, zejména proto, Ze
ji Cini velmi snadnou a pfehlednou. Prace se systtmem RT je velice
jednoduchd i pro uzivatele ztad zakaznikl. Komunikace s nimi je proto
rychla a pruzna.

U kazdého pozadavku je evidovana jeho historie. Pro konzultanta TP
tedy neni problém rychle si ozivit problematiku, které se pozadavek tyka,
zjistit, u kterého z pozadavkd chybi zpétna vazba od zakaznika, nebo
naopak, v jakém piipadé konzultant dlouho nekontaktoval zadatele.

Helpdeskovy systém pomaha konzultantovi, ale i celému realizaénimu
tymu firmy SEFIRA orientovat se v mnozstvi pozadavkt od stale vétsiho
poétu zékaznikli a udrzovat spravny smér v dal§im sméfovani vyvoje
knihovniho syst¢ému DAIMON. V idealnim piipadé, kterého se v tymu
DAIMON snazime dosahnout, by mély byt veskeré pozadavky tykajici se
opravy chyb vknihovnim syst¢ému nebo navrhy na jeho dalsi rozvoj
evidovany v RT.
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Po ovéfeni moznosti systému RT a jeho otestovani v ramci projektu
DAIMON se ukazalo, Ze pouzivani tohoto systému je velice Gcelné. Proto
se spole¢nost SEFIRA rozhodla nasadit tento systém i v jinych svych
projektech u dalSich zakaznikti a uvazuje se také o internim vyuziti RT pro
evidenci a sledovani ukold zaméstnanct firmy SEFIRA.

Systém Request Tracker sim o sobé problémy a chyby nevyfesi, ale
pomaha je fesit, snadno se v nich orientovat a umoznuje udrzovat neustaly a
zivy kontakt mezi zakazniky a realizacnim tymem.
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HARMONIZACE VECNE KATALOGIZACE
V CESKU: REALITA

Marie Balikovd, Narodni knihovna CR

Tento informativni pfispévek navazuje na ¢lanek ze sborniku Knihovny
soucasnosti 2004." Pro vécné katalogizatory a indexatory v Cesku je dobré
zjisténi, Ze na otazku, ktera tehdy byla polozena: ,,Harmonizace vécné kata-
logizace v Cesku: sen ¢&i realita?”, existuje v roce 2006 jednoznaéné kladna
odpovéd’ vyjadiena nazvem dneSniho pfispévku — viz vySe. Harmonizace
véené katalogizace se v Cesku skuteéné stava realitou, byt postupné, poma-
lymi kricky a mnohdy klopotné.

Harmonizace vécné katalogizace spociva ve sladéni pravidel, postupd,
metod a néstrojii pouzivanych pii vécném zpfistupnéni dokumentti. Cilem je
efektivni vécna katalogizace, kvalitni zpftistupnéni informacnich zdrojd,
jejich ¢€asti a informaci v nich obsazenych pomoci vécnych selekénich ter-
mint vyjadiujicich obsahové charakteristiky dokumentt, realizované v koo-
peraci. Vzniklé zaznamy obsahuji plné kompatibilni vécné udaje. V tomto
sméru jsou jeji cile totozné se sdilenou katalogizaci (v oblasti vécného zpfi-
stupnéni), oba procesy se vzajemné vyrazné ovliviiuji, jeden podminuje
druhy.

Uspé&$na harmonizace vécné katalogizace i sdilena katalogizace vyzaduji

= racionalizaci pracovnich procest, tj. stanoveni optimalniho procesu
zpracovani, ktery pln¢ odpovida potfebam uzivateld kooperujicich
instituci
dislednou aplikaci narodnich a mezinarodnich pravidel a standardii
vCasnost zpracovani
kvalitu zpracovani
omezeni provoznich a katalogizaénich specifik vyskytujicich se
v jednotlivych institucich
U vécné katalogizace k tomu navic pfistupuje

®  kritické zhodnoceni pouzivanych nastroju, tj. specidlnich selekc-

nich jazykt pouzivanych v dané instituci/v jednotlivych institucich,
napt. volné tvofena klicova slova, specificka aplikace systému
MDT, uplatnéni vlastniho tfidéni apod.

! Harmonizace vécné katalogizace v Cesku: sen ¢i realita? — In: Knihovny soudas-
nosti 2004, s. 307-322
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®  ypfednostnéni metody fizené a pojmové indexace, tedy vybér in-
dexacnich termind z pfedem definovaného selekéniho jazyka.

Vysledky harmonizace vécné katalogizace jsou patrné v oblastech

®  tyorby a aplikace vécnych autorit

®  aplikace schématu Konspektu
Soubor vécnych autorit se sklada ze tii ¢asti; jsou to

= soubor tematickych autorit

®  soubor geografickych autorit

®  soubor formalnich autorit

Nasledujici graf poskytuje piehled o poctu zpracovanych autoritnich
termind v bazi vécnych autorit v obdobi 2004-2006.

Vécné autority 2004-2006
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Nartist poctu zpracovanych tematickych autorit je pfevazné vysledkem
sdilené katalogizace projektu ALEPH Cluster, které¢ho se ucastni Moravska
zemska knihovna, Néarodni knihovna CR a Védecka knihovna v Olomouci.?

Vyrazny nartst poctu zpracovanych geografickych autorit je vysledkem
iniciativy Aktualizace souboru geografickych autorit - doplinovani geogra-
fickych termint jednotlivych regionti v kooperaci s oblastnimi knihovnami.

2 Harmonizace postupt a metodiky aplikované ve vécné katalogizaci v ramci projek-
tu ALEPH Cluster neni pfedmétem tohoto ptispévku.
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Soubor geografickych autorit se svou podstatou pohybuje na pomezi
jmennych a vécnych autorit. V NK CR z organizaénich divodi spravuje
tento soubor oddéleni narodnich vécnych autorit a vécného zpracovani. Na
pracovni skupiné pro vécné zpracovani v prosinci 2005 byl vyhlasen a ¢leny
pracovni skupiny odsouhlasen program intenzivni kooperace pii tvorbé
souboru geografickych autorit, tj. byl stanoven nasledujici harmonogram

spoluprace:

termin instituce pocet
GEO
termint

unor 2006 Studijni a védeckd knihovna Plzeniského kraje 670

brezen 2006 Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé 171

duben 2006 Jihodeské védecka knihovna v C. Bud&jovicich 826

kvéten 2006 Krajska védecka knihovna v Liberci 108

Cerven 2006 Krajskd knihovna Vysociny 448

Cervenec 2006 Krajska knihovna Frantiska BartoSe 247

srpen 2006 Krajska knihovna Karlovy Vary

zati 2006 Severodeska védecka knihovna v Ustin. L.

fijen 2006 Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové

listopad 2006 Stredoceska védeckd knihovna v Kladné

prosinec 2006 Krajska knihovna v Pardubicich

leden 2007 Moravska zemska knihovna

unor 2007 Védecka knihovna v Olomouci

Cilem této iniciativy je zahrnout geografické terminy jednotlivych ob-
lasti pottebné pii vécném popisu dokumentli do narodniho souboru geogra-
fickych autorit. Soubor geografickych autorit nemé z principu obsahovat
geografické nazvy viech entit vyskytujicich se na uzemi regionu, Ceska,
Evropy..., nema tedy suplovat faktografické nebo jiné geografické zdroje
dostupné online ¢i v tisténé podobég. Primarni funkci souboru geografickych
autorit je umoznit uzivateli standardni a komfortni pfistup pfi vyhledavani
informaci v informaénich zdrojich (tisténych i elektronickych) a katalogiza-
torim poskytnout nastroj usnadiiujici vécné zpfistupnéni informacénich
zdroji a informaci v nich obsazenych, ve kterych je pfedmétem obsahu
geograficky nazev.

Aktualizace souboru geografickych autorit probihd z Casovych i kapa-
citnich dvodi ve dvou fazich.V prvni fazi se snazime o pfipojeni geogra-
fickych termint obecné&jSiho vyznamu, tedy geografickych termindl, které
jsou pro uZivatele i katalogizatory v Cesku dilleZit&jsi, vyznamngjsi. K tém
bezesporu patii predev§im nazvy spravnich oblasti, mést, obci a jejich ¢asti
a nazvy vyznamngjsich geomorfologickych utvart. Pomistni jména regio-
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nalniho a mistniho charakteru, napf. nazvy oznacujici studanky, zaniklé
usedlosti, kopce, mistni pfirodni Gtvary, které jsou v souc¢asné dob¢ jiz ob-
sazené v bazich kooperujicich instituci, ptipojime do souboru geografickych
autorit ve druhé fazi, a to predev§im z divodu proporciondlni tvorby geo-
grafického souboru a z diivodd kapacitnich (dohledavat vSechny potiebné
prameny je v piipadé pomistnich nazvi ¢asové naro¢né). Navrhy pomist-
nich nazvu, které katalogizatofi aktualné potiebuji a posilaji, jsou prubézné
zpracovavany.

Kompatibilita vécnych selekénich prvki vytvatrenych v projektu sdilené
katalogizace ¢i harmonizace vécné katalogizace predpoklada i dislednou a
hloubkovou udrzbu autoritnich soubort vSech typl. Pti kooperaci v oblasti
geografickych autorit byla odkryta a nésledné odstranéna dvojkolejnost pfi
posilani a zpracovavani navrht ndzvii mikroregionti a euroregionti.

Harmonizace vécné katalogizace spociva ve sladéni postupt, metod a
pravidel pfi tvorbé vécnych selekénich prvku vsech typd, tedy i jmennych
entit pouzivanych pii vécném zpfistupnéni dokumenti. V letosnim roce
jsme se vénovali feSeni zapisu jmen rodin/rodd, vytvorili jednoduché pravi-
dla pro jejich standardni zapis a formou navrhti odeslali do souboru jmen-
nych personalnich autorit cca 330 navrhi téchto entit.*

Piiklady névrhi:

Ident. ¢islo j%x20060320020

Zahlavi Allilujev (rodina)

Biograf.udaje Ruska rodina, piibuzna s J. V. Stalinem.
Provenience *

Status definitivni

Zdroj informace

Vladimir Allilujev: Chronika odnoj sem’ji

Systém. ¢islo

000335428

J-NAVRH
Ident. Cislo jx20060403054
Zahlavi Liudolfovci (rod)
Biograf.idaje Slechticky rod.
Provenience *
Status definitivni
Zdroj informace Hagen Keller: Otoni
Systém. €islo 000337563

357 .
Vice informaci na adrese

http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_mikroregiony.htm

* Metodika zapisu autoritnich zahlavi tohoto typu je dopracovana odd&lenim néarod-
nich jmennych autorit a podléha schvaleni Radou pro katalogizaéni politiku.
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http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_mikroregiony.htm

V oblasti jmennych entit pfed nami jesté stoji jeden tukol, a to vytvofit
predpoklady pro harmonizaci postupti pii zapisu zahlavi anonymnich dél a
zahlavi autor/dilo, které jsou piedmétem dokumentu a jejichz autoritni for-
my se zatim z technickych divodi nevytvareji.

Postupna harmonizace vécné katalogizace se projevuje i v oblasti apli-
kace schématu Konspektu - mezinarodniho standardu pro popis a budovani
knihovnich fondt a knihovnich sbirek.

Kategorizac¢ni schéma Konspektu obsahuje:

24 ptedmétovych kategorii
584 skupin Konspektu, z nichz nasledujicich 11 nebylo prozatim u nés

pouzito
629.056.2 Astronomicka navigace
821.873.09 Literatury andsko-rovnikovych jazyki (o nich)
94(735) D¢jiny jihovychodnich stati USA
94(736) D¢&jiny statd jizni ¢asti stiednich USA
94(84) D¢jiny Bolivie
94(88) D¢jiny Guayany a Surinamu
94(932/935) D¢jiny statd a oblasti Melanésie
94(954) D¢jiny Papuy-Nové Guiney
94(961/968) D¢jiny stati a oblasti Polynésie a Mikronésie
94(97) Ostrovy Tichého oceanu
94(98/99) D¢jiny uzemi Arktidy a Antarktidy

Pocet knihoven pouzivajicich kategorizacni schéma Konspektu vzrusta.
Podle posledniho zjisténi jsou to: Jihodeska védecka knihovna v Ceskych
Budé&jovicich, Knihovna Akademie véd CR, Knihovna univerzity Palackého
v Olomouci, Krajska knihovna Frantiska Bartose, Krajska knihovna Karlo-
vy Vary, Krajska knihovna v Pardubicich, Krajska knihovna Vysociny,
Krajska védecka knihovna v Liberci, Moravska zemska knihovna, Morav-
skoslezska védecka knihovna v Ostravé, Narodni filmovy archiv — knihov-
na, Nérodni knihovna CR, Pamatnik narodniho pisemnictvi — knihovna,
Severoteska védecka knihovna v Usti nad Labem, Statni technicka knihov-
na, StfedoCeska védecka knihovna v Kladné, Studijni a védecka knihovna
Plzenského kraje, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, Univer-
zitni knihovna Univerzity Pardubice, Univerzitni knihovna Zéapadoceské
univerzity v Plzni, Védecka knihovna v Olomouci, Vysoka skola ekono-
micka - CIKS.

V listopadu 2002 B. Stoklasova a P. Krbec uvadéji: ,,Piekazkou pro
komplexni zpfistupnéni klasickych fondi cEeskych knihoven a snadnou
navigaci uzivatel hledajicich informace k ur¢itému tématu do knihoven
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silnych pravé v hledané oblasti je nekvalitni popis obsahu fondu na stran-
kach vétsiny ceskych knihoven a absence udaji umoziujicich makropohled
na fondy nasich knihoven. Chybi komplexni a srozumitelna tematickd mapa
nasich knihoven vytvofenda na zakladé jednotné metodiky, koordinace
v oblasti budovani a vyuzivani fondd nepatii k silnym strankam ¢eského
knihovnictvi.«’

Dnes mtizeme se zadostiu¢inénim konstatovat, ze se situace vyrazné
zménila: stale vétsi pocet knihoven pouziva kategoriza¢ni schéma pro po-
titeby Konspektu, zvlasteé pti zpiistupniovani soucasné produkce.

Postupné se vytvareji i tematické mapy fondl jednotlivych instituci.
Pomoci tematické mapy je v soucasné dobé zpfistupnéna ¢ast knihovnich
fondit NK CR, a to knihy zpracované v letech 2000-2005. Na tematickém
zptistupnéni knih zpracovanych pied rokem 2000 a dalSich typa tiSténych i
netisténych dokumentl se intenzivné pracuje.

Tematické mapy fondi jsou uréené predevsim zajemcim z fad Ctenaid,
knihovnikt a nakladateld, ktefi chtéji ziskat rychlou informaci o tematickém
profilu fondi jednotlivych instituci bez podrobnych bibliografickych infor-
maci. Proto ma byt vyhledavaci proces v zasad¢ jednoduchy a uzivatelsky
vstticny.

Konkrétni zptisob vyhledavani v tematickém portalu NK CR tyto naro-
ky spliuje: Aktivaci nazvu Pfedmétové kategorie se na vstupni obrazovce
rozbali menu obsahujici nazev Predmétové kategorie a nazvy jednotlivych
skupin Konspektu spadajicich do této predmétové kategorie. Je mozno vy-
hledavat bud v celé Pfedmétové kategorii, nebo v jednotlivych skupinach
Konspektu. Pokliknutim na zvoleny nazev Pfedmétové kategorie nebo sku-
piny Konspektu se aktivuje okno dotazu: nabidne se jednoduchy formulaf,
vnémz lze podle jednotlivych kritérii zpfesnit ¢i zuzit dotaz. Je mozno
vyhledéavat podle provenience, ¢i nakladatele, dotaz lze zpfesnit jazykem
dokumentu a rokem ¢i rozmezim let vydani. Dotaz nemusi byt ome-
zen/zuzen pomoci nabizenych kritérii: v tomto pripadé se odesle nevyplné-
ny formulai.

> Integrovany pfistup k informacim prostfednictvim Jednotné informac¢ni brany. —
In: Narodni knihovna 4 (2002), 225.
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Pomoci logickych operatori a zadanim dalSiho selekéniho terminu vybra-
ného z nabidky je mozno vysledek dotazu zuzit a ziskat dokumenty presné

odpovidajici zadani.
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Nasledujici grafy znazoriuji pocet skupin Konspektu pridélenych v jednot-
livych predmétovych kategoriich. Nazvy predmétovych kategorii jsou uve-
deny nize.

Pocet skupin Konspektu pridélenych v jednotlivych
Pfredmétovych kategoriich
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1 Antropologie, etnografie

2 | Biologické veédy

3 Divadlo, film, tanec

4 | Ekonomické védy, obchod

5 | Filozofie a nabozenstvi

6 Fyzika a pfibuzné védy

7 | Geografie. Geologie. Védy o zemi

8 | Historie a pomocné historické védy. Biografické studie
9 | Hudba

10 | Chemie. Krystalografie. Mineralogické védy

11 | Jazyk, lingvistika a literatura

12 | Knihovnictvi, informatika, vS§eobecné, referenc¢ni literatura
13 | Matematika

14 | Lékaftstvi

15 | Politické védy (Politologie, politika, vefejna sprava, vojenstvi)
16 | Pravo

17 | Psychologie

18 | Sociologie

19 | Technika, technologie, inZzenyrstvi

20 | Télesna vychova a sport. Rekreace

21 | Uméni, architektura, muzeologie

22 | Vychova a vzdélavani

23 | Vypocetni technika

24 | Zemédélstvi

Uvedené grafy jsou mimo jiné malou ukazkou toho, jak tematické mapy
realné napliuji cile metody Konspektu. Neptedstavuji pouze nastroj pro
jednoduché vyhledavani dokumentd, ale pfinaseji nenarocnou formou cenné
informace o slozeni a proporcionalité knihovnich fonda.

Podavaji tak spolehlivy obraz o tom, jak jednotlivé knihovni instituce
plni své tkoly v informacnim pokryti jim svéfeného oboru. V konkrétni
roviné poskytuji ¢innou zpétnou vazbu pro koncepcni a kooperativni bu-
dovani knihovnich fondt a sbirek
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PROGRAMY I;\IFORMA(‘ENi GRAMOTNOSTI
V ZAHRANICI

Eva Marvanova, Narodni knihovna CR

Definice informacni gramotnosti

Pojem informacni gramotnost byl poprvé zaznamenan v roce 1974
Paulem Zurkowskim. V soucasnosti existuje cela fada definici. Nejcastéji
pouzivana definice pojmu informac¢ni gramotnost je uvedend ve zprave
Komise pro informacni gramotnost pii Asociaci americkych knihoven
v roce 1989:

,,K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat,
kdy potiebuje informace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit.
Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Veédi, jak se ucit, protoze
védi, jak jsou znalosti poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit
je tak, aby se z nich dalsi mohli u€it. Jsou to lidé pfipraveni pro celozivotni
vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace potiebné k urcitému roz-
hodnuti ¢i k vyfeseni daného tkolu.*

Dalsi definice informaéni gramotnosti rozvijely vzdélavaci instituce,
profesionalni organizace a jednotlivci. Protoze informace miize byt prezen-
tovana v mnozstvi riznych formatl, pojem informace se pouziva nejen
v relaci k tisténym slovim.

Obecny pojem informacni gramotnost zahrnuje vizualni, pocitacovou,
digitalni, sitovou a zadkladni gramotnost.

Jednu z novéjSich definici prezentoval SCONUL (Society of College,
National & University Libraries). V roce 2000 byla publikovana studie,
Seven pillars of wisdom. Good practice in information skills developmen
autoru Sheily Corrall a Helen Hathaway, kde jsou definovany informacni
dovednosti a jejich vyznam ve vzdélavani. Byl vypracovan model infor-
macni gramotnosti, ktery tvoii 7 pilifa.

Tabulka prvki informaéni gramotnosti

Informaéni gramot- Vizualni Medialni= komuni- | Pocitacova Digitalni Sitova

nost gramotnost kaéni gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

Informacné gramotna Vizualni Medialné gramotna PocitaCové Digitalni Sitové gramot-

osoba: gramotna osoba ma: gramotna gramotnost na osoba ma:
osoba ma: osoba ma: je:

Uznava, Ze pfesné a
UpIné informace jsou
podstatou racionalni-
ho rozhodovani
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Ma potiebu ziskavat
informace

Formuluje otazky na
zé&kladé informacnich
potfeb

Identifikuje potencio-
nalni informaéni
zdroje

VVédomosti o
dosahu a
vyuziti globalni
sité informac-
nich zdroju a

sluzeb
Rozviji uspésné Ma znalosti
strategie vyhledavani systému,

pomoci kterého
jsou informace
na siti vytvare-
ny, spravova-
ny, zpfistuprio-
vany

Pristupuje ke zdrojum
informaci

Schopnost pfistupu

Umi ziskat
specifické
druhy informaci
ze sité
vyuzivanim
fady naleze-
nych pomucek

Vlyhodnocuje informa-
ce

Schopnost
porozumét a
uzivat
zobrazeni

Analyzovat

Schopnost
porozumét

Tridi informace pro
praktické vyuziti

Shromazdit infor-
mace vedouci k
urcitym zavérim

Schopnost
vytvofit a
zpracovat
dokumenty a
data pomoci
softwaru

Vyuzivat
informace

v mnoha
riznych
formatech z
rozsahlé
oblasti
pocitaovych
zdroju

Umi zpracova-
vat informace
ze sité
kombinovanim
riznych zdrojl,
rozSifuje je
nebo zvySuje
vyznam
informaci

v konkrétnich
podminkach

Integruje nové
informace do existuji-
ciho souboru znalosti

Vgetné
schopnosti
myslet, ucit
se a vyjadio-
vat se

v pojmech
zobrazeni

Uziva informa-
ce ze sité

k analyzovani
a fedeni
pracovnich a
osobnich
zéleZitosti a
ziskanymi
sluzbami
zvySuje kvalitu
svého Zivota

Zdroj: Information literacy : essential skills for the information age
/ Michael B. Eisenberg, Carrie A. Lowe, and Kathleen L. Spitzer., s.10.
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Zahranicni organizace a instituce, které se zabyvaji oblasti informacni
gramotnosti a jejich programy

UNESCO
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=15886&URL; DO=DO_TOPIC&URL; SECTION=201.html

Strategie UNESCA v oblasti informac¢ni gramotnosti znamena podporu
rostouciho uvédomeéni vyznamu informacni gramotnosti ve vSech urovnich
vzdélavaciho procesu veetné celozivotniho vzdélavani, podporuje integraci
informacni gramotnosti do studijnich plant a zaclenéni knihoven do pro-
gramu informac¢ni gramotnosti.

National Forum on Information Literacy (NFIL)
http://www.infolit.org/index.html

Forum pokryva skupinu 90 narodnich, mezinarodnich a korporativnich
organizaci, které se angazuji v oblasti informacni gramotnosti. Na webo-
vych strankach je publikovano velké mnozstvi informaci, které se vztahuji
k informacni gramotnosti: definice, standardy, kompetence, programy,
zprévy z konferenci. Forum podporuje, zavadi a sleduje domaci a zahrani¢ni
projekty informacni gramotnosti.

IFLA (Mezinarodni federace knihovnickych spolki a instituci)
http://www.ifla.org/

Hlavnim cilem oddilu Informa¢ni gramotnost IFLY je péfe o mezina-
rodni spolupraci v rozvoji vychovy informacnich dovednosti ve vSech ty-
pech knihoven. Sekce Informacni gramotnost je zaméfena na vSechny
aspekty informacéni gramotnosti vcetné vzdélavani uzivatell, vyuzivani
pocitacti a médii ve vyucovani, sitovych zdroji, partnerstvi v rozvoji uceb-
nich programti, distanénim vzd¢lavani, vyuce knihovnikii ve vzdélavacich
znalostech a technickych dovednostech. Poslanim sekce je rozsSifovani in-
formaci o programech a trendech informaéni gramotnosti. Usek informa&ni
gramotnosti spolupracuje s ostatnim odbory IFLY a dal§imi organizacemi
v rozvoji programt, seminaiti a projektil, které se vztahuji k dovednostem
v informacni vzdélanosti.

Velka Britanie

CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professio-
nal) http://www.cilip.org.uk/ se profesionaln¢ vénuje vSem typim knihoven
a informacnich sluzeb ve Spojeném kralovstvi. Na webové strance CILIPu
nalezneme odkaz na informaéni gramotnost. V roce 2003 byla vytvofena
pracovni skupina odborniki, ktera vypracovala definici informaéni gramot-
nosti. Navrh definice byl diskutovan a schvalen v roce 2004.

Definice informacni gramotnosti zahrnuje nasledujici oblasti:
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potieby informace
dostupné zdroje
znalosti jak vyhledat informace
potieba vyhodnotit vysledky
jak pracovat s vyuzitelnymi vysledky
etika a odpoveédné uziti
jak sdélovat, rozsitovat vysledky, zavéry

®  jak zvladnout, spravovat, fidit vysledky, zavéry
CILIP nabizi zdarma v ramci programu informaéni gramotnosti 60 privod-
cl o vyuzivani internetu. Ptiruc¢ky jsou aktualizovany a dopliiovany knihov-
niky a instruktory. http:/www.vts.rdn.ac.uk. CILIP nabizi rovnéz Sirokou
nabidku knih zaméfenou na informacéni gramotnost.
SCONUL (Society of College, National & University Libraries)
poskytuje sluzby univerzitnim a narodnim knihovnam Spojeného kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska. SCONUL rozviji koncepce informacni
gramotnosti od roku 1999.
http://www.sconul.ac.uk/activities/inf _lit/sp/model.html

Na Sheffieldské univerzité byl proveden prizkum v oblasti informacni
gramotnosti, vysledkem je webova stranka s odkazy na zdroje informacni
gramotnosti.
http://dis.shef.ac.uk/literacy/

Moduly programii informacni gramotnosti, které se mohou vyuzivat ve
Skolstvi a distan¢nim studiu

MOSAIC (Making Sense of Information in the Connected Age)
http://larnach.info/U120/

pokryva klicové aspekty informacni gramotnosti, je rozvrzen do 12 tydnt a
po jeho absolvovani obdrzi studenti kredit.

SAFARI (Skills in Accessing, Finding and Reviewing Information)
http://sorbus.open.ac.uk/safari/signpostframe.htm Modul je dostupny zdar-
ma pro vSechny uzivatele, trva celkem 14 hodin.

ECDL (European Computer Driving Licence)

ICDL(International Computer Driving Licence), kurzy standardd pocitaco-
vych dovednosti. http://www.ecdl.com

Australie a Novy Zéland

ANZIIL - Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
http://www.anziil.org/index.htm podporuje organizace, instituce i jednotliv-
ce v prosazovani informaéni gramotnosti a jeji integraci do vzdélavaciho
procesu.
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USA

NCLIS (The U.S. National Commission on Libraries and Information
Science). Mezinarodni konference informac¢ni gramotnosti:
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet;/infolitconf&meet.html;

ALA (American Library Association)
Standardy informacni gramotnosti
http://www.ala.org/ala/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLite

racyStandards_final.pdf
ACRL (Association of College & Research Libraries) je souc¢asti American

Library Association (ALA):
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/informationliteracy.htm

ACRL podporuje tii hlavni cile informaéni gramotnosti:

Ptipravit knihovniky, aby se stali efektivnimi uciteli programti in-
formacni gramotnosti

Podporovat knihovniky, pedagogy a organizacni pracovniky ve ve-
douci roli v rozvoji a realizaci programi informac¢ni gramotnosti
Propojeni informacni gramotnosti se studijnimi plany vzdélavaciho
sektoru

Iniciativy ACRL zahrnuji:

4 a pil denni programy intenzivni vyuky informacni gramotnosti a
vzdélani pro knihovniky
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/professactivity/iil/i
mmersion/immersionprograms.htm

Program, ktery napomaha institucim v rozvoji strategii a zavadéni
efektivnich projektd informac¢ni gramotnosti
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/professactivity/iil/b
estpractices/bestpracticesproject.htm

Partnerstvi - program poskytuje piilezitosti k vytvareni partnerstvi
akademickych a vetejnych knihoven i programech informacni gra-
motnosti
http://irtstaff.austincc.edu/Inavarro/CommunityPartnerships/Toolkit.
html

Publikuje standardy informacni gramotnosti pro vyssi odborné sko-
ly.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompet

ency.htm

LOEX (Library Orientation Exchange)
http://www.emich.edu/public/loex/loex.html

Clenstvi v LOEXu ma piiblizné 600 knihoven ze Spojenych stati, Ka-
nady, Karibiku, Evropy, Australie a Nového Zélandu. LOEX pomaha
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knihovnam doporucenimi, instruktaZznimi materialy a zdroji ve vyuce in-
formacni gramotnosti.

CCLI (California Clearinghouse on Library Instruction) sCIL (Southern
California Instruction Librarians) podporuji programy informacni gramot-
nosti a vzdélavaci aktivity knihoven. http://ic.arc.losrios.edu/~ccli/ newslet-
ters.htm; http://clics.ucsd.edu/scil/

TLT (Teaching, Learning & Technology). Uvetejiiuje na webovych stran-
kach novinky, zdroje, materialy z oblasti informa¢ni gramotnosti
http://www.tltgroup.org/TailoredWebsites/InfoLit/BestPractices.htm

Teacher Librarian

Casopis a jeho webové stranky je uréen pro pracovniky knihoven, ktefi
se vénuji praci s détmi a mladezi. Na webovych strankach nalezneme in-
formace o technologiich, informa¢ni gramotnosti, managementu.
http://www.teacherlibrarian.com/index.html

Priklady programt informac¢ni gramotnosti, které maji potencial rustu.
K-12 http://www.k12.com/

Oblast K-12 byla zatim jednim z nejvétSich uspécht integrace infor-
macni gramotnosti vyuky a Skolnich osnov.
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Standardy informaéni gramotnosti ve Skolstvi

Zavedeni informacni gramotnosti napfi¢ vzdélavaci komunitou je pevné
zakotveno. Stalo se to diky témto snaham:

= Zafazeni standardi informacéni gramotnosti do studijnich plant.
Standardy informacni gramotnosti jsou formulovany ve tfech kategoriich:
informacéni gramotnost, individualni vzdélavani, spolecenska zodpovédnost.
V téchto kategoriich je obsazeno 9 standardii a 29 indikatort, které popisuji
obsah a metody k dosazeni informacéni gramotnosti studenti.

=  Americka asociace knihovnikii Skolnich knihoven (AASL) ve spo-
lupraci s Asociaci pro vzdélavani, komunikaci a technologie (AECT) publi-
kovala v roce 1988 studii: Viiv informace: prirucka pro programy Skolnich
knihoven. Tato publikace posunula roli knihovniku-,,drziteltl informaci“ do
role aktivnich Ui¢astnikti vzdélavaciho procesu.

=  Vroce 1994 AASL urcila klicové prvky informacni vzdélanosti
studijnich programui. Tyto kroky byly zédkladem programu Big6™ (Eisen-
berg&Berkowitz, 1988) http://www.bigb.com/kids/

=  Rozhodnuti narodnich akreditacnich agentur viadit do akreditac-
nich fad kompetence kvalifikace informacni gramotnosti.

=  Vyznamny uspéch v rozvoji informacni gramotnosti ve vysSim
vzdélavani mélo ptijeti Kvalifikovanych standardii informacni gramotnosti
pro vyssi vzdelavani (2001). Poskytuje vysokoskolskym knihovnikim a
univerzitnim fakultam strukturovany a logicky zptsob jak integrovat infor-
macni gramotnost do Skolnich osnov.

Introducing the

Big_q
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Partnership for 21st Century Skills. Program Spoluprace dovednosti
v 21. stoleti podporuje programy a projekty informacni a medialni gramot-
nosti.

http://www.21stcenturyskills.org./

http://www.evalutech.sreb.org/2 1stcentury/LiteracySkills.asp
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Skolni knihovny maji piileZitost poskytovat svym studentiim potiebné
informace o informacni gramotnosti, maji k dispozici mnozstvi online zdro-
ju http://www.school-libraries.org/resources/literacy.html.

Stranky informac¢ni gramotnosti skolnich knihoven
http://www.curriculumsupport.education.nsw.gov.au/schoollibraries/index.h
tm

Dalsi strankou urcenou pro Skolni knihovny a vyucujici je S.O.S.
(S.0.S. for Information Literacy). Tento projekt definuje sam sebe jako
dynamické stranky, zalozené na multimedialnich zdrojich pro vyucujici.
Financuje je Institut muzejnich a knihovnich sluzeb. Uzivatelé se museji
stat cleny, aby mohli vyuZzivat informac¢ni zdroje. Stranky nabizeji virtualni
vyuku, plany informacnich lekci http://www.informationliteracy.org/ de-
fault.php

Vysokoskolsti knihovnici mohou nalézt mnoho stranek a programu,
které se vénuji informacni gramotnosti, napf. University of Texas System
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Digital Library (TILT), nabizi ptirucky, interaktivni zdroje k vyuce infor-
macni gramotnosti, v ¢aste¢né nebo pIné verzi. http://tilt.lib.utsystem.edu
Konzultace, cvieni informaéni gramotnosti nalezneme na strankach
knihoven Penn State University a University of Wisconsin-Parkside.
http://www.uwp.edu/departments/library/infolit/intro
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Michael Lorenzen, referencni knihovnik z Michiganské Univerzity
spravuje blog Informa¢ni gramotnost — zemé chaosu, kde jsou publikovany
diskusni ptispévky o vychové uzivatelli knihoven, informacni gramotnosti.
Archiv je datovan zpétné do roku 2003. http://lorenzen.blogspot.com

Pocditacova gramotnost pro seniory

Zakladni lekce o vyuzivani poéitacl, prirucky nabizi webova stranka
Rotary klubu v Santa Monice. Poskytuji informace pro ty, kdo fidi a spravu-
ji tiidy informacni gramotnosti pro seniory a nabizi linky k online cviCenim,
seminaiim.

http://www.helpguide.org/life/computer_literacy adaptive technology
seniors.htm

Rozvoj informacni gramotnosti v oblasti obchodniho prumyslu
Prikladem miZe byt Iniciativa gramotnosti 21. stoleti spolec¢nosti AOL
Time Warner, ktera je zaméfena na pomoc mladym lidem k ziskani infor-
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macnich dovednosti, které potiebuji k ziskani uspéchu ve skolach a ve spo-
le¢nosti. Obsahuje celkem sedm programd.

http://www.aoltimewarnerfoundation.org/whatwedo/whatwedo.html

Dalsi iniciativa je zaméfena na vétsi zdiraznéni individualni slozky in-
formacni gramotnosti: ,,Don't buy it“ je webova stranka KCTS a PBS
(http://pbskids.org/dontbuyit/), ktera rozviji dovednosti medialni gramot-
nosti studenttt ve véku od 9-11 let. Na strance jsou napf. prezentovany re-
klamni triky, rady zakazniktim, pravda o medialni zabavé veselym a piija-
telnym zpisobem.

Severské zemé

NORDINFOIit http://www.nordinfolit.org/ - férum pro informaéni
gramotnost severskych zemi nedostalo ekonomické zabezpeceni a ukoncilo
¢innost koncem roku 2004. Navzdory tomu udrzuji informace na siti.

Joint Nordic Information Literacy Programme je programem infor-
macni gramotnosti v knihovnach severskych zemi. Tento plan byl inspiro-
van standardy, které byly uplatnény v USA pro rizné urovné informacni
gramotnosti. V severskych zemich navrhuji model na program bézici od
zakladnich $kol az k doktorské tirovni. Dilezitym cilem je dosahnout vyssi
urovné v zapojeni knihoven ve vzdélavacim sektoru. Vysledkem je integra-
ce informacéni gramotnosti do zakladnich, stfednich $kol, vysokych skol a
univerzit. Ve Finsku nabizi vefejné knihovny telefonni instrukce
v programu nazvaném Finnish Senior SuifDay.

Knihovny JiZni Australie spravuji program informacni gramotnosti
LILIL jenZ je soucasti iniciativy LEARN. http://www?2.tafe.sa.edu.au/lili
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Vzdélavaci programy v soukromém a verejném sektoru

Nékteré spolecnosti soukromého a vefejného sektoru poskytuji svym
zaméstnanctum $koleni. Pfikladem mize byt napt. Banka v Bostonu, ktera
ma dlouholety vzd€lavaci plan, ktery zdlraziuje $koleni o informacnich
technologiich a nabizi 100 kurzi http://www.bostonpic.org/employer/
classatwork.htm
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Zavér:

Informacni gramotnost se posouva ve stale vétsi mife ke znalostem
z oblasti informacnich a komunikacnich technologii, digitalizace, vizualni a
sitové gramotnosti. Skoleni, online ptirucky a kurzy jsou zaméfeny na tyto
dovednosti. Pozitivnim trendem je zaclefiovani standardti informacni gra-
motnosti do akredita¢nich ada a Skolnich osnov. Pojmy informacni gra-
motnost se dostavaji do povédomi vefejnosti, politikli, zaméstnavatelskych,
profesnich spolecnosti. V ¢lanku jsem uvedla n€kolik ptiklad programt ze
zahranici, které napomahaji k informacnimu vzdélavani v soucasném digi-
talnim svéte.
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FILTROVANI INTERNETU V ZAHRANICI

Eva Marvanovd, Néarodni knihovna CR

Myslenka svobodného a plné demokraticky pfistupného internetu
v dnes$nim svété ptili$ nefunguje. V nasledujicim textu jsou uvedeny prikla-
dy omezovani svobodného pfistupu k internetu. Existuji zpusoby kontroly
dat, filtrovani a sumarizace a prizkum osobnich informaci vladou. Za repre-
si internetu ale nejsou pouze vlady, protoze realizace cenzury se uskuteciiu-
je za pomoci komercnich spole¢nosti. Idea internetového primyslu, ktery
zajiStuje svobodny pfistup k informacim pro vSechny, kdykoli a kdekoli
neplati vSude.

Intelektualni svoboda a bariéry pristupu k internetu v zahranici
Zemé ,jedné strany“

Nejostieji je za cenzuru internetu kritizovana Cina, ve které byla vytvo-
fena zcenzurovana verze internetu. Je zde také nejvétsi pocet tzv. kyberdisi-
dentti, kterym hrozi vézeni.

Uzivatelé internetu byli za své vyroky na siti uvéznéni rovnéz v Egypte,

v franu, v Libyi, na Maledivach, v Syrii, v Tunisku a ve Vietnamu.
Internet cenzuruji zemé¢ jako Barma, Kuba, fran, Libye, Nepal, Severni Ko-
rea, Saudska Arabie, Syrie, Turkmenistan a Vietnam. Casto cenzura zname-
na zakaz pfistupu na urcité stranky, napiiklad pornografické, ale také na
stranky kritické viici mistni vlade.

Nékteré zemé, jako Turkmenistan, zakazaly lidem pfistup na internet
z domova a omezuji pfistup jen v internetovych kavarnach, které se daji
snaze ovladat. Barma zakazala webové emaily jako Hotmail a Yahoo mail.

N SmartFilter
N Mail Washer

A Anti-virus Server

KSC Total Secu rity System Read more...
Zdroj: Archiv LtN
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Arabské rezimy od Tuniska po Jemen vyuzivaji software SmartFilter od
americké firmy Secure Computing Corporation, obsahujici katalogizovany a
prabézné aktualizovany index stranek s nevhodnym obsahem.

Evropa

V Evrop¢ se klade mensi diiraz na cenzurovani internetu a zadrzovani
dat. Nekteré evropské zemé vyuzivaji ve vefejnych knihovnach filtracni
software, ktery nabizi poskytovatelé internetovych sluzeb. Knihovny o této
moznosti rozhoduji na zakladé vlastniho uvazeni, instalace filtra¢niho soft-
waru je v n¢kterych zemich podporovana vladou.

Ve Velké Britanii se poskytovatel internetovych sluzeb KINGSTON
Communications stal ¢lenem Internet Content Rating Association (ICRA)
www.icra.org. ICRA je neprofitovou organizaci, kterd sidli v UK a USA a
ma zastoupeni v Némecku a Spanélsku. Firma poskytuje program, ktery
zamezuje piistup k nevhodnym strankam, pfiCemz uzivatelé systému sami
urci, které stranky nebudou pfistupné détem na pocitacich. V Némecku jsou
od roku 2000 podle zadkona zalovatelni provozovatelé webovych stranek
s rasistickou propagandou, v némeckych knihovnach se rovnéz vyuziva
filtra¢ni software, ktery zamezuje détem v pfistupu na Skodlivé stranky. Ve
Francii poskytovatelé internetovych sluzeb nabizeji predplatitelim filtracni
software, ale nemaji povinnost instalovat jej. Soucasné trendy ve Francii se
priklangji k zabranéni pristupu ke Skodlivym strankdm vyuzivanim filtrac-
niho softwaru.

V roce 2006 zacalo danské Ministerstvo kultury nabizet filtra¢ni soft-
ware vefeinym knihovnam, specialné détskym. Naklady ¢ini pfiblizné
400.000 €. Vyuziti této nabidky zalezi na rozhodnuti knihoven. Problemati-
ce filtrovani internetu byla v Dansku vénovana velka pozornost a béhem let
2001-2005 bylo provedeno nékolik priazkumu. V roce 2001 byl instalovan
do jedné knihovny filtraéni software a posléze se rozbehla diskuse
v knihovnach, parlamentu a v tisku. Filtrovani internetu zacali pozadovat
politikové. Minéni knihovnikt, kterda se objevila v tisku se pifiklanéji vice
k vychové déti a nemysli si, Ze problém vyies$i filtrovani internetu, vzrusta
pozornost k nebezpec¢i détské pornografie a k potencialnimu nebezpeci
plynoucimu z pouzivani chatu détmi a mladistvymi. Nékteré knihovny ome-
zily piistup k nékterym chatovacim strankam http://www.arto.dk. Jaké byly
vysledky dialogu mezi politickym systémem a knihovnami? V roce 2003
souhlasilo s vyuzitim filtra¢niho softwaru 25% knihoven. Knihovny pocit’o-
valy tlak ze strany politiki a rovnéz ze strany rodi¢d. Diskuse se vénovaly
pravu na svobodny pfistup k informacim, cenzufe, kvalité filtraéniho soft-
waru, ale netykaly se umisténi, kontroly vyuziti t€chto systému. Diskuse se
vedla na tfech urovnich: principialni — pravo na informace, obavy z rozsife-
ni filtrovani a cenzury do dal$ich oblasti Zivota, technologické arovni filtra
a chovani uzivatelu. Zavérem diskusi bylo, Ze pornografické stranky prav-
dépodobné nejsou nejvetsim problémem knihoven, ale spiSe jiné formy
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nevhodného chovani uzivateld tj. nadmérné vyuzivani chatovacich, sezna-
movacich stranek, hrani pocitacovych her a prohlizeni stranek vedoucich ke
kriminalité.

V USA je internetovy filtracni software oSetfen legislativné, zakon The
Children's Internet Protection Act (CIPA), ktery veSel v platnost
21. prosince 2000 a umoziuje Skolnim a vefejnym knihovnam instalovat
software, ktery blokuje stranky: obscénni, pornografické, skodlivé pro ne-
zletilé (v€kova hranice 17 let). Podrobné fesi problematiku filtrovani inter-
netu na svych strankach Americka knihovni asociace ALA
http://www.ala.org/ala/washoff/WOissues/civilliberties/cipaweb/cipa.htm
Technologii filtrovani, véetné popist programti, cen nalezneme na :
http://libraryfiltering.org/

Pokud se knihovny rozhodnou vyuzivat a instalovat filtracni software,
mohou narazit na zalobu uzivatelti, kteti poZaduji neomezeny ptistup. Mo-
hou se odvolat napt. na mezinarodné akceptované normy, jako je napf.
Vseobecnad deklarace lidskych prav z roku 1948, jejiz ¢lanek 19 pravi:
,»Kazdy ma pravo na svobodu presvédéeni a projevu; toto pravo nepiipousti,
aby né€kdo trpél Gjmu pro své piesvédceni, a zahrnuje pravo vyhledavat,
prijimat a rozsitovat informace bez ohledu na hranice®. 1 v pfipadé, ze
knihovny nevyuziji legislativni moznosti a neinstaluji filtracni software,
mohou je Zalovat rodi¢e déti, ktefi toto omezeni vyzaduji. Zaloby se projed-
navaji u soudu a zavazné je jeho rozhodnuti.

V Ceské republice by se moznost vyuZivat filtraéni software musela
upravit legislativné z diivodu mravnosti, viz Clanek 17 (4) Listiny zaklad-
nich prav a svobod:

(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadfovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo
jinym zptusobem, jakoz i svobodné vyhledavat, pFijimat a rozSifovat ideje a
informace bez ohledu na hranice statu.

(3) Cenzura je neptipustna.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a sifit informace lze omezit zakonem, jde-
li o opatfeni v demokratické spole¢nosti nezbytnd pro ochranu prav a svobod dru-
hych, bezpecnost statu, vefejnou bezpecnost, ochranu vetejného zdravi a mravnos-
ti.

Knihovny versus World Wide Web

Knihovnici vzdy tvrd€ pracovali na tom, aby si ziskali divéru rodict a
déti. Divéra se zakladala na tom, Ze knihovna je bezpecnym mistem pro
déti a poskytuje uzivatelim divéryhodné informace. Tradi¢né knihovny
dopliuji zdroje od vydavatel, ktefi citi zodpovédnost recenzovat a redigo-
vat knihy, aby zaruéili spravnost a spolehlivost informaci. Protikladem je
World Wide Web. Svoboda vybrat informace na webu je neomezena a ne-
kontrolovana. Kazdy si mize vyhledavat informace, které vypadaji profesi-
onalné, ale obsahuji i neobjektivni, nekorektni, chybné a nebezpecné infor-
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mace. Jsou to informace od kohokoliv a pro vSechny. Internet hrozi ztratou
davéry, pokud knihovny dovoli détem vyhledavat bez dohledu, bez pted-
choziho poucéeni. Mnoho déti navstévuje knihovny bez doprovodu rodict a
odpovédnost se automaticky presouva na pracovniky knihoven.

WWW muze vypadat jako ideal demokracie, ale k nalezeni spolehli-
vych informaci musi byt kazda webova stranka podrobena kritickému po-
hledu. Existuji rizné kategorie k hodnoceni webovych stranek

Metody hodnoceni webovych stranek a vychova uZivateli knihoven

Na zaklad¢ prizkumu bylo zjisténo, ze mnoho mladistvych je presvéd-
¢eno o tom, Ze informace, které vyhledaji na internetu, musi byt pravdivé.
Velmi Casto déti i jejich ucitelé nepfemysli o tom, kdo je zodpovédny za
informace na webu, zdali jsou pravdivé, spolehlivé nebo neobjektivni. Stu-
denti byli 1éta zvykli pjcovat si knihy, aniz museli hodnotit jejich kvalitu.
S nastupem webu naléhavost ohodnoceni zdroji dramaticky vzrostla. Uzi-
vatelé knihoven vyhledavaji na Googlu nebo Yahoo a jsou konfrontovani
s nevyhodnocenymi zdroji, webovymi strankami z celého svéta. Kazdym
rokem se informace nasobi ve stale vét§im poctu novych webovych stranek.
Hodnoceni webovych stranek na mnoha tGrovnich by se mélo stat podstatou
knihovnich skolicich programd. Pracovnici knihoven maji jedine¢nou pfile-
zitost vyuzit svych profesionalnich dovednosti, aby pomohli studentim a
ucitelim porozumét webovym zdrojim. Knihovnici by méli nabizet evalu-
acni pomucky pro vyhledavani, rozvijet obsahové bohaté webové stranky a
garantovat uzivatelim Sirokou sbirku vyhovujicich webovych zdroju. U¢it
informaénim dovednostem by mélo byt prioritou vzdélavacich programii
knihoven. V minulosti knihovnici ¢asto neméli pfilezitost pomahat studen-
tim rozvijet dovednosti vyZadujici kritické hodnoceni, protoze mnoho uci-
telt uzivalo k vyuce ovéfené ucebnice, které obsahovaly definice a podstat-
né informace Studenti nebyli podporovani v rozvoji dovednosti dilezitych
k lokalizaci a vyhodnoceni informaci relevantnich k u¢ebnim osnovam a
jejich vlastnim informaénim potfebam. Tyto zvyklosti zménil internet, uci-
telé si uvédomuji obrovské mnozstvi zdroju dostupnych na webu a vyznam
informacni gramotnosti v soucasném digitalnim svété. Jestlize oCekavame,
ze studenti se stanou nezavislymi, celozivotné se vzdélavacimi a produktiv-
nimi ob¢any, musime mit jistotu, Ze budou informa¢né gramotnymi. Stu-
denti musi byt schopni lokalizovat relevantni informace, vyhodnotit jejich
hodnovérnost, analyzovat a vyuzivat je ke studiu i v osobnim zivoté.
Metody vyuky

Pfi vyuce hodnoceni webovych stranek musime klast a nalézt odpoveéd’
na nasledujici otazky.
Obecné pouzitelné otazky

Prvni otazkou, kdyZ hodnotime webové stranky, je jejich acel. Jaky je
jejich zéakladni obsah a pro které uZivatele jsou primarné urceny. Je jejich
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ucelem informovat, vzdélavat, bavit, ovliviiovat, zkreslovat? Kdyz identifi-
kujeme zamér webovych stranek, je snazsi jejich hodnoceni.
Priklad: CongressLink http://www.congresslink.org/index.htm
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Velmi dobfe je zpracovany vzdélavaci modul hodnoceni webovych

stranek J. Alexandera a Marshi Tate z Wolfgram Memorial knihovny, Wi-
denerské univerzity.

http://www.widener.edu/Tools-Resources/Libraries/Wolfgram Memorial
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Otazka odbornosti/duvéryhodnosti webovych stranek .

Kdo je vlastnikem webovych stranek a jaky ma kredit, autoritu? Nalez-
neme na strankach kontakt na autora? Studenty mizeme poveéfit mensi de-
tektivni praci zjistit z URL adresy, zda se jedna o stranky vzd¢lavaci, vlad-
ni, spole¢nosti, individualni, mohou pfitom vyuzit sluzeb http://www.inter
nic.net/whois.html ke zji$téni internetové domény, vlastnika serveru, jména
serveru a dalsi informace.

Priklad: http://www.jsc.nasa.gov/Bios/index.html
OBSAH

Ptiklady otazek, podle kterych hodnotime obsah stranek.

Obsahuji webové stranky presné, seridzni informace? Kdy byly webové
stranky naposledy aktualizovany? Jsou odkazy aktudlni, anotovany? Nemaji
mnozstvi pravopisnych chyb? Zda se byt obsah fakticky, pravdivy, pivodni,
dogmaticky? Je evidentni né&jakd forma zaujatosti? Obsahuje stranka pu-
vodni zdroje dokumentti? Jsou pfitomny multimedialni prvky a napomahaji
porozumét obsahu? Maji webové stranky datum copyrightu? Funguji hyper-
textové odkazy? Je moznost tisku, obsahuji archiv ti§ténych materialt?
Uvadg¢ji presné citace?

DESIGN

Ma webova stranka dobry design? Jaké je pouziti barev, ikon, vyhleda-
vani na strankach, helpd, obsahuji grafické upoutavky?
Ptiklad: http://www.{ftbi.com/

| »
1

.

{ ]

i'

:

il

i

i

]

i

4

¥

i

¢

[
B2
fes

164



NAVIGACE

Je pohyb na strankach snadny, jednoduchy? Ma stranka interni, externi
odkazy? Je lehky navrat na homepage? Jsou jasné popsany odkazy? Jsou
funkéni linky? Obsahuji stranky mapu stranek, helpy?
Priklad: The Living Room Candidate: American Campaign Commercials
1952-2004 http://livingroomcandidate.movingimage.us/index.php
Otazky, které hodnoti vyznam stranek pro vzdélavani

Jsou stranky efektivni ve vzdélavacim procesu? Jaky maji stranky do-
pad na vyuku studentti, ¢im se 1isi od klasickych ucebnic? Jsou nalezené
informace ucelené, aktudlnéjsi nez tradicni zdroje? Které rysy stranek vedou
k hlubs§imu porozuméni vyuky, obsahu?
PROPOJENI SE STUDIEM

Podporuji a rozsifuji webové zdroje studijni plany? Koresponduje ob-
sah internetovych zdroji se studijnimi plany? Nabizi stranky podptrné
vzdé€lavaci materialy? Jsou webové stranky interaktivni? Umoznuji uzivate-
Iim online vkladani dat, sdileni informaci?

Kongresova knihovna na webové strance American Memory nabizi na
pomoc ucitelim vyuziti primarnich zdroja ve vyuce.

http://memory.loc.gov/ammem/
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Nékteré webové stranky rozélenuji vzdélavaci zdroje, aby mohly byt
snadno vyuZity pro ucebni osnovy.
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Piiklad Blue Web'N http://www.kn.pacbell.com/wired/bluewebn/apptypes.
html identifikuje vzdélavaci weby podle pomticek, zdroju, lekci, doporuce-
ni, konzultaci, programd.
UCEBNI KONTEXT

Webova stranka je zaméfena na vyuku studentd o uméni, http://artscon
nected.org/, je urcena pro rtizné vékové kategorie, obsahuje pfirucky pro
ucitele.
Webové stranky, které nabizeji pomicky k vyuce informaéni gramot-
nosti

Webova stranka Hodnoceni kvality informaci www.virtualchase.com/
quality/index.html Nabizi mnoho uziteénych pomticek, které napomaha-
ji hodnoceni internetovych stranek a mnoho dal§ich informaci o evalua¢nim
procesu. Ackoliv je stranka uréena pro dospélé, mize byt Gispésné vyuzita i
pro studenty ve véku 612 let.
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Animované strinky www.thedogisland.com/ pfenesou studenty na ost-
rov pstt Dog Island. Interaktivni stranka je urCena pro studenty stiednich
$kol. Uvod do socialnich studii nabizi studentim stfednich $kol webova
stranka Republic of Molossia at www.molossia.org/.

Informace o technologii Googlu mohou studenti ziskat zabavnou for-
mou na ,,holubici“ strance www.google.com/technology/pigeonrank.html.
Webova stranka McWhortle Enterprises www.mcwhortle.com/ objasiuje
jak se vyhnout faleSnym, nepravdivym internetovym strankam.
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Zavér:

Pokud bychom si méli odpoveédét na otazku, zda je cenzura a filtrovani
internetu dobrou sluzbou, nazory budou pravdépodobné rozlisné. Mym
osobnim nazorem je, ze instalovani filtrovacich softwarti nemize plné za-
mezit problémiim, které se objevily v souvislosti se ,,zneuzivanim* internetu
v knihovnach. Pravdou je, Ze pracovnici vefejnych, détskych knihoven maji
castecné zodpoveédnost za chovani uzivateld vyuzivajicich internet. Do jisté
miry by tento problém mohly vyfesit kurzy informa¢ni gramotnosti zaméie-
né na evaluaci webovych stranek. Nejobtiznéjsi je vychova nejmladsich
déti, protoze jejich kognitivni schopnosti se postupné vyviji. Pro inspiraci
jsem vybrala nékolik ptikladd, které ilustruji informacni vychovu déti a
studentd v zahrani¢i. Dovednost hodnoceni webovych stranek by bylo
vhodné integrovat do $kolni vyuky v rdmci informaéni gramotnosti.
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ELEKTRONIZACE SLUZEB I’JRAI)U
PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVI

Zuzana Pavkovd, Urad primyslového viastnictvi Praha

Elektronizace sluzeb U¥adu primyslového vlastnictvi

Utad se dlouhodob& snazi o maximalni otevienost vi&i vefejnosti.
Z této snahy plyne trvaly trend zvefejiiovani co nejvétsiho mnozstvi infor-
maci elektronickou cestou dostupnou komukoliv prostfednictvim webovych
stranek Utadu. Ziejmou prioritou je také usili o uZivatelskou piivétivost a
jednoduchost pouziti elektronickych sluzeb.

V kvétnu leto$niho roku doslo ke spusténi nékolika novinek, se kterymi
bych Vas rada ve stru¢nosti seznamila:

®  ReSerSni rozhrani k databazim (rejstfikiim)

®  Sledovani polozek fizeni

®  Zvefejnéni digitalizovanych spisi

®  Elektronické podavani ptihlasek

Resersni rozhrani k databazim

jednou z nejzadangjsich sluzeb Utadu. Proto bylo mnoZstvi iidaji zvefejiio-
vanych na internetu rozsifeno, byl usnadnén pfistup k nim a zvySen komfort
prace s reSerSnimi rozhranimi.

Vsechna reSersni rozhrani maji jednotny vzhled i zakladni funkcnost.
Umoziuji kombinaci vyhledavacich kritérii pomoci logickych operatord
AND, OR a NOT. U ¢iselnych udaji je mozno pracovat i s operatory relac-
nimi (<, =, >). ReSersni rozhrani pracuji i s tzv. wildcards pro ndhradu 0-n
znaktli (% pro 0-n znak, * pro 0-1 znak, pro praveé jeden znak).

Databaze ochrannych znamek

Nejvétsim pfinosem nového reSerSniho rozhrani je zejména moznost
soucasného prohledavani informaci o vSech ochrannych znamkach ptihla-
Senych ¢&i platnych na izemi Ceské republiky, tzn. znamek narodnich, me-
zinarodnich designovanych pro CR, mezinarodnich designovanych pro EU
a komunitarnich. Pro komplexni informaci tedy jiz neni tfeba provadet
reSersi ve tfech riznych databazich. Je samoziejmé mozné zvolit prohleda-
vani pouze jedné z dostupnych databazi, pripadn¢ kombinaci n€kolika.
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V databazi ochrannych znamek je mozno vyhledavat podle celé tady
kritérii, napf. znéni znamky, Cisla pfihlasky, ¢isla zapisu, prihlasovatele,
seznamu vyrobkd a sluzeb, videnského tiidéni obrazovych prvka atd.

Aktualizace dat probihd u narodnich ochrannych znamek denné,
u ostatnich podle Cetnosti dodavek ufadd, od kterych jsou informace ziska-
vany (OHIM a WIPO). Informace o ¢asech poslednich aktualizaci kazdé
skupiny dat je vzdy k dispozici v horni ¢asti reSerSni masky.

Vystupy provedenych resersi je mozno zobrazovat bud'to formou se-
znamu nebo obrazové galerie. Druhd varianta je obzvlast vyhodna pii vy-
hledavani podle obrazovych prvkil, protoze umoziuje snadny piehled bez
zobrazovani plnych zdznamd.

Databaze patentd a uZitnych vzoru

Tato databaze obsahuje tidaje o narodnich ptfihlaskach patentl a uzit-
nych vzord, mezinarodnich piihlaskach (PCT) designovanych pro Ceskou
republiku a evropskych patentech platnych pro Ceskou republiku. Vyhleda-
vat v ni Ize pomoci mnoha kritérii, napf. datum podani, datum udéleni, ¢islo
prihlasky, majitel, piivodce, nazev atd. Aktualizace dat probiha denné.

Odkazem v horni ¢asti reserSniho rozhrani je mozné vstoupit do vyhle-
davaciho systému pro plné znéni patentovych spisi.

Utad ve spolupraci s Evropskym patentovym ufadem (EPO) a Utadem
pramyslového vlastnictvi SR proved] retrokonverzi plnych ceskosloven-
skych a ¢eskych patentovych spisti a uzitnych vzort. V ramci tohoto projek-
tu bylo do elektronické podoby pfevedeno jiz pies 250000 patentovych
spist a 15000 spisii uzitnych vzort.

Do digitalni podoby byly spisy pfevadény pomoci skenovaciho softwa-
ru EPOScan, ktery vyvinul Evropsky patentovy Grad. Kazdy z partnerskych
utadd pievadél do elektronické formy predem stanoveny pocet spist.

Od kvétna tohoto roku jsou postupné na webovych strankach Utadu
(http://isdvapl.upv.cz/pls/portal30/portal30_portlets.scan.formular) zvefej-
novany a volné zpfistupiiovany plné patentové spisy a uZzitné vzory
v digitalni podobg.

Vyhledavani je zde mozné pouze podle cisel spist. Texty neni mozno
prohledavat podle zadnych jinych kritérii. V pfipad€, Zze nezname piesné
Cislo spisu, je mozno dohledat si jej dle bibliografickych tdaju v reSer$ni
databazi patentovych spist.

Spisy jsou zvefejinovany ve formatu PDF. K prohliZzeni tohoto formatu
je zapotiebi program Adobe Reader, ktery je zdarma na internetu.

V piipadé¢ uzitnych vzorl je na webu jiz nyni pfistupna kompletni re-
trokoverze a pribézné jsou pridavany nové registrované vzory. Vzhledem
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k velkému mnozstvi patentovych spist dochazi k jejich zvefejhiovani po-
stupné — v soucasné dobé¢ je mozné nalézt na webu zhruba tfi Ctvrtiny fondu.

Vedle digitalizace plnych patentovych spist je soudasti projektu elek-
tronizace vstupu i automatizované pofizovani bibliografickych dat, potizo-
vani dat o uskuteénénych podanich neprihlaskového charakteru, pofizovani
dat o uskute¢nénych platbach a pofizovani elektronické formy vsech podani
dochazejicich v papirové formé. Cilem je zajisténi efektivniho zpracovani
dat pro budouci, z v&t3i &asti ,bezpapirovy*, provoz Utadu.

Databaze priamyslovych vzora

Databaze prumyslovych vzorti obsahuje tidaje o narodnich zapsanych
prumyslovych vzorech. Vyhleddvat v ni lze pomoci mnoha kritérii, napf.
datum podani, datum zapsani, Cislo pfihlasky, nazev, ptivodce, locarnské
tiidéni atd. Aktualizace dat probiha denné. Vystupy je mozno zobrazit for-
mou seznamu nebo obrazové galerie.

Ke vSem zvefejiiovanym databazim je uzivatelim umoznén i pfistup
pomoci tzv. ,,zakladniho vyhledavani“, které je snazsi pro pouziti, avSak
neskyta prili§ vysoky resersni komfort.

Pi‘ehled poloZek Fizeni

K novym sluzbam zpiistupnénym na webovych strankach Utadu patii
i Pfehled polozek fizeni. Tato sluzba dovoluje vefejnosti sledovat elektro-
nicky postup Utadu pii praci s kazdou piihlagkou.

Rozhrani je urCeno pro vSechny druhy pfihlasek, které je mozno
u Utadu podat (ochranna znamka, narodni patent, uZitny vzor, pramyslovy
vzor, evropsky patent, dodatkové osvédéeni a ptihlaska PCT) a Ize v ném
vyhledavat podle ¢isla prihlasky, ¢isla ochranného dokumentu a ¢isla mezi-
narodniho zapisu.

Po zadani ¢isla hledaného spisu lze ptimo sledovat kdy a jak postupoval
Utad v pfedmétném fizeni.

Samotna tabulka je piehledné ¢lenéna a jednotlivé polozky jsou fazeny
chronologicky (jako prvni tedy vétSinou byva uvedena polozka ,,Podani
prihlagky*). V ptipadé, ze Utad provedl n&jakou zpoplatnénou sluzbu, je
zde uvedeno zda byl ze strany pfihlaSovatele piislusny poplatek zaplacen ¢i
nikoliv.

Je zde presné zaznamenan kazdy pohyb spisu (platba poplatki, vyzva
k doplnéni informaci atd.). V zéhlavi je uvedena stru¢na bibliografie spisu.
V piipadé, Ze spis jesté neni uzavien (probiha odvolaci fizeni, probiha pri-
zkum atd.) je mozno v kolonce Opravnéna ufedni osoba zjistit, kdo ma dany
spis na starosti a na koho je mozné se v ptipadé zajmu obratit.
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Elektronické podavani prihlasek

V souladu s politikou snizovani administrativni zaté€ze piihlasovateli
Utad vyvinul a momentalng v testovacim chodu provozuje aplikaci pro
elektronické podavani piihlasek. Ta umoziuje prihlaSovatelim podat bez-
peéné piihlasku u Utadu bez nutnosti dodani papirové dokumentace.

Pro vyuzivani systému elektronického podavani prihlasek musi prihla-
Sovatel disponovat certifikovanym elektronickym podpisem a pied uciné-
nim prvniho podani se musi registrovat prostiednictvim pfihlasovaciho
formulate.

Formuléte byly vytvoreny s ohledem na co nejvétsi podobnost s tradic-
praxe.

Kromé snadného podani ptihlasky systém umoziuje sledovani pribéhu
fizeni u vSech prihlasek daného piihlasovatele, které byly prostiednictvim
tohoto elektronického systému podany.

Ke viem elektronickym produktim potada Utad pravidelnd bezplatna
Skoleni pro vefejnost. Informace o tématech a ptresnych terminech $koleni
jsou k dispozici na webovych strankach Ufadu v sekei ,,Aktuality. V pfi-
padé zajmu je mozné zajistit i $koleni v sidle zijemce na tizemi celé Ceské
republiky. Pro zorganizovani individualniho Skoleni je mozné kontaktovat
feditele odboru patentovych informaci M. Paclika (mpaclik@upv.cz).
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...WEB SEM, WEB TAM... ANEB SOUTEZ
O NEJLEPSi WEBOVOU STRANKU ,
KNIHOVEN OKRESU HRADEC KRALOVE

Katerina Hubertovd, Knihovna mésta Hradce Kralové

Motto: Pan inzenyr Brozek se zpravidla nemiize dockat prosince... Tési se,
Jjak bude zase hodiny a hodiny objevovat webové stranky knihoven a hodno-
tit a hodnotit...

Knihovna mésta Hradce Kralové je povéfena Studijni a védeckou
knihovnou v Hradci Kralové k vykonu regionalnich funkci. Metodické
oddéleni Knihovny mésta Hradce Kralové zajistuje regionalni funkce pro
90 neprofesionalizovanych obecnich knihoven a pro 7 profesionalizovanych
knihoven.

Stavem webovych stranek profesionalizovanych knihoven okresu Hra-
dec Kralové se metodické odd€leni Knihovny mésta Hradce Kralové zabyva
jiz del3i dobu. Kritizujeme i chvalime. Uroveii webli profesionalizovanych
knihoven se vyrazn¢ zvysila, i kdyz dokonalé nejsou a asi ani nikdy nebu-
dou... Ale co naSe neprofesionalizované knihovny? Jejich cesta na internet
byla piili§ zdlouhava a trnitd. Chtéli jsme je proto trochu postréit. Motivo-
vat. Vyhecovat. A nenapadlo nas nic lepsiho, nez vyhlasit soutéz.

Také proto, Zze do hodnoceni pana inzenyra Brozka na stranky Ctenafe
se nedostanou knihovny vSechny. Je to zptisobeno i tim, Ze webové stranky
malych neprofesionalizovanych knihoven nemivaji samostatné domény.
Vyuzivaji weby svych zfizovatell a ty leckdy existenci svych knihoven
taji... My jsme sazeli na pfirozenou a jiz osvéd¢enou soutézivost nasich
knihovnikt. (Pro¢ nemame to, co maji u sousedi?) Tak se zrodila neoficial-
ni soutéz o nejlepsi webovou stranku knihoven okresu Hradec Kralové ,,...
web sem, web tam. ...

(A oficialni Biblioweb nechme stranou...) Cilem bylo zamétit pozor-
nost knihovniki a jejich zfizovatell na tuto formu propagace sluzeb kniho-
ven. Soutéz jsme poprvé vyhlasili v roce 2005 v ramci akce Bfezen mésic
internetu. Vyhlasili jsme ji v oddélenych kategoriich pro profesionalizované
knihovny a pro neprofesionalizované knihovny. Abychom soutézi zvysili
uroven, ptizvali jsme k hodnoceni i pracovnici Studijni a védecké knihovny
v Hradci Kralové a o pomoc jsme pozadali také pracovnika odd¢€leni infor-
matiky Magistratu mésta Hradce Kralové.
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Porota musela nejprve povzdélat sama sebe. Literatury je az moc...
(Vyuzili jsme hlavné asopis Ctenaf, material Ministerstva informatiky
Pravidla pro tvorbu pfistupného webu a zpétné po soutézi jesté vysly ¢lanek
v Casopise Vefejna sprava, 2005, ¢.12 a 13.) Presto recept na to, jak uvafit
ten nejlepsi knihovni web, nikde nenajdete. Pro nase ,,malé* knihovniky
jsme vypracovali metodicky material ,,Jak délat web...” (Viz U nas, 15
(2005), ¢. 2). Tato jednoducha pravidla nejsou o tom, jak stranky progra-
movat, ale o tom, co by na nich mélo byt obsahové. Stranky malé obecni
knihovny viibec nemusi vytvaret knihovnik, nemusi to ani umét. Mél by
vSak umét presveédcit zfizovatele, ze knihovna na web patii a dat mu jasné
podklady, jak si knihovnickou stranku predstavuje. A o tohle poznani ndm
Slo.

Porota béhem deseti bfeznovych dnti roku 2005 prosla weby ziizovateli
vSech naSich 90 neprofesionalizovanych knihoven a snazila se zachytit
jakoukoliv zminku o existenci knihovny v misté. V&d¢li jsme, Ze pied sou-
tézi bylo na webu alespont minimalné zminéno 27 knihoven. V bieznu 2005
byla situace malinko jina. Pfestoze knihovnici neméli na pfipravu mnoho
Casu, v dobé soutéze bylo na webu zminéno uz 32 knihoven. Z toho
12 malych neprofesionalizovanych knihoven mélo takovy odkaz, ktery jiz
$lo hodnotit.

Sout¢z jsme zakonCili slavnostnim predanim diplomti a vécnych cen
»pred nastoupenou jednotkou®. Vitézné stranky byly prezentovany i na
webu Knihovny mésta Hradce Kralové a o soutézi vysel ¢lanek ve zpravo-
daji Kralovéhradeckého kraje U nas, 15, (2005, €. 2) a v Casopisu Veiejna
sprava (2005, ¢. 42). Vitézové obdrzeli diplomy a vécné ceny. Chtéli jsme
z akce udélat pro nase knihovny prestizni zalezitost.

V tnoru 2006 pii vyhlasovani 2. ro¢niku soutéze jsme byli velmi netr-
pélivi, pocity smiSené... Na hodnoceni jsme si vyhradili opét deset biezno-
vych dnti. A to uz opravdu bylo co hodnotit! I letos jsme profesionalizované
knihovny hodnotili oddélen¢ od téch malych neprofesionalizovanych.

V kategorii profesionalizovanych knihoven jsme méli uz tak velké na-
roky, ze je zadny web nesplioval... Zaroven vSak nékteré z nich vynikaly
nevSednimi napady. Svadéli jsme tuhy vnitini boj. Koho vyhlésit vitézem?
A tak jsme letos v této kategorii dle réeni ,,vlk se nazral a koza zlstala ce-
la...“ udélovali ,,jen Cestna uznani:

Méstska knihovna Novy BydZov http:/knihovna.novybydzov.cz/ na-
bizi na svém webu vedle sluzby Ptejte se knihovny i nabidku ubytovani ve
meésté, upozoriuje na své pobocky a ma seznam knihoven stiediskového
obvodu véetné vypdjéni doby a umisténi v obci, bohata je fotodokumentace
k akcim a nabizi 1 moZnost vybrat si jazykovou verzi webu. Méstska
knihovna Chlumec nad Cidlinou http://www.chlumec-n-cidlinou.cz/
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instituce/knihovna/ na webu uvadi aktualni statistiky vcetné grafli, velice
zajimavou databazi podnikatelt, aktualni akce méstského informacéniho
centra (umisténého v knihovné€) a rovnéz i anglickou verzi webu. Méstska
knihovna ve Smiricich http://www.knihovna.smirice.cz nas okouzlila svou
,»Cestou knihy k Vam* coz je obrazkové pasmo, které dokumentuje cestu
knizky od nakupu az do domovu ¢tenaid. Knihovna také zkousi rozb&éhnout
internetovou diskuzi na , knihovni‘ témata.

Veétsi usili nas stalo zhodnotit naSich 90 knihoven neprofesionalizova-
nych. Jak se tedy ménilo virtualni skore?

. tj. narust
2005 2006 z 90 knihoven | o ...

Obec/ziizovatel ma  vlastni

; 76 83 92% 9%
webovou stranku
Knlhoxvina Je na yvebu zminéna | 5, 52 58% 63%
alespoit minimalné
Knihovna s takovym odkazem, 12 34 38% 183%!

ktery uz lze hodnotit

To jsme tedy opravdu necekali! Samoziejmé¢ Ze weby maji velice riznou
urovei a jsou velmi riznorodé i po obsahové strance:

Na velmi vysoké urovni, profesionalni ptistup 7
Jedna hlavni stranka s pfipojenymi dokumenty, vétSinou na webu 4
obce

Jeden blok informaci bez struktury 19
Rozpracované z projektu ,,$ablona webu pro malou knihovnu* * 4
Celkem 34

* O projektu ,,8ablona webu pro malou knihovnu® se dodtete v samostatném piispévku.

Porota nakonec vyhlasila vitézny web svobodné a bez pouziti jakychko-
liv donucovacich prostfedkt... Na 1.misté v kategorii neprofesionalizova-
nych knihoven se umistil web Obecni knihovny v Obédovicich http://
www.knihovna.obedovice.cz/. Na této strance najdete kromé ,.béznych*
knihovnickych informaci i odkazy napi. na samovzdélavaci kurzy na Porta-
lu vefejné spravy, ptihlasku ctenafe ke stazeni, obecni zpravodaj vcetné
starSich ¢isel v pdf formatu, jazykové okénko, lidové pranostiky, soutéze,
seznamy CD-ROMu i vyménnych souborti knih ze stiediskové knihovny...
Doufam, ze jsem Vas uz dost nalakala, abyste se na obédovicky web podi-
vali sami!
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Porota pfisla na to, ze
®  situace se zlepsila,
nenaplnilo se ocekavani, ze dalsi roénik nepfinese nic nového,
nemusela hodnotit stejné weby jako o rok diive,
nemusi vyhlasit stejné/lonské vitéze
ze
hodnotit je stale t¢zsi,
uroven webt se velmi zvysila,
knihovnici maji neuvétitelné napady,
knihovnici jsou vétSinou uzasni lidé, zvlast kdyz uvazime ztizené
podminky, v jakych leckdy pracuji.

A dopad celé akce? Jestlize se zacCaly na obecnich webech objevovat
konkrétni informace o oteviracich dobach knihoven, kontakty a vibec
zminky o existenci knihoven, pak to celé mélo smysl! O letosnim ro¢niku
vysel ¢lanek ve zpravodaji U nas, ro¢nik 16 (2006), ¢islo 2.

Dalsi informace o obou roénicich soutéze, o jejich vitézich a kontakty
na vSechny jmenované knihovny najdete i na http://www.knihovna hk.cz/
v oddile Knihovnam - Aktuality.

V roce 2007 snad 3. ro¢nik... ©

HE B B BRSO B E N
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SEDM LET BIBLIOWEBU = ]
250 PROHLEDNUTYCH KNIHOVNICH WEBU

Ale§ Brozek, Severoceskd védeckad knihovna v Usti nad Labem

Rok od roku ptibyva pocet Ceskych a moravskych knihoven, které se
prezentuji na internetu. Jestlize v roce 1998 pouze 54 vetejnych knihoven
mélo webové stranky, tak na konci loniského roku jich bylo jiz 520 (graf 1)
a lze oCekavat, ze na konci letosniho roku se jejich pocet piiblizi k hranici
600. Do tohoto poctu nejsou pfitom zahrnovany knihovny, které na interne-
tu uvadéji pouze svou adresu a otviraci dobu. V tom piipadé by pocet dosa-
hl ¢isla 600 jiz nyni.

Z obci, ve kterych Zije vice nez 10 tisic obyvatel, nemaji webové stran-
ky pouze knihovny v Krupce, Novém Boru a Rychnové nad Knéznou. Na-
proti tomu webové stranky najdeme i ve velmi malych obcich, kde by ¢lo-
vek ani neocekaval existenci knihovny. Tak napf. na strankach obce Mokré,
kde zije jen 154 obyvatel, je odkaz na knihovnu a na stranky, kde se ¢lovek
dozvi nejen jméno knihovnice, vysi poplatkt, ale i udaje z historie knihov-
ny. Muze si zobrazit seznam obecnich kronik a knih s vénovanim autort
nebo ilustratort v majetku knihovny ¢i si precist doporuéeni, kterou knihu si
vypujcit.

Uroveii webovych stranek knihoven podobné jako urovein webovych
stranek divadel, muzei, Gfadd, ustava ¢i podnikt je pfitom rozmanita. Veét-
Sina knihoven se sice o stranky vzorn¢ stara, dopliuje je, aktualizuje, hleda
inspiraci u jinych, jsou v8ak i knihovni stranky, které byly vytvoteny pied
né¢kolika lety a od té doby nebyly ani jednou upraveny. Ty knihovny, které
pochopily, ze diky strdnkdm vystavenym na internetu se o nich lidé dozvi
z kteréhokoliv mista nasi zemékoule v kteroukoliv hodinu a Ze aktualizace
udajti je rychla i relativné snadnd, vétSinou chtéji védét, i jak kvalitni jsou
jejich stranky. Mnohé maji zdjem poméfit své sily v soutézich.

Pfed rokem 2000 existovala jiz knihovnicka soutéz o nejlepsi knihovni
stranky. Jmenovala se Best on the Web, a byla ur¢ena britskym knihovnam.
Ceské knihovny nemohly piihlasit své stranky ani do podobné soutéZe na-
zvané Library Web Site Competition, protoZze podminkou bylo, aby sidlily
v Asii. Ceské knihovny proto pfivitaly aktivitu Svazu knihovnikii a infor-
macnich pracovnikii, kdyz v roce 2000 vyhlasil soutéz uréenou jen pro n¢.
Vykonny vybor SKIP se tehdy inspiroval soutézi Zlaty erb, kterd byla vy-
hlaSena v r. 1999 pro obecni a méstské urady. Pozadal autora téchto fadka,
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aby zpracoval propozice soutéze pro knihovny a navrhl slozeni odborné
poroty. Oboji pak schvalil na jednom ze svych zasedani, takze nic nebranilo
tomu, aby byl na jafe 2000 odstartovan 1. ro¢nik.

Prvniho roéniku se zucastnilo 31 vefejnych a 13 odbornych knihoven.
Jejich stranky vyhodnotila porota ve slozeni Ale§ Brozek ze Statni védecké
knihovny v Usti n.L., Daniela Tkagikova z Vysoké skoly banské v Ostravé
a Vladimira Svorcova ze Statni védecké knihovny v Kladng. Prvenstvi
v kategorii vefejnych knihoven pfitkla Husové knihovné v Praze — vychod
pfed Masarykovou vetejnou knihovnou Vsetin a Méstskou knihovnou Jin-
dfichtiv Hradec. Na strankach vitézné knihovny se libila rubrika ,,Co je
nového®, v niz byl chronologicky uvadén seznam zmén, a ndvodné udaje k
praci s online katalogem LANius. Vsetinska knihovna zabodovala rubrikou
»Antikvariat™ a zobrazovanim Bulletinu MVK, u jindfichohradecké knihov-
ny byly ocenény materialy ke vstupu do Evropské unie.

V kategorii odbornych knihoven byly velmi malé rozdily mezi pétici
knihoven, takZe Parlamentni knihovna, Statni technicka knihovna v Praze,
Statni védecka knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Univerzity
Pardubice a Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb Vysoké skoly
ekonomické v Praze dostaly stejny pocet bodl a shodné se umistily na 1. az
5. mist€. Na webu Parlamentni knihovny se libila nabidka Digitalni knihov-
na, u STK digitdlni konta, u olomoucké knihovny vynikajici prace
s hypertextem, u pardubické knihovny a CIKS kvalitni rozsah online sluzeb.
Ceny byly pfedany — poprvé a naposled — v ramci konference Inforum na
Vysoké skole ekonomické v Praze, v dalSich letech se slavnostni ceremonial
odehréval v Hradci Kralové.

Rostouci pocet vefejnych knihoven a zajem o soutéz vedl Svaz knihov-
nikt a informaénich pracovnikd v r. 2001 k rozhodnuti, aby soutéz vyhlasil
pouze pro knihovny zfizované obci nebo okresnim ufadem. Zapolit tedy
nemohly ani statni védecké knihovny, které v té dob¢ ziizovalo Minister-
stvo kultury, ani vysokoskolska zafizeni. Pfesto se ptihlasilo 42 vetejnych
knihoven, coz bylo o jedenact knihoven vice nez v r. 2000. Soutéz v tomto
roce dostala nazev Biblioweb a hezké logo, které navrhla Silvie Hejlova.
Odborna porota se rozrostla o dva dal$i odborniky — Martina Vojnara ze
Védecké knihovny v Olomouci a Jindficha Pilafe z Narodni knihovny CR.

Aby mensi knihovny, které maji mnohem hors§i materidlni a personalni
podminky pfi tvorbé internetovych stranek, nebyly v nevyhodé oproti vét-
$im, soutézilo se ve dvou kategoriich — knihovny v obcich do 20 tisic oby-
vatel a nad 20 tisic obyvatel. Komise postupovala podle piedem stanove-
nych a oznamenych podminek, v souladu s nimiz kazdy ¢len ptidélil 0 az
5 bodi podle toho, jak knihovna méla stranky obsazné, aktualni a napadité.
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Maximum 15 bodi se mohlo navysit o dalSich pét bodl podle toho, jak
stranky odpovidaly poslani knihovny.

Nejvice bodu ziskala v 1. kategorii Knihovna Frantiska Bartose ve Zli-
né tésné nasledovand okresni knihovnou v Teplicich a Knihovnou Jana
Drdy v Pfibrami. U stranek zlinské knihovny komise ocenila, Ze podcita
is textovym prohlizeCem stranek, pro piehlednost ma mapu stranek, vyhle-
davac jednotlivych slov vyskytujicich se na strankach knihovny, umoziuje
objednat besedu v knihovné, prodluzovat knihy e-mailem ze stranek, staho-
vat seznam CD-diski a objednat publikaci Kalendarium 2001. Jako jedna z
méla vefejnych knihoven ma piistup do placenych bazi CTK, na strankach
knihovny se najde i interaktivni test valaSského nafeci, ktery okamzité vy-
hodnocuje znalost testujiciho.

Ve 2. kategorii se nejlépe umistila Méstska knihovna v Tieboni pied
pelhfimovskou a roznovskou méstskou knihovnou. Mezi klady tiebonskych
stranek patfila pfijemné pusobici grafika, webova kamera umoznujici sle-
dovat aktualni déni v internetové kavarné, interaktivni planek knihovny (pii
prejizdéni mysi po ném se objevuji fotografie jednotlivych odd.) a bohata
nabidka sluzeb i1 akci (pfiprava casopisu détského odd., literarni soutéz,
besedy). Ceny se poprvé piedavaly na konferenci Internet ve statni sprave a
samospraveé v Hradci Kralové a vitézové je prevzali z rukou ministra infor-
matiky Karla Bieziny.

V roce 2002 byl vyhlasen treti rocnik soutéze Biblioweb a podobné ja-
ko predchozi ro¢nik byl omezen opét jen na vefejné knihovny. Téch se
ptihlasilo 39, takZze z nich byly vytvoieny dvé skupiny: knihovny v obcich
do 20 tisic obyvatel (mezi nimi byla knihovna z Urbanic, kde zije pouhych
314 obyvatel) a v obcich nad 20 tisic obyvatel. V poroté nahradil Martina
Vojnara Tomas Cihat ze Statniho okresniho archivu v Pardubicich a na pét
¢lent ji doplnil zkuSeny pracovnik oddé€leni automatizace na Vysoké $kole
ekonomické v Praze Vaclav Subrta. Stranky se hodnotily jako celek podle
¢tyf tradiénich kritérii. Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii se zvysilo
o pét bodli (minimum 0 bodi, maximum 10 bodt), coz umoznilo 1épe vyja-
dfit rozdily mezi kvalitou jednotlivych soutézicich.

Prvni kritérium bylo rozsifeno o sledovani, jak knihovny zpfistupiiuji
elektronické informacni zdroje, nadale knihovny dostavaly body za existen-
ci online katalogu, cenik a nabidku novinek. U druhého kritéria se opét
zkoumalo, zda je indikator staii u jednotlivych stranek, zda stranky maji
aktualni informace (nepropaguji akce, které jiz skoncCily), zda stranky maji
platné interni a externi odkazy. Tteti kritérium si v§imalo piehlednosti
uvodni stranky, srozumitelnosti ovladani nastroji (OPAC, navigace), exis-
tence prohledavace stranek, ptimétené velikosti obrazkt, dobré ¢itelnosti na
patnactipalcovém monitoru a rychlosti natahovani stranek. Ctvrté kritérium
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bylo rozsiteno o sledovani, zda stranky umoziuji komunikaci s uzivatelem
(formulaf na psani do knihovny, vystavovani anketnich otazek). Nadale se
pripisovaly body za uvedeni zakladnich informaci o knihovné, za kontakty
na pracovniky knihovny, za cizojazy¢né verze i za moznost komunikovani
se strankami pomoci mobilniho telefonu.

Tieti roénik soutéze ukazal, Ze se tiroven stranek opét zvysila. Kromé
jedné ziskaly vSechny soutézici knihovny aspon 50 %, nejlepsi knihovna
pak dostala z 200 moznych bodl 184,5 bodu, coz je velmi dobry vysledek.
O zpristupnovani elektronickych informacénich zdroji se porota nejvice
dozvédéla za stranek knihoven v Brng, Varnsdorfu, Zd’aru n. S., Vsetina,
Tabora, Karlovych Varti, Zlina, Pardubic a Hradce Kralové. Zajimavymi
odkazy pro vefejnou spravu se ,,blyskla“ tdborskéa knihovna, informacemi o
Evropské unii Ceskolipskd, zd’arska a brnénska knihovna. Informace pro
neziskovy sektor byly nejbohatii na strankach Usti nad Orlici a BeneSova.

Nejvice s uzivatelem komunikovaly stranky zlinské knihovny, ktera
obhgjila prvenstvi z r. 2001, pfed strankami piibramské knihovny, ktera si
oproti r. 2001 polepsila o jedno misto. Tfeti misto v této kategorii (obce nad
20 tisic obyvatel) obsadila Ceskolipskd knihovna, jejiz stranky umoziuji
nechat si zasilat novinky z knihovny prostfednictvim e-mailu.

Z knihoven v obcich do 20 tisic obyvatel si cenu za prvni misto odnesla
z konference Internet ve statni spravé a samospraveé 2002 Méstska knihovna
v Usti nad Orlici. Ta méla kvalitni stranky jiz v pfedchozich roénicich, ale
umistila se vzdy tésné¢ za bodovanymi misty. Za ni skoncila M¢éstska
knihovna v Roznove€ pod Radhostém a Méstska knihovna ve Varnsdorfu.

Ve dnech 23. unora az 9. brezna 2003 hodnotila mirné obménéna péti-
¢lenna porota weby 32 knihoven, které se ptihlasily do 4. ro¢niku soutéze
Biblioweb. Po tfech letech se mohly opét do ni ptihlasit i odborné knihovny.
Ty spoleéné s krajskymi knihovnami byly posuzovany ve spole¢né katego-
rii. Dalsi, a to nejpocetnéjsi kategorii, tvotily knihovny ve méstech nad 20
tisic obyvatel. Posledni kategorie byla sestavena z knihoven v méstech, kde
zije méné nez 20 tisic obyvatel.

Stranky pfihlasenych knihoven se vyznacovaly vysokou tirovni. Nékte-
ré knihovny, které jiz tradi¢n¢ maji napadité stranky, vSak neobstaly v noveé
prijatém kritériu: pfistupnosti stranek pro tézce zrakoveé postizené uZzivatele.
Prakticky vSechny knihovny umoznovaly na svych strankdch vyhledavat
v elektronickém katalogu. Nékteré nabizely i dal$i online sluzby, jako na-
priklad rezervovat knihu ¢i objednat dokument z jiné knihovny prostfednic-
tvim meziknihovni vyptjéni sluzby. Rada jich vystavila na strankach anket-
ni otazky umoziujici zjistit ndzor uZivateld na sluzby knihoven. Jako slabi-
nu vidéla komise vtom, Ze n€které knihovny vytvareji stranky pouze
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v Cesting. Nedostatkem stranek vétsich knihoven byla absence prohledavace
jejich stranek.

Vitézstvi v kategorii odbornych a krajskych knihoven si nakonec odnes-
la Statni technickd knihovna, ktera jiz v r. 2000 patfila mezi pétici ocené-
nych. V kategorii knihoven ve méstech nad 20 tisic obyvatel se potvrdila
stoupajici uroven stranek piibramské knihovny. Vr. 2001 byly tieti, vr.
2002 druzi a vr. 2003 prvni. Z knihoven ve méstech do 20 tisic obyvatel
prvenstvi obhéjila knihovna v Usti nad Orlici.

Stranky 23 vetejnych knihoven, které se pfihlasily do patého roc¢niku
soutéze Biblioweb hodnotila v r. 2004 odborna porota ve slozeni Ales Bro-
7ek ze Severogeské védecké knihovny v Usti nad Labem (pfedseda poroty),
Hana Bubenickova z Metodického centra informatiky Sjednocené organiza-
ce nevidomych a slabozrakych v Brné, Véclav Subrta z Centra informag-
nich a knihovnickych sluzeb VSE v Praze a Milan Talich z Vyzkumného
ustavu geodetického, topografického a kartografického ve Zdibech.

Jednim az deseti body byla hodnocena kvalita obsahu stranek, aktual-
nost, design stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem, pfistupnost
stranek pro tézce zrakoveé postizené uzivatele a noveé i pisemna koncepce
webu. Maximum bodl od jednoho hodnotitele bylo 60, celkem tedy mohla
knihovna ziskat az 240 bodu.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 20 tisic oby-
vatel zvitézila Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové pred chrudim-
skou a chomutovskou. V kategorii knihoven v obcich do 20 tisic obyvatel si
vitézstvi odnesla jiz potfeti za sebou Méstska knihovna v Usti nad Orlici
pred Méstskou knihovnou v Roznové pod Radhostém a Mistni knihovnou
Urbanice. Celkové potadi vyrazné ovlivnilo kritérium, jimz se zjiStovalo,
zda jsou stranky pfistupné pro tézce zrakové postizené. Jediné Stiedisko
knihovnickych a kulturnich sluzeb v Chomutové splnilo asponi zakladni
uroven pristupnosti podle pravidel Blind Friendly Web.

Stranky 33 vefejnych knihoven, které se pfihlasily do Sestého roc¢niku
soutéze Biblioweb, hodnotila od 21. inora 2005 do 13. biezna 2005 ctyi-
¢lenna odborna porota, v niz experta z Vyzkumného ustavu geodetického,
topografického a kartografického ve Zdibech nahradil Jindfich Pilat z Na-
rodni knihovny CR. Jednim aZ deseti body byla opét hodnocena kvalita
obsahu stranek, aktudlnost, design stranek, moznosti komunikace stranek
s uzivatelem, pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele a
pisemna koncepce webu. Vzhledem k tomu, ze v roce 2005 soutézila i Se-
veroteska védecka knihovna v Usti nad Labem, jeji stranky nehodnotil
predseda poroty a pfipoCetl se jim v souladu s bodem 3 Pravidel soutéze
pramérny pocet bodl ptifazenych jejim strankam od ostatnich ¢lend poroty.
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V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 75 tisic oby-
vatel zvitézila Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné pied Ustfedni
knihovnou Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Na tietim misté v této katego-
rii skonéily se stejnym poctem bodd dvé knihovny: JihocCeska védecka
knihovna v Ceskych Budg&jovicich a Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové. V kategorii knihoven v obcich od 20 tisic obyvatel do 75 tisic
knihovnou v Klatovech a Knihovnou Petra Bezru¢e v Opavé. V kategorii
knihoven v obcich do 20 tisic obyvatel si vitézstvi odnesla jiz poctvrté za
sebou Méstska knihovna v Usti nad Orlici pfed Méstskou knihovnou v
Roznovée pod Radhostém a Méstskou knihovnou v Ji¢ing.

Celkové poradi opét vyrazné ovlivnilo kritérium, jimz se zjistovalo, zda
jsou stranky piistupné pro téZce zrakové postizené. Vysledky poskytlo Me-
todické centrum informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabo-
zrakych CR, které pro hodnoceni piistupnosti vybralo 24 z 37 kritérii Pravi-
del pro tvorbu ptistupného webu, vydanych Ministerstvem informatiky jako
doporuceni pro webmastery instituci vefejné spravy. Maximum 10 bodi
(respektive 40 bodi, protoze timto hodnocenim se fidili vSichni 4 ¢lenové
poroty) bylo pfidéleno pouze dvéma knihovnam: Méstské knihovné
v Blansku a Méstské knihovng v Ceské Lipé. Pofadi téchto knihoven
(1. Blansko, 2. Ceska Lipa) uréili ve svém uzivatelském testu vybrani zra-
kové postizeni uZivatelé.

V roce 2005 poprvé hodnotila stranky soutézicich knihoven i laicka ve-
fejnost. Pro ni bylo k dispozici hlasovaci menu na http://www.econlib.cz/
biblioweb2005/. Nejvice hlasi dala strankdm Méstské knihovny ve Znojmé.
Ceny piedal vitéznym knihovnam ministr informatiky Vladimir Mlynai na
konferenci Internet ve statni spravé a samospravé v Hradei Kralové 4. dub-
na.

Letos se do soutéze Biblioweb prihlasilo dokonce 37 knihoven, coz by-
lo o 4 soutézici vice nez loni, a pfevazovaly knihovny z mensSich mést a
obci. (O uspéch v soutézi usilovala dokonce knihovna z obce Mokré, kde
zije jen 154 obyvatel.) Proto misto obvyklych kategorii knihovny v méstech
nad 75 tisic obyvatel, od 20 tisic do 75 tisic obyvatel a do 20 tisic obyvatel
byly vytvofeny kategorie pro knihovny v obcich nad 35 tisic obyvatel,
v obcich od 15 do 35 tisic obyvatel a pod 15 tisic obyvatel. Odborné
knihovny byly opét zatazeny do 1. kategorie.

Vysledky vyznamné ovlivnilo kritérium, v némz se hodnotila pfistup-
nost webu pro navstévniky se zrakovym postizenim. Sice se oproti lofisku
snizil pocet webd, které za piistupnost neziskaly ani bod (loni 15 knihoven,
letos jen 6), ale mezi takto postizenymi byli i dva favorité¢ (Ustiedni
knihovna Univerzity T. Bati Zlin a Méstska knihovna v Ttinci), ktefi by se
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jinak umistili na pfednich mistech. Palmu vitézstvi si tak odnesla Knihovna
mésta Plzné, ktera neztratila ani bod za ptistupnost webu pro navstévniky se
zrakovym postizenim. Ziskala cenu jak za toto kritérium, tak za 1. misto
v prvni kategorii. Ve 2. kategorii zvitézila popaté za sebou Méstska knihov-
na v Usti nad Orlici. Ztratu bod za absenci stranek v cizim jazyce dohnala
tradi¢né velmi kvalitnimi strankami co do obsahu. Navic pred soutézi zme-
knihovna s péknou nabidkou pro knihovny regionu i s bohatou nabidkou
online sluzeb (vzkaz knihovné, formulat na MVS). Podruhé se udélovala
cena vetejnosti. V internetovém hlasovani, kterého se zucastnilo 651 osob
oproti lofiskym 251, stagilo Méstské knihovné v Ceské Tiebové k vitdzstvi
53 hlast. Je zajimavé, Ze nazory vetejnosti se dost liSily od ndzort poroty.
Ta stranky ceskotiebovské knihovny zaradila az na 7. misto. Knihovna
mésta Plzné naproti tomu dostala od vefejnosti jen 11 hlast, coz ji v té-
to kategorii stacilo jen na 22. az 24. misto. Ceny piedala zastupcim vitéz-
nych knihoven ministryné informatiky Dana Bérova dne 3. dubna 2006
v Hradci Kralové.

Jak nasledujici tabulka ukazuje, v dosavadnich sedmi ro¢nicich Biblio-

webu musela odbornd porota vyhodnotit 250 stranek ¢eskych a moravskych
knihoven. Alespoii jednou se soutéze zicastnilo 105 vetejnych a 19 specia-
lizovanych (mezi n€ jsou zarazeny i byvalé statni védecké knihovny) kniho-
ven. Ani jeden rocnik Bibliowebu nevynechaly méstské knihovny
v Klatovech, Usti nad Orlici a ve Vseting. Naproti tomu dosud ani jednou
nesoutézily knihovny v Liberci, Litomys$li ¢i Velkém Mezifici, jejichz
stranky by se mohly umistit na pfednich mistech.
Orlici, v tabulce ma 16,5 bodu (za 1. misto ud€leny 3 body, za ucast v Bib-
liowebu na nebodovaném umisténi je v tabulce uvedena nula bodi). Na
rozdil od Zlatého erbu totiz porota umoziuje, aby vitézové mohli obhajovat
prvenstvi i v dal§ich ro¢nicich soutéze. V pfistich rocnicich budou ziejmé
zavedena dalsi kritéria, ktera zohledni dal$i moZnosti webovych stranek.
Porota naptiklad uvazuje, ze by podobné jako porota Zlatého erbu testovala
rychlost vyhledani informace ¢i reakci na zZadost o informace. K tomu vSak
bude potiebovat dal§i pomocniky. Nabidnou studenti Ustavu informacnich
studif a knihovnictvi pomocnou ruku?
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Pocet ceskych verejnych knihoven s webovymi strankami
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Tab. 1
Obec Typ knihovny [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | celkem | pocet
bodii | starti
Béchovice obecni 0 0 1
Benedov méstska 0 0 1
Blansko méstska 0 0 0 0 3
Bohumin méstska 0 0 1
Brno méstska 0 0 0 0 0 4
Bruntal méstska 0 0 0 0 3
Breclav méstska 0,5 0 0 05 3
Breznice méstska 0 0 1
Cernovice méstska 0 0 1
Ceska Lipa méstska 1 0 3 2 6 4
Ceska Trebova méstska 1 1 1
Cesky Dub méstska 0 0 0 2
Cesky Krumlov méstska 0 0 1
Cesky T&sin méstska 0 0 0 0 0 4
Dagice méstska 0 3 3 2
Décin méstska 0 0 0 2
Dolni Chabry obecni 0 0 1
Franti$kovy Lazné méstska 0 0 1
Frydek-Mistek méstska 0 0 1
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Havifov méstska 0 3
Havlicktv Brod okresni 0 0 1
Hodonin méstska 0 1
Humpolec méstska 0 0 1
Chomutov okresni 0 0 1 5
Chrudim méstska 05 25 2
Jablonec n.N. méstska 0 2
Jesenik méstska 0 1
Jicin méstska 0 1 4
Jihlava méstska 0 0 3
Jindfichlv Hradec méstska 1 1 1
Karlovy Vary okresni 0 0 0 4
Karvina méstska 0 0 3
Kladno méstska 0 1
Klasterec n.O. méstska 0 2
Klatovy méstska 0 0 2 7
Kopfivnice méstska 0 0 2
Kostelec n.Orlici méstska 0 1
Kostomlaty obecni 0 1
Kralupy nad Vitavou | méstska 0 1
Krnov méstska 0 3
Kroméfiz méstska 0 0 0 2
Kfemze obecni 0 1
Lipnik n. Be¢vou méstska 0 1
Litomérice méstska 0 1
Litovel méstska 0 1
Litvinov méstska 2 1
Louny méstska 0 1
Mariénské Lazné méstska 0 1
Mélnik méstska 0 1
Miada Boleslav méstska 0 0 1
Mokré obecni 0 1
Moravska Trebova méstska 0 0 1
Moravské Budéjovice | méstska 0 1
Moravsky Krumlov méstska 0 0 1
Nové Paka méstska 0 0 2
Novy Bydzov méstska 0 1
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Olomouc okresni 0 0 0 4
Opava okresni 0 1 3
Ostrava méstska 0 0 3
Ostrov nad Ohfi méstska 0 0 1
Pardubice okresni 0 0 3
Pelhfimov méstska 2 2 2
Plesna obecni 0 1
Plzeri méstska 3 2
Police nad Metuiji méstska 0 1
Policka méstska 0 0 1
Praha méstska 0 0 0 3
Prachatice okresni 0 0 0 2
Prostéjov méstska 0 0 0 2
Prerov méstska 0 0 1
Pribram méstska 0 1 6 6
Rokycany méstska 0 0 0 2
Rosice méstska 1 1
Roudnice n.L. méstska 0 0 2
Roznov p. Radho$tém | méstska 0,5 1 9,5 6
Rymarov méstska 0 2
Ricany okresni 3 3 1
Sedl¢any méstska 0 2
Semily méstska 0 0 1
Skute¢ méstska 2 2
Slany méstska 0 2
Sobéslav méstska 0 1
Strakonice Il méstska 0 0 1
Sternberk méstska 0 0 2
Tébor okresni 0 0 3
Teplice okresni 2 3 2
Trebori méstska 3 3 2
Trest méstska 0 1
Trinec méstska 0 2
Uherské Hradisté méstska 0 0 2
Uhersky Brod méstska 0 1
Urbanice obecni 0 2 5
Usti n.O. méstska 0,5 0 15,5 7
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Vala$ské Mezifici méstska 0 0 0 3
Varnsdorf méstska 0 1 2
Velesin obecni 0 1
Velka Jesenice obecni 0 2
Vrbno pod Pradédem | méstska 0 1
Vsetin méstska 2 0 2 4 7
Venory obecni 0 0 1
VySkov méstska 0 0 2
Zlin okresni 0,5 3 0 9,5 6
Znojmo méstska 0 1
Zrug¢ obecni 0 1
Zdarn.S. méstska 0 0 3
specializované

Brno FSS MU 0 2
Ceské Budgjovice SVK 1 1
Hradec Kralové SVK 0 2 7 6
Kladno SVK 0 0 1
Olomouc SVK 3 3 1
Pardubice univerzitni 3 3 1
Pizef SVK 0 0 0 3
Praha UPM 0 1 1 1
Praha parlamentni 3 3 1
Praha STK 3 3 6 2
Praha ZPK 0 1
Praha CERGE-EI 0 1
Praha NLK 0 0 1
Praha VSE 3 3 1
Praha PiF UK 0 0 2
Praha ETF UK 0 0 1
Praha 1.LF UK 0 0 1
Ustin.L. SVK 0 0 2
Zlin uTB 2 2
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, SABLONA WEBU PRO MALOU
KNIHOVNU*?

Katerina Hubertova, Knihovna mésta Hradce Kralové

Knihovnou povétenou regionalnimi funkcemi je v okrese Hradec Kra-
lové Knihovna mésta Hradce Kralové http://www.knihovnahk.cz/ a mimo 7
profesionalizovanych obhospodatuje i 90 neprofesionalizovanych knihoven.
Pii obsluze naSich knihoven jsme nemohli vynechat i novou tvar jejich
propagace - webové stranky.

Jakmile jsme vSak zacali knihovnikiim kritizovat existujici weby a ty,
kteti web knihovny jesté neméli, presvédcovat o jejich nezbytnosti, pocitili
jsme i jakysi dluh. Slo o to, Ze jsme knihovnikiim stéle fikali jak TO vypa-
dat nema a jak TO vypadat ma, ale znate to... skutek utek‘. Stale ndm chy-
bélo néco hmatatelného, né¢jaka konkrétni nabidka. Pti jedné z mnoha debat
s Evou Semradovou ze Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové se
zrodil napad. NEJAK jsme chtéli pomoci nasim ,,malym“ knihovnikiim
s webovymi strankami jejich knihoven. Uvédomili jsme si, ze s Univerzitou
Hradec Kralové mame dobré zkusSenosti v oblasti vzdélavani knihovnika
(ECDL i jeho zkracena verze pro malé knihovny), Ze ve spolupraci s ni jsme
chtéli n€jakym zptisobem pokracovat a Ze by mozna tudy vedla cesticka...
Slovo dalo slovo a pak uz jsme pii dal§ich jednanich tentokrat uz i s Hanou
Sramkovou z Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradce Kra-
lové davali dohromady vSechny detaily promyslené akce.

Studentovi FIM UHK panu Milanu Komadovi bylo zadano téma zave-
recné bakalaiské prace s nazvem ,Sablona webu pro malou knihovnu®.
Cilem bylo vytvortit jednoduchy systém pro tvorbu www stranek knihoven
v obcich do cca 1500 obyvatel obsluhovatelny knihovniky se zakladnimi
znalostmi informacnich technologii. Podminkou byla i finan¢ni naro¢nost —
Iépe feCeno nenarocnost Sablony. Soucasti prace méla byt i uzivatelska
ptirucka.

V cervnu 2005 probéhla prvni konzultace se studentem. Obdrzel soupis
nami doporucené literatury (vedle materialt vydanych Ministerstvem in-
formatiky CR, to byly pfedev§im ¢lanky Jana Pokorného a Alese Brozka
z Gasopisu Ctenaf) a seznam nasich pozadavki a piedstav. Metodické oddg-
leni vytipovalo 5 knihoven tzv.pilotni skupiny a v ¢ervenci v nich zafidilo
osobni navstévu. To byl dilezity krok, protoze kdo nezna knihovnu na malé
obci, nema piedstavu o jeji ¢innosti a o podminkach, ve kterych pracuje....
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Ptres prazdniny se student ponotil do problematiky malych knihoven a
jejich webovych stranek, aby uz fijnu metodické oddéleni obdrzelo prvni
testovaci verzi Sablony. Zkouseli jsme, pfipominkovali... V listopadu uz
bylo co ukazovat a tak jsme na predvadécku Sablony do Knihovny mésta
Hradce Kralové pozvali knihovniky z pilotni skupiny a jejich zfizovatele.
Bali jsme se, jak se bude Sablona libit, jak nasi knihovnici zvladnou obsluhu
webu, jak student ,,uchopi® prezentaci Sablony, jestli knihovniky neodradi
odborné terminy... A bali jsme se zbyte¢né. Student byl velmi trpélivy,
zvolil volné tempo, odborné terminy pouzival opravdu jen tam, kde to jinak
neslo.

Na predvadéccee knihovnici obdrzeli pfistupova hesla ke ,,svym* webo-
vym strankam, administratorsky manual a domi se rozjizdéli se zédkladnim
proskolenim a domécim ukolem zkousSet, zkouset, pfipominkovat...

Sablona webu pro malou knihovnu je umisténa na ,,webu zdarma*. Tato
doména 3. Grovné poskytuje dostateénou technickou podporu (prostor 50
MB - pro web, prostor 5 MB - pro e-mail i e-mail box) a odstraiuje zcela
finanéni naklady. Musite se vSak smifit s umisténim nezbytné reklamy, bez
které to nejde. Pravé zobrazovani reklamy je jedinou ,,platbou’ za poskyt-
nuti této sluzby. My jsme zvolili prouzek nad vlastnim blokem Sablony.

3 Wab pro malé knihovmy - Micressft Intermut Explorer

Spubor  Upravy  Zobeast  Oblbend  Nistroje  Mbpovida &
Q-0 KRG & - bl
4] hetp: v rshervmiageedmericent wa. czf | Y riest -
E- By mezinarodni r
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i - - - ." - . *
R Web pro muld knihovay
e VITEJTE NA STRANKACH KNIHOVNY
o knihovag
shaiby V PREDMERICICH NAD LABEM
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Obecni knihovna Prredmérfice nad Labem
Skolska 279

503 02 Predmérice nad Labem

oillazy
vrkazy
galerie

Jeomtakny Zrizovatel: Obecni ifad Piedméfice nad Labem
Umisténi:

Obecni knihovna Piredmeérice nad Labem se nachiz v budove zakladni
skoly v pryvnim pmc]loch hospodirskeé budovy, Kde ma samostamy vehod,
a oddelend pro deéti jsou ve dvon
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Knihovny zku$ebni skupiny a jejich nové weby:
Mistni knihovna Praskacka http://www.knihovnapraskacka.wz.cz

Knihovna Pfedméfice n.L. http://www .knihovnapredmericenl.wz.cz
Obecni knihovna Stézery http://www.knihovnastezery.wz.cz
Obecni knihovna HluSice http://www.knihovnahlusice.wz.cz

Strediskova knihovna Smidary  http://www.knihovnasmidary.wz.cz

Kazda z nich je nécim jedinecna a s jejich knihovniky mame provéfe-
nou bezproblémovou komunikaci.

Knihovnici tvofili, do bfezna 2006 fesili nejasnosti, pfipominkovali, co
se jim nelibilo, co nefungovalo apod... Zkouseli a vyrabéli webové stranky
svych knihoven pomoci studentské Sablony. V bieznu student svou bakalar-
skou praci odevzdal na univerzitu.

Vyfiesili jsme i formalni zalezitosti kolem aplikace. Knihovna mésta
Hradec Kralové ma od kvétna 2006 na Sablonu licen¢ni smlouvu a mtze ji
sifit dal, kazdé knihovné, ktera bude mit zajem. Na poradé feditelt kniho-
ven Kralovéhradeckého kraje byla Sablona pfedvedena a na podzim 2006
bude zaregistrovana vlastni doména pro 8 dalSich knihoven z okresu Ji¢in.
V cervnu 2006 jsme k pilotni skupiné pridali Obecni knihovnu v Dobieni-
cich http://www.knihovnadobrenice.wz.cz , takze v tuto chvili je funk¢nich
6 $ablon knihoven. Sablona piedgila nae oéekavani a jsme s ni spokojeni.

Jak jsem uvedla, knihovnici obdrzeli pfistupova hesla. Ta byla nastave-
na jednotn¢ a soucasti Sablony je i moznost zmény hesla. Knihovnici si tak
vlastni §ablonu ochrani vlastnim heslem. Pro praci je nutné mit nainstalova-
ny prohlize¢ Internet Explorer 5.5 a vy$s§i a povolené zobrazovéni jazyka
Java. (Nastaveni zobrazovani jazyka Java je uz soucasti Administratorského
manuélu k praci se $ablonou). Sablona ma pevnou strukturu. Tzn., 7e admi-
nistrator nemtze ménit nabidku v levém sloupci. Barva $ablony je prozatim
téz neménnd. Vse ostatni je jiz mozno ovliviiovat.

Prace se Sablonou je celkem jednoducha, musite si samoziejmé zvyk-
nout na jisté odliSnosti od klasicky pouzivaného Wordu, ale neni to velky
problém. V Sabloné je zabudovan jednoduchy textovy editor, ktery po pfi-
hlaseni knihovnika do administratorského rozhrani Sablony umozni bud’
editovat libovolné texty do riznych odkazi nebo praci v ostatnich funkcich,
(jako je zména nazvu, vkladani odkazli, nahravani soubord na server apod.).
K textu v Sabloné je mozno pfipojovat dalsi textové dokumenty. Do $ablony
lze umistit i fotografie a obrazky - bud’ pouze do galerie, nebo dal pouzit
v textu. Administrator ma dale moznost umistit odkazy na dal$i webové
stranky a reguluje vzkazy od navstévnika. (Jakykoliv nevhodny vzkaz lze
jednoduse smazat.) V $abloné je mozno vytvafet i tabulky.
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Na tomto misté by nemélo smysl praci se Sablonou a konkrétni detaily
popisovat. Prohlédnéte si zkuSebni weby a pokud budete chtit néco védét ¢i
primo Sablonu vyuzit, kontaktujte nas. Jak se Sablonou pracovat je podrobné
zpracovano v Administratorském manualu, ktery kazdy vazny zajemce o
Sablonu dostane k dispozici.©

Pro potieby Knihovny mésta Hradce Kralové vytvoril student jesté je-
den manual a to Privodce instalaci aplikace. Zde je krok po kroku popsan
zpusob, jak Sablonu spravovat na webu zdarma, nastaveni PC, z kterého je
soubor se Sablonou pfesunut na web zdarma, jak registrovat Sablonu pro
konkrétni knihovnu na webu zdarma apod.

V ¢em je nase $ablona ptinosem?

Pokud je knihovnik zaroven administratorem webovych stranek vlastni
knihovny, odpada ptedevsim zavislost na dal$im ¢loveku, zpravidla spravci
webu obce. Stranka miize byt neustale aktualni a za ptipadné chyby si mtze
knihovnik sam. (N¢kdy to je tak, Ze jsme vzali knihovnikovi mozZnost vy-
mlouvat se na pfipadnou dalsi osobu ohledné piipadnych vad na webu...)
Struktura webu umoznuje umistit na néj jednoduchym zplsobem maximum
zakladnich informaci o malé obecni knihovné.

Knihovna mésta Hradce Kralové ziskala konkrétni nastroj, kterym mi-
ze pomoci malym knihovnam na cesté do virtualni existence.

Info pro knihovny, které budou mit o Sablonu zajem

® KMHK zaregistruje pro nového zajemce na webu zdarma novou
doménu s adresou http://www.knihovnaxxx.wz.cz (xxx nahrad’te
konkrétnim mistem knihovny)

®  KMHK podepiSe s novym zajemcem tzv. ,,podlicenéni smlouvu* —
jedna se o formalni zalezitost, kdy se zbavujeme odpovédnosti za
obsah Sablony a zavazujeme se k registraci domény, k zakladnimu
proskoleni a pfedani Administratorského manualu. Chceme mit
i nadale pfehled o tom, kde vSude je Sablona pouzivana.

®  Sablona je pro knihovny ZDARMA.

= Novy uzivatel Sablony ji naplni vlastnimi idaji a texty. Zajisti také
dalsi propagaci stranek informovanim zfizovatele, na strankach zfi-
zovatele a vSemi dal$imi cestami.

A na zavér nékolik obecnych postieht pro ty, ktefi se rozhodnou vy-
zkouset spolupraci se studenty:

®  Necekat vysledek hned, rok je zcela redlny termin.

®  Seznamit studenty s prostfedim a lidmi, kterych se akce tyka.

®  Pfesné formulovat své piedstavy, ale studenty jimi nesvazovat. Jsou

velmi kreativni a volna ruka mtize byt ku prospéchu.

®  Nezavrhovat neCekané feseni ihned, otevienost k napadim.

®  Diskuze a pfipominky pribézné, ne az na konec.

® [ negativni vysledek je vysledek...
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MUZEJNI KNIHOVNY (":ES}(E REPUBLIKY
NA WEBOVYCH STRANKACH MUZEI

Kveta Hartmanova, Knihovna Uméleckopriimyslového muzea v Praze

V tivodu mého piispévku musim upozornit milovniky historie, ze se ve
svém c¢lanku nebudu zabyvat vznikem a historickym vyvojem muzei a mu-
zejnich knihoven, nebot’ tyto skutecnosti lze nalézt v odborné literatufe.
Mym cilem je zabyvat se zejména otazkou jejich zpfistupniovani na webo-
vych strankach matefskych instituci; v souvislosti s tim chci poukazat i na
nekteré soucasné problémy knihoven muzei a galerii. Také milovniky riz-
nych dotaznikovych akci musim zklamat, nebot’ pfi zkoumani webovych
stranek muzejnich knihoven nevychazim z zadnych dotaznikt, které bych
rozesilala muzeim nebo jejich knihovnam. Zato ti, ktefi maji radi tabulky, si
v mém piispévku piijdou na své.

Postaveni knihoven v ramci muzei

Zptistupnovani informaci o knihovnach na webovych strankach muzei
odrazi jejich postaveni v ramci organizacni struktury muzei. Knihovny jsou
v muzeich pouze jednim z fady oddéleni, Casto ani nejsou samostatné, ale
byvaji podfizeny jinému odd¢leni. Funkce knihovnika nebyva vzdy obsazo-
vana profesionalnim knihovnikem nebo ten ma knihovnu jen jako ¢ast
uvazku vedle fady dalSich ¢innosti. Knihovny jsou pfevazné chapany jako
interni sluzba pro odborné pracovniky a ne jako sluzba vefejnosti, jak byly
pfi svém vzniku koncipovany. To v§e ma vliv nejen na nizkou prestiz kni-
hovnika v rdmci muzea, ale i na financovani muzejnich knihoven (a samo-
ziejme také muzejnich knihovnikt). Knihovny v muzeich Casto zaostavaji
ve vyuzivani informacnich technologii za ostatnimi vetejnymi knihovnami,
chybi jim prostfedky nejen na nadkup vypocetni techniky, ale i na dopliiova-
ni fondl, cenné fondy maji ¢asto ulozeny v nevhodnych prostorach atd.
Zptistupnovani informaci o muzejnich knihovnach na internetu tak muze
nejen pomoci vetejnosti, aby se o muzejnich knihovnéch vice dozvédéla, ale
zpétné muze pomoci i samotnym muzejnim knihovnam. Skutecnost, Ze se
muzejni knihovny vice zviditelni a stoupne zajem vefejnosti o jejich fondy,
mize pfiznivé pusobit na upevnéni jejich postaveni i v ramci jejich matei-
ské instituce.
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O zlepSeni pozice muzejnich knihoven v ramci muzei musi usilovat
predevsim pracovnici téchto knihoven, ale v poslednich letech se jim snazi
pomoci i komise knihovnikii pii Asociaci muzei a galerii CR. Svou ¢innosti
se tato komise pokousi zviditelnit muzejni knihovny nejen v ramci vlastnich
muzei, ale i v ramci ostatnich vefejnych knihoven, a také v rdmci puisobeni
muzejnich knihoven viéi vefejnosti. Od té doby, co byla komise ptebudo-
véana na regionalnim principu, jeji jednotlivi ¢lenové v ramci svého regionu
zajist'uji lepsi informovanost svych kolegli v muzejnich knihovnach nejen
o ¢innosti komise, ale i o akcich pofadanych SKIP, o pfipravovanych skole-
nich apod. Pro dal$i ¢innost muzejnich knihoven bylo také dilezité pfijeti
knihovniho zikona', na jehoz zakladé se musi knihovny zaregistrovat na
Ministerstvu kultury CR. Clenové komise se zapojili do vysvétlovani vy-
znamu registrace muzejnim knihovnikiim i do pfesvéd€ovani fediteltt muzei
0 vyznamu této registrace pro jejich knihovnu. Ne vzdy se to podafilo, ale i
tak se pocet zaevidovanych muzejnich knihoven zvy3il®. Stoupl tak i podet
muzejnich knihoven, které se mohou t¢astnit riznych grantovych fizeni. Je
pravda, ze muzejni knihovny zatim vyuZzivaji této moznosti méné nez ostat-
ni vefejné knihovny, ale pfesto zejména diky grantim VISK3, VISKS a
VISK?7 jiz do fady muzejnich knihoven pronikly nové informac¢ni technolo-
gie. A také tato skutecnost mize mit zpétny dopad na postaveni knihovny
v ramci muzea. Nekteii feditelé muzei si jiz uvédomuji, ze kdyz jejich
knihovna ziska finan¢ni prostiedky z grantu a vybavi se vypocetni techni-
kou a knihovnickym softwarem, ptipadné se podili na digitalizaci ohroze-
nych druhti dokumentli, pomtize to i propagaci vlastniho muzea. Na druhé
strané se feditelé (a nékdy i knihovnici) v nékterych muzeich boji zvetejné-
ni informaci o jejich knihovnach, zejména o jejich vzacnych fondech. Opét
se zde projevuje skutecnost, Ze se v ramei jednoho ,,domu‘ sesly dvé insti-
tuce s ponékud protichiidnymi cili a prioritami — cilem muzei je spise ucho-
vavat kulturni dédictvi, knihovny maji zajem spiSe na jeho zpfistuptiovani
vefejnosti. Navic v muzejnich knihovnach se oba tyto zajmy stietavaji,
nebot’ ¢ast jejich fondu ma casto sbirkovy charakter a musi se s nim nakla-
dat v souladu se zdkonem o ochrané sbirek’. I pies viechny problémy, které
musi muzejni knihovny piekonavat, to vSak vypada, ze se jejich postaveni
pozvolna zlepSuje a postupné se také oteviraji pro vefejnost. Jednim

! Zakon &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych kni-
hovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).

2 Ke dni 29.6.2006 bylo na MK CR zaregistrovano 124 knihoven muzei a galerii.
3 Zakon & 122/2000 Sb., o ochrang sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych
dalsich zakonu.
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z ukazatell téchto zmén muze byt i prezentace muzejnich knihoven na
webovych strankdch muzei.

Muzejni prezentace na internetu

Zvetejnovani www stranek ¢eskych a moravskych muzei na internetu
sleduji od roku 1999, nebot’ od vzniku webovych stranek Knihovny Umé-
leckoprimyslového musea v Praze (http://www.knihovna.upm.cz) zde udr-
zuji seznam odkazli na tyto webové stranky. Proto jsem tento seznam vyuzi-
la jako zdroj webovych stranek muzei pfi zpracovani mého ptispévku. Vét-
Sinu udajt, o kterych se budu dale zminovat, jsem ziskala pfimym sledova-
nim webovych stranek muzei a galerii. Zdmérn¢ jsem si nezvolila zadny ze
znamych portald, protoze co do poctu je zde mozna odkazii vice nez na
webové strance, kterou udrzuji, ale tyto odkazy nejsou nijak usporadany,
vyskytuji se zde odkazy i na jiné kulturni instituce (zamky, spolky), muzea
jsou zde Casto uvadéna pod nespravnymi nazvy, pfipadné zde najdeme
samostatné odkazy na rizné pobo¢ky muzei. A samoziejmé fada odkazi jiz
neni aktualni. Domnivam se proto, Ze pro uc¢ely mé prace maji tyto seznamy
malou vypovidaci schopnost. Navic jsou odkazy na muzejni prezentace na
téchto serverech ,,ukryvany* v riznych kategoriich, napt. jednou v oddile
Instituce a organizace / Kulturni a zabavni instituce (Centrum), jindy
v oddile Kultura (Atlas, Quick), a na portdle Seznam dokonce najdeme
muzea v oddile Sluzby a femesla / Spolecenské / Kulturni pamatky a zafi-
zeni. Navic odkazy se zde opakuji v n€kolika kategoriich, takze zjistit jejich
presny pocet nebyva vzdy mozné. Na webovych strankach Asociace muzei
a galerii CR (http://www.cs-museums.cz) v oddile Podivejte se také... exis-
tuje pouze tématicky seznam, ve kterém jsou zahrnuty i pobocky muzei
nebo jejich oddéleni, nékteré hrady atd., navic se jedna instituce objevuje ve
vice tématech; celkovy pocet webovych muzejnich prezentaci také nelze
zjistit.

Pfesto pro srovnani uvadim tabulku, kterou ve své rigordézni praci uvedl
Ilja Sedo®. Tam, kde pfislusné servery jesté existuji, tuto tabulku pro zaji-
mavost doplituji i o idaje z roku 2006.> Vyhledava¢ Lupa se stal mezitim

4 Sedo, Ilja. Systémy muzejnich digitalnich informaci na WWW. Rigorézni prace.
Praha: Univerzita Karlova. Filozofické fakulta. Ustav informagnich studii a knihov-
nictvi, 2004. s. 48.

> Stav portalt ke dni 3.7.2006. Abych mohla viechny odkazy na www muzei na
serveru Knihovny UPM hodnotit ve stejném Case, pozastavila jsem dne 10.7.2006
docasné jejich aktualizaci.
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serverem o Ceském internetu a pod doménou Muzeum.cz se v soucasné
dobé predstavuje Méstské muzeum Nova Paka.’

Tabulka ¢.1 — Piehled www stranek muzei na internetu

=
=}
s = % g =
2 < & ) M s =
- @ |z = < Q O e <
EEN & |2 12 |2 |2 15 |2
P

£ |3 Q < o < = - =
2002|157 129 1143|209 (129 |79 121 68
2003 148 121 154 213 |- 84 143 |73
2006 |158 127 |147 211 |- 190 |- --

V tabulce je dobfe vidét, Ze tidaje témét ve vSech pripadech maji koli-
savou tendenci. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze nckteré webové
prezentace muzei skuteéné po ¢ase zanikaly. Jednalo se zejména o ty webo-
vé stranky, které¢ nevznikaly na vlastnim serveru muzea, ale byly vystavo-
vany na serverech riznych poskytovatelt internetovych sluzeb apod.

Nasledujici tabulka je vénovana otazce, jak se postupné zvySoval pocet
muzejnich prezentaci na internetu od roku 2001 (star$i udaje jiz bohuzel
nemam k dispozici) a jak muzea postupné prechazela od vyuziti sluzeb
ruznych poskytovatelii internetu k vlastnim serverim, a tedy i k vlastni
doméné druhého fadu (napt. upm.cz). Tyto a dalsi udaje jiz vychazeji pouze
ze seznamu odkazii na webu Knihovny UPM.

Tabulka €. 2 — Vyuziti domény druhého fadu v muzeich

Rok Pocet muzei | Vlastni V% Jiny server V%
doména

2001 77 29 37,7 48 62,3

2003 121 59 48,8 62 51,2

2005 136 83 61 53 39

2006 190 113 59,5 77 40,5

® Dalsi udaje o webovych prezentacich muzei a jejich knihoven vét§inou nebudu
srovnavat s udaji, které ve své praci I. Sedo uvadi, nebot’ on je ziskaval formou
dotazniku a ja ptimym sledovanim; jejich porovnani by nemelo spravnou vypovidaci
hodnotu.
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Z udaji uvedenych v tabulce je dobfe patrné, jak postupné narustal po-
cet webovych stranek muzei, a zaroven jak se postupné ménilo vyuZiti
vlastni domény druhého tadu. Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti mohu fici,
7e webové stranky muzei vznikaly pozdéji nez stranky vefejnych knihoven
(napf. UPM mélo zpozdéni oproti vlastni knihovné 5 let). Pficinou mohl byt
nejen nedostatek financnich prostiedki, ale spiSe vétsi orientace muzei na
shromazd’ovani a zpracovani sbirek; informovani vetejnosti formou webové
prezentace vétSinou muzea povazovala za méné dulezité. Projevovala se zde
také neznalost novych informac¢nich technologii, coz mohlo byt dal§im
diivodem tohoto opozdovani.

Pro prvni webové stranky muzei bylo charakteristické, ze velmi Casto
nevznikaly na jejich vlastnich serverech s vlastni doménou druhého fadu,
ale byly vystavovany na serverech riznych poskytovatelii internetovych
sluzeb, obecnich Ufadi, jako soucast informacénich systému regionu nebo
mésta atd. S tim souvisi i1 skuteénost, Ze stranky muzei na serverech téchto
poskytovatell byly a casto i dnes jsou velmi struéné — zpravidla jedna
webova stranka, ktera obsahuje zakladni informace o oteviraci dobé muzea,
o konanych akcich (nékdy vsSak nejsou dostatecné Casto aktualizovany),
nékdy struénou zminku o historii muzea a 1-2 fotografie. Udaje jsou vétsi-
nou v podobé¢ jednoduchého textu, www stranka neni nijak strukturovana.
Takovéto stranky mé napt. Oblastni muzeum v DéCiné (http://www.decin
cz/odk/odk13.html), Muzeum mésta Duchcova (http:/www.duchcov.cz/
kultura/muzeum.htm#Meésto Duchcov) nebo Méstské muzeum v Dobrusce
(http://www.dobruska.cz/muzeum.html).

Muzea, ktera od pocatku vzniku své webové prezentace pouzivaji
vlastni doménu druhého fadu, jsou napf.. Muzeum hlavniho mésta Prahy
(http://www.muzeumprahy.cz), Regiondlni muzeum v Teplicich (http://

vvvvv

www.muzeum-km.cz). Naopak k muzeim, kterd casem piesla ze serveru
jiného poskytovatele na svou vlastni doménu, patii napi. Zapadoceské mu-
zeum v Plzni (dfive na serveru Zapadoceské univerzity, nyni http://www.
zem.cz), Slovacké muzeum v Uherském Hradisti (dfive na serveru zlinfo.cz,
nyni http:/www.slovackemuzeum.cz) nebo Muzeum mésta Usti nad Labem
(dfive na serveru design.cdl.cz, nyni http:/www.muzeumusti.cz).

Teprve béhem poslednich dvou az tii let pfechazeji zejména vétsi mu-
zea na vlastni servery s vlastni doménou druhého fadu, a v disledku toho
obohacuji své webové stranky o dalsi udaje, které mohou byt uzite¢né pro
vetejnost: podrobnosti o poradanych vystavach, prezentace svych sbirek,
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seznamy prodavanych publikaci atd. Prostor je konecné také vénovan i
informacim o muzejnich knihovnach. Zde maji vyhodu ta muzea, jejichz
webové stranky vznikaji pozdéji; mohou se inspirovat u ¢eskych i zahranic¢-
nich vzort a vénuji webové prezentaci své instituce nalezitou pozornost.
Stranky jsou jiz vétSinou zpracovany formou hypertextu a pfinaseji i dalsi
zajimavé aktivity (napf. sympozia, pfednasky) nebo odkazy na dalsi zaji-
mavé zdroje. Takové stranky ma napf. Sladeckovo vlastivédné muzeum
v Kladné (http://www.omk.cz), Regionalni muzeum a galerie — Muzeum
hry v Ji¢iné (http://www.muzeumhry.cz) nebo Méstské muzeum a galerie
v Hranicich (http://www.mmghranice.cz).

Podle udaji v tabulce ¢. 2 za rok 2006 to vypada, jako by se snizoval
pocet muzei, ktera zacala vyuzivat vlastni doménu. Tento pokles je vSak
paradoxné zpusoben naristem poc¢tu muzei zahrnutych do seznamu.
V leto$nim roce jsem doplnila seznam odkazi na webové stranky muzei
o fadu malych muzei nebo muzei specializovanych na urcity obor. Pro vét-
Sinu z nich stale plati skute¢nost, Ze vystavuji svou prezentaci na serveru
jiného poskytovatele. Zejména pro mala méstska muzea je charakteristické,
7Ze maji svou prezentaci umisténou na webovych strankach mésta nebo
méstského Gfadu. Zde potom vystavuji Gdaje spiSe trvalej§iho charakteru
(adresa, kontakt, oteviraci doba), ne vSude se objevuji informace o aktual-
nich vystavach a dalsich pofadanych akcich.

U muzejnich webovych stranek jsem také sledovala, v jakych jazycich
maji muzea tyto prezentace vytvofeny. Domnivam se totiz, Ze i tento udaj
vypovida o tom, jakou dulezitost pfikladaji muzea internetu jako nastroji
své propagace. Informace o jazykovych mutacich muzejnich www stranek
ukazuji nasledujici dvé tabulky.

Tabulka ¢. 3 — Jazykové varianty muzejnich prezentaci

Pocet jazyku Pocet webovych stranek [V %
Pouze Cestina 102 53,6
2 jazyky 38 20
3 jazyky 36 18,9
4 jazyky 6 31
5 jazykd 4 2,1

Tabulka ¢.4 — Pouziti jazykti na www strankdch muzei

Jazyk Pouziti | Jazyk Pouziti
angli¢tina 85 polstina 6
némcina 52 rustina 4
francouzstina 10 holandstina 3
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Ve dvou pripadech mysleli prekladatelé webovych stranek i na japon-
ské turisty (Mucha Museum v Praze — http://www.mucha.cz a Muzeum
hracek v Benatkach nad Jizerou — http://www2.webpark.cz/muzeumhracek)
a jednou byla pouzita Spanélstina, portugal$tina a italStina.

Zjisténi, ze vice jak polovina muzejnich webovych stranek je vytvorena
pouze v ¢estin€, neni piili§ uspokojivé. Stale to vypovida o tom, Ze muzea
této formé prezentace své instituce nepiikladaji dostate¢nou vahu. Samo-
ziejme lze vzit v tvahu i skuteCnost, ze fada zejména malych muzei nema
moznost si dat stranky prelozit; také muzea vystavujici své stranky spiSe na
serveru meésta jsou odkazana v tomto piipad¢ na prekladatelskou pili tohoto
meésta. Domnivam se vSak, ze to Ize feSit prelozenim alespon zakladnich
udaji o muzeu. Ostatné naprosta vétSina jinojazy¢nych verzi webovych

voevr

verze, ktera pfinasi jen zakladni informace a dal$i vybrané udaje. Na druhou
stranu se potvrdilo, Zze na velikosti instituce v tomto pfipadé nezalezi, coz
ukazi i nasledujici priklady www stranek.

Webové stranky pouze v ¢eském jazyce maji napt. Muzeum hlavniho
meésta Prahy (http://www.muzeumprahy.cz), Stfedoceské muzeum v Roz-
tokach u Prahy (http://www.muzeum-roztoky.cz) ¢i Technické muzeum
v Brné (http://www.technicalmuseum.cz). Je dosti zarazejici, Ze pouze Ces-
ké webové stranky maji i nékterd muzea sidlici v ptihrani¢nich oblastech.
Rozhodné bych o&ekéavala, 7¢ napf. Muzeum Té&Sinska v Ceském T&$iné
(http://www.muzeumct.cz) nebo Slezské zemské muzeum v Opavé (http://
www.szmo.cz) budou mit na webu alespon néjaké informace v polsting,
nebo ze Krajské muzeum v Karlovych Varech (http://www.kvmuz.cz) uve-
de na svych strankach zakladni informace v ném¢ing (a mozna i v rusting?).

U dvojjazyénych stranek v naprosté vétsing prevlada kombinace ¢estina
+ anglictina, vyjimecné se objevuje Cestina v kombinaci s némcinou, fran-
couzstinou Ci polStinou. Webové stranky ve dvou jazycich maji napt. Regi-
onalni muzeum ve Vysokém Myt¢ (http://www.muzeum.myto.cz), Umélec-
koprimyslové museum v Praze (http:/www.upm.cz) nebo Muzeum vy-
chodnich Cech v Hradci Kralové (http://www.muzeumhk.cz). Téméf stejny
pocet muzei ma své webové stranky ve tfech jazycich, zde se objevuje nej-
Castéji kombinace CeStina + anglitina + némcina, nékdy je jeden z jazyki
nahrazen francouzstinou ¢i polstinou. Trojjazy¢né stranky ma napt. Méstské
muzeum Kadan (http://www.muzeumkadan.cz), Vlastivédné muzeum Jese-
nicka v Jeseniku (http:/www.muzeum.jesenik.net) nebo Muzeum Ceského
raje v Turnové (http:/www.muzeum-turnov.cz). OvSem najdou se muzea,
ktera maji své webové stranky ve étyfech jazycich, napt. Vlastivédné muze-
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um v gumperku (http://vmsumperk.sweb.cz), Hornické muzeum Piibram
(http://www.muzeum-pribram.cz), Méstské muzeum v Celakovicich (http://
www.muzeum-celakovice.com) nebo M¢éstské muzeum a galerie Policka
(http://www.muzeum.policka.net). V péti jazycich ma svou webovou pre-
zentaci Muzeum BoZeny Némcové v Ceské Skalici (http://www. bozena-
nemcova.cz), Mucha Museum v Praze (http://www.mucha.cz) nebo Histo-
rické muzeum ve Slavkove u Brna (http://www.zamek-slavkov.cz). Dokon-
ce v Sesti jazycich maji své www stranky M¢stské muzeum a galerie v Hra-
nicich (http://www.mmghranice.cz), Technické muzeum Tatra Kopfivnice
(http://www.tatra.infomorava.cz/encyklopedie/objekty | phtml?id=42000 —
pfi mém pokusu vSak nefungovala rustina) a Muzeum loutkarskych kultur
v Chrudimi (http://www.puppets.cz). V nejvice jazycich, a to v osmi, ma
informace na svych webovych strankach Tfebechovické muzeum betlémt
v Roznové pod Radhostém (http://betlem.cz).

I kdyz jazykové zastoupeni na muzejnich webovych strankach je po-
mérné pestré, ukazuje se, ze muzea stale tento zptisob své propagace podce-
nuji, nebo spise nedokazi plné docenit. Jinak by nemohla byt vétSina pre-
zentaci pouze v ¢estiné. Domnivam se, Ze pokud budou chtit muzea prilakat
v budoucnu co nejvice navstévnikd, budou nucena k tomu, aby postupné
vytvarela své webové prezentace podrobnéjsi, propracovanéj$i a ve vice
jazykovych verzich.

Jak jsou na tom muzejni knihovny?

Muzejni knihovny ve svych fondech uchovavaji casto velmi unikatni a
zajimavé dokumenty a mély by slouzit nejen badatelim z fad pracovnikd
muzea, ale celé odborné vetejnosti. Ostatné ve vétsing pripada byly zakla-
dany jako knihovny vefejné. Jsou nedilnou souéasti muzei, a proto by mély
byt informace o nich i na jejich webovych prezentacich. ProhliZzenim webo-
vych stranek muzei jsem zjistila o prezentaci muzejnich knihoven na inter-
netu fadu velmi zajimavych skutecnosti. Pfi rychlém prehlédnuti webovych
stranek muzei to vypadalo, Ze ,alespon néco” o knihovné ma na svych
strankach 93 muzeli, pti podrobnéjsim zkoumani jsem vsak zjistila, Ze smys-
luplné informace o knihovné (ne jen stru¢nou zminku) ma na svém webu 84
muzei.

V nasledujici tabulce uvadim, jak muzea informuji (¢i neinformuji) ve-
fejnost na svych webovych strankach o tom, Ze jejich soucasti je i knihovna.
Tabulka €. 5 — Informace o knihovné na www muzei

Pocet muzejnich | Ma informace |V % | Nema informaceo |V %
prezentaci o knihovné knihovné
190 84 44 106 56
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Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze se nékdy muzejni knihovny vel-
mi obtizné prosazuji v ramci muzea. Proto pro mne neni velkym piekvape-
nim, Ze vice neZ polovina muzejnich webovych prezentaci stale neobsahuje
zadné udaje o knihovné. Navic i v pfipad¢, ze o knihovné muzeum informu-
je, jde Casto pouze o textovou stranku s informacemi o zamétfeni fondu
knihovny, o oteviraci dobé a byva uveden i kontakt na pfislusného pracov-
nika.

Podle udaji v tabulce by se dalo soudit, ze si vedeni muzei stale jesté
neuvédomuje postaveni a vyznam knihoven v rameci jejich instituce. Situace
nach na www muzei zavisi na mnoha riznych okolnostech. Navic mezi
muzei, kterd na svych strankdch o knihovné neinformuji, mizeme najit
i takova, kterd vlastni knihovnu viibec nemaji. Mohou to byt napt. néktera
uzce specializovana muzea jako je Slovacké letecké muzeum v Uherském
Hradisti (http://letecke-muzeum.wz.cz), Bertramka — Muzeum W.A. Mozar-
ta a manzeld Duskovych v Praze (http://www.bertramka.com) ¢i Skoda
Auto Muzeum v Mladé Boleslavi (http://www.skoda-auto.com/cze/compa
ny/ museum). Existenci ¢i neexistenci knihovny v muzeich jsem vsak pro
ucely mé prace nezjistovala.

Nez se budeme vénovat prizkumu webovych stranek muzei, které uve-
fejiuji informace o knihovné, podivejme se jesté pro zajimavost na tabulku,
kterd ukazuje, jaké domény pouzivaji muzea, kterd na svych strankach
knihovnu nemaji.

Tabulka ¢. 6 — Doména www stranek muzei bez knihovny

Pocet muzejnich Vlastni domé- | Server mésta Jina doména
prezentaci na
106 53 34 19

Jak jsem jiz uvedla v pfedchozi kapitole, na internetu piibyvaji webové
stranky muzei, které stale vice zacinaji vyuzivat vlastni doménu druhého
fadu. Presto i nadale existuje fada zejména mensich muzei, kterad své pre-
zentace vystavuji na serveru mésta, regionu ¢i poskytovatele internetovych
sluzeb. Pro tyto prezentace je i dnes charakteristické, Ze jsou stru¢néjsi,
pfinaseji pouze zakladni informace o muzeu. V ramci 106 muzei uvedenych
v tabulce sice 13 muzei uvadi na svych webovych strankach v rubrice kon-
takty telefon ¢i e-mail na knihovnici (napf. Méstské muzeum ve Dvore
Kralové nad Labem — http://www.muzeumdk.cz), z ¢ehoz je patrné, Ze
soucasti muzea je i knihovna. Na nékolika webovych strankach se objevuji
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kdekoli v textu dvé slova az jedna véta se zminkou o existenci knihovny
(napt. Husitské muzeum v Téabofe - http://www.husmuzeum.cz — v oddile
sluzby) nebo se na nékolika strankach informace o knihovné teprve pfipra-
vuji (napt. Galerie vytvarného uméni v Havlickové Brodé¢ - http://www.gale
richb.cz/pages/odb_knihovna.htm). Tyto Gdaje jsem vSak nepovaZovala za
dostatecné informace o knihovné. Pouze Muzeum Prostéjovska v Prostéjove
(http://www.muzeumpv.cz/html/kontakty.html) pfidalo k udaji o kontaktu i
struénou informaci o fondu knihovny.

Muzejni knihovny na internetu

Tabulka ¢. 7 — Doména www stranek muzei s informacemi o knihovné

Pocet muzejnich Vlastni Server Jind doména
prezentaci doména mésta
84 65 9 10

Zde se pomér vyuzivani domény podstatné¢ proménil, velmi vyrazné
pfevazuji muzea, ktera jiz maji vlastni doménu druhého fadu. Tato skutec-
nost se odrazi i na kvalit¢ zpracovani muzejnich www stranek. Tyto webové
stranky jiz byvaji strukturovany do nékolika vrstev s vloZenymi hypertexto-
vymi odkazy, vétsi pozornost je vénovana také grafické strance prezentace.
Jednotlivé texty jsou podrobnéjsi, je zde patrna vétsi snaha zaujmout na-
vs§tévnika Sirokou nabidkou poskytovanych sluzeb (planky budov, podrob-
néjsi popis sbirek, nabidka publikaci byva doplnéna moznosti pfimé objed-
navky) a poradanych akci s cilem prilakat ho k fyzické navstévé muzea.
A pravé na téchto strankach se dostava vice pozornosti i muzejnim knihov-
nam. Takto jsou zpracovany webové stranky napt. Krajského muzea Cheb
(http://www.muzeumcheb.cz), Galerie Klatovy/Klenova (http://www. gkk.
cz) nebo Muzea Vysociny Jihlava (http://muzeum.ji.cz).

Dale jsem sledovala, jaky vyznam muzea knihovné piikladaji v ramci
své webové prezentace, a na jakém misté svého webu tedy umistila odkaz
na muzejni knihovnu. Vypovida o tom nésledujici tabulka.

Tabulka ¢. 8 — Umisténi odkazu na knihovnu

Pocet V hlavnim |V ramci Ve sluzbach Ve sbirkach
muzejnich | menu oddéleni

prezentaci

84 54 14 6 3
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Potésujici bylo zjisténi, ze naprosta vétsina odkazii na muzejni knihov-
nu se nachdzi hned na uvodni obrazovce muzejnich webovych stranek
v kterékoli ¢asti hlavniho menu. Takto ma umistén odkaz na knihovnu napft.
Krajské muzeum Sokolov (http://www.omks.cz/cz/vypis.php), Regionalni
muzeum KA. Polanka v Zatci (http://www.muzeumzatec.cz) nebo Severo-
ceské muzeum v Liberci (http://www.muzeumlb.cz). Néktera muzea uvadeji
knihovnu v rameci své organizacni struktury (napi. Vlastivédné muzeum Dr.
Hostase v Klatovech — http:/www.klatovynet.cz/muzeumkt/default.asp)
nebo v oddile Sluzby (napt. Prachenské muzeum v Pisku — http://www.
prachenskemuzeum.cz) a tfi muzea prezentuji knihovnu jako sbirku v ramci
ostatnich sbirek muzea (napf. Muzeum Bozeny Némcové v Ceské Skalici —
http://www.bozenanemcova.cz). U nékterych muzei najdeme knihovnu
v oddile Dale nabizime, Navstéva muzea apod. Ne vzdy je vSak snadné
udaje o knihovné na www strankach nalézt, napt. Muzeum jihovychodni
Moravy ve Zling (http://www.muzeum.zlin.cz) ukryva informace o provozu
studovny pod odkazem Prodej publikaci.

Je jisté dobte, Zze fada muzei jiz na svych strankach propaguje muzejni
knihovny a jejich sluzby, situace vsak neni tak skvéla, jak by to mohlo na
prvni pohled vypadat. Muzejni knihovnici si velmi Casto stézuji, ze muzeum
vystavuje texty o knihovné bez konzultace s nimi, a knihovnici tak nemo-
hou zptisob informovani o knihovné na webu ovlivnit. Také aktualizace
stranky probiha zprostfedkované pies ur¢eného pracovnika muzea, coz je
casto zdlouhavy proces. I v této oblasti se tak projevuje jiz zmiflovany pro-
blém slozitého postaveni knihoven v rdmci muzea.

Na zakladé podrobného prizkumu udaji o knihovnach na webovych
strankach muzei jsem je podle miry informovanosti rozdélila do tfi skupin:
webové prezentace, které prindSeji minimalni daje o knihovné, stranky
s podrobngj$imi informacemi a stranky s on-line katalogem. Jejich zastou-
peni na internetu vidime v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 9 — Mira informovanosti www muzei o knthovnach

Pocet muzejnich | Minimalni infor- | Podrobnéj$i  in- [ Stranky s on-line
prezentaci mace formace katalogem

84 42 22 20

Webové stranky muzei s minimalnimi informacemi o knihovné

Pfesné polovina muzejnich webovych prezentaci o jejich knihovnach
patii do této kategorie. Pro tyto webové stranky je charakteristické, Ze
o knihovné pfinaseji vétsinou strucnou informaci o zaméteni fondu, uvadéji
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udaje o oteviraci dobég, kontakt na knihovnika a nékdy dopliuji textovou
stranku 1-2 fotografie bud’ z interiéru knihovny ¢i ukazka zajimavé knizni
vazby. Ne vzdy jsou tyto stru¢né informace soustiedény na jedné strance
vénované knihovné. Nékdy jsou udaje o knihovné rozptyleny po celém
webu muzea, ¢ast lze nalézt v oddile Kontakty, ¢ast v odbornych oddélenich
muzea, ve sbirkach a podobné.

Struénym zptisobem informuje o existenci knihovny na svém webu
napt. Muzeum Dr. B. Horaka v Rokycanech (http://www.proactive.cz/ mu-
zeumro), Muzeum Komenského v Pierové (http://www.prerovmuzeum.cz)
nebo Muzeum T.G. Masaryka v Rakovniku (http://www.muzeumtgm.cz).
Podrobnéjsi informace o knihovné na webu muzea

Podrobngjsi informace o knihovné na www muzei jsem chapala tak, ze
zakladni udaje dopliuje nejcasteji knihovni fad, cenik poskytovanych slu-
zeb apod. Nabidku sluzeb se knihovny snazi rozsitit o dalsi ¢innosti, napf.
knihovna Muzea mésta Usti nad Labem (nyni v rekonstrukci - http://
www.muzeumusti.cz) je zapojena do celostatni aktivity vefejnych knihoven
Ptejte se knihovny. Rada muzejnich knihoven (v souvislosti s plnénim dal-
Sich ukolli v ramci muzea) na svych strankach nabizi k prodeji publikace
muzea. Tuto nabidku ma napf. Muzeum umeéni v Olomouci (http:/www.
olmuart.czZMMU/mmu.htm) nebo Technické muzeum v Brné (http:/www.
technicalmuseum.cz). Oblastni muzeum v Lounech (http:/www.muzeum
louny.cz) ma tento nabidkovy seznam publikaci doplnén i on-line objed-
navkovym formuldfem. Pfinosné je, Ze knihovna Jihoceského muzea
v Ceskych Budgjovicich (http:/www.muzeumcb.cz) uvadi na své webové
strance adreséf regionalni sekce komise knihovnikii pii AMG CR.

Skutecnost, Ze na svych strankach nemaji knihovny vstup do on-line ka-
talogu, nékde supluji vystavenim seznamu novinek (Muzeum Boskovicka —
http://www.boskovice.cz/muzeum), seznamu odebiranych ¢asopisit (Muze-
um Vysociny Jihlava — http://muzeum.ji.cz), Galerie Klatovy / Klenova na
svych webovych strankach (http://www.gkk.cz) uvadi dokonce seznam
vsech publikaci ve fondu knihovny ve formatu xls.

I kdyz tyto webové stranky pfinaseji jiz podrobnéjsi tidaje o knihov-
nach, jsou Casto zpracovany pouze v textové podob¢ bez vlastniho menu,
pouze s odkazem na pfipojené¢ dokumenty (cenik atd.). Vyhodou je, Ze in-
formace jsou jiz vétSinou shromazdény na jednom misté, coz vzdy neplatilo
o webovych strankach uvedenych v piedchozi kapitole.
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Knihovny s on-line katalogem

Jiz 20 muzejnich knihoven ma na webovych strankadch muzea vystaven
on-line katalog’. Je§té jednou vyuZiji srovnani s daty, ktera ve své rigorozni
praci uvadi I. Sedo®. Z udaju, které zjistil, vyplyva, e v roce 2002 vystavo-
valo na internetu on-line katalog 10 muzejnich knihoven. Ke knihovnam
Pamatniku narodniho pisemnictvi, Uméleckoprimyslového musea v Praze,
Néarodniho technického muzea, Narodni galerie v Praze, Slezského zemské-
ho muzea v Opavé, Zidovského muzea v Praze, Moravské galerie v Brng,
Muzea Vysociny v Ttebici, Slovackého muzea v Uherském Hradisti a Za-
padoceského muzea v Plzni pribyly béhem poslednich ¢tyt let on-line kata-
logy knihoven Narodniho muzea v Praze, Ceského muzea stifbra v Kutné
Hote, Muzea Ceského rdje v Turnové, SeveroCeského muzea v Liberci,
Oblastniho muzea a galerie v Ceské Lip&, Muzea vychodnich Cech v Hradci
Kralové, Regionalniho muzea ve Vysokém Myté, Vychodoceského muzea
v Pardubicich, Moravského zemského muzea v Brn¢, Horacké galerie
v Novém M¢sté na Moravé a Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné. Zna-
mena to tedy, Ze za Ctyfi roky je to narust o vice nez 100%. V soucasné
dobé je vsak funkcénich misto 21 pouze 20 on-line katalogii, protoze Muze-
um Vysociny v Ttebi¢i v souvislosti se zménou spravce sité nema momen-
taln¢ (a doufejme ze jen docasng) katalog na svém webu pristupny. Kromé
téchto on-line katalogl je na strankdch Muzea Brnénska v Brné piistupny
naskenovany listkovy katalog Benediktinského opatstvi Rajhrad (http://
www.muzeumbrnenska.cz/katalog), ktery obsahuje 38 532 listkii. Samo-
ziejmé je to stale malo a s ostatnimi vetejnymi knihovnami se v tomto smé-
ru nemohou muzejni knihovny viibec srovnavat. I tak je to vSak vyrazné
zlepSeni a doufam, ze tento trend bude postupné pokracovat. Neznamena to
vSak, ze pouze téchto 20 (¢i 21) muzejnich knihoven ma zpracovan fond v
elektronickém katalogu. Rada muzejnich knihoven jiz zacala pfi katalogiza-
ci svého fondu vyuzivat knihovnicky software, pouze zatim nemaji moznost
vystavit svij katalog na internetu.

I kdyz je pocet muzejnich knihoven s on-line katalogem na internetu
celkem maly, midzeme se i pfesto pro zajimavost podivat, jaky knihovnicky
software tyto muzejni knihovny pouzily pfi zpracovani svého fondu.

7 Zahrnuji sem viechny katalogy muzejnich knihoven vystavené na internetu, i kdyz
Casto nezpfistupnuji data o fondu knihovny on-line, ale jsou aktualizovany davkove.
8 Viz pozn. 4,s. 51.
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Tabulka ¢. 10 — Knihovni software v muzejnich knihovnach

Pocet on-line firma Lanius T Series firma KP-Sys
katalogu
20 10 4 3

Knihovna Slovackého muzea v Uherském Hradisti pouziva CDS/
ISIS/S-MAKS (http://knihovna.slovackemuzeum.cz), knihovna Zidovského
muzea v Praze Aleph (http://knihovna.jewishmuseum.cz) a knihovna Pa-
matniku narodniho pisemnictvi v Praze pouziva Advance Rapid Library
(http://213.246.73.110/aRL/main.php). Jak ukazuje tabulka, nejvice jsou
v on-line katalozich muzejnich knihoven zastoupeny oba produkty firmy
Lanius.

Lze ocekavat, ze muzejni knihovna, ktera vystavuje na internetu on-line
katalog, bude jiz automatizovana a bude jiz mit pro své navstévniky pfipra-
venou pomérné Sirokou nabidku sluzeb. Mozna tomu tak i je, ale na interne-
tu se to ne vzdy projevuje. Zejména nékteré muzejni knihovny, které vyuzi-
vaji pro své on-line katalogy produkty firmy Lanius, maji na www stran-
kach muzea pouze odkaz do tohoto katalogu a nepfinaseji zadné dalsi udaje
o knihovné (vyjimecn¢ je doplnén kontakt na pfislusného knihovnika). Tak
je tomu napf. v pipadé Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové
(http://www.muzeumhk.cz/muzeum.html) nebo na strankadch Horacké gale-
rie v Novém Mésté na Moravé (http://hg.nmnm.cz). Dalsi chybou, ktera se
také nekolikrat na www strankach muzei opakuje, je i skutecnost, Ze tento
odkaz na on-line katalog byva vétSinou nazvan ,,Knihovna®, coz je pfinej-
mensim zavadéjici. Pouze v menu na webu VychodoCeského muzea
v Pardubicich (http://www.vcm.cz/index.php?newlang=czech) je spravné
uvedeno Katalog knihovny. Nastésti vétSina knihoven uvadi kromé vstupu
do katalogu i dalii informace o knihovné, napt. Muzeum Ceského raje
v Turnové (http://www.muzeum-turnov.cz), Severo¢eské muzeum v Liberci
(http://www.muzeumlb.cz) a Ceské muzeum stiibra (http://www.cms-
kh.cz), kde knihovna ma vlastni webové stranky.

Velmi obtizné se hledaji informace o knihovné na www strankach Mo-
ravského zemského muzea v Brné (http://www.mzm.cz). Pomérné struc¢né
tidaje jsou ukryty v oddile Piehled oddéleni / Utvar informaénich a doku-
mentacnich technologii / Oddéleni knihovnickych a dokumentacnich slu-
zeb; ovSem vstup do katalogu knihovny najdeme v oddile Sluzby. Domni-
vam se, ze pii tvorbé webovych stranek MZM pievazila spise snaha infor-
movat o vlastni instituci podle organiza¢niho ¢lenéni, nez ptehledné uspo-
fadat data pro vetejnost. Navstévnika www stranek muzea ¢i jeho knihovny

206



http://knihovna.slovackemuzeum.cz/index.htm
http://www.jewishmuseum.cz/czindex.htm
http://www.pamatniknarodnihopisemnictvi.cz/
http://www.muzeumhk.cz/muzeum.html
http://hg.nmnm.cz/
http://www.vcm.cz/index.php?newlang=czech
http://www.muzeum-turnov.cz/
http://www.muzeumlb.cz)/
http://www.cms-kh.cz/
http://www.cms-kh.cz/
http://www.mzm.cz)/

vsak nezajima, jak se jednotlivé Gtvary jmenuji, chce rychle ziskat jasné a
presné informace.

V ostatnich ptipadech vsak jiz vétSinou maji muzejni knihovny v ramci
webu muzea stranky zpracovany formou hypertextu a ¢asto maji vlastni
menu s $ir$i nabidkou sluzeb; pfinaseji také odkazy na dalsi zajimavé zdro-
je. Informace pro sSkoly na svych strankach uvadi napf. Moravska galerie
v Brn¢ (http://www.moravska-galerie.cz), pfirGstky do fondu vystavuje
Zidovské muzeum v Praze (http:/www.jewishmuseum.cz/czindex.htm),
seznam CD-ROM a videokazet mé na svém webu knihovna Zapadoceského
muzea v Plzni (http://www.zcm.cz).

Asi nejpropracovanéj$i maji své prezentace tfi knihovny, které vytvareji
vlastni webové stranky. Jejich spoleénym rysem je skutec¢nost, ze do webo-
vé adresy je pfidana doména tfetiho fadu - slovo knihovna. Pi{jemnym pie-
kvapenim byly pro mne webové stranky knihovny Ceského muzea stiibra
v Kutné Hote (http://knihovna.cms-kh.cz), ktera na svych strankach uvadi
nejen vSechny zakladni a nezbytné informace o knihovné, piistup do on-line
katalogu, knihovni a badatelsky fad, cenik sluzeb, ale i soupis periodik,
kodex etiky ceskych knihovniku atd.

Dal$i muzejni knihovnou, kterd ma vlastni webovou prezentaci, je
knihovna Slovackého muzea v Uherském Hradisti (http://knihovna.slovacke
muzeum.cz). Zde je situace troSicku nepiehlednd — zdkladni struéné infor-
mace o knihovné jsou umistény na webu muzea (odkaz je umistén v ramci
oddéleni), a teprve pii kliknuti na on-line katalog se dostaneme na vlastni
stranky knihovny. Opét zde najdeme kromé vsech nezbytnych informaci o
knihovné i dalsi zajimavosti, napt. vstup do databaze regionalnich informaci
RegCat, kterou tato muzejni knihovna vytvairi ve spolupraci s méstskou
Knihovnou Bedficha Benese Buchlovana.

Ztejmé prvni Ceskou muzejni knihovnou, kterd méla svou webovou
prezentaci na internetu, je Knihovna Uméleckoprimyslového musea
v Praze (http://www.knihovna.upm.cz). Neobvyklé bylo, ze v dobé od ledna
1999 do kvétna 2004 na svych strankach zvefejniovala tato knihovna také
informace o muzeu, které v té dob¢€ vlastni webovou prezentaci jesté¢ neme-
lo. Bylo to ovSem spojeno s fadou tézkosti a problémt, které napomohly
k tomu, ze po vzniku webovych stranek muzea se knihovna rozhodla mit i
nadale svou prezentaci samostatnou (pfisp€l k tomu i nedostatek finan¢nich
prostiedkit muzea na zpracovani www stranek knihovny podle naSich poza-
davkt). Nevyhodou je mozna niz$i technickad troven stranek, ale velkou
vyhodou je absolutni svoboda pfi jejich tvorbé a aktualizaci. Dilezita je
také skuteCnost, ze od roku 2001 zpftistupiiuje Knihovna UPM na svém
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webu informace z jednani vyboru komise knihovnikii pfi AMG CR a dalsi
udaje a odkazy dulezité pro muzejni knihovniky.
Informace o databazich na www strankach muzejnich knihoven
Typickou sluzbou muzejnich knihoven, kterou samoziejmé uvadéji i na
svych webovych strankach, je prezenéni ptjéovani rtiznych druhti doku-
mentl z jejich fondil. K dal§im sluzbam, které poskytuji, patii napt. zpraco-
vani reSer$i na uréité téma, zhotovovani xerokopii dokumentti apod. Ja jsem
vsak ve své praci sledovala, zda nékteré muzejni knihovny na svych www
strankach informuji o tom, Ze jejich navs$tévnici mohou vyuzit k badani
i rizné databaze. Vysledky tohoto prizkumu vidite v posledni tabulce mého
prispévku.

Tabulka &. 11 — Udaje o databazich na www muzejnich knihoven
Pocet M3 informace Nema informace |V %
prezentaci o databazich o databazich
84 7 77 91,6

K oném ,,sedmi statecnym® patii knihovny Narodniho muzea (které ma
tyto informace celkem ptehledné usporadany (http:/www.nm.cz/knihovna-
nm/sluzby-referencni.php), Uméleckoprimyslového musea v Praze, Zidov-
ského muzea v Praze, ZapadoCeského muzea v Plzni, Oblastniho muzea
v Chomutové, Moravské galerie v Brné a Slovackého muzea v Uherském
Hradisti (zde zptistupiiuji jiz zminovanou databazi RegCat).

Nevim, jak by dopadl prizkum v jinych typech knihoven, jsem ale pie-
svédcena o tom, ze urcité¢ 1épe. Muzejnich knihoven, které nabizeji tuto
sluzbu odborné vetejnosti, je zatim velmi malo. Je tieba si v§ak uvédomit,
ze pro tyto knihovny je zpfistupiiovani zejména zahrani¢nich databazi nova
sluzba, na kterou si musi zvyknout nejen navstévnici téchto knihoven, ale
hlavn€ sami pracovnici v muzejnich knihovnach. Nejdfive se sami musi
naucit s témito databazemi pracovat, aby je mohli spravné doporucit odbor-
né vefejnosti. Bohuzel jsem vSak zjistila, Ze nékteré muzejni knihovny,
které maji pro své uzivatele k dispozici pfistup do nékolika databazi, o tom
na svych webovych strankach vibec neinformuji. Napf. na www strankach
Narodni galerie v Praze (http://www.ngprague.cz/15/detail/knihovna) neni
ani zminka o tom, ze knihovna umoznuje pfistup do databazi EBSCO a Art
Full Text. Databaze EBSCO vyuziva 6 knihoven muzei a galerii, ale infor-
mace o tom pfinasi na svych strankach pouze knihovny &étyfi. Do projektu
Manuscriptorium, ktery je zaméfen na historické fondy, a mél by byt proto
zajimavy praveé pro muzejni knihovny a jejich navstévniky, je partnersky
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zapojeno 11 muzejnich knihoven. OvSem informaci o tomto projektu na-
jdeme pouze na strankach knihoven Narodniho muzea a Moravské galerie
v Brné; pfistup do databaze umoziuji jesté Knihovna UPM a Oblastni mu-
zeum v Chomutové. Myslim si, Ze vétSinou je to sice zpuisobeno skuteénos-
ti, ze pii aktualizaci stranek jsou muzejni knihovnici odkazani na webmaste-
ra muzea, ale né¢kdy bych za tim vidéla i malou vytrvalost pracovnikd
knihovny pfi prosazovani jejich pozadavkd.

Domnivam se, ze v oblasti ziskavani a zpfistupniovani elektronickych
zdrojl se asi nejvice projevuje zaostavani muzejnich knihoven za ostatnimi
typy knihoven (zejména vysokoskolskymi).

Zda se, ze pted pracovniky muzejnich knihoven stoji spousta tkoli: vi-
ce otevfit své knihovny vefejnosti a dostatecné o tom tuto vetejnost infor-
movat, vice se zapojit do grantovych projektt, zajistit pro uzivatele muzej-
nich knihoven piistup k internetu a k odbornym databazim atd. atd. Rada
z nas si tika, ze je s tim spojena spousta prace a jeSté vEét§si mnozstvi pro-
blémt. MiZeme se na to ale divat také tak, Ze pfed nadmi je jedno velké
dobrodruzstvi ...

Vsechno je jinak

Uvédomuji si, ze seznam odkazli na webové stranky muzei, ktery udr-
7uji na serveru Knihovny UPM, nemize byt v zddném piipad¢€ tplny, pro-
toze neni v mych silach podchytit vS§echny www prezentace muzei. Navic
nékterd muzea béhem existence jejich webovych strdnek nékolikrat zménila
svou doménu, takze je velmi obtizné zachovat aktualnost tohoto seznamu.
I pfes vSechny omezujici faktory jsem vSak na zdklad¢ tohoto seznamu
odkazti prohlédla vice nez 190 webovych stranek, naprostou vétSinu opako-
vané. Dozvédéla jsem se fadu zajimavych skutenosti, o které jsem se tu
s vami pod¢lila.

I pfesto cast z toho, co jsem zde uvadeéla, jiz v tuto chvili neni pravda.
Nékteré z webovych stranek, jejichz adresy jsem zde citovala, uz mohou
mit jinou doménu, vzhled fady webovych prezentaci muzei uz mtze byt
trochu jiny a ¢isla uvadéna v tabulkach uz nemusi platit. Internet je totiz
médium velmi proménlivé. Ovéfila jsem si to i pfi psani tohoto pfispévku,
nebot’ nekteré www stranky se ménily i v prabehu piipravy mého ¢lanku.
Vérim vsak, ze v této chvili je jiz na internetu ptistupno vice webovych
stranek muzei, a mame tak Sanci ziskat informace o vice muzejnich knihov-
nach. Pokud se na zakladé mého ptispévku rozhodnete bud’ sami navstivit,
nebo doporucit svym ¢tenaiim byt tieba jedinou muzejni knihovnu, mdj
¢lanek splnil svuj cil.
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UZIVATELSKA ROZHR{&Ni KNIHOVNICKO-
INFORMACNICH SYSTEMU PRO TEZCE
ZRAKOVE POSTIZENE UZIVATELE

Alice Martinkova, Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR

Stale se rozsifujici nabidku knihovnickych sluzeb uz bychom si jen sté-
zi dovedli predstavit bez promyslené a propracované webové prezentace.
S rozvojem pristupnosti internetové sité a se stalym zvySovanim poctu je-
jich wuzivateli roste také poptdvka po online sluzbach. Jednou
z nejzadanéjSich sluzeb, které jsou takto nabizeny, je pfistup do katalogu
knihovny, tzv. OPACu. To zahrnuje nejen prohleddvani fondu knihovny,
ale také spravu vlastniho knihovniho konta, tj. rezervace a prolongace do-
kumentti, prohlizeni zdznamt vyptjcenych titult apod.
vSechny skupiny uzivatelli, at’ uz se jedna o uzivatele s riznym stupném
informacni gramotnosti, uzivatele rizného véku a v neposledni fad¢ také
uzivatele se specidlnimi potfebami, ktefi jsou néjakym zplisobem handica-
povani napf. nejsou diky télesnému postizeni schopni pracovat s mysi a
klavesnici, nebo uzivatele s postizenim zraku.

Diky rozvoji vypocetni techniky se objevuje stale vice tézce zrakove
postizenych uzivateld (dale jen ZPU), ktefi diky tomu, Ze za urcitych pod-
minek mohou s pocitai pracovat, maji moznost studovat, vyhledavat in-
formace studijniho i jiného charakteru, ¢ist digitalni knihy apod. Je tedy na
tvlircich webovych rozhrani, zda a do jaké miry budou pfi konstrukei uziva-
telskych rozhrani knihovnicko-informacnich systémi zohledniovat potieby a
pozadavky skupiny zrakové postizenych uzivatelti. Navic vypocetni techni-
ka a zejména piistup k informacim sité Internet jsou pro ZPU jednim z hlav-
nich informaénich kanaltl, ke kterym maji pfistup bez pomoci druhych a kde
se mohou sami rozhodovat, o jaké informace maji zajem.

Zrakové postiZeni uZivatelé a prace s pocitatem

Zrakove postizeni uzivatelé jsou takovi uzivatelé, ktefi maji omezenou
schopnost percepce zrakem. Jednd se nejen o uzivatele nevidomé, ale je
tteba si uvédomit, ze do této skupiny patii lidé se Sirokym spektrem o€nich
vad - od ziizeného zorného pole, s velmi vysokou kratkozrakosti po tunelo-
vé vidéni &i barvoslepost. Odhaduje se, Ze v soutasné dobé v Ceské republi-
ce zije ptiblizn€ 100 000 osob s tézkym zrakovym postizenim.
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Zpusob vyuzivani vypocetni techniky ZPU je zcela zavisly na typu po-
stizeni. TéZce slabozraci uzivatelé maji jiné naroky na kompenzacni po-
micky pro praci s pocitacem, nez uzivatelé zcela nevidomi. NejCastéji pou-
zivanymi pomuckami ze strany slabozrakych uzivatelii jsou elektronické
lupy (ZoomText, Lunar, MAGic), coz jsou pomicky, které umoznuji nejen
zvétsovat objekty na monitoru pocéitace, ale také nastavovani riznych kon-
trastli barev, nastaveni pozadi apod. Vyhodou pro uzivatele pracujici se
zvétSenym a upravenym textem je, Ze v nékterych ptipadech mohou vyuzit
i nastroju, které jsou implementované v operacnim systému, napi. lupa
v Microsoft Windows XP.

Naproti tomu nevidomi uzivatelé jsou pii praci s vypocetni technikou
odkazani pouze na pouzivani specialnich softwarovych nastroji. Jedna se
o softwarové ndstroje s hlasovym nebo hmatovym vystupem, pomoci kte-
rych je bud’ hlasem predcitano, nebo na specialnim zafizeni (tzv. braillském
fadku) v braillském pismu zprostiedkovano to, co vidici uzivatel sleduje
pomoci zraku na monitoru pocitace. Softwarové nastroje pro ZPU nazyvané
screen-readery (SteCky obrazovky) pracuji na principu ¢teni zdrojového
kodu a jejich ovladani je realizovano prostfednictvim klavesnice pomoci
klavesovych zkratek. To v praxi znamena, zZe pouzitelnost screen-readerti je
zcela zavisla na tom, jak dobfe je program vytvofen. Na nasem trhu jsou
k dostani screen-readery JAWS, WinTalker, WinMonitor, Hal, OutSpoken a
dalsi.

Dalsi nastroje, které usnadiuji ZPU praci s informacemi jsou aplikace,
které prevadeji rizné grafické formaty do textové formy. Jedna se o aplika-
ce, které prevadéji obrazové informace do textu, tzv. OCR (Optical Charac-
ter Recognition) programy. Nejcastéji na naSem trhu pouzivanymi OCR
programy jsou FineReader a Recognita.

V souvislosti s tim, jak ZPU pracuji s po¢itacem, je tieba si uvédomit,
ze pro zrakove postizené uzivatele zpravidla neni mozné pfi praci s pocita-
¢em prili§ improvizovat, protoze je pro né ¢asto obtizné spravné vyhodnotit
odezvu, kterou jim pocita¢ poskytuje. Ze stejného diivodu nastavaji kompli-
kace v pfipadé vyznamnych zmén v ovladani aplikaci, zejména pokud ne-
odpovidaji standardlim nebo v§eobecné uznavanym zvyklostem.

Piistupnost uZivatelskych rozhrani pro téZce zrakové postizené
Pristupnost uzivatelského rozhrani (dale jen UI) pro tézce zrakové po-
stizeného uzivatele pfimo souvisi s kvalitou navrhu rozhrani, predev§im
s dodrZzenim norem, standardd a dalSich pravidel, ktera by se dala nazvat
»obecnym ocekavanim®,
Obecné lze piistupnost Ul (a tim také komercni uspéSnost systému)
hodnotit jako Gspésnost interakce uzivatel-systém, coz je mozné definovat
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jako snadnost pouzivani UI. Pii celkovém hodnoceni interakce se systémem
je sledovano nasledujici:
®  piitomnost bariér (jazykové, fyzické)
®  yyuzitelnost — funkéni nalezitosti
B (speSnost
= pouzitelnost (usability), kterd je definovana tiemi komponenta-
mi: Ucinnosti (effectivity); vykonnosti (efficiency); uspokoji-
vosti (satisfactory).
u vidicich uzivateli. Z rozsahlych zkuSenosti instruktort, kteti vyucuji ZPU
praci s pocitacem, byla vysledovana urcitd specifika, souvisejici s touto
problematikou. Pfedevs§im se jedna o skute¢nost, ze ZPU daleko vice vyuzi-
vaji postupti, které¢ dobfe znaji a to i presto, Ze jina cesta k vysledku mtze
byt daleko efektivnéjsi a rychlejsi. Divodem je, ze pro ZPU je daleko t&zsi
si bez vizualniho kontaktu pamatovat pracovni postupy, pfipadné improvi-
zovat.

Pro ZPU je v této souvislosti nutna predevsim predvidatelnost, zpétna
vazba, snadné zapamatovani si jednotlivych postupl prace a snadna orienta-
ce vsystému. Neni tfeba se v souvislosti se ZPU vyhybat ani takovym
pojmum, jako napf. ,,pfehlednost obrazovky*, protoze grafické usporadani
obrazovky se odrazi také ve zdrojovém kodu rozhrani a tudiz je svym zp-
sobem prezentovatelné i pro ZPU.

Normy, standardy a dal§i doporuceni tykajici se pristupnosti webovych
rozhrani pro ZPU

V obecné roviné se pristupnosti Ul zabyva norma ISO 9241 - Ergono-
mic requirements for office work with visual display terminals, ktera byla
také prejata do norem CSN (CSN EN ISO 9241 - Ergonomické pozadavky
na kancelaiské prace se zobrazovacimi terminaly) - a smérnice Evropské
Rady 90/270/EWG.

Druhou vyznamnou sadou doporuceni pro tvorbu Ul jsou mezinarodné
uznavané standardy konsorcia nazyvaného zkratkou W3C (World Wide
Web Consortium), kterd sice nejsou normou, ale jsou nejvice pouzivanym
nastrojem pro tvorbu webovych aplikaci (je dokonce mozné fici, Ze normu
ISO 9241 zna jen malé €ast tvlircd webovych rozhrani, ale pravidla W3C
znaji téméf vSichni, coz souvisi s tim, Ze tato pravidla jsou volné a hlavné
bezplatné piistupna v siti Internet).

Soucasti pravidel, ktera vznikla pod hlavickou W3C, jsou také tzv. pra-
vidla WAI - Web Accessibility Initiative. Web Accessibility Initiative tvori
nékolik pracovnich skupin, které kromé jiného, vypracovavaji pravidla pro
tvorbu a testovani pristupného webu (nejen pro zrakove postizené uzivatele)
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a zvefejiiuje na svych strankach jako tzv. Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG, nyni verzi 2.0).

Pravidla W3C a pozd¢ji pravidla WCAG byla odrazovym mustkem pro
vznik iniciativy Blind Friendly Web (dale jen BFW). BFW vznikla v roce
2000 na pudé Sjednocené organizace slabozrakych a nevidomych Ceské
republiky, ve které jiz nckolik let probihd vyuka prace s pocitacem pro
nevidomé a slabozraké osoby. Plné znéni pravidel BFW je pfistupné
z http://www.blindfriendly.cz.

Pravidla BFW a také metodika testovani pfistupnosti webovych stranek
se pozdégji stala podkladem pro vytvofeni tzv. Best Practice - pravidel pro
tvorbu pristupného webu Ministerstva informatiky, kterd byla vytvofena a
zvetejnéna v souvislosti s piijetim zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy a pozd¢ji jeho novelizaci, zdkonem ¢. 81/2006
Sb. PIné znéni pravidel Best Practice — pravidla pro tvorbu pfistupného
webu je pfistupné z http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1588.

Jak bylo vyse feceno pravidla BFW, stejné jako Best Praktice, vychaze-
ji z WCAG, lisi se pouze svym tématickym a logickym uspofadanim. Pro
ob¢ metodiky jsou vsak spolecné zakladni premisy navrhu Ul pro ZPU:

= nevidomy uzivatel je schopen ziskat ze stranky pouze informace
v textové podobg;

®  pevidomy uzivatel vnima informace, které jsou na strance, line-
arné - chybi mu globalni pohled na zobrazované informace;

= nevidomy uzivatel obsluhuje osobni pocitac a veskeré programy
pouze z klavesnice pomoci klavesovych poveld;

®  slabozraky uzivatel vzhledem k pouziti softwarové lupy, ktera
umoziuje velké zvétseni, mize vidét v jednu chvili pouze ma-
lou Cast stranky.

Testovani pristupnosti rozhrani knihovnicko-informacnich systému
Testovana byla webova uzivatelska rozhrani 5 knihovnich systémd, po-
uzivanych v Ceské republice. Jednalo se o systémy TinWeb (instalace na
Univerzit¢ Karlové v Praze, Pravnické fakulté), Aleph 500 (instalace na
Vysoké Skole ekonomické v Praze), Clavius (Krajskd knihovna Vysociny,
Havlickv Brod), systémy EbaWeb (Méstska knihovna v Praze) a KP-WIN
(instalace ve Statni technické knihovné).
Postup testovani
Pfi testovani bylo pouzito dvou postupd, prvnim z nich bylo testovani
podle metodiky Blind Friendly Web a tim druhym pak testovani zrakové
postiZzenym uZzivatelem.

213


http://www.blindfriendly.cz/
http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1588

Test 1: testovani na pristupnost ZPU podle metodiky Blind Friendly
Web

K testovani na pfistupnost pro ZPU jsem vybrala postup aplikovany pfi
zéakladnim uzivatelském testu Blind Friendly Web a to proto, Zze pravidla
Best Practice byla vytvofena ve spolupraci s BEW a Ze jsou obé metodiky
zpracovany na zakladé doporuceni WAI a v souladu se standardy konsorcia
W3C a jsou tedy prakticky totozné.

Postup testovani byl rozdélen do 7 kroku, pfesn¢ podle metodického
navodu.

Krok 1: V prohlizeci bylo vypnuto zobrazovani grafickych objekti a
byla sledovéna pfitomnost alternativnich popiskl. V tomto kroku byla také
sledovana pfitomnost alternativnich popiski odkaza.

Krok 2: V prohlize¢i bylo vypnuto zpracovani prvkl nad ramec HTML
(Javascript, Java, CSS atd.).

Krok 3: Stranka byla nactena do prohlizeCe, ktery pracuje v textovém
rezimu.

Krok 4: Stranka byla zkopirovana do textového editoru.

Krok 5: Navigace byla provedena pouze pomoci klavesnice.

Krok 6: Byla ménéna velikost pisma, nastaveni velikosti okna prohli-
zece, rozliSeni obrazovky.

Krok 7: Byla nastavena nestandardni kombinace barev a velikosti pis-
ma systémového prostiedi a prohlizece.

Test 2: uzZivatelsky test se zrakové postiZzenym uZivatelem.

Uzivatelsky test jsem provedla se dvéma tézce zrakové postizenymi
uzivateli, ktefi maji zkuSenosti s pouzivanim vyhledavacich systémt, a to i
knihovnich katalogti.

Vsechny testy probihaly v prohlize¢i Microsoft Internet Explorer 6.0
(MSIE 6.0), ktery byl vybran z toho diivodu, Ze je nejrozsifenéjsim operac-
nim systémem pouzivanym ZPU v Ceské republice a také proto, Ze vétsina
webovych rozhrani je optimalizovano pravé pro MSIE 6.0. Testy probihaly
v obdobi od 20.3.2006 — 15.4.2006.

Vzhledem k tomu, Ze je kazda z testovanych knihoven jinak zaméfena a
ma jiné rozhrani, nebylo mozné vytvofit stejnou testovaci tlohu. Proto byla
vytvofena obecna testovaci tloha — vyhledat knihu podle Gdaji z ndzvu a
podle autora v ur¢itém Casovém rozmezi s pouzitim napovédy. Tato obecna
uloha je jesté u kazdého rozhrani (dale jen vzorku) jesté vice specifikovana.

Vybér vzorki

Pro testovani byla vybrana webova rozhrani 5 nejpouzivanéjsich kni-
hovnich systémi v CR. Vybér instalaci byl proveden tak, aby byly zastou-
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peny rizné typy knihoven, tj. aby se knihovny liSily nejen poctem uzivateld,
ale také skladbou uzivateli z hlediska veéku, vzdélani a informaéni gramot-
nosti.

U kazdého ze systémi bylo pro testovani vybrano zakladni rozhrani pro
vyhledavani bud’ v celém rozsahu fondu knihovny, nebo pouze v katalogu
knih (u kazdého systému to je jesté dale specifikovano). V prvni fazi bylo
vybrano rozhrani pro jednoduché vyhledavani a ve druhé fazi pak rozhrani
pro pokrocilé vyhledavani, pokud existovalo.

Vlastni testovani
Popis vzorku

vzo- | Popis vzorku Testovana uloha

rek
KATALOG KNIHOVNY PRAVNICKE
FAKULTY UNIVERZITY KARLOVY najdi publikaci
V PRAZE. Rimské pravo;
Jedna se o instalaci systému TinWeb v. 11., ktery najdi publikaci

je dodavan jako modul ke knihovnimu systému
T-SERIES. Instalace systému je urena prede-
v§im pro potieby vysokoskolskych studenti a
pedagogti, popf. vyzkumnych pracovniki.
Knihovna je tematicky zaméfena na oblast prava
a pribuznych obord, ¢emuz je také pfizptisobena
skladba knihovniho fondu, kterd se odrazi v Ul
webového katalogu. Knihovna Pravnické fakulty
byla vybrana jako zastupce tematicky zaméfe-
nych knihoven se stfedné rozsdhlym fondem a

vydanou v roce
1995 (format zada-
ni roku je specifi-
kovan pouze

v nabidce rozhrani)
od autora Skiejpek
Michal,

spust’ napovédu

k tématu vyhleda-
vani a vrat’ se zpét

1 poctem uzivatelti, které lze povazovat za pocita- do vyhledavaciho
cové a do jisté miry i za informacné gramotné formulare;
Instalace ma pouze jedno uzivatelské rozhrani, a opakuj bod 2
to pro pokrocilé vyhledavani v celém rozsahu s pieklepy

fondu. Jeho soucasti je moznost listovani (brow-
sing), vyhledavani (searching) a moznost ukladat
vyhledavaci postup. Kromé formulafovych poli a
k nim pfisluSejicich funkénich tlacitek obsahuje
také soubor tlacitek, kterd neslouzi k vyhledavani
v katalogu a umoznuji pfistup do dalsich aplikaci,
pric¢emz néktera odkazuji do dalsich ¢asti systému
(ukladani dat, rozhrani v jiné jazykové verzi) a
nékterd odkazuji mimo systém (do formulaie
MVS nebo na stranku vyhledavace Google).
Pristup z URL:http://tinweb.prf.cuni.cz.

opakuj bod 2 se
zadanim roku ve
formatu ,,95¢
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KATALOG KNIHOVEN VYSOKE SKOLY
EKONOMICKE V PRAZE

Jedna se o instalaci modulu webovy katalog
systému Aleph 500. Systém je uréeny pro studen-
ty, pedagogy a védecké pracovniky VSE a dalsich
s tématickym zamétenim na ekonomii a piibuzné
obory. Systém byl vybran jako zastupce tematic-
ky zaméfenych systémt uréenych pro pocitacove
a do jisté miry i informa¢né gramotné uzivatele a
lisi se od systému TinWeb v. 11. na PF UK roz-
sahem fondu a poctem uzivateli.

Instalace systému Aleph 500 umoziuje vyhleda-
vani ve dvou rezimech, rezim pro zakladni a
roz$itené vyhledavani a to v celém rozsahu fon-
du. Rozhrani pro zakladni vyhledavani obsahuje
vyhledavaci formuladf s pfislusSnymi funkénimi
tlacitky a listu s odkazy spoleénou pro vSechny
¢asti systému, piicemz nekteré odkazy umoznuji
ptistup do dalSich ¢asti systému a n&které mimo
systém. Rozhrani pro pokrocilé vyhledavani
obsahuje formulat s vice formulafovymi poli, a
také listu s odkazy.

Pristup je moZny z URL:
http://library.vse.cz/aleph/ po pfihlaseni jako
HOST.

najdi v nabidce
,,zakladni vyhleda-
vani* publikaci,
ktera obsahuje

v nazvu frazi
EKONOMIKA
PODNIKU;

najdi v nabidce
,,vyhledavani

z ruznych poli*
publikaci vydanou
v roce 2003 (for-
mat zadani roku je
specifikovan pouze
v nabidce rozhrani)
v Opavé od autora
Vavrla Pavel;
spust’ napovédu

k tématu vyhleda-
vani a vrat’ se zpét
do vyhledavaciho
formulafe;

opakuj bod 2

s preklepy;

opakuj bod 2 se
zadanim roku ve
formatu ,,03¢

KATALOG STATNI TECHNICKE
KNIHOVNY V PRAZE

Jedna se o instalaci systému KP-WIN, ktery je
soucasti knihovniho syst¢ému KP-SYS. Instalace
byla vybrana jako zastupce systémil urcenych
spiSe odborné veftejnosti, stematickym zaméie-
nim na technickou literaturu. Instalace je pro
systém s rozsadhlym fondem a velkym poctem
uzivateld, u kterych se predpokladd pocitacova
gramotnost.

Instalace ma samostatné rozhrani pro vyhledavani
knih, pro vyhledavani ¢asopisii a pro vyhledavani
dalSich typt dokumenti. Pro testovani bylo vy-
brano rozhrani pro vyhledavani v katalogu knih,
které prostfednictvim odkazi umoziuje vstup do
rezimu listovani nebo vyhledavani. Je rozliSeno
zékladni vyhledavani a tzv. kombinovany dotaz.
Rozhrani pro vyhledavani, které bylo pouzito pro

najdi v nabidce
,,zakladni vyhleda-
vani“ publikaci,
ktera obsahuje

v nazvu frazi
UZIVATELSKE
ROZHRANT;
najdi v nabidce
,.kombinovany do-
taz publikaci vy-
danou v roce 2006
(format zadani
roku je specifiko-
van pouze

v nabidce rozhrani)
v nakladatelstvi
CVUT od autora
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testovani, obsahuje formulaf s pfislusnymi funk¢-
nimi tlacitky a liStu s odkazy zpfistupnujici in-
formace zdalSich ¢&asti webové prezentace
knihovny.

Pristup z URL: http://df.stk.cz/cgi-
bin/dflex/CZE/STK.

Baloun Josef;
spust’ napovédu

k tématu vyhleda-
vani a vrat’ se zpét
do vyhledavaciho
formulaie;

opakuj bod 2

s preklepy;
opakuj bod 2 se
zadanim roku ve
formatu ,,06%

KATALOG MESTSKE KNIHOVNY

V PRAZE

Jedna se o instalaci systému EbaWeb, ktery je
vytvofen v licenci a upraven pro potfeby Méstské
knihovny v Praze. Instalace byla vybrana jako
zastupce systémi urCenych uzivatelim z fad
vefejnosti, u kterych je predpoklad, Ze nemuseji
byt pocitacové ani informacéné gramotni. Je to
systému urceny pro velmi rozsahly fond a velky
pocet uzivatelt.

Instalace ma jedno rozhrani pro zékladni vyhle-
davani a druhé pro textové vyhledavani, oboji
v celém rozsahu fondu. Textové vyhledavani je
uréeno pro paralelni prohledavani vsech poli
zaznamu, zakladni pak pro vyhledavani v prova-
déné paralelné pouze ve vybranych polich za-
znamu (nazev titulu, pfijmeni autora, signatura,
nazev casopisu, ISBN/ISSN).

Obé rozhrani obsahuji jednoduchy formulaf
sjednim formulafovym polem a pfislusSnym
funkénim tlacitkem, pficemz neni mozné nastavit
7adné dalsi parametry pro vyhledavani. Tato
velmi jednoducha verze rozhrani je doplnéna
o listu s odkazy do dalsich ¢asti webové prezen-
tace knihovny.

Pristup z URL:
http://www.mlp.cz/cgi/ebaweb/menu/search.

najdi v nabidce
,zakladni vyhle-
davani“ publikaci,
ktera obsahuje

v nazvu frazi
TAJEMSTVI
STVORENT;
najdi v nabidce
»textoveé vyhleda-
vani“ publikaci
vydanou v roce
1990 (format za-
dani roku je speci-
fikovan pouze

v nabidce rozhra-
ni)

v nakladatelstvi
Novy zivot od au-
tora Balcar;

spust’ napovédu

k tématu vyhleda-
vani a vrat’ se zpét
do vyhledavaciho
formulare;

opakuj bod 2

s pieklepy;opakuj
bod 2 se zadanim
roku ve formatu
,90%

KATALOG KRAJSKE KNIHOVNY
VYSOCINA V HAVLICKOVE BRODE.
Jedna se o systém Clavius a o instalaci v knihov-
né urcené vefejnosti, tj. u uzivateld se predpokla-

najdi v nabidce
,»zékladni vyhleda-
vani“ publikaci,
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da, Ze nemuseji byt pocitatové gramotni.
Knihovna byla vybrana jako zastupce knihoven
se stfedné velkym fondem a poétem uzivateld.
Systém ma dvé rozhrani, jedno pro zakladni
vyhledavani a druhé pro kombinovany dotaz. Obé
rozhrani obsahuji 5 vstupnich formulafovych poli
pro zadani volného textu, jedno az devet poli
s nabidkou rozbalovaciho menu, kterym lze
zpiesnit dotaz, a funkéni tlacitka. Rozhrani pro
kombinovany dotaz obsahuje také volbu mezi
operatory. Rozhrani neobsahuje listu s odkazy do
jinych ¢asti prezentace knihovny, pouze obsahuje
odkaz na hlavni stranku knihovny, jazykové
verze a odkaz na objednavku knihy, kterd neni ve
fondu.

U systému Clavius bych jest¢ upozornila na
skute¢nost, ze Krajska knihovna Vyso€iny spo-
le¢né s dodavatelem systému a pracovistém BFW
v Brné zpfistupnila webové rozhrani katalogu pro
ZPU.

Pristup z URL:
http://www.kkvysociny.cz/clavius/.

ktera obsahuje

v nazvu frazi
KRASNY SEN;
najdi v nabidce
,.kombinovany do-
taz* publikaci vy-
danou v roce 1997
(format zadani
roku je specifiko-
van pouze

v nabidce rozhrani)
v nakladatelstvi
Baronet od autora
Cartland Barbara;
spust’ napovédu

k tématu vyhleda-
vani a vrat’ se zpét
do vyhledavaciho
formuléfe;

opakuj bod 2

s pieklepy;

opakuj bod 2 se
zadanim roku ve
formatu ,,97¢

Vsechna rozhrani jsou jesté navic doplnéna grafickymi prvky, které
nemaji vliv na vyhledavani, ale je nutné je do testu zahrnout, protoze mohou
byt divodem zhorSené ptistupnosti rozhrani.

TEST 1: Testovani piistupnosti ZPU s vyuZitim metodiky BFW

Test byl provadén podle postupu uvedeného v predchozi kapitole. Vy-
sledky testu byly konzultovany s pracovnikem oddéleni digitalizace SONS
CR, ktery na vytvateni pravidel Blind Friendly Web spolupracoval.

Tabulka 1: Vysledky testu pfistupnosti pro ZPU podle BFW

Krok ¢.: vz.1 vz.2 vz.3 vz.4 vz.5
1 V prohlizeci

bylo vypnuto

zobrazovani

grafickych N v N v v

objektli — kont-
rola na pfitom-
nost alternativ-
nich popisk.
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2 V prohlizec¢i
bylo vypnuto
zpracovani
prvkt nad N v A% N v
ramec HTML
(Javascript,
Java, CSS atd.).

3 Stranka byla
zkopirovana do
textového
editoru.

4 Navigace byla
provedena
pouze pomoci
klavesnice.

5 Byla ménéna
velikost pisma,
nastaveni veli-
kosti okna \% N N N \%
prohlizece,
rozliSeni obra-
zovky.

6 Byla nastavena
nestandardni
kombinace
barev a velikos-
ti pisma systé-
mového pro-
stfedi a prohli-
Zece.

Krok ¢.1:

Po vypnuti zobrazovani grafickych objektl jsem zjistila, Ze vzorky ¢. 2
a 4 sice nemaji popisky grafickych objekti, ale tato rozhrani nejsou zavisla
na grafickych objektech, takze nepfitomnost popiskti nema vliv na piistup-
nost vyhledavaciho formulafe. U vzorku €. 1 se vypnutim nepopsanych
grafickych objektl stane systém témért nepiistupnym.

V piipadé absence popiskl u vzorku €. 4 se formulaf nestal nepfistup-
nym, protoze prvky jsou jen grafické a nikoliv funkcni. Je otazka, zda je
vhodné popsat vSechny grafické prvky, coz zejména pokrocilé ZPU muize
zdrzovat nebo jen ty funkéni (které funguji napf. i jako odkazy). Ze strany
samotnych uzivatelti neexistuje jednotny nazor.

Dale bylo u vSech vzorki, kromé vzorku 5, zjisténo nedostatecné dodr-
zeni zéasady alternativniho popisu odkazi.
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Krok ¢.2:

Vypnutim prvkt nad ramec HTML doslo k tomu, ze vétSina prvki roz-
hrani ¢. 1 prestala byt funkéni. U vzorku ¢. 4 piestala byt funkéni pouze
moznost vkladat operatory AND, OR a % (pravostranné nebo levostranné
roz§ifeni) pomoci funkcnich tlacitek. U ostatnich vzorkd nebyly
s funk¢nosti problémy.

Krok ¢.3:

Po zkopirovani do textového editoru se v piipadé vzorku 1 vétsina in-
formaci ztratila a rozhrani diky ztrat¢ dat a veskeré navigace zcela pozbylo
sviij ucel a funkénost. U vSech ostatnich rozhrani nebyly zjistény nedostat-
ky.

Krok ¢.4:

Testovéni, zda je mozné provést navigaci pouze pomoci klavesnice je
dilezité zejména proto, ze ovladani pocitaée pomoci hlasového nebo hma-
tového vystupu je realizovano pravé prostiednictvim klavesnice. U vétSiny
vzorkl tato navigace funguje, pouze v piipadé vzorku ¢. 4 je nestandardné
zpracované (popsané) tlacitko ,hledat™, proto neni pfistupné pro screen-
reader, nicméné lze jej najit jako odkaz pomoci vyhledavani ve funkénich
odkazech na strance.

Vzorek €. 1 je na tom, v tomhle sméru nejhiif. Obsahuje nepopsané
formulatové prvky, které nejsou pro ZPU pfistupné, tzn. Ze se sice da po-
moci klavesnice pohybovat v rozhrani, ale neni mozné urcit, kde se zrovna
uzivatel nachdzi a jakéd data ma zadat.

Krok &.5:

Tahle moznost je plné dostupna pouze u vzorki Cislo 1 a 5. U ostatnich
vzorkll je mozné ménit pouze nékteré parametry, predev§im barvu a veli-
kost pisma, nikoliv v8ak barvu pozadi. Co se tyka zmény rozliSeni nebo
velikosti okna, nevyhoveély vzorky 2, 3 a 4.

TEST 2: Testovani zrakové postiZenymi uzivateli

Vsechny vzorky byly testovany dvéma ZPU, pficemz jeden z nich je
,,bezZnym™ uzivatelem (uzivatel 1) a druhy je pracovnikem odborného pra-
covisté, které se zabyva zpfistupnovanim vypocetni techniky ZPU, tj. po-
kro€ily uzivatel (uzivatel 2). Testy byly provedeny v programu JAWS for
Windows v. (7.0) a MSIE 6.0.

Rozdil mezi uzivatelem 1 a 2 byl predev§im v technice pouzivani
screen-readeru JAWS a ve znalosti prostiedi vyhledavacich systémt. Uziva-
tel 2 provedl hodnoceni s vyuzitim riznych technik pouzivani programu
JAWS i nastroji implementovanych v MSIE vyrobcem (naptiklad pro praci
s formulafem pouzil jednak specialni klavesové zkratky aplikace JAWS pro
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vyhledéani odkazii a praci s nimi a jednak vyhledavani v textu stranky pro-
stiednictvim klavesové zkratky ctrl+F).

Tabulka 2: Hodnoceni vzorka ZPU

vz.l vz.2 vz.3 vz.4 vz.5
Hodnoceni uzivatele 1 N \% N \% \4
Hodnoceni uZivatele 2 N \4 \4 \4 \4

Vzorek ¢. 1 byl obéma uzivateli oznacen za nepiehledny a velmi obtiz-
né piistupny, zejména diky chybé&jicim popiskim jednak formulafovych
prvku a jednak obrazkl a odkazl. Dale chybéla informace o tom, jak spustit
vyhledavani (pokud je formulat spravné vytvoren, tak to lze zjistit pomoci
prikazu programu JAWS) a uzivatel byl zmateny tim, Ze pfi pouziti ENTER
se misto spusténi vyhledavani dostal v systému do zcela irelevantni nabidky
(seznam testovacich databazi a knihoven, kde je instalovan program
TinWeb). Tuto chybu opakoval uzivatel nékolikrat a ztracel orientaci
v systému. Dalsi nedostatek byl zjistén v pfipadé ptidani nasobnych poli,
kdy tlacitka pro pfidani a odebrani pole jsou popsana pouze anglickymi
nazvy. Za velmi problematickou byla také oznacena odezva v ptipadé nena-
lezeni dokumentu — obrazek bez vysvétlujiciho popisu.

Vzorek €. 2 (rozhrani pro zakladni i pokrocilé vyhledavani) byl hodno-
cen jako pfehledny a vyhovujici.

Vzorek €. 3 (rozhrani pro zakladni i pokrocilé vyhledavani) byl uziva-
telem 1 hodnocen jako nevyhovujici, protoze rozhrani bylo nepfehledné a
uzivatel ztracel orientaci. Pro uZivatele bylo matouci, ze na zacatku stranky
bylo uvedeno ,,vyhledavani®, ale nenasledoval formulai. Misto toho byly
popsany dal$i nabidky, jako ,,kombinovany dotaz*. Tento problém by se dal
popsat jako ,,neocekavané chovani“ (zasada €. 4 testu 1 — ¢ast 10). Také
nebylo mozné vratit se jednim krokem z napovédy zpét do formulate. Z
hlediska uzivatele 2 byl vzorek hodnocen jako vyhovujici a pfehledny, ale
dle nazoru uzivatele hlavné diky tomu, ze umi 1épe pouzivat program Jaws
a ma také vice zkuSenosti s vyhledavacimi systémy.

Vzorek €. 4 byl hodnocen jako piehledny a vyhovujici obéma uzivateli.

Vzorek &. 5 (rozhrani pro zékladni i pokro¢ilé vyhledavani) byl hodno-
cen jako nejvice piehledny a vyhovujici. Oba uZivatelé se rychle zoriento-
vali a sami zjistili, Ze rozhrani bylo pravdépodobné upravovéano s ohledem
na ZPU.

Celkové vyhodnoceni

Celkové vyhodnoceni bylo provedeno tak, ze v kazdém piipade, kdy
byl vzorek shledan vyhovujicim, byl mu pfidélen bod (v pfipad¢, ze rozhra-
ni bylo rizné pro jednoduché a pokrocilé vyhledavani a vyhovovalo pouze
jedno z nich, bod pfidélen nebyl). V kazdém testu pak byly body secteny a

221



uspotradany do grafu tak, aby bylo vidét, které rozhrani naplnilo nejvic pra-
videl a doporuceni.

Graf 1: Hodnoceni vzorkt v jednotlivych testech

vzorek 1 vzorek 2 vzorek 3 vzorek 4 vzorek 5

o testl m test2

Z grafu je patrné, Ze nejlépe byl v testu 1 hodnocen vzorek 5, coz je in-
stalace programu Clavius v Krajské Knihovné¢ Vysociny v Havlickové Bro-
dé. Tento vzorek dosahl v testu ¢.2 — dodrzeni pravidel Blind Friendly Web
plného poctu bodl. Naopak jako nejméné vyhovujici byly hodnoceny vzor-
ky 1 (TinWeb na Pravnické fakulté UK v Praze) a 3 (KP-WIN ve Statni
technické knihovng).

U vzorku €. 5 byl dobry vysledek u testu na pfistupnost ZPU ocekavan,
coz je dusledkem spoluprace knihovny s vyrobcem a s odbornym pracovis-
tém Blind Friendly Web.

Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze testy na pristupnost pro ZPU ne-
byly provadény v celém rozsahu metodiky BFW. Kompletni test je domé-
nou odborného pracovisteé, ve kterém je testovani svéfeno tymu odbornik.
V této praci Slo spiSe o demonstraci rozdilli, které jsou mezi jednotlivymi
blémy souvisejici s pfistupnosti rozhrani knihovnicko-informacnich systé-
mi pro ZPU.

Zavér

Z provedeného prizkumu vyplyva, ze nejlépe v testech obstala stiedné
velka - oblastni - vefejna knihovna, zatimco velké vetejné knihovny, jako
Mg¢stska knihovna v Praze a zejména Statni technickd knihovna
s celorepublikovym zabérem, v testech nedopadly nejlépe. Aby se situace
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zménila, je nutné, aby knihovny mély zajem o usnadnéni pfistupu ZPU ke
svym online sluzbam a webovym prezentacim, pficemz dulezita je v tomto
sméru predev§im spoluprace knihoven s dodavateli knihovnicko-
informacnich systému tak, jak probéhla napiiklad v Krajské knihovné Vy-
so¢iny v Havli¢koveé Brodé¢.

Obr.1: Znacka Blind Friendly; urovein 4 - nejvyssi uroven piistupnosti
viviv BLIND
FRIENDLY

Je nesporné, Ze snaha o kvalitni a dobfe propracované Ul pfistupné pro
ZPU, ma nejen lidsky, ale i komeréni rozmér. Znacka Blind Friendly, ktera
je UI pfistupnym pro ZPU piidélovana na zakladé odborného testu, mtize
byt pfidanou hodnotou pii prodeji knihovnicko-informaéniho systému a
také pomaha zvysit prestiz jak dodavatele, tak knihovny.
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PRUVODCE KNIHOVNOU A INFORMACEMI
— KURZ INFORMACNI VYCHOVY NA WEBU
SVK HK

Lenka Malkova, SVK Hradec Kralové

O tom, ze knihovny vysokych $kol u nas i v zahrani¢i pocit'uji nutnost
vzdélavat studenty a Casto i pedagogy v oblasti vyhledavani, hodnoceni a
vyuzivani informaci a ze proto i leccos délaji, dobfe vime. Nabidka on-line
kurzti na webech zahrani¢nich knihoven je opravdu bohata. I v knihovnach
nasich vysokych skol nalezneme nékolik kvalitnich on-line kurzt infor-
macni vychovy. Jmenujme napf. kurz informacni vychovy na webu kniho-
ven CVUT Praha nebo Ustiedni knihovny VSB TU v Ostravé. Jaka je ale
situace v jinych typech knihoven? Nedlouha prochazka po webech vefej-
nych knihoven v CR i ve svété mé piesvédgila, Ze pokud se tyto knihovny
vychovou ¢i vzdélavanim uzivatell zabyvaji, jde predevsim o kurzy ,,face
to face”. Uméji snad uzivatelé téchto knihoven efektivné vyuzivat dostup-
né informaéni zdroje? Nebo snad tyto knihovny nenabizeji své zdroje a
sluzby prostfednictvim modernich informaénich technologii? Je uroven
informac¢ni gramotnosti jiz tak vysoka, ze neni tfeba nikoho nic ucit?

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, jak nazev napovida, je
knihovnou zamé&fujici se piedev§im na zdroje odbornych informaci. Jejimi
uzivateli jsou ve zna¢né mife studenti stfednich a vysokych skol, velkou
skupinu tvofi i seniofi. Pozorovani informac¢niho chovani uzivatelt, tedy
zpusobu, jakymi postupuji pfi hledani a vyuzivani informaci, nas presvéd-
¢ilo o tom, ze uroven informaéni gramotnosti neni vysoka. Paradoxné
pravé generace, ktera s pocitaéem vyrustala od détstvi, neni pfili§ infor-
maéné gramotna, a navic, oproti ostatnim uzivatelskym skupinam, si toho
neni vibec védoma. Nejde o pocitatovou negramotnost, ale spiSe o orien-
taci v Siroké Skale informacnich zdroji a jejich vhodnosti pro dany ucel,
o vyjadfeni uréitého tématu klicovymi slovy, o schopnost hodnotit infor-
mace z hlediska aktualnosti, objektivnosti a hodnovérnosti. Stale jesté je
knihovna chéapana jako pdjcovna knih, coz je asi dano staleti trvajici exis-
tenci knih a knihoven. Zatimco elektronické informaéni zdroje maji punc
nejistoty, slozitosti, né¢eho neznamého, ¢ist umi kazdy. Navic v piipadé
SVK HK je dost obtizné vyznat se ve zdrojich a sluzbach knihovny, ktera
sidli ve dvou budovach a velkou ¢ast fondu ma ulozenu ve vzdalenych
skladech. Knihovna sice pofada jiz od roku 2001 pravidelna skoleni uziva-
teld, ale téch se zacastiuje predevsim starsi generace. Jak ale oslovit pravé
studenty? Je vSeobecné znamo, ze preferuji internet. Webové stranky
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knihovny nasi velikosti a s tak rozmanitymi sluzbami neni snadné uspora-
dat piehledné, i kdyz se o to pochopitelné snazime. To byl dalsi divod
k vytvoteni Privodce knihovnou a informacemi, ktery je jednak jakymsi
kurzem informaéni vychovy pro primérného uzivatele, jednak vhodné
dopliiuje web knihovny, je s nim propojen mnoha odkazy a usnadiiuje tak
orientaci v knihovné a v jejich sluzbach.

Pfi tvorbé jsme se fidili zakladnimi pravidly pro vytvafeni e-
learningovych kurzil. Pocateni analyza potencidlnich uzivateld kurzu
napovédéla, Ze kurz by mél byt srozumitelny primérnému uzivateli. Tim
rozumime Clovéka se stiedoskolskym vzdélanim, s minimalnimi nebo
nulovymi znalostmi z oblasti knihovnictvi, ktery se chce naucit efektivné
uzivat zdroju a sluzeb knihovny a ma pftistup k internetu. Poté byl vytvoren
navrh obsahu kurzu a jeho strukturovani do jednotlivych moduli. Byla
sestavena pracovni skupina slozena z vedouciho-koordinatora, ze zastupcii
z jednotlivych pracovist pro tvorbu odborného obsahu a webmastera. Po
zjisténi ceny specialniho softwaru a nakladi nutnych na proskoleni pro
praci s nim jsme ustoupili od piivodniho zdméru a rozhodli se vyuzit bézné
technologie tvorby www stranek.

Pii psani textl jsme si uvédomili celou fadu souvislosti. Napt. objevila
se potieba doplnit web knihovny sekci FAQ, coz by byla prvni pomoc
tapajicim uzivatelim. Bylo zfejmé, Ze jsme schopni FAQ zpfistupnit dale-
ko rychleji nez Privodce knihovnou a informacemi, ktery je dlouhodobégjsi
zalezitosti. Dale jsme striktné dbali na propojeni kurzu s informacemi
vystavenymi v jinych sekcich na webu knihovny, a to z divodu snadng&jsi
aktualizace kurzu. Text, ktery se vyskytuje jinde, se v Priivodci jiz neopa-
kuje, ale je propojen odkazem. Dost diskutovanou otazkou byl graficky
navrh kurzu. Nakonec jsme zvolili jednoduchou variantu, ktera se vsak
barevné odlisuje od ostatnich sekci webu knihovny.

Inspiraci pro strukturu a obsah kurzu byly nékteré on-line tutorialy in-
formacni gramotnosti vystavené na strankach zahrani¢nich univerzitnich
knihoven. Kurz byl roz¢lenén do 6 modulll, jejichz schéma je uvedeno
v ptiloze. Do zakladniho menu bylo vloZeno také schéma celého kurzu a
blok testl ke kazdému modulu.

Cilem modulu 1 nazvaného Zakladni znalosti a dovednosti je seznamit
uzivatele s moznostmi, které knihovna nabizi registrovanym i neregistro-
vanym ¢tenafim a s tim, co je dostupné piimo z webu knihovny. Dale jsou
v tomto modulu charakterizovany jednotlivé informacni zdroje a druhy
dokumentd, nikoliv v8ak zodborného knihovnického hlediska, ale
s ohledem na jejich vyuziti pro rizné cely a na to, kde a jakym zptisobem
se daji v knihovné ziskat. Nasleduje seznameni s planem budov a misty
poskytovani sluzeb, coz je vzhledem k vyse zminéné slozitosti usporadani
budov knihovny velmi dilezité. Jesté pred osobni navstévou knihovny se
mize uzivatel poucit a jit najisto.
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Modul 2 — Vypujcky a reserse - poskytuje vyklad pravidel pro vypajc-
ky, opét s odkazy na ptislusné sekce webovych stranek knihovny a kapito-
ly z knihovniho fadu. U reSersi je jesté uveden odkaz na vybérovy soupis
pisemné zpracovanych dotazil a reSerSi oddéleni informacnich a referenc-
nich sluzeb Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové od roku 1996 do
soucasnosti.

Modul 3 — Vyhledavani v katalogu — neni zatim kompletni. Protoze
knihovna pfechazi na novy knihovnicko-informacni systém, neni dosud
zpracovan popis vyhledavani v katalogu a vysvétleni struktury zédznamu.
Ostatni ¢asti modulu 3 jsou funkéni. Jsou v nich vysvétleny druhy katalogi
a jejich umisténi v knihovné, zasady pro vybér spravného hlediska pro
vyhledavani véetné prehledu zakladnich tfid MDT se slovnim vyjadienim.
Dale je zde odkaz na piehlednou tabulku informujici o tom, kde se doku-
menty s ur¢itymi signaturami nachazi a do kdy budou dodany.

Modul 4 je vénovan vyhledavani v databazich. Uzivatel zde nalezne
vysvétleni zékladnich pojmi, se kterymi se pfi praci s databazemi muize
setkat. Jsou zde struéné a vystizné popsany druhy databazi a zaroven je
vytvofen odkaz na databaze dostupné v knihovné. Nasleduje Spetka teorie,
bez které se vSak pfi hledani neobejdeme — booleovské operatory, formula-
ce slozitych dotazil, pouzivani frazi, kraceni slov a pouzivéani zastupnych
znakl. Cast Jak nalozit s vysledky vyhledavani je obohacena pfehlednym
diagramem.

Modul 5 — Vyhledavani na internetu — se pokousi uzivatelim pomoci
zorientovat se v informacich volné pfistupnych na internetu, dokazat je
kriticky ohodnotit a spravné se rozhodnout, kdy dat internetu pfednost pied
knihovnou a naopak. Nasleduji zaklady hledani na webu — odhadem adre-
sy, prostiednictvim vyhledavacich stroji a plnotextovym vyhledavanim,
prostiednictvim katalogu. Zminény jsou zakladni vyhledavaci strategie a
hledani v Googlu.

Posledni modul — Citovani dokumentd — je nejobsahlejsi. Kromé po-
stupu pfi vytvareni bibliografickych citaci a zptisobu citovani jednotlivych
druhti a typti dokumenti s uvedenim piikladii je pozornost vénovana i
etickym pravidlim a normam a vytvareni soupist citaci a odkazi. Uzite¢ny
je odkaz na generator citaci z projektu Bibliografické citace.

Tvirci kurzu jsou si védomi, ze vysledny produkt ma daleko
k dokonalosti. Po obsahové strance jde o kompromisni feSeni: poskytnout
uzivateli pouze nezbytné informace, nezahltit ho odbornymi terminy, dat
mu uréity navod k pouziti a pritom dbat na vécnou spravnost a jistou miru
profesionality. Navigace kurzem také zcela neodpovida ptivodnim piedsta-
vam. Stejné tak grafické zpracovani, které se muselo obejit bez animaci a
riznych zpestieni. Presto se domnivame, ze kurz plni svij tcel. Privodce
byl vystaven na webu knihovny v Ginoru 2006 a k 20. cervenci 2006 je
zaznamenano 3 718 navstévniki a 15 037 navstév (dle metodiky IFABC).
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ANGLICKY PORTAL 0O CESKEM
KNIHOVNICTVI

Eva Marvanovd, Narodni knihovna CR

m E Library and information Science Portal

Narodni knihovna CR zpfistupnila na svych strankach anglicky portéal
o Ceskych knihovnach a knihovnictvi.

Zamérem projektu je informovat zahrani¢ni uzivatele webovych stra-
nek Narodni knihovny CR o ¢eskych knihovnach a knihovnictvi.

Prvni etapou tohoto projektu bylo vydani publikace ,,Libraries and
Librarianship in the Czech Republic“v roce 2005. Publikace je urcena
pro bezplatnou distribuci do zahraniéi a pro potiebu ¢eskych knihoven pfi
spolupraci se zahrani¢im. Informacni broZzura byla vydana s finanéni podpo-
rou Ministerstva kultury CR.

Prelozené informace o ceskych knihovnach a knihovnictvi jsme vyuzili
pfi pfiprave anglického portalu.

Struktura portalu
Portal je rozdélen do deseti oddila
= Knihovni databaze
= MVS, Souborné katalogy, Portaly, Digitalni knihovny
= Koncepce a financovani projektt knihoven
= Legislativa
= Knihovny v CR a jejich organizace, Knihovnické statistiky
= Sluzby knihoven nakladatelim
=  Knihovnické asociace, sdruzeni, Soutéze a ocenéni knihoven, Pod-
pora Cteni a Ctenart
=  Profese, vzdélavani a Skoleni
=  Knihovnicky institut
= Odborné informace
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Sluzby portalu:
= Na webovych strankach portalu je umisténa publikace ,,Libraries
and Librarianship in the Czech Republic* ve formatu PDF, kte-
rou si uzivatelé mohou stahnout.
= Portal je propojen s anglickou verzi portalu o ¢eskych knihovnach

czech libraries portal

= LIS portal bude zajistovat sluzbu Ask Library

= LIS portal bude uvetejiiovat na webovych strankach aktualni in-
formace z oblasti ¢eského knihovnictvi.

= Z portalu je moznost vyhledavani v Jednotné informacni brané

LIS portal je zptistupnén od zati 2006 a uvitime proto vase naméty, pfipo-
minky a navrhy, které ndm, prosim, zaslete na e-mailové adresy:
eva.marvanova@nkp.cz

jindrich.pilar@nkp.cz
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ADRESAR KNIHOVEN A INSTITUCI CR
O VAS A PRO VAS

Danuse Vyoralkova — Zdenka Manouskova, Narodni knihovna CR

Oddgleni soubornych katalogti v Narodni knihovné CR buduje bazi Ad-
resai knihoven a instituci CR (ADR) piedev§im v navaznosti na souborny
katalog CR a jim poskytované sluzby. Baze vznikla v roce 1996 sloucenim
plnohodnotnych bazi dvou samostatnych pracovist Narodni knihovny CR
(oddéleni soubornych katalogii a Knihovnicky institut), které se i nadale
podileji spoleéné na jejim vytvareni a také ji spole¢né spravuji.

Adresat poskytuje informace o vice nez 3.000 knihovnach a informac-
nich institucich na tizemi Ceské republiky, z nichz dvé tietiny piedstavuji
knihovny, které v soucasné dob¢ (alespoit v minimalni mife) poskytuji kni-
hovnické sluzby. Patii sem vSechny ustiedni a krajské knihovny, profesi-
onalni verejné knihovny (od méstskych po mistni — i nékteré neprofesi-
onalni), pifevazna vétSina vysokoskolskych knihoven, knihovny tstavi
Akademie véd CR, knihovny vyzkumnych tstavii a 1ékaiskych za¥izeni,
knihovny statnich organii, kulturnich, cirkevnich a §kolskych instituci,
vcetné informacnich stiedisek podnikii, a to jak akciovych spole¢nosti,
tak také soukromych firem.

Kazdy zdznam v bazi obsahuje zakladni udaje: siglu, Uiplny nazev
knihovny/instituce a jeho anglicky ekvivalent, adresu instituce, ¢isla telefo-
nt a faxi, e-mailové adresy a URL kontakty na domovskou stranku institu-
ce, jméno odpovédné osoby, véetn¢ pfislusnych telefonickych a e-mai-
lovych kontaktli. Soucasti zaznamu knihoven, které se zaregistrovaly na
Ministerstvu kultury CR podle zakona 257/2001 Sb. o knihovnach a pod-
minkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, je
rovnéz evidenéni &islo Ministerstva kultury CR. Pro lepsi orientaci a vyhle-
davani je v zaznamu ulozen i udaj, v jakém kraji se knihovna nachazi a kod
typu knihovny. U instituci, které samy neprovadéji meziknihovni vypajéni
sluzbu, je uveden odkaz na knihovnu, ktera je v této oblasti zastupuje. S no-
v€ nabizenou sluzbou MVS v ramci souborného katalogu byly zaznamy
zapojenych knihoven doplnény o informace, za jakych tuto sluzbu dana
knihovna poskytuje. Pokud knihovna buduje regionalni, oborovy nebo jiny
adresar a vystavuje ho na svych webovych strankach, je na néj vytvoren
v zaznamu odkaz. Stejn¢ budou moci knihovny vytvofit odkaz na informace
o poskytovanych sluzbach pomoci formuléie pro aktualizaci udajti on-line.
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Kromé zékladnich daju jsou v bazi ADR uvedeny i mnohé dalsi po-
tirebné informace urcené uzivateli. Jsou v podstaté dvojiho typu:
a) udaje retrospektivni, které¢ zachovavaji kontinuitu a umoziuji dohledani
vlastnika knizniho fondu, jako jsou napf. pfedchazejici sigly, ¢i jiné, dnes
jiz neuzivané identifika¢ni znacky, byvalé nazvy a adresy véetné jiz zanik-
lych zkratek nazvl instituci.
b) udaje vypovidajici o sou¢asném stavu knihovny, jako jsou napf. udaje
o typu knihovny a funkci, kterou plni, tidaje o profilaci fondu, o knihovnic-
kém systému, vybavenosti a prostorovych podminkach, dale mnohé statis-
tické udaje tykajici se velikosti fondu, poctu registrovanych ¢tenaiti i poctu
zaméstnancli a v neposledni fad¢ také udaje o vyvijené Cinnosti, jako je
napf. edi¢ni ¢innost, vytvafeni vlastnich databazi, apod.

Nasledujici obrazek je ukazkou zadznamu knihovny ve standardnim
formatu, v némz jsou vSechny podtrzené tidaje aktivni.

Sigla 0LADD1

Nazev instituce @/Edecks knihavna v Olomouci
Cizojaz.var.nazvu @Research Library in Olomouc
Zkratka WKOL

1ICO - DIC 100 625

Evid.€. MK CR 40

Kraj Olomoucky

Adresa Bezruédova 2, 779 11 Olomouc

Odpovédna osoba Ing. Hana Studentova (feditelka VIKOL) ; tel.: 585 222 325
@studentova@vkol.cz
PhDr. Helena Yelitkova (zastupce feditele)
Myr. Wladimir Klasek (naméstek pro sluzhy)
Telefon 585 222 328 (feditelka)
585 223 441 (astfedna)
585 225 364 (MVE)

Fax 885 220615
E-mail SinfoiEvkol.cz

@studentovai@vkol.cz (feditelka
@myvsfivkol.cz

URL @iy vkol.cz

@kat vkol cz (online katalog

Dalsi informace % Eervnu 2006 se prestéhovalo sidlo feditelstvi WKIOL v Olomouci z OstruZnické 3 do Bezruowy 3
Odkaz na adresaf @ vkol cziregion. htrrdata (adresaF knihoven Olomouckého kraje]
Survr vicol. cz/krajfindes. him (adresaf vefiejnych knihoven Olormouckoho krajel

Supnnar vkol czdskolyfindesx htm (adresaf specializavangch knihoven Olomouckého kraje

Drive * Statni védecka knihovna ™ Olomouc ™ SV

*%Edecka knihovna v Olornouci ™ Olomouc, OstruZnicks 3 (byvald adesa na feditelstl WiKOL)
Aktualizovano 2008
Svstam. disln ANONA1A7H

Kazda knihovna v bazi ADR ma vlastni siglu.

Co je sigla? Je to lokacni znacka, kterd umoziuje jednoznacnou identi-
fikaci knihovny. Diivodem zachovani sigly pro instituci i po vSech reorga-
nizacich je piedevs§im vlastnictvi fondu, ke kterému je sigla (lokacni znac-
ka) piifazena i pfes rizné zmény nazvu, adresy apod. Sigla zanika se zruse-
nim (pfevedenim) fondu knihovny. Pfechazi-li fond do jiné knihovny, obje-
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vi se tato informace jak v zaznamu zruSené knihovny, tak v zadznamu
knihovny, do niz byl fond pteveden.

Systém pridélovani sigel v této podobé vznikl jesté v ramci celostatni
evidence zahrani¢ni literatury (CEZL) v Univerzitni knihovné v Bratislavé.
Pozdé&ji zacala vyuzivat siglu pro jednoznac¢nou identifikaci objednavajici
knihovny i MVS. Nérodni knihovna CR, oddéleni MVS, dnes nevyfidi
zadost o vypujcku, pokud knihovna nema pfidélenou siglu a neni zatazena
do baze Adresat knihoven a instituci CR.

Sigla se neptid€luje automaticky (vyjimkou byly verejné knihovny, kte-
rym byla po spojeni obou adresaiti pridélena sigla z divodu zachovani a
sjednoceni struktury adresare), je pridélovana knihovnam na zakladé jejich
zadosti.

Siglu pfidéluje spravce baze, ktery zaroven dba o to, aby jednou ptidé-
lena sigla nebyla znovu pouzita. Sigla v§ak muze byt pfidélena i nékolika
oddélenim nebo utvarim téze instituce, pokud spravuji samostatné celky
fondu. Napiiklad ABAOOO je Narodni knihovna jako celek, ABA0OO1 je
ozna¢eni novodobych fondil a sluzeb Narodni knihovny CR, ABA003 je
sigla Knihovny knihovnické literatury v Narodni knihovné a ABA004 nale-
zi Slovanské knihovné. Stejné¢ tak OPE30lje sigla knihovny Slezského
zemského muzea a OPBO001 nalezi knihovné Slezského ustavu Slezského
zemského muzea.

Zvoleny systém pridélovani sigel umoziuje nejen jednoznacnou identi-
fikaci knihovny/instituce, ale zaroven pfinési ,,zasvécenému® na prvni po-
hled rychlou zékladni orientaci v charakteristice knihovny z hlediska mista
a typu knihovny:

Prvni dvé pismena jsou geografickym znakem (odvozeného z bézné
uzivanych zkratek byvalych okresnich mést pro automobilové znacky), treti
pismeno vyjadfuje typ knihovny:

A — ustiedni knihovny

B — knihovny ustavu Akademie véd CR

C — knihovny ostatnich tstavi

D — vysokoskolské knihovny

E — knihovny statni spravy, vefejnych instituci, kulturnich, zajmovych a
spolecenskych instituci, 1ékafské knihovny, knihovny zdravotnickych zafi-
zeni a cirkevni knihovny

F — knihovny podnikt, zadvodu, projektovych organizaci a firem

G — vetejné knihovny a skolni knihovny.

Z nasledujicich tii Cisel je dulezita prvni Cislice, z niz lze odvodit, zda
jde o knihovnu v daném okrese nebo pfimo v okresnim mésté. Z toho vy-
plyva, ze napiiklad
ABAOXX je ustfedni knihovna v Praze
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HKDOXX je vysokoskolska knihovna v Hradci Kralové
UOG5XX je veiejna knihovna v okrese (byvalém!) Usti nad Orlici.

A co ma knihovna udélat, pokud chce o siglu poZzadat? Na interneto-
vych strankach oddé€leni soubornych katalogti (www.caslin.cz — Adresar
knihoven a instituci - i) je vystaven postup a formulai s prehledem pozado-
vanych udaju.

Knihovna by méla spravci baze poskytnout zakladni udaje, jakysi ,,mi-
nimalni zaznam®, na jehoz zakladé je sigla pfidélena. Jsou to nasledujici

uplny soucasny nazev a adresa knihovny/instituce

kontakty (telefony, faxy, e-maily) na knihovnu

jméno odpovédného pracovnika (véetné telefonu, e-mailové adresy)
URL adresy na stranky knihovny/instituce

do katalogu knihovny

pokud je knihovna zaregistrovana na Ministerstvu kultury CR podle
zékona 257/2001 Sb, uvést evidenéni ¢islo registrace.

Je samoziejmé zadouci, vzhledem k potfebam souborného katalogu a
¢innostem odboru knihovnictvi a ke sluzbam, které baze nabizi, doplnit
zakladni informace o dalsi idaje, uvedené v tivodu piispévku.

A pro¢ je garantem budovani adresafe praveé oddéleni soubornych kata-
logi? Jak uz bylo uvedeno, je databaze Adresai knihoven a instituci CR
zakladnim zdrojem pro identifikaci vlastnika dokumentu v souborném
katalogu, v némz sigla slouzi jako ,,voditko*. Pfidélend sigla je jednim ze
zéakladnich prvki spoluprace se soubornym katalogem, a to jak pro dodava-
ni zaznamt do souborného katalogu, tak pro vyuzivani sluzeb, které sou-
borny katalog nabizi. A v neposledni fadé je baze ADR zdrojem fady in-
formaci o knihovnach a institucich v Ceské republice.

Se siglou se pak miZzeme setkat

= vbazi Adresai knihoven a instituci CR, ktery umoziuje jedno-

znacnou identifikaci knihovny a sigla je proto uvedena ve vSech za-
znamech,

= v Souborném katalogu CR, kde uZivatel pies siglu za navéstim Ve
fondu ziska zakladni informace o vlastnikovi dokumentu, ze sigly
za naveéstim Lokalni zaznam se jednoduchym zpisobem dostane
pfimo na vyhledany zdznam v lokdlnim katalogu vlastnika doku-
mentu,

236


http://www.caslin.cz/

Zvolte format:
Zaznam3z5

Standardni -- Katalogiza&ni zaznam -- Citace -- MARC

Nézev ©@HKalktejl : Czech geographic magazine

Hakl. adaje Usti nad Labem : Czech Press, 1932-

Popis (rozsah) sv. ;30 cm

Ve fondu - stud, 91-22

Roky: 1952- (akt. 2008}

®BOE205 [N centr.oeti a nelék. zdr.oborl Brna]
Roky: 2005- (akt. 2005), uch. D

O G001 [Stiedoteskd védecka knihovna Klgdee

- sign. A390

ORMGO01 [Mésteka knihovna Kromafiz]
Raky: 1998 (akt. 2005), uch. 5

@LIDO01 [Technicka univerzita - Univ, knih. Liberec] -- sign. PB B35
Roky 1997- (aki. 2008)

@0LANDT [édecks knihovna Clamouc] - sign. 111 302.273
Roky: 1992

Informace o knihovne:

BOE205

Sigla

Nazev instituce
Cizojaz.var. nazvu
Zkratka

Evid.&. MK CR
Kraj

Adresa
Odpovédna osoba

Telefon

Fax
E-mail

URL

Drive

BOE205

Marodni centrum ofetfovatelste a nelékafskych zdravotnickfch oborf
Mational Centre of Mursing and Other Health Care Professions

MCO NZIO

261

Jihomoravsky

“inafska B, B03 00 Brno

Mgr. Alena Drdulova (vedouci knihowny) | tel.: 543 559 575
@alena@knihovha nconzo oz

543 553 577 (knihowna)

543 559 576 (zastupkynd vedousi knihowny)

543 559 575 (vedouci knihovny)

543 211 177

@infofknihovha nconzo oz

@alena@knihovna nconzo cz vedouci knihovay)

@hozenkal
Bhttp: vy nconzo.cz

@httpefknihovna.nconzo.cz

* Ustay pro dalsi vzdélavani strednich zdravatnickych pracowniki
= Institut pro dal3i vzdélavani pracowniki ve zdravotnicts = IDWPZ

knihovna nconzo cz (perindika

Zvolte format:
Zaznam2 z 3
Hazev

Nakl. idaje
Popis (rozsah)

Ve fondu

Lokalni zaznam

Standardni - Katalogizaéni zaznam -- Citace - MARC

®Fravn a zakonnost - Casopis pro prévni praxi
Praha (128 10 Praha 2, Wy3ehradsks 16) : Ministerstvo spravedinosti CR, 1990-1992
s, ; 25 cm

SABAIDT [MK CR Praha]
Roky: 1990-92

SBO0010 [PF MU - Ustfedni knihovna Bro]
Roky: 1990-92

@0LADOT [Wedecks knihovna Olomouc] -- sign. 153.266
Roky: 1991-92
Svazhky: 39-40

S0S0002 [WSE - TU Ostrava - Ustfedni knih.]
Roky: 1990-92

2ABA001 @0LA001
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Ocdary ] INTRANET MR SUAT ] Ukiatiet v 8] Atles ] uik ] et 8] Goone 8] Marua e sl sysbbemy ALESH 8] Sasruen

Piniiteni | Odniiteni penes) | Etendd | Wastaveni 1 Batakize | Phpaminky | MV /MMYS | Mipewida
Rujsbiky | Wyhleddwdnl | Wiclediy dotsrs | Pledchasl detary | W4 schrdaka
0 SER
Signatura @158 266
Rocnik,rok 1991-92
Svazky 36-40
Exemplife Eachny iednotk |_Objednat
Nizev @Pravo a zékonnost | Easopis pro pravii praxi
Starsi nazvy Sacialisticka zakonnost
Novéjii ndzvy Prévhi prase
Korpor, ost. @Ministerstvo spravedinosti Cagké republiky Praha
Nakl. iidaje Praha (126 10 Praha 2, Wyiehradskd 16) : Ministerstvo spravedinosti &R, 1991-1892
ISSN 1210-0800

m v listkovych katalozich CEZL, kde zlstavaji vSechny sigly, véetné
sigel zruSenych knihoven. Proto je dulezité zachovavat v adresafi i
zdznamy zruSenych knihoven a instituci. V adresafi 1ze dohledat,
kam se pfipadn¢ pfesunuly fondy z takové instituce,

® v zaznamu souborného katalogu je uvedena sigla i v Gdajich o zpra-
covatelské instituci zdznamu a v udajich vlastnika zdznamu,

022 3 =72

050 a551 4 nde

24500 |a Speleo

260 la Praha ; |b Geska spelealagicks
[SEINIE:S la speleologie
5530 |a jeskynafi |a jeskyné

7102 ickd spoleénost
500 |a ABD157 |b 13

® MVS — uz bylo feceno, Ze jde o jednoznaéné uréeni knihovny, ktera
o meziknihovni vyptijc¢ku pozadala.

= pii MVS v prostiedi souborného katalogu se pomoci sigly identi-
fikuje zaddana i zadajici knihovna

®  se siglou se vSak muzeme setkat i v dalSich sluzbach, napt. JIB, po-
kud je jako prohledavany zdroj zvolen Souborny katalog CR VPK

® v tiSténé podobé adresaie (je vydavan ve dvou a triletém interva-

lu).
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®  V bazi Adresat knihoven a instituci CR je mozné vyhledavat podle

= sigly

®  nazvu instituce

= gidla

®  yréitého kraje

= typu knihoven CR zafazenych do adresaie (typy knihoven - zkratky
jsou uvedeny v napoveédé - nejsou oficidlni typologii, jde pouze
o pomocnou charakteristiku pro potieby adresare!)

n

lze vyhledat odpovédnou osobu (feditele, vedouciho knihovny).

®  Dotazy je mozné rizn¢ kombinovat. Lze vyhledavat v celé bazi ne-
bo vyhleddvani omezit jen na aktualizované knihovny, ptipadné
hledat jen v ¢asti zrusené knihovny a instituce.

ADR - Adresar knihoven a informaénich instituci CR
Zakladni vyhledavani Informace o bazi

Rarodni knihowna CR bude pro vefejnost uzaviena od 22. tervence do B srpna 2006
Cekujeme za pochopent

Sigla | Slova z ndzvu |
Sidlo instituce | Zkratka [
Kraj I Odpovédna |
osoba
Blizkost slov? © Ne € Ane oK

@ Pro kraceni/maskowvani pouZijte znak ? nebo *, pro kembinaci slov spajku AND, pro rezsiteni dotazu spajku OR

Omezit vyhledavani na:

Typ instituce: | Li Stav aktualizace

Gielaiifie

“Eechny knihovny (vEetnd zrugenych)

Typ instituce: Knihovry s aktualizovanymi adaji

Zrufené knihovny a instituce

MNapovéda k vyl -~ -
“Wefejné knihovny
7 Odborné nevefejng knihowny
Napovéda k vyHvysakoskalské knihowny
Knihovny Akadermie véd

9 % dotazu nezaleZilLékafske knihowny

& 782, ostatni pisma Knihowny wizkumnych Gstavil
lulturni a infarmadni instituce

@ Vypliite jen ta pal Kn!huvny st‘élni spravy o
aperator AND) Knihovny wyrob. a u_hchod. arganizaci
Ostatni knihovny a instituce

V soucasné dob¢ knihovny, které maji ptidélenou siglu, mohou vyuzi-
vat dalsi sluzbu souborného katalogu: odeslat Zidanku MVS piimo z vy-
hledaného zaznamu v Souborném katalogu CR.

Vzhledem k uvedenym névaznostem na souborny katalog a jeho sluzby
jsou udaje v adresati pribézné aktualizovany a v pravidelnych intervalech
spravce baze oslovuje knihovny, aby uvedené udaje potvrdily. U knihoven,
které na vyzvu k aktualizaci nereaguji, dohledavé spravce béze informace
o knihovné/instituci pfes internet (kde casto neni uvedeno datum aktualiza-
ce stranek, a neni tudiz jisté, ktery udaj je aktualnéjsi — zda ten v adresati
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nebo ten na webu), piipadné se snazi ziskat informace i telefonicky. Pro
ziskani aktualnich udaji jsou vyuzivana Skoleni o souborném katalogu nebo
Skoleni k aktualizaci odbéru periodik.

Velky pocet knihoven a Casté zmény udaji zt€Zuji a zpomaluji aktuali-
zaci, navic telefonické informace nebo Udaje zaslané e-mailem ne vzdy
umoznily pfesné zpracovani. Proto pracovnici odd. soubornych katalogti a
Knihovnického institutu ve spolupraci s oddélenim automatizace NK CR
pripravili formulaf, ktery knihovnam umoziuje aktualizovat udaje o vlastni
knihovné piimo v bazi. Jediné, co knihovna potiebuje, je pfistup na internet
a pristupové heslo, které pfidéli spravce baze na pozadani.

A jak aktualizace pomoci formulafe probiha? Po vyhledani konkrét-
niho zaznamu mutze knihovna opravit tdaje v nasledujicich ¢tyfech oblas-
tech:

Po zvoleni oblasti, kterou chce pracovnik opravit, se otevie piislusna
¢ast formulafe, v niz jsou jiz vyplnéna data ulozena v bazi. Po opravé se
udaje potvrdi OK a odeslou se do baze. Udaje ze dvou oblasti jsou
k dispozici hned po uloZeni, ze dvou dostava informace spravce baze, ktery
jesté mize udaje editovat tak, aby nebyla naruSena struktura udajl
v navaznosti na rejstiiky a pfipadné vydani tiskem.

Aktualizace zdznamu
Zyalte Udaje, které choete aktualizovat:

Mazev instituce, varianta nazva, zkratka, adresa, odpovédna osoba atd.
Telefonni Eisla, fax, e-mailové adresy, odkazy na YWY stranky atd.

Informace k WS

O 0 0 0

Udaje o &tenafich, vipfitkach, knihownim fondu a poskytovanych sluZhach

oK [zt

© 2004 Ex Libris

1) Nazev instituce, varianta nazvu, zkratka, adresa, odpovédna osoba
atd.; tyto udaje jsou v bazi prisné strukturovany a podléhaji formalni kont-
role spravce baze ADR. Cast knihoven - vefejné knihovny - spravuje pra-
covnik Knihovnického institutu, druhou ¢ast - knihovny odborné - spravuje
pracovnik oddé€leni soubornych katalogt.

2) Telefonni ¢isla, fax, e-mailové adresy, odkazy na WWW stranky,
véetné odkazii na samostatné stranky budovanych adresait a na stran-
ky o specializovanych sluzbach poskytovanych knihovnou; tyto udaje
nepodléhaji formalni kontrole spravce baze ADR. Knihovna provadéjici
aktualizaci piebira za tyto idaje zodpoveédnost v plném rozsahu.
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o malagpr
Talefon 500222 111 {usifedna)
E-mail Sk,
URL Smwewr kol 3

©alegh mkol cz fonkne kadatog)
HVS Providi MS za DLCO1S

lazbs

Aktualizaving 2005
Cisho zdznamu Q00003240

Pildat do s
ADR - Zobrazeni zaznamu
Zvolte format: Standadnl - Adress 3 koodsily ~ Podeobr
Zaznam1z 1
Sigha
Nazev instituce
Cizajazvarndzv I
Thratka M
160 DIE OO020301 - CAOA0301
Evial.c. MK CR 40
Kraj iSmoutky
Adresa Riiova 8, 779 11 Qlomalc

Odpovédna osoba  Ing. Irena Comd (vedoucd) - 1ol 500 222 5
ecama@mhbolos

PhDr. Maiis Malk {zéstupce vadoscl) | 16l
Sl

Nazev instituce, zkratka, adresa atd.

Sigla: 1

Nazew, [MiEstska krahoma Bofeny Namconk )
Vananta m

nézva =

Dioratka
G0 - DI - |CI00020301
Adresa né m ?7’9) Damouc

Odpovidas ﬁng eara Cami (redouci)

DEOOA 101 [BO0 322 500 -mail [cemagimkel ez

[zensk Vesety (zastupce vedouch

1el; 0022 722 e-mail. [resely@miol cz

{Marceta Kogova

1e1: [BOD 222300 wmail [

Pazmimka:

__ o[ Znen _

@ Udaje obsatend v jednotivich polich padiéhaji formilni kentrole sprivee
bize ADR a provedens zmény & proje v Tobrazeném TeTnamu nejpozdi) do

dvou dnis

e b

=

m Kones | Panisseni | Daaban
e Majuiiiy |

Totatan SO0 222 111 (ustudna)
Email Shrshomsfimbol o2
L e k0L T

@atezoh mkol.cz (online kataleg

s Pkl WS 2 OLCOTD
ey k] e 2dulusbyfiees e

Astualizaving 208

Cisla rarname OOO003240

o sbraatand ¥ jednoti

ol sprdves
Wit rovidd)

peovadio mahazanim siivajictch adali (nep:
e abh Gedajh (napd naveha tel ©

T i cisla, fax, e-maill atd. w
¥
Shila: AxxD01
lADR - Zobrazeni zaznamu Talutan |06 722 117 Gwmiwana) [
Zvolte format:  Standauni - Adman s kantakix if
Zaznam 1z 1 ol I — [
Sigla AXRD0T Eemail [iiins e
Marmy instinice “hiiaiaki kniboms [
Clrojazvarndave  Stdunicipal Libsa
Fhrntken i [
o oI DO0C0G01 - CIDOG0301 Vied e
Evii.c. MK R a0
Wral Otamoucky [stepn ot cz (online katsiag)
Advosa Flizovh & 7:\) 11 Do I
it menha
un (suasyy |
e maladimkal ez [

@ ilage prapstin
5, nab il

o wyhiazens samestatng pols, do
i oo mele Sehe e ddaj 1A, napl

o e £

3) Informace souvisejici s MVS; tyto Gdaje podl¢haji formalni kontrole
spravce baze SK CR, protoze je na nich zavisla konkrétni sluzba SK CR —

rozesilani objednavek MVS.

4) Udaje o &tenakich, vypijékach, knihovnim fondu atd.; tyto idaje jsou
shromazd’ovany pro potieby Knihovnického institutu, obsahuji vzdy jen
udaje za predchazejici kalendaini rok a jejich aktualizace se provadi jednou
ro¢né nahradou stavajicich tdaji udaji novymi.
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Kazdou z téchto skupin je nutno aktualizovat zvlaStnim formulafem. Pro-
stiednictvim formulare je mozné téZ jen potvrdit platnost stavajicich udaja.

Konee | Printssoni | PPN 0 e s 2 - ADSL - Al
- Rejutiiky | Vyhlodivani | =]
Informace k MVS @
Pridat do
Sigla: Axxo01

ADR - Zobrazeni zaznamu i
e oy T E—
Zvolte formdt: Standasinl -~ Adiesa s kondakly 2 |:-§I:; oLEans

Zaznam1z1 Informace k [
Sigla A0l M
URL
Nazov instituce oiEstaha knihams
inf il h i !
ClnliraarL i SRl s .{\L;;wacn b [ kol cafshuzbyfevs M (cenik o podminky)
Liratka M
IC0 . DIE 00020301 - CZDDOA0301
Evide MHCR 40 Udaje pro MVS v prostied| SK CR
Kraj Dlemaucky
Audresa RiZovi B, 772 11 Dlomauc

Bl (o [
Oupovédné ssoba Ing buna Cemd fredouct) ; tel 50| gbjednivky) Evagnkal 2
il

Email (pitem

Ml (zdstupen wdois | pormzend o kopie  [rs@rmkal ez 2

objedndky)
Talafon B0 222 111 (ustiedna) Kodovani
Fax 500 222 060 Cudtiny [dems- 250 5]
E.mall oknibens@mkel oz =]
UL e ks Paznbmia
@ glaph.miol.cz (enling kalalog) =l

MVS Providi MyS za OLCO19
Sy mkinl C2isbuzby/myE. bm.(Cs

AlauaNzoaniyn’ S oG @ (idaie chaatoni v jwdnetlivich pedch podihali farmaini kontrole spraves
bizo ADR, provedani zmany sa projed v zobrazeném Thznemi do cvou dnl
Ciula phrnami DO00O3340 Aktualizaci ddagh provedte nahrazenim stavajicich Gdajl nebo dopindnim
daldich Gdail do plishulingch prazdnyeh poli

] retpifsgma rio o sveos: ™3 htocy sipmanikpoce = ADILEAK
o e

| wikm | Aktualizace zaznamu
| m Konee |

Zvole adaje, které cheete aklualizova

Nazev nstitucs, wvananta nizw, hratka, adresa, adpovidnd osoba atd.
Teleforini Eisla, fax, e-madlowt adresy, odkazy na WWW strirky atd

ADR - Zobrazer Infamace k MVS

0:0. 0.9

Udage o Eondiich, vipljekach, knihowim fondy atd
Zvolte formdt: =u

Zéznam1z1 nebe ncesm

Sigla .
'“9 T & Potwzeni o sprimests uvedarych dajd

Tox Instiuce: (¥ piipadd, Yo v posledsim obdobi nedofio i Zidrd zménd v dateck)
Cizafaz.var.ndzvu
Thratka = " Zrula
&5 bic ] N
Ewid. &, MK CR

Kiaj -‘.:J o .

Adresa

Odpovidnd osoba m Sneno I

Telefon

Fax & T e inberet =
E-mail Sknihowma@mkol ¢z

Prace s formulafem je podrobné popsana na webovych strankach odde-
leni soubornych kataloghh www.caslin.cz.

V predchozi ¢asti ptispévku byla uvedena souvislost adresare s mezi-
knihovni vypijéni sluzbou v prostiedi souborného katalogu. Informace
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o této sluzbé byla od jejiho spusténi (v kvétnu 2005) adresné nabidnuta cca
80 knihovnam, navic byla nabidnuta v elektronické konferenci Knihovna.
K ¢ervnu 2006 se zatim ke sluzbé ptipojilo 65 knihoven. Sluzba je urcena
predevsim knihovnam, které spolupracuji se soubornym katalogem a jeho
prostfednictvim zpfistupniuji svoje fondy. Neni nahradou jinych forem
MVS, jen usnadnuje knihovnikim odeslani zadanky z vyhledaného zazna-
mu v souborném katalogu. Po odeslani zadanky probiha MVS standardnim
zpusobem bez ucasti souborného katalogu.

Z vyhledaného zaznamu lze jednoduchym zptisobem odeslat objednav-
ku do knihovny, ktera je do sluzby zapojena. Po otevieni vyhledaného za-
znamu lze Zadanku otevfit z nabidky Sluzby pro knihovny — Pozadavek
MVS. Po pftihlasSeni (sigla + heslo) se otevie objednavka, v niz se automa-
ticky vyplni bibliografické udaje ze zaznamu.

Zaznam1z2

Hlavni zahlavi @Amis, Kingsley, 1522-1995

Nazev @ Tlusty Anglican / Kingsley Amis ; [z angliétiny] pfelofil Josef Schwarz
Vydani Whyd, 2.

Nakl. adaje Praha : vo Felezny, 1997

Popis (rozsah) 152 5. ;21 cm

Ve fondu SABANDT [MK CR Praha] — sign. SF 11061305
@B0AN0 [Maoravska zemska knihovna Bmao] - sign. 2-1032.045
QCBANNT [Jihokesks védecks knihoma Ceské Budéjovice] - sign. C154.912

@0LADDT [Vedecka knihovna Clomouc] -- sign. ¥83.350

QAN [hdarawclnclaTeld wldarld lnikoane Dot __ cimm (038 000
2h http:/ /sigmankp.cz - SKC - PoZadavek MVS (instituce) - Microsoft Inte < o =l =4 |

Objednavka MVS - Souborny katalog CR

Lokalni z
Autor: [2mis. Kingeley, 1922-1395
ISBN Dalgi autor: = ISl:hWarz, Josef, 1915-2003
e Mazew [Tlusty Anglican 7 Kingsley Amis ; [z anglitiny] preloZil Josef Schwarz
Svazek: = [
Ay dani: [vya 2
Misto vydani:.  [Praha

Makladatel [va Zelezng
Rok wydani 1957
[I=1=1 E07116-0957

Signatura [

Dalsi éast

&l rtove ] o T

(=]
Z

Knihovnik doplni jen udaje tykajici se konkrétni objednavky. Pro ode-
slani se z adresafe natahnou do objednavky e-mailové adresy obou kniho-
ven (7adané i zadajici) a udaje souvisejici s objednavkou (napi. ICO, DIC).
Tim je omezena chybovost v odesilani (pfeklepy apod.) zadanek MVS. Po
odeslani zadanky obé€ knihovny dostanou dopis s kopii objednavky.
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CASLIN - Souborny katalog CR
Pozadavek na Meziknihovni vypUjéni sluzbu

ODESILATEL: SKC001

NAZEV: Narodni knihovna Ceské republiky — CASLIN

ADRESA: Klementinum 190, 110 01 Praha 1

KONTAKT: adresa povéfeného knihovnika + adresa, ktera byla jednorazové
zapsana do formulare jako kontaktni adresa

UZIVATEL: Bofivoj Sedlacek
CISLO OBJEDNAVKY: 12/2004
DATUM ODESLANI: 20041204

POZADAVEK: Vypijcka
PLATi DO: 20041231

=== UDAJE O OBJEDNANEM DOKUMENTU ===

AUTOR: Bernstein Albert J.

DALSI AUTOR: Rozen Sydney Craft

NAZEV: Neandrtalci v praci, aneb, Jak se nezblaznit z lidi na pracovisti
MISTO VYD: Praha

NAKLADATEL: Victoria Publishing

ROK VYD: [1995]

ISBN: 80-85605-31-7

CiSLO ZAZN: 000098759
SIGNATURA: PK-0119.125

PRIJEMCE: BOA0O1
KONTAKT: adresa povéreného knihovnika

Seznam knihoven, které se do této sluzby jiz zapojily, je uveden na
webovych strankéch http://www.caslin.cz/SK/Knihovny MVS htm.

U vsech uvedenych sluzeb by mél uzivatel mit k dispozici spravné, ak-
tualni udaje o knihovné a to je dtivod, pro¢ jsme usilovali o to, aby knihov-
ny mohly samy ovéfovat a aktualizovat udaje o vlastni instituci ptimo v bazi
Adresat knihoven a instituci CR.

A co fici na zaveér?

Baze Adresat knihoven a instituci CR neni pouhym adresafem, je hod-
notnym zdrojem informaci o knihovnach v nasi republice pro knihovny
i uzivatele, pro knihovnické informacni portaly a slouzi k propojeni nejriz-
néjsich sluzeb Souborného katalogu CR.

Prostiednictvim Souborného katalogu CR, v némz vyhledavaji uzivate-
1é z celého svéta, je soucasné propagaci ¢eskych knihoven v mezinarodnim
kontextu.
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RETROKONVERZE KATALOGU KNIHOVNY
PEDAGOGICKE FAKULTY UNIVERZITY
J. E. PURKYNE V USTi NAD LABEM

Ivo Brozek, Pedagogicka fakulta Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Nase knihovna vznikla v roce 1954 na Vys§i pedagogické skole v Usti
nad Labem, z ni v roce 1959 vznikl Pedagogicky institut, v roce 1964 Peda-
gogicka fakulta, roku 1991 se fakulta stala zdkladem nové¢ vzniklé Univerzi-
ty Jana Evangelisty Purkyné. V pribéhu transformace v letech 2005-2006
se z Pedagogické fakulty vyclenilo n€kolik kateder a vznikla Pfirodovédec-
ka fakulta a Filozoficka fakulta, pro tyto dvé nové soucasti univerzity nase
knihovna také poskytuje knihovnicko—informacni sluzby. Za téch padesat
let se postupné rozsifoval knihovni fond, nyni ¢itd 250 000 svazkd, z nich
pres 100 000 svazk je jiz zpracovano v automatizovaném knihovnim sys-
tému.

Milniky rozvoje automatizace v nasi knihovné:
® 1994 zaveden knihovni systém TINLIB (T-series), nejdiive modul
Katalog

® 1997 retrokatalogizace skript a uéebnic jako predpoklad pro zpro-

voznéni Vypujéniho modulu

® 2000 prebirani zaznamu u bézné katalogizace

= 2002 naskenovani listkovych katalogt, vystaveni na webu

= 2005 retrokonverze

Jmenny katalog knihovny za roky 1954-1994 ma rozsah 72 zasuvek,
76 505 katal. listkii. Jeho zptistupnéni v obrazové podobé na webu umoziu-
je jenom listovani, nikoliv plnohodnotné vicehlediskové vyhledavani. Uka-
zalo se, ze retrokatalogizaci starSiho fondu nejsme schopni provést vlastni-
mi silami, nebot’ katalogizatorky staci jen na zpracovani bézného ptirtistku.
Proto jsme se rozhodli provést retrokonverzi technologii RETROKON od
firmy COMDAT, kterou jsem poznal v minulych letech, kdyZ jsem se podi-
lel na projektech Néarodni knihovny a Parlamentni knihovny.

Retrokonverze katalogti pfedstavuje obecné naskenovani listkovych ka-
talogd, pfepis zaznamu do textovych soubord, strukturovani zdznamui podle
formatu UNIMARC, konverze do formatu daného automatizovaného kni-
hovniho systému. V nasem pfipad¢ jsme se rozhodli vyuzit dvou vyhodnych
ryst: jednak toho, ze prvni faze, tedy naskenovani listkovych katalogt, jiz
byla provedena vroce 2002, jednak toho, ze vzhledem k profilu fondu
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knihovny jsme piedpokladali, ze vétSi ¢ast zadznamt bude mozné pievzit
z katalogti jinych velkych knihoven piistupnych pres Internet.

Naskenované zaznamy jmenného katalogu byly pfeneseny do systému
RIS firmy COMDAT. RIS umoznuje praci s naskenovanymi zdznamy,
jejich tiidéni podle pfedem zadanych kriterii, zpfistupnéni zaznamt vSem
pracovniktim, ktefi se na konverzi podileji. Zakladni funkci systému je
porovnavani naskenovanych zaznamui ulozenych v RIS s externimi infor-
macnimi systémy a piebirani jiz existujicich zdznamt ve strukturované
podobé. Pro zdznamy neexistujici ve strukturované podob¢ pak fizeni retro-
spektivni konverze.

Projekt byl fesen jako rozvojovy projekt MSMT 295/2005: ,,Rozvoj
elektronického katalogu knihoven UJEP retrokonverzi listkového katalogu*
a 186/2006 ,,Modernizace a rozvoj IT technologii a sluzeb na UJEP*.

Postup zpracovani zaznamu je relativné jednoduchy: postupné se pro-
hlizeji zdznamy (naskenované listky) zuréené zasuvky a nasleduji tyto
kroky:

®  posoudit, zda se zdznam zpracuje (pokud ne, oznacit a vyradit — jde
o odkazové zadznamy, zaznamy odepsanych knih)
vyhledat v katalozich knihoven a stahnout zdznamy
vybrat zdznam, zkontrolovat, zda odpovida hledanému dilu a zda
neobsahuje chyby

®  doplnit lokalni udaje (signatura, priristkové ¢islo, poznamka)

= ulozit

Pokud se zaznam nenajde v zadné z knihoven, urci se k pfepisu (tyto
zaznamy se z praktickych duvodi rozdéluji do nékolika skupin podle jazy-
ka: ¢estina (vCetné slovenstiny), angli¢tina, némcina, rustina, ostatni jazyky,
zvlast’ jsou kompaktni disky a magnetofonové kazety). V druhé fazi potom
prepisovaci tyto nenalezené zaznamy piepisi do textového souboru, zkuseny
knihovnik je pak strukturuje do poli a podpoli UNIMARC.

Nasleduje davkovy import s konverzi zaznamll do databaze T-series
(v tom okamziku jiz jsou zaznamy vyhledatelné). Pro vyptjéni modul je pak
nutné vyhledani knih na regéle, opatfeni ¢arovymi kody, vlozeni ¢arovych
koda a lokaci do databaze.

Priprava zahrnovala analyzu naskenovanych listki a zpracovani
podrobného manudlu. Pivodni zdznamy totiz vznikaly v rozmezi Ctyficeti
let, podle riznych katalogizacnich pravidel, s odchylkami v pfepisu azbuky,
ve tvorbé zahlavi, ménil se systém signatur atd. Dulezity byl vybér katalo-
gl, z nichz budou zaznamy pfebirany, a stanoveni jejich pofadi: na prvnim
misté vlastni knihovna (nebot’ nékdy se zdznam jiZz objevi v naSem automa-
tizovaném knihovnim systému — divodem je, ze dané dilo vydané pied
rokem 1994 jsme v uplynulych deseti letech ziskali z dar, nakupu v an-
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tikvariatu nebo o tituly ze dvou mensich studoven, kde jsme jiz diive pro-
vedli rekatalogizaci), na druhém mist€ Narodni knihovna (vetné zaznamu
Ceské knizni tvorby 20. stoleti), nasleduje souborny katalog CASLIN, sou-
borny katalog Univerzity Karlovy a dalSich 6 knihoven: Virtualni umélecka
knihovna, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, StfedoCeska vé-
decka knihovna v Kladné, Krajska védecka knihovna v Liberci, knihovna
Pamatniku narodniho pisemnictvi, Statni technicka knihovna v Praze. (Jed-
na se tedy o velké knihovny, jejichz zaznamy ve formatu UNIMARC lze
stahovat protokolem Z39.50.) Nasi pochopitelnou snahou bylo co nejvice
zaznamu stdhnout, nebot’ zejména zaznamy Ceské narodni bibliografie jsou
kvalitnéjsi a obsahuji vice tdajli nez naSe staré zaznamy.

Pracovni plocha programu RIS je rozd€lena do né€kolika ¢asti: v levém
sloupci se vybere zasuvka katalogu, ve stiedni ¢asti se postupné zobrazuji
naskenované zaznamy. Nyni zpracovatel do vyhledavaciho formulafe uvede
jméno autora a nazev dila, pfipadné i rok. Lze zvolit, zda se bude vyhleda-
vat v katalogu jedné knihovny, ve vSech katalozich nebo postupné, dokud se
nenajde zdznam. V piipadé potfeby lze uvést dalsi vyhledavaci kritéria —
misto vydani, nakladatel, ISBN. B&hem né¢kolika sekund pak prob&hne
vyhledéani ve vzdalenych katalozich a pifehledné zobrazeni vysledka
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U ceskych knih zpravidla vybereme zdznam Narodni knihovny z eské
narodni bibliografie, nebot’ je nejpodrobnéjsi a predpokladame, Ze je nej-
kvalitngjsi (obr. 2). (Pfedpokladali jsme, Zze zaznamy publikaci vydanych
v Ceské republice najdeme téméi viechny, ukazalo se vak, Ze v katalogu
Narodni knihovny a katalogu CASLIN chybéji turistické mapy, regionalni
tituly, vysokoskolska skripta, magnetofonové kazety, kompaktni disky.)

Zkontrolujeme, zda tidaje v zaznamu UNIMARC odpovidaji iidajim na
naskenovaném listku a zdznam neobsahuje zjevné chyby a pieklepy (pfitom
kontrolujeme zejména pole 200, 205, 210, 215, 700). Zaznam lze podle
potieby zeditovat a chyby opravovat. Nyni si vyvolame nabidku Ulozit
zdznam a z naskenovaného listku opiSeme signaturu, prirtistkova cisla,
piipadné poznamku. Pokud se ndm zaznam nepodaii v zadné knihovné
najit, oznaci se priznakem pro nasledny piepis. K dispozici je Manazer RIS,
kde si 1ze prohlédnout stazené zdznamy a opravovat vlozené lokalni tidaje.
(obr. 3)
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Soucasti manazeru jsou i statistiky poctu zpracovanych zdznamd, a to
jak souhrn, tak i Gidaje za urcité Casové obdobi a za jednotlivé pracovniky.
U kazdé zasuvky si lze prohlédnout statistiku pfiznakd (tj. pocti stazenych
zaznami apod.), zpisobid prepisu i zadznamy bez pfiznaku — tedy ty, které
zpracovatel omylem vynechal. Je k dispozici i filtr pro vybér stazenych
zaznami podle riznych hledisek. Ve vlastnim programu RIS je mozno
rovnéz zaznamy filtrovat podle pfiznakti. To pouzivame zejména pro vybér
vSech zaznaml uréenych jednotlivymi zpracovateli k pfepisu a jejich prove-
feni a ¢asteéné dohledani zkusenym knihovnikem, ktery odhali napf. chyby
na puvodnich listcich.

Uspé&nost vyhledani zdznamii ¢inila 85 %, coz povazuji za dobry vy-
sledek.

Nenalezené zaznamy se ru¢né prepisuji v programu Comdat TextTif 3
(obr. 4). V programu Comdat Protag 3 PFUJEP se provede strukturovani do
poli na podpoli UNIMARC (obr. 5), Program Comdat Tiftext 3 je uren ke
kontrole a opravam hotovych zaznamti (obr. 6).
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Pouzitda metoda se nam osvédcila a je mozno ji doporucit knihovnam
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s obdobnym profilem fondd. Predstavuje priklad toho, jak mlzeme pro
rozvoj vlastni knihovny vyuzit vysledki kooperativnich projektii a progra-
mi, diky nimz pracuje Souborny katalog CASLIN aj.



CLOVEK V KNIHOVNE ANEB POTREBUJI
VEDCI INFORMACNI VYCHOVU?

Véaclava Skvorova | — Katefina Lechnyiova 21 I enka Kulhava, !
Geologicky vistav AV CR ', UISK FF UK *

Cilem naseho ptispévku je shrnout zkusenosti z komunikace a vzajem-
né spoluprace mezi uzivateli a knihovnicemi ve védecké instituci. Co mu-
zeme svym klientim nabidnout a co se od nich mizeme dozvédét a naucit?

Co je typické pro praci knihovniki v prostfedi malé knihovny se specia-
lizovanym fondem, bez vlastni pravni subjektivity? Setkdvame se ptede-
v§im s velmi stabilnim okruhem socialné blizkych uZzivatelt - védeckych a
vyzkumnych pracovniki tfi generaci. Typické je, Ze do nasi knihovny ne-
prichazeji jako do instituce, ale jdou za knihovnicemi jako za ¢lenkami
svého tymu. Tomu vyrazné napomaha celkova neformalni firemni kultura,
kterd je nadéjnym nakroCenim k rozvijeni prvka ucici se organizace. Vza-
jemna znalost povahovych vlastnosti, schopnosti, dovednosti, ale i nedo-
statkd nam vSem cCasto pomaha odstranovat zbytecné zabrany, které by se
v jiném prostiedi mohly stat obtizné rozpoznatelnou informacni bariérou.
Pfesto ndm k vytvofeni v tomto smyslu ,,bezbariérové™ knihovny mnohé
chybi. Pravé to nas vede k hlub§Simu zamysleni nad chybami, jichz se ve
svém pusobeni na uzivatele dopoustime.

Jaci vlastné jsou ,,domaci® uZivatelé nasich sluzeb?

Mizeme fici, Ze vSichni disponuji nadstandardnimi odbornymi a jazy-
kovymi kompetencemi, schopnosti tviiré¢tho mys$leni a — az na vyjimky —
prirozenou schopnosti tymové spoluprace. O knihovnu se zajimaji nejen
jako uzivatelé, ale téz jako jeji spolutvirci. Prostiednictvim dard (mnohdy
ze svych soukromych knihoven), nakupt a zprostfedkovanim cennych pub-
likaci ziskanych v CR i v zahraniéi se podileji na dopliiovani fondu, v jejich
odbornych znalostech nachazime Siroké zazemi pro referencni sluzby, déli
se s nami o své zkuSenosti s vyuzivanim zahrani¢nich knihoven a pomahaji
v testovani sluzeb dalSich ¢eskych knihoven. Dozvidame se od nich mnoho
zajimavosti z jejich oboru, mnohdy vlastné oni poskytuji referencni sluzby
nam.

Nekdy si vSak klademe otazku, zda od nas oc¢ekavaji jen informace?
Casto je dilezité také vzajemné sdileni pracovnich, leckdy i osobnich pro-
blému, uspéchii, radosti i starosti.
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I nase zkusenost napovida, ze ,,...jestlize se n¢kdo dozaduje vice infor-
maci, nechce casto nic jiného nez vice pozornosti, otevienosti, spolehlivosti,
diivéry, a piedevsim osobniho kontaktu.“ [HAGEMANNOVA, 1995]

Mnohokrat jsme se také piesveédcily, ze knihovnici, ktera pisobi pie-
vazné v zazemi knihovny, klienti prakticky nevnimaji. Proto se spole¢né
zamyslime i nad svymi schopnostmi a znalostmi. Jak mtzeme vyuzit své
,»UZ81 specializace® (jiz se nelze vyhnout ani v praxi malé knihovny) pfimo
v poskytovani informacnich sluzeb? My, star$i knihovnice, se potykame s
niz§im (stfedoskolskym) stupném knihovnické odbornosti a bohuzel i defi-
citem jazykovych ¢i ICT znalosti. NaSe teoreticky lépe pfipravena a dale
studujici mlada kolegyné se zase neziidka aZ v nasSi knihovné setkava se
znamou pravdou o $edivé teorii a stromu Zivota vééné zeleném. Cim pro nas
dvougeneracni knihovnicky tym tyto osobni nedostatky jsou? Pfedevsim
velkou motivaci na cesté ke ,,vzajemné se ucicimu knihovnickému spole-
¢enstvi“, v némz ta umi to, a ta zas tohle...

Co naSim klientim znesnadiiuje orientaci v knihovné a v rozsahlém a
nepiehledném svété odbornych informaci vibec? V podstaté se jedna
o nékolik typu bariér; zejména pak o bariéru znalostni, komunikacni, tech-
nickou a technologickou, ale také finan¢ni. Jednim z hlavnich problémt je
rozdilnd urovenl informacni gramotnosti naSich védcii, a to zejména
v oblasti ICT. Muzeme konstatovat, ze to kupodivu neni jednozna¢né gene-
racni problém. Za kli¢ovy v tomto ohledu poklddame (mozna jen zdanlivy?)
nedostatek ¢asu vzdélavat se v oblasti elektronickych informaénich zdroju.

Typologie uzivateli

Vedeny snahou lépe se orientovat v informacnich potfebach a tuzbach
svych klientt, pokusily jsme se zpiehlednit si je vytvofenim urcité pracovni
typologie:

®  QObiha¢ knihoven naslepo: Odbornou literaturu v jinych knihov-
nach shani sam, veden intuici a vlastni paméti, co kde kdysi videl.

m  Citacnérejstiikovy papirovy Klasik: S odbornou literaturou umi
sice pracovat velmi dobre, ale na urovni ,,doby predinternetové ka-
menné “.

®  Svétovy separatovy vyménkar: Jeho téma je tak specifické, ze se
s obéma dalsimi kolegy z oboru zna, své publikace si z kontinentu na
kontinent poslou.

m  Sedavy online typ: Preferuje EIZ, osobni separdtovou knihovnu
vede vylucné v elektronické podobé. Papirové kopie si sam digitali-
zuje. Vadi mu, ze kopie ziskané EDD smi dostat pouze vytistené.

®  Univerzalni systematik : Samostatne, velmi efektivné vyuziva vsech
informacnich zdrojii, a to vcetné sekundarnich, vyborné se v nich
orientuje, stava se neformalnim radcem kolegii, mnohdy i knihovnic.
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m  Zahadny ,neuZivatel“: Sluzeb nasi knihovny nevyuziva... Mozna
se s nim jen neumime domluvit, nabidnout ,, to pravé“?
Nastésti se zadny z téchto typi nevyskytuje v absolutni, krystalické podobé.

Pochopitelné se snazime poskytovat kvalitni sluzby také vefejnosti. Ne-
chceme svou praci omezovat jen na tradi¢ni meziknihovni spolupraci, letos
rozsifenou o ucast ve VPK a v systému SK CR. Musime ovSem pfiznat, Ze
individualné k ndm zavita jen velmi malo navstévnikl, ttebaze se snazime
vychazet jim vstiic nabidkou bezplatné Ctenarské registrace. Neziidka pfi-
chazeji s neredlnou predstavou o velikosti a celistvosti naseho fondu. Stava
se, ze jedinym, co jim v takovém pfipadé mizeme nabidnout, jsou referenc-
ni sluzby, a to predevsim informace o sluzbach jinych knihoven, kde najdou
presné to, co hledaji. ProtoZe jsou nam tak vzacni, snazime se — a také zpra-
vidla mtizeme — vénovat jim vice ¢asu, neZ dovoluji pracovni podminky ve
velkych knihovnach s nesrovnatelné hust§im provozem.

Pro¢ vibec pokladame za potiebné zabyvat se informacni vychovou
védeckych a vyzkumnych pracovnikt jako specifické profesni skupiny?
Jsou to prece lidé velmi otevieni novym poznatkim. Aktivni pfistup
k celozivotnimu vzdélavani je zakladni podminkou jejich profesniho rozvo-
je a rozhodné neni nutné je v procesu uceni vodit za rucicku! Samoziejmé
nas k tomu vede nutnost mnohem efektivnéji vyuzivat vSech dostupnych
informacnich zdrojii. Ale kdo se v tom vSem ma aspoi trosku vyznat? Mys-
lime, ze navigatorska role v §irokém a dravém informacnim proudu pfislusi
pravé nam, pracovnikim informacnich sluzeb. Poradi-li ndm tu a tam zdat-
néjsi plavci, tieba prave z fad Sikovnych ctenait a kolegt, tim Iépe...

Jaky zptisob informac¢ni vychovy pro svou uzivatelskou obec poklada-
me za nejucinngjsi? Predev§im bychom chtély pfedeslat, ze hledani inspira-
ce v odborné literatufe nam pfili§ nevyslo... Vétsina navodnych materiald je
orientovana na jiné typy komunit (vysokoskolska, vefejna knihovna apod.).
Vzhledem ke specifikiim malé odborné knihovny se nam osvéd¢ily nasledu-
jici postupy:

Diky relativné malému okruhu uzivatelt miizeme
®  individudlné pracovat s kazdym clovékem (ochotnym nechat se
vzdélat) v souladu s jeho konkrétni informacni potiebou 1 jeho
dlouhodobé sledovanym informa¢nim profilem

m  preferovat osobni kontakt pied sdélovanim pisemnych informaci (e-

mail, web, vyvésky jako dopln¢k)

®  spojit prvky informacni vychovy s kazdou referencni sluzbou, tj.

podat nejen konkrétni informaci, ale také nazorn€ ukazat, jak ji zis-
kat

®  pfiznat, Ze néco nevime, ale zeptame se zkuSengjSich kolegti

®  rychle a bez vzajemnych zabran ziskavat zpétnou vazbu

257



Rady bychom se fidily pfikladem népadité a empatické servirky z pu-
vabné Fulghumovy povidky o Popelce, ktera svou schopnosti vést obyvatele
parku k vlastni iniciativé misto pasivniho ocekéavani ,krmeni“ proménila
lokalitu v piijemné méstské zakouti s vtipnym kulturnim programem. Pted-
pokladame totiz, Ze tkolem ,linych, ale modernich knihovnic* [HEMOLA,
2004] neni Setfit jen sviyj ¢as a namahu, ale pfedev§im ¢as a namahu svych
svétenct. Nauc¢me je chytat ryby dostupnych védeckych informaci, misto
abychom jim je jen servirovaly jako hotovou pecinku! Bude-li mezi jejich
samostatnymi ulovky kouzelna ryba z pohadky Zlatovlaska, tim 1épe pro
nase odborniky, zkoumajici pfirodu...

Jak rozsirit vlastni hristé?

Pies nemalé prostiedky, investované statem i zfizovatelem do infor-
macnich zdroji dostupnych v instituci, ale i rozvoj EDD, si jist¢ nemizeme
délat iluze o sobéstacnosti jakékoliv knihovny v uspokojovani informacénich
potieb uzivatelt. Na zaklade svych zhruba ro¢nich pokusi o hledani novych
moznosti se domnivame, ze institucionalni spoluprdce mezi knihovnami uz
neni jedinou cestou k naplnéni informacnich potieb jednotlivce. Proto se
vyrazné orientujeme také na propagaci zajimavych sluzeb dalsich, zejména
velkych odbornych knihoven. Kvalitni sluzby i metodickou pomoc nacha-
zime nejen v nasi ,,matetské* Knihovné¢ AV CR, ale napriklad i v STK ¢i
NK CR. Nepostradatelna je samoziejmé spoluprice s oborové blizkymi
knihovnami vyzkumnych instituci a vysokych skol.

Informacni prostiedi, alespon v neziskovém sektoru, nevnimame jako
konkuren¢ni, ale vyrazné¢ kooperativni. Nepfedpokladame, Ze by se knihov-
ny naseho typu nékdy proménily ve zcela automatizované ,,hypermarkety*
bez jediného zivacka. SpiSe sdilime tuSeni naSeho Ctenaie Vaclava Cilka:
»Skoro mam pocit, ze ve véku pocitacu se ¢lovék ty nejdulezitéjsi vize,
postoje a obecné poznatky dovida v ustni komunikaci.“ [CILEK, 2003,
s. 192]

Ptesto nechceme udrzovat své klienty v tézké zavislosti na nas, knihov-
tosti dostat se k potfebnym zdrojim, a tudiz i védomostem, rychle, levn¢,
kdykoliv a odkudkoliv. Nejvyraznéjsi odezvu mezi nasimi védci proto vy-
volala informace, jak si mohou sami rozsifit osobni digitalni knihovnu.
Rada z nich vyuzila étenatské registrace v knihovnach, které poskytuji indi-
vidualnim uZzivatelim vzdaleny piistup k elektronickym informac¢nim zdro-
jim, zejména k plnym textiim kvalitnich védeckych casopisti. Pro pracovni-
ky védy a vyzkumu je tato prospésna sluzba nepochybné mamutim skokan-
skym mustkem k odrazu do svéta odborné literatury. Nedocenitelna je pro
ty, jejichz specializace je natolik vyhranéna, Ze se neobejdou bez pravidel-
ného studia konkrétniho titulu, ktery vSak kromé nich v matefské instituci
nikdo jiny nepotiebuje. Dosud malo se nam vsak dafi propagovat EIZ
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knihoven, které vzdaleny ptistup do svych kolekci neposkytuji, a je proto
nutna fyzicka navstéva jejich pocitacovych studoven.

Digitalni dzungle, z niz se spolu s vami pokousime vytvofit piechlednou
a bezpecnou informacni dalnici (bez piratd silnic a Fidi¢i ohroZenych niko-
liv mikro-, ale pfimo zimnim spankem ignorance), stavi ovsem jak nas, tak i
nase ziizovatele, drzici kasu, pted zavaznou etickou otdzku vztahujici se k
akvizici EIZ. Jestlize velké a $tédré knihovny poskytuji registrovanym cte-
narim vzdaleny pfistup do svych licencovanych databazi, nepockame si za
bukem, co nabidnou? Vzdyt najit rozumny kompromis v preferencich jed-
notlivych kolekei a titull je tak obtizné! At si nasi védci vyberou jinde, a
mame vystarano... Pokud se vSichni zachovame takto Setrné, nakonec ne-
bude mit nikdo nic. Zbudou nam jen o¢i pro pla¢ a uhledny vé&jit osobnich
¢tenarskych legitimaci do ostatnich Ceskych knihoven. Vérme, ze k takové-
to informacni apokalypse nedojde a Ze v hledani uspor najdeme rozumné;jsi
cestu.

Vazime si usili velkych knihoven a stredisek védeckych informaci o na-
kup licencnich prav k elektronickym databazim Sir§iho tematického zame-
feni. Na§ pracovni prostor se diky dlouholeté praci fesiteld téchto projektd
podstatné rozsifil. Proto je zfejmé nejvyssi ¢as zamyslet se 1 nad tim, ¢im
mohou do spolecného baliku EIZ pfispét malé knihovny bez samostatné
pravni subjektivity. Domnivame se, ze do budoucna bude tieba pravé v ne-
velkych odbornych knihovnéach zvazovat nakup licenci k mensim, cenové
dostupnéj$im, ale vyrazné oborové zamétenym kolekcim ¢i k jednotlivym
dokumentim. Pravé takovéto elektronické zdroje, a to zejména plnotextové,
totiz védecka komunita nejvice postrada.

Odpovéd na otazku, zda védci potiebuji informaéni vychovu, neni jed-
noducha. Zatimco my, knihovnice, se domnivame, ze ani védci se nerodi
informaéné gramotni, a proto je naSim poslanim systematicky jim pomahat
s orientaci v bohatstvi informac¢nich zdrojt, které jim ,,lezi na stole®, jejich
nazory nejsou tak jednoznacné. Co jim brani pfijmout nasi navigatorskou
roli? Co délame Spatné, kdyz védci jsou piece piirozené zvidavi? Neni nej-
vetsi problém v tom, jak fikd Melissa Gross, Ze ,,informacné nekompetentni
nevédi, Ze jsou informacné nekompetentni?* [GROSS, 2005, s. 157] Nene-
chavame se nekdy prili§ strhnout k pfilisné didakti¢nosti? Musime pfiznat,
ze odpovédi na tyto otazky s pomoci svych ¢tenatti teprve hledame.

Ve svém putisobeni na védecké pracovniky se zdsadné snazime vyhnout
pojmim Skoleni ¢i informacni vychova, nebot se obavame, ze jakykoliv
nazev vzbuzujici predstavu piiliSné organizovanosti ¢i poucovani mize na
samostatné, tvarci lidi pasobit spiSe kontraproduktivné. Ani pokusy o pfi-
pravu materialli na bazi e-learningu nenasvédcuji tomu, Ze by se mezi uzi-
vateli setkaly s tispéchem. Bez ohledu na trvalou snahu o individualni praci
s lidmi, ktefi nasi knihovnu navs§tévuji, si myslime, ze tento zpisob v pro-
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meénlivém digitalnim svété nestaci. Proto se pokousime zapojit hravost a
humor.

Prvnim pokusem o organizovanou akci se stal Jarni orienta¢ni b¢h nasi
digitalni knihovnou, na néjz jsme pozvaly kolegy védce v Bifeznu — Mé&sici
internetu. Kazdy zajemce si mohl zvolit dobu startu i trasu zavodu podle
svych potfeb. Akce zacala velmi slibné, nebot’ prvni bézkyné se zapsala do
startovni listiny okamzité po jejim vyhlaseni a dalsi bézec se rovnou dosta-
vil na start béhem nasledujicich dvaceti minut, za coz jim knihovna udé¢lila
diplomy s pomyslnou cenou Stiibrna a Bronzova mys. Dalsi kolegové pro-
jevili pouze ptredbézny zijem, ale Casov€ jim to nevyslo. Dilema, koho
odménit Zlatou mysi, jsme v knihovné nastésti netesily dlouho. Pravem si ji
zaslouzi na§ mlady doktorand Petr Schnabl, jenz spolupracuje s nasi
knihovnou trvale a systematicky pfichazi s novymi naméty i zaludnymi
otazkami.

Neuspéch Jarniho orientacniho béhu nas neodradil, pokladame jej za
cennou zkuSenost. Mozna jsme v pozvance mluvily pfili§ knihovnickym
jazykem? Proto se chceme pokusit oslovit své védce jejich feci a pozvat je
na geologickou expedici do Ceského informaéniho masivu.

Prispévek vychazi ze zkuSenosti s informacnim zazemim vyzkumného
zameru AV0Z30130516 (Zemsky systém v priiseciku geologickych procesti,
vyvoje zivota, klimatickych a antropogennich vlivii) a z praxe v pouzivani
informacnich zdrojii financovanych z projektu IN, zejména IN04124 (Pri-
marni elektronické informacni zdroje z oblasti technickych a aplikovanych
prirodnich ved pro védu a vyzkum).
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,,PREZBROJENI* ’ ,
VE STREDISKU ’VEDI:ZCKYCH INFORMACI
FYZIOLOGICKEHO USTAVU AV CR

Zuzana Liskova, Fyziologicky iistav AV CR

Na tvod muj oblibeny citat, pouzity jiz kdesi ing. Karenem: ... ,,Bude-li
Blanické vojsko chtit byt Cechim v budoucnu co platné, musi nutné pre-
zbrojit!* Jara Cimrman, Blanik

Stiedisko védeckych informaci Fyziologického ustavu AV CR (dale
SVI) je informacni zdkladnou celé¢ho komplexu biologickych ustavi AV
CR soustfedénych v aredlu v Praze 4 — Kr¢i (Fyziologicky tstav, Mikrobio-
logicky ustav, Ustav molekularni genetlky, Ustav experimentélni mediciny).
SVI poskytuje informac¢ni sluzby nejen védeckym pracovnikim zminénych
pracovist, ale je otevieno i Sirokému okruhu dal§ich uzivatelti (studenti,
pracovnici jinych organizaci, vefejnost). Vedle klasickych knihovnickych
sluzeb poskytuje SVI v soucasné dob¢ sluzby zalozené na modernich in-
formacnich technologiich. Kromé tisténych zdroju zpfistupnuje uzivatelim
odborné databaze, zprostiedkovava on-line pfistup k Casopisim a dal$im
informacim na Internetu. Vzhledem k Sirokému védeckému zabéru uvede-
nych ustavli a nutnosti zabezpecit informace vSem pracovistim je nabidka
odbornych ¢asopisti pomérné rozsahla.

SVI zajistuje rozsahlou meziknihovni vypujéni sluzbu a mezinarodni
meziknihovni vypujéni sluzbu, reserSe, konzultace a Skoleni z oblasti elek-
tronickych informacnich zdroji. Soucasti SVI je reprografické oddéleni
zahrnujici kopirovaci a fotografické sluzby. Fond tvoii kolem 80 000 svaz-
ki knih a casopist pievazné v anglickém a Ceském jazyce hlavné z oblasti
biomediciny a souvisejicich obord. Rozsahem svého tisténého fondu se fadi
k vétsim knihovnam védeckych tstavii AV CR.

V poslednich letech je kladen nejvétsi diraz na smérovani knihovny
k praktickému napInéni pojmu ,,SVI — piehledné virtudlni informacni cent-
rum® a zaroven piijemné misto a klidné studijni a informacni zazemi pro
védecké pracovniky, studenty i navstévniky z fad odborné vetejnosti. Cilem
»prezbrojeni” byl a je spokojeny, v oblasti EIZ prili§ netapajici virtualni
»zakaznik®, ktery knihovnu navstivi v pfipad¢€, kdy sam nevi kudy kam, ale
zaroven vi, Ze se mize spolehnout na kvalifikovany personal knihovny.
Knihovna se také stala klidnym mistem k posezeni mimo laboratof.
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K dal§im aktivitam SVI patfi shromazd’ovani a zpracovani publikacni
¢innosti védeckych pracovniki Fyziologického ustavu a feSeni projektd
MSMT — v minulych letech v ramci programu LI, v sougasnosti I1N.

SVI v plném rozsahu zajistuje nakup veskeré odborné knizni a ¢asopi-
secké literatury pofizované jak z vlastniho rozpoctu, tak z grantovych pro-
sttedk védeckych pracovnikii. Zajistuje si kompletni spravu elektronic-
kych zdroji véetné administratorskych zasahl, vytvaii a spravuje své
webovské stranky, potada konzultace a v ramci védeckych seminaiti Gstavi
pravideln¢ informuje o dostupnych zdrojich a zakladech prace v nich.

SVI ma v oblasti svych sluzeb samoziejmé své meze, kterou jsou vsak
dany uz samotnou zakladni koncepci — knihovna piivodné uréena pomérné
tuzkému okruhu zaméstnanct Gstavil, personalné minimalizovana. Presto se
nam — doufejme — dafi odvadét dobrou praci a v oblasti obord biomedicin-
skych a souvisejicich jsme schopni nabidnout své zdroje a sluzby i Siroké-
mu okruhu zajemct z fad ¢eské védecké obce.

Nasledujici text je vénovan nejen zménam, kterymi SVI proslo, tedy
»prezbrojeni, ale i sou¢asnému stavu z pohledu praktickych metod, které
pouzivame a které — alespon v nasich podminkach — vedly a vedou k urcité
souhfe: co je knihovna naseho typu schopna nabidnout a co naopak nasi
»zakaznici® potiebuji, skute¢né vyuzivaji a ocenuji. Neustalé ,,pfezbrojova-
ni“ je a bude nutné nadale — abychom jim byli stale platni ....

Prostory a provoz

V soucasné dobé ma SVI kdispozici ucelené a propojené prostory
v hlavni budové arealu Kr¢, které jsou v zdsadé rozdéleny na Cast pro na-
vstévniky volné dostupnou a ¢ast omezené dostupnou (kancelare, dva velké
sklady). Pfevazna vétsina fondu je pfistupnd ve volném vybéru, navstévnici
maji k dispozici pohodlnou klasickou studovnu (kde je umisténa i pfirucni
knihovna) a oddélenou pocitatovou studovnu (pocitace s ptipojenim na
Internet, skener, moznost tisku). Mezi studovnami je umistén vypujéni a
informaéni pultu, kde se vyftizuji bézné pozadavky (vypujcky atd.), ale
zejména pozadavky na vyhledani informaci vSeho druhu prostiednictvim
peny do ,,zdzemi“ SVI, uzivatelé¢ ale mohou pracovniky knihovny samo-
ziejmé kontaktovat telefonicky nebo e-mailem.

UZzivatelé maji k dispozici n¢kolik kopirek, pro navstévniky z fad vefej-
nosti je k dispozici pracovnice reprografického oddéleni, ktera pozadované
kopie ihned zhotovi. Technické vybaveni (pocita¢, kopirky atd.) uréené pro
navstévniky i personal SVI je na velmi dobré tirovni. Dafi se rovnéz moder-
nizace ostatniho vybaveni — nové regily (vcetné pojizdnych ve skladu),
nové vybaveni klasické studovny, postupna rekonstrukce elektroinstalace
apod..
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Oteviraci doba 8 — 17 hodin je v soucasnosti vice nez dostacujici — jiz
vzhledem k faktu, Ze vétSina elektronickych zdrojti a informaci je dostupna
prostfednictvim pocitacové sité aredlu (vSechna védecka odde€leni jsou vy-
bavena pocitaci) a fyzickych névstévniku tak spiSe ubyva.

Personalni zabezpeceni

V SVI v soucasné dobé pracuje 5 pracovnic na plny uvazek, 5 na polo-
vicni uvazek (zkracené tivazky se tykaJ1 prevazne pracovnic reprografické-
ho oddéleni SVI), z tohoto poctu maji 4 pracovnlce VS vzdélani, ostatni SS.

Vsechny pracovnice musely v pomérné kratké dobé v souvislosti s au-
tomatizaci SVI zcela zménit styl prace (v nékterych pripadech i zvladnout
praci s pocitac¢em od pocatku), coz se neobeslo bez problému. VSem se vSak
podaftilo naucit vSe potiebné, ziskat fadu zkusSenosti a pfejit na rutinni praci.
Nutnosti je v malém kolektivu vzdjemna zastupitelnost pracovnic (nemoci,
dovolené). Prakticky kazda pracovnice je v ptipadé potieby schopna zvlad-
nout kteroukoliv ¢innost nebo podat (opatfit) jakoukoliv informaci.

V pribéhu poslednich let se zasadné zménil postoj nasich uzivateli vi-
¢i praci a funkci SVI — nynéjsi dobré jméno SVI mezi védeckymi pracovni-
ky je vysledkem nejen rozsahlé nabidky informacnich zdroju a sluzeb, ale i
ochoty vyjit uzivatelim vzdy vstfic, co nejrychleji opatfit zddanou informa-
ci, snaze zjednodusit jejich samostatnou orientaci a praci v elektronickych
zdrojich atd. Daii se nam, ze vSe probiha v atmosféte dobrych vztahl. Nasi
»zakaznici® praci SVI ocenuji v posledni dobé stale vic — uvédomuji si, ze
knihovna skuteéné tvoti ur€ity naraznik pfed informa¢nim naporem. Ukazu-
je se, ze premira byt kvalitnich, ale neutfidénych zdroju ¢i informaci, je
naopak brzdou védecké prace — védec pak travi ¢as komplikovanym hleda-
nim, orientaci v uzivatelském rozhrani zdroje (Casto se ménicim — napf.
u Casopist, databdzi), zkoumdnim navodd (napf. rizné katalogy, porta-
ly....). Zde se uloha SVI spise stale zvySuje a kvalifikovany personal je
nezbytnosti. Dulezity je i prehled pracovniki knihovny o védeckém zabéru
svych koncovych uzivatelii a alesponi zakladni pfedstava o oborech, které
jsou pfedmétem vyzkumu — sebelepsi ,,knihovnické” zpracovani nabidky
knihovny ¢i napf. nekonecné moznosti Internetu nenahradi zdravy rozum a
praxi.

Toto postavem Vytvarl dobre podmlnky pro nejruznej §i Jednanl s Vede-
ustavy arealu AV CR v Kréi, které sluzby knihovny vyuzwajl. Lze tici, Ze
tak, jak se snazime my ,,rozmazlovat“ své uzivatele, tak je ,,rozmazlovana“ i
knihovna.

Prostiedky komunikace s uZivateli, propagace nabidky a sluZeb SVI,
informa¢ni vychova

V pocateCnim obdobi pfechodu na EIZ jsme se potykali s nezajmem
o0 zdroje a malou informovanosti védeckych pracovnikl. Védecti pracovnici
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v té dobé akceptovali pevné nosice, fada z nich méla problémy se zvladnu-
tim pocitacové techniky. Rozvoj Internetu, lepsi technické vybaveni, ale
hlavné nutnost pfizptisobit se novému pfistupu k informacim byla spolu
s Sirokou nabidkou online EIZ (projekty LI) pfi¢inou pomérné rychlého
pfijmuti novych moznosti. Knihovné se podafilo najit mechanismus, jak
informace ,,prodat™ tak, aby vyuziti zdroji bylo postupné co nejvéetsi.

Vysledkem opakovaného ,,natlaku®, propagace a prezentace zdroji ne-
komplikovanym, védcim pfistupnym zplsobem (naptf. bez zbyte¢nych
odbornych ,,knihovnickych* terminti) jsou nejen napf. objektivni statisticka
data vysokého vyuziti EIZ, ale zejména do zna¢né miry v praci s EIZ samo-
statni uzivatelé. Uvédomili jsme si, Ze je skute¢né nutné pravidelné piipo-
minani a trpélivost — pracovni naplni védeckého pracovnika neni studium
slozitych navodl pro praci v elektronickych zdrojich — katalogy pocinaje a
slozitymi databazemi konce. Na§ ,typicky* uzivatel zpravidla vyuziva né-
kolik svych oblibenych zdroji — s t€émi problémy nema4, ty nastanou u zdro-
je (nebo pfi hledani informace), ktery potiebuje obcas — bud’ na tuto moz-
nost zcela zapomene nebo nevi, kde to vlastné pred ¢asem nasel a nema Cas
ani naladu dlouze hledat. Casto pak sviij problém ,,pfehodi* napf. na sekre-
tatku ¢i laborantku, ktera pozada o pomoc knihovnu. Problémy zptisobuji i
zmény uzivatelského rozhrani a fada dalSich faktorti — zde je nadale zcela
zasadni osobni konzultace a pomoc pracovnic SVI.

Zakladnim prostifedkem prezentace nabidky a sluzeb se staly pomérné
rozsahlé webovské stranky, které si vytvofilo, spravuje a aktualizuje samo
SVI. Tim jsou do zna¢né miry dana uréitd omezeni co se tyka technické
nebo designové kvality stranek (nemame k dispozici profesionalniho tviirce
stranek). Pfesto vSak sviij ucel plni dobfe — dle ohlasti nasich uzivateld
(nechtéji zménu neb se v téchto dobie vyznaji a vyhovuji jim). Snazime se o
jednoduchost, ale zaroven o to, aby stranky obsahovaly vSechny potiebné
informace véetné navodi pro praci v databazich atd. a hlavné aby se jednalo
o informace aktualizované. Prakticky kazdy dotaz uzivatele tak miZeme
vyfesit 1 odkazem na pfislusnou stranku, kde kdykoliv najde co potiebuje.
Hlavni stranka SVI je k dispozici na:

http://sun2.biomed.cas.cz/fgu/knihovna/svi_fgu.html

Dalsim prostiedkem propagace novych zdroju ¢i obecné predani dilezi-
té informace nasim uzivatelim je pro tyto ucely ziizeny maillist - jeho pro-
stfednictvim posilame piihlaSenym zajemctim zpravy (a piihlaseni jsou
prakticky vSichni zaméstnanci i postgradualni studenti). Omezujeme se na
skute¢né vyznamné informace — v dnesni e-maily piehlcené dob¢ se snazi-
me nepfispivat zbyteCnymi zpravami. K informaci o novém zdroji pfidava-
me komentar, co je obsahem ¢i smyslem zdroje.

Kazdoro¢né pofadame kratkou prezentaci pro nové postgradualni stu-
denty, zda se vsak, Ze uzite¢néjsi jsou osobni konzultace. Studenti bohuzel
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nepfichazeji z vysokych skol pfili§ informovani o soucasnych moznostech
v oblasti odbornych EIZ, agkoliv se s fadou z nich museli na VS setkat.

SVI ma rovnéz moznost pravidelné prezentace na odbornych védec-
kych seminafich tstavi, zde se dafi oslovit a informovat i ty, ktefi maji
napf. ostych projevit neznalost nékterych zdrojut.

Snazime propagovat i ty elektronické zdroje, které nemame dostupné,
ale které jsou k dispozici v jiné ¢eské knihovné a informaci (napf. ¢lanek)
Ize bez vétsich problémi opatiit. Rada védeckych pracovnikii vitad napf.
moznost vzdalené¢ho pfistupu do nabidky NLK nebo STK. SVI se snazi
pozadovany dokument opatfit jinde co nejrychleji, a naopak co nejrychleji
vyfizovat pozadavky z jiné knihovny.

Elektronické zdroje

V soucasné dobé SVI zprostiedkuje svym uzivatelim vSechny odebira-
né Casopisy v elektronické formée (to se tyka samoziejmé i pristupt do EIZ
v ramci konsorcii), ¢ast ¢asopisii je nadale odebirana soubézné v tistené
verzi. Pristup do EIZ je mozny ze vSech pocita¢t v arealu na zaklad¢ 1P
adres — v8echny laboratofe jsou v soucasnosti vybavené pocitaci.

Od roku 2000 se nabidka zejména elektronickych casopisti zmnohona-
sobila. Pivodné vyhovujici seznamy nebo informace typu ,;fadu Casopisti
naleznete pies databazi EBSCO, Elsevier atd.“ se ukazaly pfes vSechny
upravy jako zcela nevyhovujici (napf. zmény obsahu plnotextovych databa-
zi). Zejména koncovi uzivatelé se k informaci o dostupnosti zdroje (v na-
Sich podminkach zejména k informaci o dostupnosti plnotextové verze
dokumentu) nejsou schopni dopracovat pies fadu portali nebo katalogl —
bud’ jejich existenci pies upozoriiovani nepostichnou nebo se v nich rychle
nevyznaji. V oblasti tisténych casopisti vyuzivaji zejména souborny katalog
v NLK — v soucasné dobé se s ur€itymi problémy vyrovnavaji se zménou
rozhrani souvisejici s pfechodem na Medvik.

Vychodiskem se nam proto stala Elektronicka knihovna ¢asopisii
(EZB), ktera se diky své jednoduchosti tési velkému zajmu nasich uzivatela
a stala se zcela nepostradatelnym pomocnikem vyhledani dostupnosti nejen
nasi online verze ¢asopisu, ale dostupnosti v ostatnich ucastnickych knihov-
nach — z naseho pohledu je ,,soubornym* katalogem online ¢asopist.

Nejvice vyuZivanou bibliografickou databazi je u nas voln¢ dostupny
Pubmed (Medline), zcela nepostradatelny je WoS a JCR.
uvédomit, Ze fada uzivatell pouziva automaticky tuto cestu jako zcela nej-
jednodussi nejen v piipadé¢ praktickych informaci, ale i v oblasti odbornych
informaci a Casto je cestou efektivni - alespon jako odrazovy mustek pii
hledani informace.
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Vyuziti elektronickych zdroja

Prubézné sledujeme statisticka data vyuziti prakticky u vSech EIZ (ad-
ministratorské pristupy) a provadime kazdoro¢ni vyhodnoceni. To nas —
mimo jiné — upozorni na nevyuzivané tituly — napt. dojde ke zmén¢ védec-
kého zabéru nékterého z oddéleni a diive potiebny Casopis ztratil sviyj vy-
znam aniz nas odd¢€leni pfedem informuje.

Jako hlavni ukazatel vyuziti sledujeme pocty stazenych plnych textt,
u databazi pocty pfistupd (omezeni jen na vybrané udaje je nutné jak
z hlediska ¢asového — neni pracovni kapacita na podrobnéjsi sledovani, tak
z hlediska smysluplnosti sledovani podrobnéjSich dat — ty sledujeme pouze
v ptipad¢ potieby pro konkrétni ucel).

Tato data jsme jiz 2x porovnavali s vysledky anket zaméfenych jednak
obecné na zajem naSich uZzivatelli o elektronické zdroje, ale i na zajem o
konkrétni tituly (ankety zaroveil umoznovaly védcim navrhnout ¢asopisy ¢i
informaéni zdroje, které naopak postradaji). Vysledkem byl ,zebficek™
tituld, ktery velmi dobie korespondoval s objektivnéjSimi statistickymi daty
vyuziti. Ankety se tykaly i nazort uzivatelti na praci a sluzby knihovny —
v naprosté vétsiné byli nasi uzivatelé velmi spokojeni. Ankety opakujeme
pfiblizn€ v dvouletych intervalech (védci nemaji radi ankety), jsou urcitym
voditkem napft. pro zmény v nabidce informacnich zdroji.

Jako souhrnny udaj zde uvadim pocty ¢lankt v plném textu stazenych
z pocitaci v arealu Kr¢ v poslednich dvou letech — pocty se pfilis nelisi
(sledovany jsou pochopitelné pouze tituly dostupné — predplacené véetné
vSech konsorcialnich titull):

= vroce 2004 : 150910
= vroce 2005 : 149 952

Podrobné statistiky jsou k dispozici na:

http://sun2.biomed.cas.cz/fgu/knihovna/statistika2005. html

Financovani informacnich zdroju, projekt SVI v ramci programu 1N

Prevazna cast zdroji (elektronickych i tiSténych) je financovana
z institucionalnich prostfedkd ustavu. Nabidku se podatilo vyznamné rozsi-
fit vroce 2000, diky dotaci na projekt Informacni zdroje pro vyzkum a
vyvoj (LI00057), fada takto pofizenych titulti byla v CR dostupna pouze
pres naSe SVI. Vétsina jich ziistala zachovana i po skonceni projektu — na
zakladé vysokého zajmu a vyuziti - a jsou nyni hrazeny z institucionalnich
prostredka.

V roce 2004 byl ptijat projekt SVI 1N04171 _,, Licence na on-line pri-
stup do periodik z oblasti biologickych a lékarskych ved”, ze kterého je
v letech 2004 — 2008 hrazen ptistup do elektronickych plnotextovych verzi
vybranych &asopist pro tGstavy AV CR sidlici v arealu Kr¢ (a jejich detaso-
vana pracovisté) a Narodni 1ékafskou knihovnu a jeji registrované uZivatele
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(vCetné zajisténi pfistupu pro vzdalené uzivatele — nyni prostfednictvim
softwaru HAN). Pfistupné jsou tyto ¢asopisy:

m  kolekce 13—ti titulti vydavatelstvi Nature Publishing Group:

Nature, Nature Biotechnology, Nature Cell Biology, Nature Gene
tics, Nature Immunology, Nature Medicine, Nature Neuroscience,
Nature Structural Biology and Molecular Biology, Nature Reviews
Cancer, Nature Reviews Genetics, Nature Reviews Immunology,
Nature Reviews Molecular Cell Biology, Nature Reviews Neuros-
cience,

®  kolekce 4 tituld vydavatelstvi Cell Press:

Cell, Current Biology, Immunity, Neuron,

m kolekce 5 titulit American Physiological Society:

American Journal of Physiology(celkem 7 fad) + Journal of Ap-
plied Physiology, Physiological Reviews, Journal of Neurophysio-
logy, Physiological Genomics,

m  gasopis Science (Science magazine a Science now)

® v prub¢hu feseni projektu jiz doslo k doplnéni ptivodnich kolekei

o dalsi tituly ze vzniklych finan¢nich tspor:
Nature Chemical Biology

Oncogene + Oncogene Reviews

Cell Metabolism

Cancer Cell

K podani projektu vedla fada divodi, z nichz lze jako nejpodstatné;si
uvést dva:

= velka finan¢ni naro¢nost vybranych prestiznich odbornych casopisu,

mensich nakladd na zakladé s vydavateli smluvné zajisténé moznos-
ti vzdaleného piistupu.

Jako partner byla zvolena Narodni 1ékaiska knihovna, ktera v dobé po-
dani disponovala potiebnym softwarem pro vzdaleny ptistup (Ultra Access)
a byl predpoklad, ze prostiednictvim knihovny se zna¢nym poctem regis-
trovanych uzivatell a potencionalnich zdjemct o nabizené zdroje bude
vyuziti pofizenych zdrojii odpovidat vynalozenym nakladim. Zaroven byl
projektem zajistén piimy piistup pro uzivatele SVI Fyziologického tstavu —
tedy védecké pracovniky tstavi arealu Kré¢, SVI rovnéz promptné vyfizuje
pozadavky ostatnich knihoven.

Hlavni informaéni webovska stranka projektu je k dispozici na adrese:

®  http://sun2.biomed.cas.cz/fgu/knihovna/biomedinfo.html

®  informace o dostupnych titulech je k dizpozici napf. na portalu STM

a samoziejme na strankach NLK (elektronické zdroje v NLK).

Ackoliv fada instituci projevila v dobé podani projektu vazny zajem
o takto pfistupné zdroje (zejména moznost vzdaleného pristupu), piesto
bylo posléze obtizné rozsifit informaci az ke koncovym uzivateliim — oslo-
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vené knihovny pravdépodobné o zdroji své uzivatele neinformovaly vibec
nebo jen jednou - a informace zanikla. Samoziejmé existovaly a existuji
vyjimky, nékolik knihoven se o propagaci snazi pribézné — napf. maji od-
kaz na svych webovskych strankach.

Problémy bohuzel v prvnim roce provazely i vlastni vzdaleny pfistup
pres UltraAccess - fadu koncovych uzivateld odrazovaly technické nalezi-
tosti souvisejici s timto softwarem. Ukazovalo se, Ze s pomérné nenaro¢nym
postupem si nevedi rady nejen koncovi uzivatelé - napt. védecti pracovnici
(coz lIze jesté pochopit), ale bohuzel se nad nim casto nezamysleli ani pra-
covnici knihoven a ptistup zavrhli jako pfilis slozity.

Resitelka se setkala i s nazorem knihovnik, Ze vzdaleny pfistup je ne-
legalni — ptestoze je zcela jasné definovan v licen¢nich smlouvach s vyda-
vateli uvedenych zdrojt.

Dalsi — z pohledu tesitelky — ptekvapivou piekazkou je napi. prosté po-
fizeni potiebného prukazu ctenatre NLK (vzdaleny pfistup je zalozen na
identifika¢nich udajich na prikazu) a to i pro prazské zajemce (pro mimo-
prazské je nabizena moznost vyftidit prikaz elektronicky).

Vliv ma nepochybné i urcitd rozmazlenost koncovych uzivatel, zvyk-
Iych mit fadu EIZ k dispozici na jedno ,,tuknuti* — ptimé pfistupy. Jakako-
liv komplikace nebo zdrzeni (byt’ fadove ve vtefinach) je odrazuje — ackoliv
neni tak daleko doba, kdy byli ochotni pro ¢lanek cestovat napt. pres celou
Prahu — ostatné tuto zkuSenost mame i se svymi uzivateli. Pfesto se zdroje
setkaly s dobrym zajmem (zejména Casopisy NPG a Cell Pressu a samo-
ziejmé Science) a ve srovnani s vyuzitim ostatnich elektronickych zdroja
v NLK je jejich vyuziti relativné vysoké vzhledem k omezenému poctu
projektem hrazenych titul (napi. ve srovnani se ScienceDirectem). Vyuziti
se v posledni dob¢ (od cca bfezna 2006) zacind zvySovat s pfechodem na
novy bezproblémovy systém pro vzdaleny ptistup — HAN, na druhou stranu
soucasné leto$ni prechod NLK na systém Medvik mize znamenat po néjaky
Cas opét brzdu — nez se uzivatelé v novém rozhrani zorientuji. Objektivnéjsi
zhodnoceni bude mozné ud¢lat az ze statistik za cely leto$ni rok.

Jako souhrnny tidaj zde uvadim pocty clankd z Casopisti hrazenych
z dotace projektu stazenych v r .2005 :

®  prostiednictvim NLK v roce 2005: 9 885

= piimym vstupem z pocitacl v arealu Kr¢: 33 187

Vysvétlit tento nepomér je obtizné, nelze jen piedpokladat, ze by néko-
lik set uzivatelti v aredlu Kr¢ bylo o tolik aktivnéjSich nez odhadem tisice
jejich kolegii z jinych podobné odborné zaméfenych instituci (VS, ostatni
vyzkumné instituce, nemocnice atd.). V1iv maji jisté i vyse uvedené diivody,
nicméné faktor bude pravdépodobné vice.
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Zpracovani publikaéni ¢innosti

Sbér a zpracovani publikacni Cinnosti védeckych pracovnikd Fyziolo-
gického ustavu je paradoxné¢ témét nejdilezitéjsi povinnost SVI, ktera — byt
piimo s funkci knihovny nesouvisi (byla ji prosté pfidélena) — znamena
pomérné velkou zatéZ nejen pracovni (pfi nizkém poctu zaméstanct SVI),
ale svym zpusobem i psychickou — napf. nekone¢né dohady s autory publi-
kaci.

Doby, kdy evidence publikaci patfila k okrajovym zalezitostem a byla
povazovana za zbytecnou, skoncily v okamziku, kdy si vedeni tistavu uve-
domilo vazbu na finance, védecti pracovnici pak nutnost prokazat publi-
kaéni Cinnosti grantové vystupy — tedy opét jde o penize. Problémy, které
sbér dat provazeji, jsou rtuzné (a jisté 1ii se na vSech institucich, které tuto
agendu zpracovavaji a ktera je velmi ¢asto svéfena knihovnam). Rada pro-
blému je ale jist¢ spoleCnych — ty souviseji s publikacemi, které se ptredaji
do databaze RIV.

Neni cilem tohoto pfispévku rozebirat vSechny problémy provazejici
sbér publikacni ¢innosti a jejich zvefejnéni, piesto se domnivam, ze se tyka-
ji fady knihoven a dle naSich zkuSenosti se kritika (typu pro¢ musi védec
dodat ten ¢i onen dle n¢ho zbytecny tidaj, pro¢ v RIVu prace je nebo naopak
neni atd.) ¢asto snese prave na zpracovatele (knihovnu) — ktera je vSak pou-
ze ,,vykonavatelem* pozadavkli odbérateld dat — at’ jiz Rady vlady nebo
grantovych agentur.

Prispévek se snazil zmapovat jednotlivé ¢innosti a sluzby, které je SVI
naseho typu zajiStovat. Nejedna se jist¢ o ¢innost vymykajici se praci kte-
rékoliv jiné knihovny podobného typu, velikosti ¢i zaméfeni. Domnivam se
vSak, Ze se nam podafilo v relativn¢ kratké dobé premenit ,klasickou™
knihovnu (u ¢tendit nevzbuzujiciho pfili§ nadseni) na moderni informacni
pracovisté, které je v zasadé schopné zajistit sluzby na urovni vétsich ¢i
vyznamngj$ich knihoven — samoziejmé v rozsahu odpovidajicim nasim
moznostem a potfebam nasich uzivatelii. Lze predpokladat, Zze i dalsi obdobi
bude nadéle vyzadovat dalsi ,,piezbrojovani® — neustale se zvysujici pocet
zvetejiiovani (rizné kvalitnich) védeckych informaci (zptisobeny do urcité
miry i ,,zaCarovanym kruhem® nutnosti publikovani pro potfebu obhdjeni
grantl) bude pro knihovny znamenat pfisun problémii — napf. jak se se
situaci vyrovnat finan¢né ¢i technicky. Ale hlavné tak, abychom nadale
védeli jak na to diive, nez nasi ,,zakaznici a pomohli jim tak Setfit ¢as pro
jejich védeckou praci.
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SROVNANI MARKETINGOVEHO PRISTUPU
STATNI INSTITUCE A SOUKROME FIRMY:

STATNI TECHNICKA KNIHOVNA & FIRMA
MEDISTYL

Jan Rylich — Tomds Tomdnek, Ustav informacnich studii a knihovnictvi

Marketing informacnich sluzeb je hlavnim tématem chystané konferen-
ce BOBCATSSS 2007, ktera se bude konat v Praze v lednu roku 2007.
Marketing saim o sob¢ je velmi zajimavy, ale jesté zajimavéjsi nez ,Seda
teorie je samotna praxe — konkrétné kuptikladu praktické dopady marketin-
gu a marketingovych postupti. A to je pravé oblast, které se hodlame véno-
vat.

Je pochopitelné, ze kazda firma pouziva trochu jiné marketingové po-
stupy, ma jiny marketingovy plan a obecné chape marketing jinak nez firmy
ostatni. Tyto rozdily mohou byt nepatrné, ale mohou byt i markantnéjsi.
Ovsem rozdily v marketingu mezi soukromou spolecnosti a kuptikladu
statni instituci museji byt jest¢ mnohem markantnéjsi a tim padem i zajima-
véjsi. Cilem této prace je tedy porovnat marketingové metody statni institu-
ce a soukromé firmy, a popsat nalezené rozdilné ¢i shodné prvky.

Ze statnich instituci jsme si vybrali STK, ze soukromych firem byl vy-
bran Medistyl, spol. sr. 0. A divody, které nas k tomu vedly? STK je jed-
nou z naSich nejvyznamnéjsich knihoven, ale zaroven neni tak ,notoricky*
znama jako Narodni knihovna, ktera figuruje skoro v kazdé druhé praci
o knihovnach, a o které byly popsany jiz celé stohy papiru. A co se tyce
firmy Medistyl, jedna se o spolenost, kterd ma uréité vazby na Ustav in-
formacnich studii a knihovnictvi FF UK a dalo se tedy ptfedpokladat, ze
nam vyjdou vstiic mnohem vice, nez jakakoliv jind firma.

Metodika
Primarnim zdrojem informaci byl ,,marketingovy dotaznik®, ktery jsme
vytvotili specialné pro potieby tohoto prizkumu. Dotaznik obsahoval na-
sledujici otazky:
1. Ne¢kolik slov na ivod o vasi firmé&/spole¢nosti... (struéné predsta-
veni, kdo jste, ¢im se zabyvate, zakladni informace a podobn¢)
2. Jak byste definovali samotny pojem ,marketing‘?
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10.

11.

12.

(tedy co znamena obecné termin marketing pfimo pro vas a jak ho
chapete)

Jak moc je pro vasi firmu/spole¢nost marketing dulezity?

(je to jen okrajova zalezitost, nedilna souéast fungovani nebo pii-
mo hlavni priorita)

Jaky je konkrétné vas marketingovy plan?

(dlouhodobgjsi vize, oblasti, ve kterych se pohybujete, strategie,
zdroje, rozpodet...)

V ¢em spocivaji vase marketingové metody?

(jaké jsou konkrétné vase market. metody a postupy, jak chcete do-
sahovat svych cild)

Kolik lidi se ve vasi firmé/spole¢nosti marketingem zabyva?

(a také kdo se ¢im ptesné zabyva, jak mate tu praci a ¢innost rozde-
lenou)

Jaky je vas nejvétsi dosavadni marketingovy uspéch?

(co se vam v posledni dobé opravdu podafilo, klidné to vice roz-
ved’te)

Naopak, jaky si myslite, Ze je vas nejvetsi neuspéch?

(co se vibec nepovedlo; jaky byl pivodni zamér, jak to dopadlo, co
asi selhalo)

Popiste prosim vasi firmu/spolecnost z hlediska marketingového
mixu.

(tedy 4P: Product, Price, Placement, Promotion)

Vypliite prosim tabulku SWOT analyzy vasi firmy/spolecnosti.
(staci pouze ve struénych bodech, ale s maximalni objektivitou i
v zaporech)

Chcete-li zminit jesté dalsi informace ohledné vaseho marketingu,
zde je prostor.

(tedy jakékoliv dalsi dulezité informace, které jest¢ nezaznély
v dotazniku)

A zde se prosim vyjadiete celkové k tomuto dotazniku.

(jak hodnotite jeho koncepci, co tam chybi, co by se mohlo zménit
a podobng)

Druhou fazi byl Gstni pohovor se zastupci Medistylu a STK. Béhem

osobni navstévy jsme pokladali dal$i dopliujici otazky a mohli jsme tak
doladit a rozsifit informace ziskané v dotaznicich.

Poslednim zdrojem materiald k této srovnavaci studii byl také internet,

respektive webové stranky obou instituci. Ackoliv je tento zdroj z vyzna-
mového hlediska umistén az na posledni / tfeti misto, jednalo se o prvni
zdroj z hlediska chronologie (na internetové stranky jsme se totiz podivali
ze vseho nejdfive).
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Hlavni pojeti této prace by se dalo oznacit jako tzv. ,,pohled zvenci“.
Nepidili jsme se po vyrocnich a zpravach, nevyzadovali jsme podrobné
nebo citlivé informace, nezabihali jsme do pfilisnych detaili. Naopak. Za-
slali jsme STK a Medistylu nas dotaznik, do které¢ho v klidu a bez ¢asového
tlaku sami psali odpovédi na relativné obecné otazky. Bylo na nich, které
uspéchy ¢i neuspéchy zmini; o kterych oblastech se rozepisi a o ¢em spiSe
poml¢i; které marketingové postupy povazuji za dilezité a které ne. Veske-
ré sdélené informace tedy zavisely Cisté na jejich uvazeni.

Tuto urcitou ,jednostrannost® jsme nasledné minimalizovali nasi osobni
navstévou, kde jsme se zaméfili zejména na oblasti, které nebyly v dotazni-
ku prili§ rozvedeny, nebo byly zcela opomenuty. V tomto ohledu byla naSe
navstéva klicova zejména v piipadé¢ STK, kde dotaznik nebyl vyplnén vi-
bec. Ani jedna instituce se také nevyjadfila k samotnému dotazniku, takze
nemame zadnou zpétnou vazbu pro pfipadna budouci vylepseni.

Co se tedy metodiky obecné tyce, nasi hlavni snahou bylo zkombinovat
dva rizné ptistupy: marketingovy dotaznik a osobni pohovor. Diky tomu se
podaiilo ziskat vSechny potfebné informace nezbytné pro tuto praci. Pro
uplnost je tieba jesté dodat, Ze tato srovnavaci studie probihala béhem dub-
na 2006.

Medistyl

Medistyl je soukroma ceska firma bez zahrani¢ni kapitalové ticasti, s
minimalnim podilem statnich zakazek, ktera provozuje Stredoevropské
informacni stfedisko. Byla zaloZena roku 1991. Poctem zamé&stnanct se sice
jedna o malou firmu, nikoliv v§ak rozsahem jejich aktivit.

V soucasnosti je v Medistylu zaméstnano 7 lidi na plny uvazek a néko-
lik externich spolupracovnikii pro rizné ¢innosti. Firma se specializuje na
informacni sluzby o 1é¢ivech, pfepravé a manipulaci s chemikaliemi, paten-
tové reSerSe atd. Je také zastupcem databazové sité védeckotechnickych
informaci STN International pro oblast stfedni Evropy (tedy Ceskou repub-
liku, Slovensko, Polsko a Mad’arsko — de facto zemé tzv. Visegradské ¢tyi-
ky).

Medistyl je po 15 letech na trhu zab¢hnutou firmou, ktera si nasla svou
stalou cilovou klientelu. Proto je pro ni marketing v soucasné dobé spise
okrajovou zalezitosti. Zameétuje se hlavné na ziskavani aktudlnich informaci
o trznich segmentech v cilové oblasti zajmu, véetné cen, ptipadné na moz-
nost roz$ifeni téchto segmentti. Samoziejmosti je sledovani postaveni kon-
kurence. Vyloucena neni ani spoluprace s konkuren¢nimi spole¢nostmi.

Marketingovy plan firmy je vypracovan ve stfednédobém horizontu (2—
3 roky) s tim, Ze je operativné rozpracovan do jednorocnich obdobi. Jeho
hlavnim cilem je udrzovat pravidelny a uzky kontakt s klicovymi organiza-
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cemi, kterych je asi sto. Plan se snazi o uspokojeni jejich potieb a dalsi
posilovani postaveni firmy u téchto zékaznikii. Z interakce se zakaznickymi
organizacemi vychazeji naméty k dal$imu rozSifovani sluzeb Medistylu a
pribyva i pocet uzivatell v okruhu zajmu.

Marketingem se v Medistylu zabyvaji jednotlivi odborni pracovnici da-
nych segmentli v ¢ele s vedoucim. V jejich pfipad¢ se jedna hlavné o zajis-
tovani zpétné vazby s uzivateli. Ostatni marketingové aktivity jsou spise
omezené, protoze jak jiz bylo zminéno, marketing neni pro firmu Medistyl
v zadném ptipad¢ prioritou.

Nejveétsim uspéchem marketingové strategie firmy je vybér vhodnych
strategickych partnerd. Uplatnila se zde metoda: ,, If you can’t beat him, join
him.* Za nejvétsi neuspéch l1ze povazovat nizky podil zahrani¢ni klientely
na celkovém objemu zakéazek firmy. Vinu nese hlavné nedostatek ¢asu na
cileny marketing v rozsifeném teritoriu.

Popis firmy z hlediska marketingového mixu je nasledujici:

Produkt: firma Medistyl se snaZi o nabidku Sirokého spektra specializova-
nych informacnich sluzeb, vétsinou tak fikajic ,,Sitych na miru® jednotlivym
zéakazniktim.

Cenova politika: 1isi se podle naro¢nosti jednotlivych sluzeb. V pocatku

v

klicové a pravidelné uzivatele. Cilem je, aby zakaznik nakupoval sluzby co
nejcastéji, a rad se vracel. Jednorazovy vydélek neni prioritou.

Distribuéni politika: v oblasti distribucni politiky firma preferuje piede-
v§im osobni kontakt se zakazniky. Pro kontakt ,,na dalku* je dnes pouzivana
zejména elektronicka posta.

Komunikaéni politika: stejné jako v pfedchozim ptipadé je zakladnim
principem této oblasti izka a pravidelnd osobni komunikace s uzivateli,
kombinovana s komunikaci elektronickou.

Na zavér jesté strucna analyza SWOT:

Silné stranky: vysoky odborny i osobni kredit, spolehlivost, pracovi-
tost a vnitini sila kolektivu, to jsou zfejm¢ nejsilngjsi stranky Medistylu.
Jedna se o zab&hnutou a etablovanou firmu, kterd ve svém oboru uz pfeci
jen néco znamena.

Slabé stranky: urcitym problémem je feknéme vysoky stupen vyuziti
pracovnich kapacit, tedy tak zvana ,prace na doraz®. Ostatné po 15 letech
pusobeni stoupl pocet zaméstnancl z pavodnich cca 3—4 pouze na nynéjsich
sedm. Z toho prameni i nemoznost né¢jaké vétsi expanze.

Prilezitosti: jako jednu z hlavnich pfilezitosti vidi zastupci firmy Me-
distyl zejména v rozsifeni teritoria zajmu, tedy snahu o néco rozsifit nabid-
ku svych tizce specializovanych sluzeb.
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Hrozby: pro soukromou firmu, ktera se ve své ¢innosti zabyva posky-
tovanim a zprostiedkovanim odbornych informaci je jistym ohrozenim
pritomnost feknéme ,,bezplatnych* informaci na Internetu (takové informa-
ce se sice nemohou kvalitou rovnat profesionalnim resersim, které Medistyl
nabizi, ale pfesto to nékterym zakaznikiim staci a firma tim tedy prichazi
0 mozny piijem).

Statni technicka knihovna

Statni technickd knihovna je vefejné pristupnd veédeckotechnicka
knihovna. Fond STK je nejvétsi ¢esky fond domacich a zahrani¢nich doku-
mentli z oblasti techniky a aplikovanych pfirodnich a spolecenskych véd
s technikou souvisejicich. Obsahuje pfes 1,2 milionu svazki a tvoii jej kni-
hy, Casopisy, noviny, védecké prace, informace o firmach, elektronické
dokumenty a dalsi publikace a texty.

STK nabizi online sluzby prostfednictvim WWW a mobilni sluzby
WAP, jmenujme napiiklad rezervace ¢i ptistup k vybranym sluzbam a zdro-
jum informaci. Dalsi sluzbou je Virtualni polytechnicka knihovna. VPK je
spolecenstvi 41 knihoven, které virtualné sjednocuji své fondy a sluzby
technicky zamétené obci. Prostiednictvim VPK je mozné ziskavat elektro-
nické i klasické kopie dokumentl. Lze vyuzivat i sluzeb mezinarodni me-
ziknihovni vyptjéni sluzby.

Pro STK znamené pojem marketing hlavné snahu o co nejvice pfistup-
né kvalitni sluzby. Sem patii kuptikladu zasilani publikaci, casopist a dal-
Sich informacnich zdroja ¢ili sluzby, které rusi bariéry vzdalenosti. Cilem
public relations oddéleni, sestavajicitho ze tfech clent, je pak informovat
vetejnost o téchto sluzbach a také jejich propagace a prezentace.

Marketing je nedilnou soucasti chodu STK. Pravidelné jsou vyhodno-
covany zpétné vazby: kuptikladu ankety, ¢i pfima komunikace (reakce od
&tenait). Na jejich zékladé se nasledné provadgji analyzy. Casto se tak déje
pfi specialnich akcich, mezi néz patii napf. Bfezen mésic Internetu. Marke-
tingovy plan STK pocitd se zavadénim novych technologii, vyuZivanim
elektronickych zdroji a stalym ziskdvanim novych uzivateli. Tyto cile se
dafi naplnovat také diky Virtualni polytechnické knihovné, kdyz 90% vSech
pozadavku se v soucasnosti vyfizuje elektronicky.

Knihovna nema zadné pfimo urcené marketingové oddéleni. Na marke-
tingu se ale podileji zastupci jednotlivych oddéleni. Kazdy propaguje sluz-
by, které ma na starosti. K tomu se pouZzivaji rizné metody: od internetové
prezentace STK, pfes moznost zkusebniho pfistupu do knihovny na omeze-
nou dobu zcela zdarma, az po zaptjéeni Wi-Fi karty pro bezdratové piipo-
jeni k internetu z prostoru studovny.
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K uspéchiim tadi STK kromé vitézstvi v Bibliowebu v roce 2003 i zisk
ceny Infora vroce 2002, dale elektronizaci sluzeb a digitalizaci, a tim i
odstranéni nutnosti fyzickych navstév (samoziejmé az na vyjimky, kdy si
¢tenaf chece vypujéit knihy domt). Uréitym netspéchem je zejména nedo-
statek podpory ¢i zajmu ze strany podnikli a primyslu obecné, i kdyz by to
bylo velmi vitané.

Popis STK z hlediska marketingového mixu:

Produkt: produktem STK jsou nabizené sluzby a zdroje (respektive pristup
k témto zdrojiim v ramci poskytovanych sluzeb).

Cenova politika: snaha nabizet pfijatelné ceny pro uzivatele, ale pochopi-
teln¢ také ne Giplné zadarmo. Jde o to, nalézt urcitou rovnovahu.
Distribuéni politika: hlavni diraz je kladen na elektronické zdroje a elek-
tronické formy komunikace.

Komunikacni politika: vyuziti PR (= public relations) oddéleni.

Podobné jako v pripadé Medistylu zafazujeme na zavér i stru¢nou SWOT
analyzu:

Silné stranky: nemalou vyhodou pro STK je, Ze je feditelem ,,technik,
nikoli knihovnik — dobfe tedy rozumi technologiim a je jim také pfiznivé
naklonén. Odtud plyne snaha drZet krok s novymi technologiemi.

Slabé stranky: jednou z mnoha slabsich stranek knihovny je zatim
zejména nepiili§ vhodna lokace (budova Klementina nevyhovuje). Situace
bude vyfeSena vybudovanim Narodni technické knihovny v Dejvicich.
Dalsi problémy jsou personalni — napf. snizovani poctu pracovnich mist
vlivem nastupu technologii. Navic mladi 1idé pfichdzeji za praci, ale zahy
STK opoustéji za lepsimi platovymi podminkami. Klimatické podminky pro
uchovani fonda jsou nevhodné.

PrileZitosti: Sir$i vyuziti elektronickych zdroji. Nyni jsou sice dostup-
né, ale nejsou bohuzel dostate¢né vyuzivané. Resenim je jejich vétsi propa-
gace. Nemalé prilezitosti jisté nabizi i nova budova v Dejvicich, ktera by
meéla byt oteviena 2. 9. 2008. Vyuziti modernich technologii.

Hrozby: uréitou hrozbou je obecné systém vyuky na VS — puijéuji se
hlavné€ skripta, zatimco ostatni odborné publikace lezi ladem, i kdyZ jsou
hodnotné a drahé. Problémem je i nizky ,,hlad* po informacich ve spolec-
nosti. STK se také musi vyporadat, podobné jako i jiné knihovny, s problé-
movymi skupinami obyvatel (bezdomovci). Mezi dal§i hrozby lze fadit
financovani (nyni zcela ze statniho rozpoctu), politicka situace v zemi (a jeji
mozné zmény) a otazka autorskych prav (coz je problém zejména pro digi-
talizaci).
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Vziajemné srovnani

Co maji ob¢ entity spolecné, je neexistence specializovaného marketin-
gového oddé¢leni. Tiha propagace sluzeb tak lezi pouze na pracovnicich
jednotlivych dil¢ich slozek. V dalsich hlediscich se vsak pfistup STK a
Medistylu vice ¢i méné odlisuje.

Zatimco STK pojima marketing jako nedilnou soucést své prezentace,
pro Medistyl je marketing pouze okrajovou zalezitosti. Na prvni pohled se
jedna o prekvapivé zjisténi, nebot’ by se dalo pfedpokladat, ze soukroma
firma bude marketing akcentovat mnohem vice nez knihovna. Nicméné
souvisi to jisté s celkovou strategii obou organizaci.

Prioritou Medistylu je udrzovani co nejlepsich blizkych vztahti se zhru-
ba stovkou kli¢ovych zakaznikt. Jeho marketing se tedy zamétuje hlavné na
co nejlepsi (specializované) sluzby spfiznénym firmam a sledovani aktuél-
nich informaci o segmentech trhu a konkurenci. Vlivem dobrych referenci
spokojenych stalych zakaznikl pak ziskava dalsi obchodni partnery.
aby byly co nejlépe pristupné. Tyto sluzby pak propaguje rtiznymi akcemi —
od exkurzi a Skoleni uzivateld, az po zkuSebni pfistup zdarma. Dtiraz klade
na analyzy anket a pfimé komunikace s uzivateli. Podle vysledka téchto
feedbacktl (zpétnych vazeb) se snazi zlepSovat kvalitu svych sluzeb a sou-
bézné s tim ziskavat nové uzivatele.

Vyhodou Medistylu je velka stalost zaméstnanct. Jadro firmy tvofi lidé,
ktefi v ni pracuji prakticky od zacatku. Navzajem znaji své kvality a udrzuji
pevné vztahy. Z toho vyplyva dobra pracovni moralka a vnitini sila kolekti-
vu. Nevyhodou je ovSem maly pocet zaméstnanct, ktery sice vede k vyso-
kému pracovnimu nasazeni, ale také zptisobuje zna¢nou tnavu. Z tohoto
divodu si také firma udrzuje svij stabilni okruh zakaznikd, nebot’ na né&ja-
kou markantni expanzi nema dostatek pracovnich rezerv.

STK ma pochopitelné mnohem vice zaméstnancl nez Medistyl, nicmé-
n¢ se zaméstnanci je spojena jedna velika nevyhoda, a tou je zna¢na fluktu-
ace. Do knihovny sice neustale pfichazeji mladi lidé, nicmén¢ zadhy opét
knihovnu pomérné rychle opoustéji. Neni tak mozné vytvorit opravdu silny
a stabilni kolektiv, coz je pochopitelné na skodu.

Mezi své silné stranky fadi STK ochotu zavadét nové technologie. Ty
umoznuji vyfizovat naprostou vétSinu uzivatelskych potieb elektronicky,
tedy ,,na dalku.“ Uzivatelé tak ve vét§in€ ptipadd nemuseji budovu knihov-
ny vubec navstivit. Oproti tomu firma Medistyl preferuje osobni kontakt,
ackoliv je elektronickd komunikace nedilnou soucasti jejich ¢innosti.

Jako snad kazda knihovna te$i STK problém s lokaci. Budova Klemen-
tina jiz nevyhovuje jejim narokim; tristni je zejména problém ochrany kni-
hovnich fondl, nebot’ v prostorech skladii se neda regulovat vlhkost ani
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teplota. Tyto problémy by vsak mély byt vyfeSeny s otevienim nové budovy
v roce 2008. V tomto ohledu nema spole¢nost Medistyl zadné problémy —
malé mnozstvi kmenovych pracovnikii nepotiebuje ke své praci vétsi pro-
story a soucasna lokace zatim pIné¢ vyhovuje.

Zajimavé srovnani nabizi vzhledem k rozdilnosti obou instituci analyza
prilezitosti a vnéjsiho ohrozeni. Medistyl jako firma, ktera své sluzby po-
skytuje v zemich stfedni Evropy, chéape prilezitost k expanzi do dalsich
zemi. STK funguje pouze na tizemi CR a vzhledem ke svému zaloZeni ani
nemuze pomyslet na rozsifeni sluzeb do zahrani¢i. Misto toho se zaméiuje
na zpfistupnéni sluzeb uzivateliim. Jedna se hlavné o elektronické zdroje,
které jsou, i pfes vynalozené naklady stale velmi malo vyuzivané.

Co STK naopak ohrozuje, je v prvni fad€ zavislost na pfisunu financi ze
statniho rozpoCtu a celkové politicka situaci v zemi. Ne vzdy je ochota
vlady investovat penize pravé do sluzeb knihoven. Pro snahu o plné zpii-
stupnéni sluzeb elektronickou cestou je problémem ochrana autorskych
prav, kterd zamezuje digitalizaci dokumentti, dokud nejsou splnény pod-
minky dané zdkonem. Jako vefejna instituce ma knihovna také problém
s nékterymi skupinami obyvatelstva; hlavné s bezdomovci, ktefi se obcas
usidli v jejich prostorach. Nicméné sit’ méstskych knihoven ma tyto pro-
blémy jesté¢ v mnohem vétsi mife.

Tyto problémy u Medistylu, vzhledem k charakteru firmy, odpadaji.
Nejvétsi hrozbou je po tuto spolecnost ovsem existence nezarucenych in-
formaci na Internetu, které jsou ,,zadarmo* a tudiz je néktefi potencialni
zékaznici vyuzivaji misto profesiondlnich sluzeb firmy, ¢imz spole¢nost
ztraci potencidlni piijmy.

Zavér

Jak jsme na pocatku piedpokladali, marketingové piistupy Statni tech-
nické knihovny a firmy Medistyl se v mnohém lisi. Ob¢ instituce maji zcela
odlisné silné i slabé stranky, coz pochopitelné vychazi jiz ze samotného
rozdilného zalozeni obou entit. Vnéjsi prilezitosti a hrozby se také znacné
odlisuji, coz ovSem neni zddnym piekvapenim. Je logické, ze se STK nemu-
si kuptikladu pfili§ obavat konkurence, a firmu Medistyl zase nemusi tizit
dejme tomu problémové skupiny obyvatel.

Pfesto maji ob¢ instituce i mnoho spole¢ného — v prvni fadé tieba jiz
zminovanou nepiitomnost vyhrazeného marketingového oddéleni, nebo
snahu o udrzeni urcité stability a zamezeni fluktuace (at’ uz zaméstnanct
nebo uZivateld). Souvisejicim spoleénym prvkem je také usili o spokojené
zakazniky — ostatné kdo by usiloval o nespokojené zékazniky, ze? Pro firmu
Medistyl je klicové, udrzet si svoji stalou klientelu, nebot’ firma klade veli-
ky daraz na dobré vztahy a posilovani vzajemnych vazeb. STK se zase
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zde chapou jako sluzbu, tedy jako praci ¢i ¢innost, ktera je potiebna, pro-
spésna, a svym zpisobem napliujici.

Zajimavym aspektem je také zpusob, jakym oba subjekty na samotny
marketing nahlizeji. Ve firm¢ Medistyl nam bylo sdéleno, Ze pro né marke-
ting neni zdaleka prioritni, nicméné Ze se firma piesto GcCastni rozlicnych
konferenci, akci ¢i poradani besed. V STK oproti tomu tvrdili, Ze marketing
je jejich nedilnou soucasti a ze se STK 1i¢astni celé fady akci ¢i konferenci,
kde prezentuje své sluzby. Z toho je ovSem patrné, Ze ob¢ instituce délaji de
facto to samé, pouze to chdpou rozdilné. Urcita sebepropagace je tedy sou-
casti marketingovych aktivit jak STK, tak firmy Medistyl, coz je tedy dal-
$im objektivné shodnym prvkem (byt to obé€ entity subjektivné vnimaji
odlisng).

V neposledni fad¢ je tfeba zdlraznit, Ze ackoliv tato srovnavaci studie
odhalila celou fadu shodnych i rozdilnych prvki, nelze tyto ziskané po-
znatky generalizovat a vztahovat automaticky na vSechny knihovny a sou-
kromé firmy. Je tfeba si uvédomit, Ze prakticky kazda jednotliva instituce,
at’ uz statni ¢i soukroma, mala ¢i velkd, rozvijejici se ¢i stagnujici, ma od-
lisSné marketingové piistupy, které museji reflektovat jeji jedinecnosti a
specifika.

Nicméné i presto, Ze tato prace neaspiruje na feknéme vytyceni obec-
nych marketingovych poznatkd, které by se daly uplatnit kdekoliv a kdyko-
liv, a jejim primarnim cilem je pouze komparace zejména jiz zminéné dvo-
jice subjektt STK a Medistylu, domnivame se, ze i tak ma svlij vyznam.
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SEDA LITERATURA V DOBE INTERNETU

Petra Myskova, I’JISK FF UK & SIC CZU, interni doktorandka —
Richard Papik, UISK FF UK, Praha

Nejen pojem, ale i obsah tématu ,,Seda literatura® je pomérné nejedno-
znaény. Vycerpavajici definice Sed¢ literatury neni snadnd, prednost se dava
spiSe obecnému popisu této literatury. Nejcastéji je popisovana vyjadienim,
ze jde o ,,publikace, které nejsou dostupné prostiednictvim béznych knihku-
peckych zdrojii a postupi™. Oznacovana byva také jako ,,nekonvencni ¢i
»polopublikovand® literatura. Komunikace neprobihd vétSinou typickymi
kandly. Z hlediska obsahu mizeme hovofit o fadé¢ specifik ve vztahu k uzi-
vateli, napt. u vyzkumnych zprav nebo kvalifika¢nich praci je zakonité vétsi
prostor pro detail a rozsah, nez je tomu naptiklad u ¢asopiseckych ¢lank.
Proto je napf. pro uzivatele — vyzkumnika velmi uzitecna z hlediska studia
problému. Pokud je ovSem uzivatel dokaze identifikovat.

Mezi ,,vydavatele” Sedé¢ literatury patfi napf. akademické organizace,
organy a organizace statni a mistni spravy, obchodni organizace a spolec-
nosti &i primyslové organizace. Sedou literaturu tvori vyzkumné zpravy,
technické zpravy, diplomové prace, disertacni prace, konferencni materialy,
tzv. preprinty, vybérove oficidlni dokumenty (napt. Evropské unie), disku-
se, materidly politického charakteru a dalsi.

Seda literatura je predmétem zajmu velkého poétu uZivateli.
s védeckym obsahem (védecké a vyzkumné zpravy, disertace, nepublikova-
né konferencni sborniky), které jsou cenény piedevsim pro origindlni a
hodnotny obsah a aktualnost. Velkou aktudlnost vykazuji preprinty ¢lanka
uréenych do komerénich ¢asopisti, a to zejména v dneSnim obdobi sitové
komunikace informaci.

Kromé klasické tisténé a elektronické formy maji dokumenty Sed¢ lite-
ratury rovnéz a dnes jiz Casto charakter hybridnich dokumentt, jejichz me-
dialni formy se stiidaji a jsou pfistupné rozlicnymi méné ¢i vice oficidlnimi
pristupovymi cestami. Sitové sdileny svét (praveé nejvice diky internetu) a
souc¢asné moderni formy komunikace problematiku Sed¢ literatury posouva-
ji do dalsich problémovych okruht véetné problematiky dusevniho vlastnic-
tvi, kterymi je zatéZzovan i svét informaci ,,klasicky*, tedy informacéné za-
bezpeceny nakladatelstvimi a vydavatelstvimi komeréniho charakteru.
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Seda literatura je specifickou a dileZitou slozkou informacnich toki
nejen ve veédeckém, ale ivobchodnim svété. Stava se také jednim
stejné tak i obchodnich informaci, coz je dano né¢kolika aspekty. Méni se
také vztah spolecnosti i jednotlivet k potfebé ziskdvat informace a znalosti.
Vliv na tento stav ma i aspekt tzv. digitalni ekonomiky. Mit informace a
znalosti se stava strategickou podminkou v ziskani konkurenéni vyhody.

VYBRANE SYSTEMY PRO REGISTRACI SEDE LITERATURY

Seda literatura je ve svété registrovana riiznymi informa¢nimi systémy,
dnes vétSinou dostupnymi pies webovské rozhrani. K takovym systémim
patii naptiklad systémy NTIS, Dissertation Abstracts, GPO a mnoho dal-
§ich. V CR byl oficialnim systémem SIGLE, jehoZ zruseni v neddvné dobé
je pomérné velkou ztratou, byt si ji dnes jesté neuvédomujeme, nebot’ na-
prosta vétSina uzivatell, ale i velkd fada informacnich pracovnikd, vibec
nikdy nezaregistrovali existenci tohoto evropského systému (producent
EAGLE).

V CR je v soucasnosti vedena diskuse spise jen nad Gplnym i asted-
nym a lokdlnim podchycenim zdroji kvalifikacnich praci, napt. bakalaf-
skych, magisterskych diplomovych praci nebo disertaci. To je jist¢ zasluz-
né, jisté posuny jsou i v oblasti zdkonodarné. Zuzeni tématu Sed¢ literatury
jen na oblast kvalifika¢nich praci je vSak omezujici.

Dnesni systémy Sed¢ literatury ve svété jsou Casto pristupné pres inter-
net. Nékteré volné a bez omezeni a jsou soucasti tzv. viditeIného internetu,
ktery je indexovan agenty vyhledavacich nastrojii (napt. Google, AltaVista,
HotBot, Yahoo, Vivisimo a stovky dalsich), ale ty nejkvalitnéjsi systémy
jsou soucasti tzv. neviditelného webu, tj. prostiedi, kam sice miizeme pfi-
stupovat telekomunikacni cestou internetu, ale obsah neni indexovan vyhle-
davacimi prostfedky. Tyto systémy jsou Casto i placené (viz napi. Disser-
tation Abstracts Online, ktery zpfistupiiuje cestu k zejména americkym
kvalifikacnim pracem — disertacim a vybranym diplomkam v retrospektivé
az od roku 1861). Systém dnes obsahuje i vybrané kanadské a britské do-
kumenty).

Nedocenénym systémem, ale zasvécenymi uzivateli vyuzivanym zdro-
jem doslova strategickych vyzkumnych materialti je systém NTIS. Nejen
stejnojmennd databaze pristupna v profesionalnich databazovych centrech
(napf. STN International, http://www.stn-international.de, nebo Dialog
Corporation, http://www.dialog.com), ale i cely portal NTIS je uzitecny a
lze jej povazovat za typicky piiklad informacniho systému Sedé literatury
(http://www.NTIS.gov). NTIS obsahuje zejména dokumenty, jejichz ptivod
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je u statnich (vladou podporovanych) instituci nebo projektt. Historie NTIS
je velmi zajimava a v jisté podstaté saha do doby konce 2. svétové valky.

Vsechna ministerstva — od zemédé€lstvi az po obranu, ale i organizace
typu NASA, CIA apod. maji povinnost tento systém napliiovat, pfestoze
nékteré pravé zminéné instituice maji ivlastni informacni systémy
(AGRICOLA, databaze NASA, databaze z vojenské oblasti apod.) pfistup-
né interné, ale i vefejné pres webové rozhrani a majici charakter vefejné
pristupnych portal. Vétsina z nich pak ma i typické znaky Sed¢ literatury.

Inspirativnim pro Ceskou republiku je systém GPO (U.S. Government
Printing Office), ktery eviduje vSechny dokumenty, které vzniknou ve statni
spraveé. Informacni systém je hodné ¢lenény a v riznych uzivatelskych
urovnich (s restrikei pfistupu) zptistupiiuje dokumenty jak v prostiedi vol-
ného webu, http://www.GPO.gov, tak existuji subsystémy, kdy napft. elek-
tronickd podoba Monthly Catalog of United States Government Publicati-
ons je pristupna i v profesionalnich databazovych centrech — za vSechny
uved'me Dialog Corporation. Nicméné je postupné vyhodnéjsi dnes uzivat
tzv. portalovych feSeni pro pfistup k informacim, byt prvotni orientace ve
struktuie nabizenych dokumenti je zdlouhavéjsi, a to z divodu komplex-
nosti.

Ale 1 typicka informa¢né-knihovnicka instituce jako je Library of Con-
gress ma fadu vystupti spadajicich do $edé literatury (http://www.loc.gov).
Napt. je velmi prestizni a ocefiovana analyticka sluzba pro kongresmeny a
senatory, ktefi jsou zasobeni skvélymi studiemi v oblastech jejich zajmu.
Tyto dokumenty jsou pak zpfistupnény nejen prostiednictvim Library of
Congress, ale jsou ulozeny i do jinych informaénich systémd, z nichz nékte-
ré maji za kol monitorovat Sedou literaturu.

GREY NET

Grey Net (The Grey Literature Network Service - Sitova sluzba pro Se-
dou literaturu, http://www.greynet.org/index.html) byla zalozena v roce
1993. Cilem této sluzby je usnadnit dialog, vyzkum a komunikaci mezi
osobami a organizacemi v oblasti Sedé literatury. Dale se Grey Net snazi
zjistit a distribuovat informace o Sedé literatufe v sitovém prostiedi. Mezi
hlavni aktivity této sluzby patii poradani Mezinarodni konference o Sedé
literatufe (International Conference on Grey Literature), vydavani sborniku
z jednotlivych konferenci, dale tvorba a tdrzba webovskych zdroju Sedé
literatury, moderovaného Listserveru, kombinovaného Distribu¢niho listu a
vydavani casopisu The Grey Journal (TGJ).
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Ukdazka pristupu k dokumentu s piivodem vzniku ve stdtni sprave z portdlu
GPO

GL 8

V potadi jiz osma Mezinarodni konference o Sedé literatute se kona 4.-
5. prosince 2006 v New Orleans, ve stat¢ Louisiana, USA. Konference
nabizi obecnou platformu pro oblast vyzkumu a vyvoje v Sedé literatufe.
Jedna Cast se zaméfuje na stav poznani v Sedé literatufe s aplikaci a moz-
nosti vyuziti ve védé a technologii. Posledni tfi konference z této oblasti
prinesly do popredi téma Sedé¢ literatury v sitovém prostiedi, vyvoj a ote-
vieny pfistup ke zdrojim. LetoSni konference (GL 8, http://www.greynet.
org/gl8conference.html) musi vSechno toto spojit do Usili predvést silu
,,Sedych informacnich specialisti oproti jinym profesionaliim, stejn¢ jako
osob vytvarejicich plany a rozhodnuti, sponzorti a novych investord.

GL 8 poskytuje pevnou zakladnu v metropolitnim mésté zdevastova-
ném hurikdnem Katrina. Ve mé&sté i pobfezni oblasti nyni probihaji nebyva-
le velké rekonstrukce. Komunita kolem $edé literatury bude v prosinci
v New Orleans postavena pied velkou vyzvu. Maji za kol predstavit stav
poznani ve svém oboru. Podporovani jsou ke spojovani novych
a vyvijejicich se oblasti v Sedé veéde a technice. A jsou také povéieni obracet
se na jednotlivé slozky v ramci jejich vlastnich organizaci, které jsou zod-
povédné za nakladani s materidlem a lidskymi zdroji.

Motto leto$ni konference ,, Vyuzivani Sedé sily” je naznaCeno Ctyimi
hlavnimi tématy zabyvajicimi se:
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Vyvojem, politikou a zachranou sbirek
Metadatovymi schématy, repozitafi a stanovenim softwarového
vybaveni, standardi a vyse kvality
®=  Ekonomikou Sedé literatury, zdroji financovani, vyrobnimi na-
klady, cenou a investicemi
®  Licencemi, dusevnim vlastnictvim, copyrightem a dalSimi prav-
nimi tématy
GL 8 poskytne velké mnozstvi prezentaci vysledkil v oblasti vyzkumu a
vyvoje. Zahrnuto je vSe od plendrnich a soubéznych zasedani az po panelo-
vé diskuse a jednani u kulatého stolu.

GreySource

GreySource (http://www.greynet.org/greysourceindex.html) neboli Sedé
zdroje poskytuji pfiklady Sedé literatury primérnému internetovému uziva-
teli a zaroven tim profiluji organizace zodpovédné za jejich produkci
a zpracovani. Zahrnuty jsou pouze webové zdroje, které se jednoznacné
vztahuji k terminu $eda literatura (nebo jeho ekvivalentu v jinych jazycich).
GreySource identifikuje odkaz piimo zasazeny ve zdroji, ¢imz umoziluje
okamzité a virtualni vystaveni Sedé literatury. Webové zdroje se objevuji
rozdélené do kategorii, které jsou odvozené z amerického klasifikacniho
systému COSATI a evropského systému SIGLE. N¢kolik zmén, které byly
do klasifika¢niho schématu uvedeny, maji usnadnit internetovym uzivate-
ltm hledani a ziskavani informaci o Sedé literatufe. Klasifikacni schéma
zahrnuje 23 kategorii (Cislované od 00-22) a jsou zde zastoupeny rizné
obory, naptiklad pfirodni védy (zemédélstvi, biologie, chemie, 1ékafstvi),
humanitni a socialni védy, véda a technologie ¢i aeronautika a vesmirné
technologie.

GreyText Archive

GreyText (http://www.greynet.org/greytextarchive.html) je archiv elek-
tronickych dokumentli z oblasti Sedé literatury. VSechny dokumenty jsou
indexovany v abecednim potadi podle prvniho autora nasledované nazvem,
zdrojem, datem publikovani a rozsahem tisténé verze. Pii prohliZzeni sezna-
mu téchto dokumentu je k dispozici volny pfistup k prvni strance dokumen-
tu. Ve vétsing€ piipadu je také online dostupna ,,powerpointova“ verze.

Plny text v§ech dokumentt ze seznamu v GreyText je mozné ziskat ve
formatu PDF pfes email. K dispozici je online formulat pro dodavani do-
kumentt.
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The Grey Journal

The Grey Journal (TGJ, http://www.greynet.org/thegreyjournal.html) je
vlajkova lod’ mezi &asopisy pro oblast $edé literatury. Casopis Grey Journal
se nezabyva pouze tématem Sedé literatury, ale je také sam o sob¢ typem
dokumentu klasifikované¢ho jako Seda literatura. Je spfiznény s ostatnimi
Sedymi serialovymi publikacemi, jako jsou konferen¢ni sborniky, zpravy,
pracovni materialy a dalsi.

The Grey Journal se orientuje na Skoly informacnich a knihovnickych
studii, stejné jako na informacni specialisty, ktefi produkuji, publikuji, zpra-
covavaji, roz§ifuji a uzivaji Sedou literaturu. Jde o reSerSéry, editory, kni-
hovniky, dokumentatory, archivafe, novinare, profesionalni zprosttedkova-
tele informaci aj.

Casopis Grey Journal vychazi tiikrat do roka, na jafe, v 16t a na pod-
zim. Ma jak ti$ténou, tak elektronickou podobu a kazdé vydani je tematicky
zaméfené.

ZAVER

Seda literatura patii mezi dilezité informacni zdroje a méla by ji byt
vénovana pozornost. Ta je v CR méné systémova, coZ je vyzvou ke zméné
soucasné¢ho stavu. Efektivni registrace Sedé literatury a jeji komplexni mo-
nitoring jsou dilezité. Zahrani¢ni systémy zminéné v tomto piispévkd mno-
hou byt v nékterych smérech inspirativni pro tuzemské prostiedi. Jisté je
velmi dobie, Ze se témata Sedé literatury diskutuji na vétsim poctu setkani
informaénich pracovnikt a vznikaji zaméry prvnich projektt.
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SEDA LITERATURA V STK: NOVE
AKTIVITY, NOVE OBZORY

Petr Novak, Statni technicka knihovna

Uvod — historie $edé literatury ve Statni technické knihovné

SIGLE, EAGLE a STK

Pocatkem 90. let 20. stoleti zastupci Evropské asociace pro vyuZivani
Sedé literatury EAGLE (European Association for Grey Literature Exploi-
tation) vyzvali Statni technickou knihovnu (STK) a Knihovnu Akademie
véd CR (KNAV) k t¢asti v asociaci. Zamérem bylo bibliograficky podchy-
tit produkci $edé literatury v CR a zpfistupnit ji uZivatelim Evropského
systému informaci pro Sedou literaturu SIGLE (System of Information
for Grey Literature in Europe). Vysledkem jednani byl vstup STK do
EAGLE v roce 1995. Jiz s predstihem do$lo v pribéhu roku 1994 k vytvo-
teni Kooperaé¢niho systému $edé literatury (KSSL) v STK. Tento systém,
zaloZzeny na smluvnim zakladé, pfebiral bibliografické zaznamy o Sedé
literatufe (zejména o disertacich) od kooperujicich ¢eskych vysokych $kol,
prevzata metadata konvertoval do specifického datového formatu SIGLE a
v davkach zasilal do FIZ Karlsruhe, kde byla data zpracovavana. STK sou-
casné zpracovavala pro SIGLE dokumenty Sedé¢ literatury, které méla pfimo
ve svém fondu.

Dluzno dodat, ze spolupracujici vysoké skoly mély moznost predavana
data piedvybrat dle relevance. Zdaleka tedy neslo o Uplnou evidenci pro-
dukce disertaci v CR. Role Knihovny AV CR, ktera méla podchycovat
$edou literaturu z produkce ustavit AV CR nebyla za celou dobu existence
systému SIGLE naplnéna.
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Seda literatura — mozné definice (sestavila Stépanka Zizkova)

1. informacni zdroje vydavané prostfednictvim neoficialnich a neformal-
nich publikaénich cest. Je nekonven¢ni nebo polopublikovana — tj. Seda (PhDr.
Marta Mandysova, Slovenska technicka kniznica);

2. dokumenty, které nejsou lehce pfistupné prostiednictvim tradi¢nich
knihkupeckych kanald a proto se tézko vyhledavaji a ziskavaji (British Library);

3. napsané nebo vytisténé dokumenty, uréené omezené skupiné uzivateli
mimo okruh komer¢niho vydavani a rozSifovani a na rozhrani prostredkd bibli-
ografické kontroly (Francouzska asociace pro normalizaci — AFNOR);

4. polopublikované dokumenty, které nejsou publikovany obvyklym zpt-
sobem a nejsou proto dostupné na bézném kniznim trhu (napf. diplomové a
diserta¢ni prace, vyzkumné zpravy, interni dokumenty, oficialni publikace atd.).
Pro vyhledavani a distribuci Sedé literatury existuji specializované informacni
systémy (napf. databaze SIGLE) (TDKIV).

Typologie Sedé literatury: vyzkumné zpravy, vysokoskolské kvalifika¢ni
prace, konferencni materidly, sborniky, cestovni zpravy, firemni literatura,
interni dokumenty organizaci.

Charakteristika Sedé literatury:

1. neni bézn¢ dostupna prostrednictvim knihkupectvi a dalSich oficialnich
kanalu,

2. nesnadno se vyhledava;

3. nesnadno se ziskava;

4. specificka pravidla zpfistupiiovani Gplnych texti;

5. ptindsi nejcerstvejsi poznatky, formuje state-of-art vSech obord védy a
vyzkumu.

Zakladajici clenské staty asociace EAGLE (pfedevsim Velka Britanie,
Némecko, Francie, Italie, a Nizozemsko) do systému SIGLE prispivaly
fadové vétsim objemem vcetné dalSich druhd Sedé literatury (vyzkumné a
technické zpravy apod.). Ze zemi byvalého vychodniho bloku byla Ceska
republika prakticky jedinym statem, ktery se systematicky a v pfijatelném
rozsahu snazil o podchyceni produkce Sedé literatury a o zptistupnéni bibli-
ografickych dat uzivatelim z ostatnich statd. Ostatni vychodoevropské
zemée se na ¢innosti EAGLE/SIGLE podilely pouze okrajovée. Financovani
systému SIGLE zaviselo na clenskych piispévcich jednotlivych ¢Elenskych
statli a na vynosech prodeje databaze SIGLE na CD-ROM (SilverPlatter) a
zptistupnéni téze databaze v databazovém centru FIZ Karlsruhe. Systém na
jedné strané disponoval relativné propracovanym systémem vécného tiidéni
zvanym Seznam predmétovych kategorii SIGLE (SIGLE Subject Category
List), na druhé stran¢ byl omezen metadatovym formatem, ktery byl nejen
nesnadno rozsifitelny a zcela nekompatibilni s kterymkoliv z formata rodi-
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ny MARC, ale zejména zcela postradal pfimou vazbu umoziujici snadné
ziskani plného textu dokumentu. Zapadoevropské ¢lenské staty tento nedo-
statek fesily pomoci sluzeb dodavani dokumentti (document delivery) ma-
tefskych knihoven. Tato infrastruktura viak v CR neexistovala a proto se
pozadavky na vypijéky z CR, piipadné do CR fesily cestou standardni
MVS bez jakékoli zjistitelné vazby na systém KSSL/SIGLE.

V dalsich letech se financni otazky staly jednim z omezujicich faktort
systému, jehoz omezeny rozpocet neumozinoval jeho rozsifovani o moderni
sluzby a aplikace; podobné i format SIGLE nedokazal udrzet krok
s dynamicky se ménicim prostfedim charakterizovanym nastupem Internetu
coby pfenosového média i publikacniho prostoru. Personalni kapacita
EAGLE nepostacovala, k ¢emuz navic pfispély i v rychlém sledu jdouci
personalni zmény ve vedeni asociace, zejména jeji Technické komise. Uva-
zované zpusoby modernizace (rozsifeni poctu ¢lent, dopracovani vazeb na
sluzby dodavani dokumentti) nakonec nebyly realizovany pravé z vysSe
uvedenych diavodu.

Celkova koncepcni a technologicka zastaralost systému SIGLE, ktery
prestal odpovidat naroktim kladenym na moderni prostfedek shromazd’ova-
ni udaji o Sedé literatufe, ale zejména narokiim na jeji bezbariérové zpfi-
stupnéni, vedla Velkou Britanii, Nizozemsko, kli¢ové ¢leny EAGLE, v le-
tech 2003-2004 k vystoupeni z asociace a zastaveni spoluprace v systému
SIGLE. Stejny krok ohlasily Némecko a Francie. Systém resp. jeho klicovy
produkt, databaze SIGLE, se tak stala nereprezentativni, pocet novych za-
znamu drasticky poklesl a produkt se tak stal nevyuzitelnym a neschopnym
konkurence. EAGLE byla proto v roce 2005 rozpusténa. Nasledujici pokusy
o resuscitaci systému v podob¢ systému MetaGrey iniciované Francii se
(zatim) nesetkaly s uspéchem.

Statni technickd knihovna za dobu provozu KSSL do systému SIGLE
pfispéla cca 5500 zaznamy disertaci (zlomek produkce CR) s roénim pfi-
ristkem v fadu stovek zaznami. Pfi¢inou nizkého poctu byly jednak po-
meérné striktni pozadavky SIGLE na jazykové vybaveni dokumentu i za-
znamu, jednak zcela dobrovolna ucast ¢eskych ucastnikd systému.

Sedd literatura v STK v letech 2005-2006: druhé déjstvi?

Bezprostiedné po ukonceni tGcasti v EAGLE vedeni STK posoudilo
moznosti pokracovani ve svych aktivitich v oblasti Sedé literatury
s predpokladem, ze STK bude i nadale schopna zpracovavat diserta¢ni pra-
ce, ale i dalsi typy Sedé literatury, které v budoucnu ziska do svého fondu
v klasické tisténé podobé.

V roce 2005 probéhlo nékolik jednani a setkani odbornikd, iniciova-
nych STK, na kterych byly zkoumany moznosti a sméry spoluprace
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v oblasti $edé literatury v CR. Na schiizce zastupcti vysokych $kol, tstfed-
nich knihoven a dal$ich instituci v STK v ¢ervnu 2005 byla deklarovana
vile k dalsi spolupraci v této oblasti. STK byla povéfena zapodit prace na
vytvofeni ,,narodniho centra pro Sedou literaturu®. Jako mozny ¢i nosny
smér dalsiho vyvoje STK povazuje ve sblizeni svych aktivit s ¢innosti Od-
borné komise pro otazky elektronického zpfistupiiovani vysokoskol-
skych kvalifikaénich praci AKVS [1]. Tato komise, reprezentujici skupinu
ry, si stanovila cile, které jsou konformni se zdméry STK.

STK proto nabidla své vice nez desetileté zkusenosti, technologie a ka-
pacitu k vyvoji zivotaschopného a moderniho nastroje, umoznujiciho pod-
chytit data o VSKP' a dalSich typech $edé literatury, jejich zpracovani a
zptistupnéni pokud mozno v elektronické podobé.

Tento prispévek shrnuje stav aktivit v dané oblasti k poloviné roku
2006.

Soucasnost $edé literatury v CR a ve svété

Otazky spojené s tvorbou, Sifenim, zpracovanim a vyuzivanim doku-
mentd Sedé literatury se diky neustalym technologickym inovacim méni.
Tato kapitola se zabyva vyznamnymi svétovymi i domacimi dokumenty
tykajicimi se této problematiky a vypogitava zdroje Sedé literatury v CR
vcetné definice pravniho ramce tykajiciho se vyznamné slozky Sedé literatu-
ry, totiz vysokoskolskych kvalifikaénich praci.

Soucasnd védeckda komunikace: aktudlni trendy

Koncepce shrnuté v této kapitole charakterizuji zmény v chapani ko-
munikovani védeckych informaci a zmény tlohy knihoven v prostiedi elek-
tronické komunikace, Internetu a digitalnich technologii. Knihovny se
z pasivniho zpracovatele a jakési pijcovny produkce védeckych dokumentt
ve stale rostouci mife stavaji aktivnim spoluti¢astnikem — nebo alesponi
technickym podporovatelem — vytvareni, zpfistupniovani, distribuce a dlou-
hodobého uchovani dokumentii produkovanych v matefské instituci. Jednim
ze zpusobu iniciace této zmény je provozovani specifickych digitalnich
knihoven — repozitaii neboli ulozist.
Studie OCLC

Zmény prostiedi komunikovani védeckych informaci a ulohu paméto-
vych instituci nastifiuje zprava OCLC zroku 2003 nazvana The OCLC
Environmental Scan [2]:

" VSKP - vysokoskolské kvalifikaéni prace viech stupiia (bakalaiské, diplomové,
disertacni, rigor6zni, habilita¢ni). Jde o jednu z kli¢ovych soucasti Sedé literatury.
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,,Nové toky védeckych informaci jsou formoviny od dob rozsireni In-
ternetu, od dob vytvoreni alternativnich publikacnich modelu, od dob sys-
tematického vyuzivani Internetu knihovnami, od dob vzniku novych typii
ukladani dokumentii. Doba dynamickych promén stale trva a my jsme jejimi
primymi ucastniky, diviky i iniciatory. Prestoze tradicni modely s jasnymi
obrysy pretrvavaji, v pozadi, v podzemi a za oponou vyvstavaji systémy,
pristupy a zvyklosti, které Ize oznacit jako ,,under construction . Nasledu-
Jici schémata nastinuji promeény prostredi, kterych jsme svedky:

Repozitdi’ez — institucionalni, osobni nebo komunitni, oborové i obecné
zamérene.

Sluzby agregdtorii — miize se jednat o komercni sluzby (EBSCO, Pro-
Quest) nebo sluzby vytvarené uzivatelskymi obcemi (Researchlndex).

Knihovny — jejich potencial v oblasti §ireni informaci novymi kanaly je
nezpochybnitelny. Role knihoven miize nabyvat riiznych rozmerii:

B spravee institucionadlnich repozitarii,

® drzitel/spravce licence komercnich sluzeb poskytovanych exter-
nimi dodavateli,

®  prostrednik pro ukladani a samoobsluzné archivovani,

" poskytovatel sluzeb lokalnich trvalych repozitarii.

Knihovny diky své podstate informacnich a pameétovych instituci maji
moznost a schopnost urcovat budouct vyvoj v oblasti systémii spravy znalos-
ti. Jsou predurceny k tomu, aby pokracovaly ve vytvareni vazeb a vztahii,
zprostiedkovavaly sluzby umocnujici hodnoty vytvdarené védeckymi obcemi
a potvrdily svoji roli duvéryhodnych instituci pro oblast vedy, vyzkumu a
vzdelavani.

2 Termin repozitat (repository, repositorium) mé nékolik vyznamii: studnice (napf.
také moudrosti), spizirna, skladisté, archiv, regal 1ékarny. Termin lze pielozit do
Cestiny také jako ulozisté, ¢ehoz vyuzili autofi nazvu projektu STK.
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i2010 : Digitalni knihovny

Problematiku digitalizace a zptistupniovani digitalnich zdroju si uvédo-
muje i Evropska unie, ktera ve ,,Sdéleni Evropské komise Evropskému
parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vy-
boru regiont” nazvaném ,,i2010 : Digitalni knihovny“ [3] definuje tlohu
knihoven takto:

., Uchovavani digitalnich zaznamii je pro informacni spolecnost, kde
nabidka informaci exponencialné roste a obsah se stava stale vice dynamic-
ky, zivotné dulezitym problémem. V soucasnosti jsou s uchovavanim digital-
nich zaznamit malé zkuSenosti, pravni ramec se vyviji, prostiedky jsou ome-
zené a vysledek usili o uchovani je nejisty. Problém si zasluhuje zvysenou
pozornost politikii i nejvice zainteresovanych subjektii. Jeho dopad dalece
presahuje oblast knihoven a archivii a tykd se vSech organizaci, které vytva-
Feji digitalni informace a maji zdjem na zachovani jejich dostupnosti.

Studie ekonomického a technického rozvoje trhu védeckého publikova-
ni v Evropé

Dulezitost digitalnich ulozist’ zminuje ,,Studie ekonomického a technic-
kého rozvoje trhu védeckého publikovani v Evropé™ [4] z roku 2006, zpra-
covand Evropskou komisi. V kapitole nazvané , Pristup k vysledkim vy-
zkumu* se pise:

»Vzhledem k rozpoctovym problémiim knihoven, prilezitostem, které
nabizeji moderni technologie, a se zretelem k tomu, jak vyznamna cdst ve-
rejnych prostredkii se podili na procesu védeckého publikovani, zacinaji se
vedeckeé komunity a organizace na podporu vyzkumu ve zvySené mire zaji-
mat o problematiku védecke komunikace, a to s ohlasem na strané obcanské
spolecnosti a politické reprezentace na ndarodni i mezindrodni urovni.

Roste zdjem o to, aby za ucelem co nejvétsi podpory vyzkumu byly jeho

(open-access literature) se vyznacuje tim, ze je digitalni, on-line, bezplatna,
a osvobozena od vétsiny autorskopravnich a licencnich omezeni“.

Kromé moznosti zverejnéni na vlastnich webovych strankach autorii se
naskytaji dva zdkladni zpiisoby, kterych mohou autori clankii vyuzivat: (1)
ukladat dokumenty ve volné dostupnych archivech a ulozistich, anebo (2)
publikovat ve volné dostupnych recenzovanych odbornych periodikach.*

V zavéru studie je uvedena fada doporuceni, mezi nimi i tykajici se
rozvoje zminénych modeld publikovani:

" pristup verejnosti k vysledkiim kratce po publikovani,
®  stdla dostupnost,
®  nteroperabilita s dalsimi systéemy umoznujici dalsi Siren,
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" dalsi vyzkum, zejména v oblasti autorského prava, alternativ-
nich modelii Sifent a vyvoje souvisejicich technologi.

Dlouhodoby zamér MSMT pro oblast vysokych $kol na obdobi 2006 -
2010

Roli vysokoskolskych knihoven ve sféte tvorby infrastruktury pro vy-
zkum a vyvoj definovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ve
svém ,,Diouhodobém zdaméru vzdelavaci a védecke, vyzkumné, vyvojove,
umélecké a dalsi tviirci cinnosti pro oblast vysokych skol na obdobi 2006 —
2010 [5] takto:

,, Vysokoskolské knihovny budou zabezpecovat tvorbu informacnich
fondi, jejich dostupnost a dostupnost dalsich informacnich zdrojii pro po-
treby VaV na vysokych skoldch, zprostredkovavat jejich maximalné efektivni
vyuziti a prispivat k vyhodnocovani, Sireni a aplikaci vysledkit VaV a vyuzi-
vani vysledkit diplomovych a disertacnich, prip. i dalsich praci®.

Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elektronic-
kych dokumentii v knihovnach CR do roku 2010

,Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elektro-
nickych dokumenti v knihovnich CR do roku 2010“ [6], v sou¢asnosti
pripravovand Narodni knihovnou a Ministerstvem kultury jako dil¢i cil
,Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2004 az 2010,
problematiku Sedé literatury ¢i zdrojt pro védu a vyzkum pfimo nezmifuje,
nicméné definuje odpovédnost instituci za zdroje mimo jadro narodniho
kulturniho dédictvi takto:

,Sirsi Ceskad digitalni knihovna je viak tvorena velkym mnozstvim dal-
Sich digitalnich dokumentit oborového, regiondlniho, instituciondlniho i
Jjiného charakteru. Pouze nékteré z téchto zdroji se kvalifikuji jako nejcen-
nejsi soucast narodniho kulturniho dédictvi. Za shromazdovani, trvalé
uchovavani (na centralnim datovém ulozisti nebo lokalnich datovych ulozis-
tich) i zpristupnéni zdrojii mimo "jadro" narodniho kulturniho dédictvi
nesou odpovédnost (véetné financni) resortné prislusna ministerstva, regio-
ny, instituce atd. V ramci jejich piisobnosti existuji dilci programy a projek-
ty, které je treba efektivné propojit mezi sebou i s jadrem. Tento model do
znacné miry kopiruje osvédceny model shromazdovani, trvalého uchovava-

o (¢

ni a zpristupniovani tradic¢nich dokumentii.
Zdroje Sedé literatury

Jakych dokumentu, instituci a zdroja se tyka problematika soucasné Se-
dé literatury? Zdroje lze shrnout do tii zakladnich okruhd.
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Prvni okruh ptedstavuji vysoké skoly, realizujici rozsahlou publikaéni
¢innost v celém spektru svych specializaci. Publika¢ni ¢innost zahrnuje jak
aktivity samotnych pracovnikt (studijni materidly, pfispévky do sbornikt),
tak vysledky védecké a vyzkumné prace jednotlivych vysokoskolskych
pracovist’ v podob¢ technickych a vyzkumnych zprav. Nezastupitelnou roli
zde maji vysokoskolské kvalifika¢ni prace vsech typu.

Druhy okruh Ize obdobné vymezit publikacni ¢innosti pracovnikti Aka-
demie véd CR, evidovanou v systému ASEP (Automatizovany systém evi-
dence publikaci).

Tteti okruh je vztazen k pravidelné ¢i nepravideln¢ poradanym aktivi-
tam typu konferenci, vystav ¢i workshopti, které publikuji konferencni
sborniky, katalogy, programy apod.

Dopliikovou roli Ize spatfovat jak v jiz existujicich sbirkach sed¢ litera-
tury v knihovnach, zejména ve fondu Statni technické knihovny (disertace),
tak i v publika¢nich aktivitach dalSich vyzkumnych organizaci, jako jsou
podnikové ¢i soukromé vyzkumné ustavy. V neposledni fadé do této sféry
spadaji aktivity pracovnikll instituci statni spravy a samospravy (minister-
stva, kraje, statem zfizované organizace). Do sféry Sedé¢ literatury zcela jisté
patii i firemni literatura jako cenny zdroj informaci z praxe.

Forma dokumentd $ed¢ literatury mize byt jak charakteru klasického
tisténého média, tak elektronického dokumentu dostupného online (na In-
tranetu ¢i v uzaviené LAN) nebo na offline nosici typu CD/DVD.

Pravni otdazky

Pravni ramec pro zvetejnovani vysokoskolskych kvalifika¢nich praci
definuje novela zakona o vysokych skolach 552/2005 Sb [7]. v paragrafu
§47b takto:

§ 47b - Zvetejnovani zaveéreénych praci

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, baka-
larské a rigordzni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkl opo-
nentl a vysledku obhajoby prostiednictvim databaze kvalifikacnich praci,
kterou spravuje. Zptisob zvetejnéni stanovi vnitini predpis vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakalaiské a rigorézni prace odevzdané
uchazecem k obhajobé musi byt t€Z nejméné pét pracovnich dnt pted kona-
nim obhajoby zvefejnény k nahlizeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim
predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak ureno, v misté pracovisté vysoké
Skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si mize ze zvefejnéné prace
potizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.

(3) Plati, ze odevzdanim prace autor souhlasi se zvetejnénim své prace
podle tohoto zakona, bez ohledu na vysledek obhajoby.*
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Kromé vysokoskolského zakona se problematiky tyka autorsky zakon
(novela 216/2006Sb.) [8].

V § 30 je definovano volné uziti

(1) Za uziti dila podle tohoto zdkona se nepovazuje uziti pro osobni po-
tiebu fyzické osoby, jehoz G€elem neni dosazeni pfimého nebo nepiimého
hospodarského nebo obchodniho prospéchu, nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Do prava autorského tak nezasahuje ten, kdo pro svou osobni po-
ttebu zhotovi zadznam, rozmnoZeninu nebo napodobeninu dila.

(3) Nestanovi-li tento zdkon dale jinak, uzitim podle tohoto zakona je
uziti pocitatového programu ¢i elektronické databaze i pro osobni potiebu
fyzické osoby ¢i vlastni vnitini potfebu pravnické osoby nebo podnikajici
fyzické osoby véetné¢ zhotoveni rozmnozeniny takovych dél i pro takovou
potiebu; (...)

Prava knihoven a obdobnych nevydélecnych zatizeni Skolského a vzdé-
lavaciho charakteru (archivy, muzea, galerie, $koly véetné vysokych) stano-
vuje § 37:

(1) Do prava autorského nezasahuje knihovna, archiv, muzeum, gale-
rie, Skola, vysoka skola a jiné nevydélecné skolské a vzdélavaci zatizend,

a) zhotovi-li rozmnozeninu dila, ktera neslouzi k pfimému nebo nepfi-
mému hospodaiskému nebo obchodnimu ucelu, pro své archivni a konzer-
vacni potieby,

b) zhotovi-li rozmnozeninu dila, jehoz rozmnozenina byla poSkozena
nebo ztracena, a 0 némz lze na zékladé rozumné vynalozeného Usili zjistit,
ze neni nabizeno k prodeji, nebo tiskovou rozmnozeninu malé ¢ésti dila, jez
byla poskozena nebo ztracena; takovou opravnéné zhotovenou rozmnozeni-
nu muze také podle odstavce 2 pujcovat,

¢) zpfistupnuje-li dilo, véetné zhotoveni jeho rozmnoZeniny nezbytné
pro takové zpfistupnéni, které je soucasti jeho sbirek a jehoz uziti neni
pfedmétem prodejnich nebo licencnich podminek, s vyjimkou sdélovani
dila zptisobem uvedenym v § 18 odst. 2, jednotlivelim ze strany vetejnosti
prostfednictvim k tomu urcenych technickych zafizeni umisténych v jeho
objektech, a to vyhradné pro ucely vyzkumu nebo soukromého studia tako-
vych osob, a zamezi-li takovym osobam zhotovit rozmnozeninu dila; usta-
noveni § 30a odst. 1 pism. ¢) a d) tim nejsou dotcena,

d) pujcuje-li originaly nebo rozmnozeniny obhajenych diplomovych,
rigor6znich, disertacnich a habilita¢nich praci na misté samém, a to vyhrad-
né pro Ucely vyzkumu nebo soukromého studia, pokud takové uziti autor
nevyloucil.
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Projekt Narodniho uloZisté Sedé literatury (NUSL)
Idea Nérodniho ulofisté SL’

Jednim z hlavnich ukoli Statni technické knihovny na rok 2006 je
»Zpracovani koncepce trvalého uchovani a zpfistupnéni narodni produkce
Sedé literatury”. V jeho ramci je zpracovavana koncepce metadatového
systému, jez vychazi z koncepce dil¢ich distribuovanych repozitait Sedé
literatury vytvafenych na vysokych $kolach, v AV CR a dalsich institucich,
poskytne integrovany/souborny pichled o podchycenych dokumentech sedé
literatury a umozni jejich zpftistupnéni.

Pfi formulaci tohoto ukolu vychazela STK ze své role ustfedni védec-
kotechnické knihovny pro oblast skolstvi, védy a vyzkumu. STK je gesto-
rem ¢innosti sméfujicich k podchyceni, uchovéavani a zptistupiiovani doku-
mentl Sedé literatury.

STK si je védoma, Ze souéasny stav nepodporuje piistup k plnym tex-
tim SL, brani G¢innému Sifeni védeckych poznatkil a zkresluje pohled na
védeckovyzkumny potencial CR jako celku.

Piedpoklada se, ze Narodni ulozisté $edé literatury (NUSL) bude ,,insti-
tucionalizovanym® vyjadienim aktivit tykajicich se Sedé¢ literatury v projek-
tované Narodni technické knihovné (NTK) a bude tvofit jednu z jejich hlav-
nich ¢innosti. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze NTK vznikne slou¢enim dvou
vyznamnych vysokoskolskych knihoven (CVUT a VSCHT) a STK, lze
predpokladat vyznamné zapojeni obou vysokoskolskych subjektd do pii-
pravy a vyvoje NUSL.

Vychodiska projektu NUSL
NUSL a Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek

Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradicnich a elektronic-
kych dokumentii v knihovndach CR do roku 2010 [6] (viz téz kapitola 2.1.5)
je v soudasnosti piipravovana NK CR jako dilei cil Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2004 az 2010 (schvalené usnesenim
vlady CR ¢&.679 ze dne 7. ervence 2004). V zakladnim funkénim schématu
této koncepce se prostor pro NUSL nachézi v tzv. standardni (fialové) zong,
ktera predpoklada zastieSeni prostfednictvim portalti a soubornych katalogi
digitalnich dokumenti. NUSL by bylo jednim z nich. Pedpoklada se pfi-
tom, ze zodpovédnost za tato tloziste (vEetn€ financni) ponesou jednotliva
resortné piislusnd ministerstva (v pipadé NUSL tedy Ministerstvo §kolstvi,
odpovédnost za ziskani financi je v soucasnosti na STK).

3 SL — §eda literatura
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Oba projekty jsou vzajemné komplementarni: zatimco Narodni digitalni
knihovna (jako jadro Ceské digitalni knihovny), za jejiz realizaci bude od-
povédna Nérodni knihovna, se orientuje na publikované dokumenty, NUSL
hodla podchycovat naopak dokumenty oficialné nepublikované nebo polo-
publikované.

Aktivity odborné komise pro otazky elektronického zpristupiiovani
VSKP

Komise [1] vypracovala a pfijala ,.Soubor doporuceni AKVS a Komise
eVSKP pro zpristupitovani VSKP“, obsahujici zakladni navody pro imple-
mentaci novely VS zékona (§47b), workflow, modely ramcovych predpisi,
metodické navody a metadata [9].

Vysokoskolské kvalifikacni prace piedstavuji vyznamny, avsak stale
jenom dil¢i segment obsahu pojmu Seda literatura. Dokumentovy zabér
NUSL bude mnohem §irsi. Usp&chy komise pro VSKP pii piipravé a reali-
zaci uvazovaného Narodniho archivu VSKP jsou Zadoucim stavem, nebot’
Ize predpokladat, ze NUSL navaze na aktivity vysokych §kol v oblasti regis-
trace e-VSKP. NUSL bude sklizet metadata a samo bude sva metadata na-
bizet ke sklizni, pfi¢emz mira spoluprace v segmentu dokumenti e-VSKP
bude zaviset na jednotlivych vysokych Skolach, tedy na stavu jejich digitali-
zovanych 1 klasickych sbirek a technologické vyspélosti. Klicovym fakto-
rem zde bude ochota vysokych kol spolupracovat s NUSL a déle vzajemna
technologicka kompatibilita jejich dil¢ich registrii. NUSL bude koncipova-
no tak, aby mohlo reflektovat pfipadny dal$i vyvoj iniciovany vysokymi
Skolami v této oblasti.

Bez ohledu na piipadnou realizaci Narodniho archivu e-VSKP jsou ak-
tivity komise e-VSKP a STK komplementarni. Normativni dokumenty
komise, zejména ty, které se vztahuji k formatiim, metadatim apod., budou
v NUSL akceptovany a implementovany .

Databaze RIV

Piivodn& uvazovana moznost piebirat do NUSL data piimo z Registru
informaci o vysledcich (RIV) [10] se ukazala jako nerealizovatelna: z data-
baze RIV lze teoreticky extrahovat data o nékterych druzich SL. Nevyho-
dou zistava, ze bibliograficky popis dokumentd v databazi RIV je nedosta-
teCny. Chybi lokaéni tdaje, bez kterych nelze realizovat zakladni funkce
wlozists. Elektronicka SL je zachycovana pouze okrajové. Vécny popis
dokumenti je riiznorody a vzajemné nekompatibilni.

Vzhledem k primarnimu ucelu databaze RIV — podchycovat vystu-
py/vysledky projektd a vyzkumnych zamérti dotovanych stitem — nelze
predpokladat v dohledné dobé néjakou zasadni zménu ve struktufe této
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databéze. Z hlediska NUSL ma tedy RIV pouze (v nejlepsim piipadg) , refe-
renéni hodnotu. Pro NUSL jsou potencialné daleko zajimavéjsi databaze
instituci, které do RIV pfispivaji, které mohou obsahovat vice udaji, nez
které jsou do RIV odesilany.

Na druhé strané je zamérem tviirci NUSL realizace modulu umoziiuji-
ciho svym ucastnikim snadngjsi spolupraci s RIV. Tento modul by byl
schopny generovat z dat o dokumentech SL v NUSL obsaZzenych zaznam ve
struktuie pozadované RIV (tykalo by se pouze téch typti dokumenti, které
RIV vyzaduje). Takovy modul by byl soucasné schopen v predstihu reago-
vat na zmény ve struktufe popisu dat pro RIV, kterd se méni prakticky kaz-
dy rok.

Zikladni funkce Narodniho uloZisté Sedé literatury

Systém NUSL bude umoziiovat online vyhledani dat o SL — funkce
rozhrani -, existujici a podchycené jednak v STK samotné (dil¢i ulozisté
STK), jednak v (dil¢ich) ulozistich ziizenych a provozovanych spolupracu-
jicimi institucemi, zejména vysokymi Skolami a Knihovnou Akademie véd.

NUSL bude sklizet data o SL z fondii a repozitati jednotlivych institu-
ci, z takto ziskanych dat vytvoii databazi metadat. Sklizena metadata budou
jak identifikacniho a popisného charakteru (funkce bibliograficka), tak
lokac¢niho charakteru, coz umozni uzivateli zjistit existenci konkrétniho
tuzemského dokumentu SL na uzemi CR (lokaéni funkce souborného
katalogu).

Funkce reSersni bude realizovana diky vyhledavacimu rozhrani vyuzi-
vajicimu fulltextovy modul indexujici plné texty obsazené v lozisti bez
ohledu na pravo jejich zobrazeni ¢i dodani uzivateli.

V piipadé pozitivni identifikace konkrétniho dokumentu SL umozni
uzivateli objednat tento dokument u instituce/repozitare, ktera jej ma v drze-
ni (resp. ma pravo jej zpiistupnit). Pro zacatek se piedpoklada predevsim
sbér metadat, plné texty budou uloZeny zejména v lokalnich repozitatich,
pfipadné také (zrcadlena, popt. archivovana) v NUSL (depozitni funkce
diivéryhodného tiloZisté). V piipadé tradicnich (ti§ténych) dokumentti SL
bude jako lokac¢ni informace slouzit identifikace knihovny ve spojeni se
signaturou dokumentu.

NUSL (ani STK) primarné nepiepoklada (ani nevyluéuje) retrospektiv-
ni digitalizaci dokumentti SL. Nedigitalizované dokumenty SL budou
v NUSL zachyceny za predpokladu, Ze jejich metadata budou obsaZena
v dil¢ich repozitatich a katalozich spolupracujicich instituci a tyto zdroje
bude mozné obvyklym zptisobem sklizet.
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Funkéni schema uloziste
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Obr.3 — Funkéni schéma ulozisté

Zpusob zpiistupnéni dokumentu SL bude principialné zavisly na jeho
fyzické formé, na omezenich/povolenich danych autorskym zakonem a déle
na omezenich/povolenich stanovenych vlastnikem dokumentu. Samotna
transakce zpfistupnéni probéhne vyhradné mimo NUSL (tedy mezi uZivate-
lem a dilé¢im repozitafem/instituci) s vyjimkou téch dokumentt, k jejichz
zptistupnéni bude opravnéna piimo STK. Ptipadny pfistup k plnym textim
z NUSL bude omezen podle aktualnich ptistupovych prav, garantovanych
vlastnikem dokumentu (funkce autorizovaného a selektivniho zpiistup-
néni plnych textu).

Pro zpiistupnéni plnych textii elektronické SL budou podporovany stan-
dardni formaty véetné permanentnich identifikatorti a definice metadat pro
jednotlivé typy SL.

Vzhledem ke zkuSenostem STK s provozem systémil elektronického
dodavani dokumentt 1ze piedpokladat vyuziti také v NUSL, napt. pro defi-
nované podmnoziny plnych textd, jejichz autorska prava podobny zptsob
Sifeni povoluji €i k jejichz vyuziti dostane STK od drzitele autorskych prav
opravnéni jakéhokoli typu — smluvné ¢i jinym zptsobem (funkce DDS).

Piedpokladanou funkci bude také moznost sklizet metadata z NUSL
pomoci standardnich protokoli, kterou budou moci vyuzit instituce
z tuzemska i zahrani¢i (funkce otevi‘eného repozitare). Tato sluzba bude
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registrovana v pfisluSnych registrech (Registered Data Providers [11],
OAlster [12], Souborny katalog NDLTD v systému VTLS [13] aj.).

Typy dokumentii podchycovanych NUSL
Obsahem ulozist¢ NUSL bude Siroka skala dokumentd, které Ize (vice-
méng¢) fadit do okruhu Sedé literatury.

Jde o:
® grantové a vyzkumné zpravy (reporty) vcetné vystupt nespeci-
fického vyzkumu na VS,
®  VSKP vsech trovni,
®  konferencni materialy a sborniky z konferenci,
®  sborniky odbornych textu,
= nepublikované ucebni texty,
n

vyroéni zpravy a jiné interni dokumenty organizaci vetejného
charakteru,

= programy,

=  autorské preprinty a postprinty,

®m  webovské stranky/blogy odborného charakteru (vybérove).

Uvedené materialy vyhradné védeckého a odborného charakteru budou
akceptovany v tradiéni tisténé i elektronické podobé. Nepiedpoklada se, ze
doposud (oficialn¢) publikované monografie, Casopisecké Clanky a stati ze
sbornikd, které jsou vyhledatelné/ovétitelné v jinych zdrojich, by byly pod-
chycovany.

STK vytipuje z repertoaru dokumentit spadajicich pod pojem ,,publi-
kaéni &innost“ druhy SL, které hodla prostfednictvim NUSL podchytit. Lze
predpokladat, ze jako kritérium bude vytvofena podminka piijatelnosti
vydanych dokumentd do poétu 50 vytiski v piipadé tisténych dokumentt.

Systémovd vychodiska

Pro realizaci NUSL budou vybirany néstroje, koncepce, feSeni a pro-
stiedky, které se v tomto nebo obdobném kontextu osvédcily a bude mozné
je po ptipadné uprave vyuzit.

Programové prostiedi a technické reSeni

Pfimym vzorem a inspiraci pro vybér zde jsou systémy s otevienym
zdrojovym kdédem vyuzivané pro provoz institucionalnich a oborovych
repozitait, napt. EPrints, DSpace, Greenstone ¢i Fedora [14, 15, 16, 17].
U téchto systému je zajisténa podpora pro vysoce heterogenni kolekce me-
tadat, coz je kliCové pravé pro nasazeni v systému uchovavajicim Sedou
literaturu.
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Komunika¢ni protokoly

Podstatou ulozi$té bude moznost sklizet metadata (harvestovat) a ne-
chat se sklizet (byt harvestovan) pomoci protokolu OAI-PMH (Open Archi-
ves Initiative — Protocol for Metadata Harvesting) [18]. Za u¢elem koopera-
ce se stavajici narodni infrastrukturou pro vyhledavani informaci v podobé
Jednotné informacni brany lze pfedpokladat nasazeni komunika¢niho pro-
tokolu kompatibilniho se syst¢émem Metalib, na kterém je Jednotna infor-
macni brana zalozena. Zde se naskyta moznost vyuziti klasického protokolu
739.50 [19] ¢i jeho modernéjsSich alternativ zalozenych na komunikaci
prostfednictvim XML a bézného protokolu http, jako jsou webové sluzby
(WebServices).

Kompatibilita se stavajicimi linkservery (SFX), které jsou v nasem pro-
stiedi jiz zavedeny, bude zajisténa odkazovanim pomoci protokolu Z39.88-
2004 [20] (OpenURL 1.0), ktery standardné obsahuje i podporu pro proto-
kol OALI

Metadatové formaty a schémata

V knihovnach bézné vyuzivané formaty na bazi MARC (MARC 21,
UNIMARC) se jevi pro nasazeni v pfipadé¢ repozitate jako nevhodné kvili
své sémantické a syntaktické slozitosti a nepfehlednosti. Funkci repozitare
bude patrné moznost exportu nebo davkové konverze do téchto formath
v téch ptipadech, kde troven popisu bude odpovidat cilovému formatu.

Primarnim metadatovym formatem v§ak bude bézné nasazovany a vyu-
zivany format nekvalifikovaného Dublinského jadra (Dublin Core) [21],
které bude se svymi 15 jednoduchymi elementy tvofit nejniz$i spolecny
jmenovatel pro viechny typy dokumenttl SL obsazené v tloZisti.

Pro specifické skupiny dokumentt lze predpokladat implementaci sé-
manticky propracovanéj$ich formatt, které respektuji odlisnosti jednotli-
vych typti dokumenti. Pro VSKP Ize ogekavat podporu metadatového
schématu pfipravovaného Komisi pro vysokoskolské kvalifikacni prace
(EVSKP-MS) [22]. Akceptovatelné viak budou i dali formaty pro VSKP
(ETD-MS ¢i Metadiss), nebot’ nelze vyloucit sklizeni metadat dokumentti
geskych autort z ulozist mimo CR (EU, USA, ...). Pro dalii typy SL lze
predpokladat nasazeni dalSich (budoucich, existujicich ¢i vlastnich) metada-
tovych formati. Jako nejvhodnéjsi se jevi aplikace dle metadatového sché-
matu MODS [23] ¢i vyvinuti vlastni verze tohoto schématu, ktera by re-
spektovala specifika Sed¢ literatury.
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Permanentni identifikatory

Jako nutnost se jevi zavedeni permanentnich (persistentnich) identifika-
tort, slouzicich k jednoznaénému odkazovani na plné texty. V tvahu ptipa-
daji zejména identifikatory Handle/DOI [24, 25].

MozZnosti bibliografického popisu

Oblast sed¢ literatury je diky své podstaté vice nez vhodna pro nasazeni
modernich formatl pro bibliograficky popis, realizovanych Programem
UBCIM (IFLA). Zde se pfimo naskyta vhodnost nasazeni entit, atributli a
vazeb znamych jako Funkéni pozadavky pro bibliografické zaznamy
(FRBR) [26]. Pouziti FRBR by patrné vyrazn& zvysilo vyuzitelnost NUSL.
Vice o moznostech FRBR vypovida tabulka &.1 s fiktivnimi daty*.

Vécny popis

Otazka vécného popisu zlstava stale oteviena, jednou z moznosti je vy-
uziti Seznamu predmétovych kategorii SIGLE (SIGLE Subject Category
List) doplnéného o pfedmétova hesla Polytematického strukturovaného
heslaie (PSH) a volné tvofena autorska klicova slova. Druha moznost spo-
¢iva v ponechani prvki pfedmétové klasifikace tak, jak byla pievzata ve
sklizenych zdznamech.

* Ukézka zahrnuje dokumenty, které nejsou zatazovany do sféry Sedé literatury
(¢lanky z publikovanych ¢asopist, ¢i dokumenty specifického charakteru, které do
sféry Sedé literatury zafadit lze (patenty, patentové piihlagky), které viak NUSL dle
stavajici verze konceptu zahrnovat nebude.
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Motorova paliva z biomasy

dilo: Motorova paliva z biomasy / J.Vanék, Ustav biopaliv AV CR
a vyjadreni 1: Motorova paliva z biomasy / J.Vanék

prispévek ve sborniku XXV. konference kateder spal. motor(i
— a zhmotnéni 1: Shornik XXV. konference kateder spal. motorti,

vydany na CD, ISBN 80-1234-567-X
jednotka 1: exemplaF ve fondu Knihovny fakulty strojni CVUT,

sign. X-1254988
—» b zhmotnéni 2: Sbornik XXV. konference kateder spal. motorti,

vydany tiskem v Nakladatelstvi CVUT, ISBN 80-4321-768-0
jednotka 1: - exemplar ve fondu STK, sign. 11-89765a

b vyjadreni 2: a paliva z bit Di prace
na Katedfe spalovacich motorti CVUT 6.ledna 2000 / J.Vanék
—>» a zhmotnéni 1: dtto
L jednotka 1: exemplaF ve fondu Knihovny fakulty strojni CVUT,
sign. D-04988

—» b zhmotnéni 2: dtto

jednotka 1: elektronicka verze disertace v repozitari VSKP CVUT
access number P78-X1, urn:nbn:cz:cvut:123-456
dostupna po prihlaseni z pogitadové sité CVUT
v systému https://vskp.cvut.cz

selekni termin: cryostat motor

dilo: Kostka, F.; Krechler, J. ; Silva, J. ; Ronovsky, P. Interface pohonu cryostatu.
| a vyjadreni 1: Interface pohonu cryostatu : URE AV €R. — (Vyzkumna zprava.;
Z 2078/A, prediozena na zakladé grantu GA AV CR, KSK1010104 Projekt 04/01:4044)
a zhmotnéni 1: Piny text Vyzkumné zpravy Z 2078/A v Narodnim UloZisti Sedé literatury
jednotka1: elektronicka kopie vyzkumné zpravy - trackback URL:
https://nusl.ntk.cz/dspace/repository/ft/8AF1E.pdf
b zhmotnéni2: Piny text \iyzkumné zpravy Z 2078/A v archivu GA AV CR
jednotka1: ( ziskani mozno pomoci MVS / DDS sluzeb KNAV )
— b vyjadreni2: Interface pohonu cryostatu. Patent CZ501839 schvaleny 1.10.2000
na zakladé patentové piihlasky podané 1.8.2000.
Autori Fr.Kostka, Jos. Krechler, Jos.Silva, Petr Ronovsky.

— a zhmotnéni1: PP podana 1.8.2000

jednotka 1: Dostupné ve studovné UPV
—» b zhmotnéni2: Patent CZ501839
jednotka1: Dostupné ve studovné UPV
L—» c vyjadreni3: Kostka, F.; Krechler, J. ; Silva, J. ; Ronovsky, P . Interface of cryostat motor control.
Cryonics Technology. Rog. 40, ¢. 3-4 (2001), 5.98-120.
(€lanek v zahr.periodiku)
— a zhmotnéni1: Cryonics Technology . Roc. 40, €. 3-4 (2001), 5.98-120. ISSN 0960-5469 (print).
jednotkal:  casopis v tisténé podobé odebiran NTK, sign. vazaného svazku I1-1234556
jednotka2:  Easopis v tisténé podobé odebiran VUT Bmo, sign. volnych ¢isel na regalu 2000/1388
—» b zhmotnéni2: Cryonics Technology . Rog. 40, &. 3-4 (2001), 5.98-120. ISSN 1012-5988 (online).

jednotka1: ¢asopis dostupny v CR v elektronické podobé v ramci licence Elsevier SD UTL9.

Seznam ¢len konsorcia (abonent link: http://Aww.suweco.cz/cz/els/Zarazeni-do-UTL-CR.htm)

Tabulka 1 — ukdzka mozného usporadani vysledki vyhledavani
s vyuzitim FRBR

Autentikace a autorizace®

Bezesporu kli¢ovou otdzkou, na které zavisi uspéch NUSL, je otazka
zabezpeCeni opravnénosti piistupu. STK bude sledovat existujici aktivity
budovani jednotné architektury pro ovéfovani identity, na které kooperuje
sdruzeni CESNET ve spolupraci s vysokymi $kolami. Lze pfedpokladat, ze
NUSL bude jednou z diileZitych aplikaci, vyuzivajicich technologii Shibbo-
leth [27].

5 autentikace — zjistni kdo je osobou pozadujici sluzbu (=identifikace)
autorizace — prid€leni opravnéni dané osobé pozadujici sluzbu
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Formaty vkladani, ukladani a zpristupniovani

Formaty plnych textd bude nutno rozlisit dle kontextu workflow na
formaty vstupni, ilozné a vystupni.

Na vstupu tlozisté¢ budou rozlisSovany podporované — HTML, plaintext
ASCII, DjVu, PS, XML, LaTeCH, PDF, RTF, Odx (OpenOffice) a akcep-
tované bez zaruky (DOC).

Dokumenty budou ukladany v XML kontejnerech dle standardu METS
[28], coz je v soucasnosti nejpropracovangjsi standard formatu pro digitalni
uloziste.

Vystupnim formatem bude jak verze v originalnim formatu, tak pomoci
XSLT stylt na vyzadani generovana verze ve formatu PDF.

Funkcionalita divéryhodného ulozisté

Lze predpokladat, Ze autofi a instituce, vkladajici sva dila do NUSL,
budou pozadovat maximalni kvalitu sluzeb ulozisté. Jako optimalni se jevi
vyuzit existujicich standardt, definujicich sluzby tzv.divéryhodného tlozis-
té (trusted repository). Tyto standardy a navazujici atributy byly stanoveny
v letech 2000-2002 spolecnou aktivitou OCLC a RLG (Research Libraries
Group). Vypracovana koncepce se stala referen¢nim modelem OAIS (Open
Archival Information System Reference Model) [29] a posléze standardizo-
véana jako norma ISO. Norma definuje vlastnosti tlozisté a jednotlivé odpo-
védnosti zahrnujici administrativni, financni, organizacni, technologickeé,
bezpecnostni a proceduralni postupy. Jejich respektovani umoziiuje ulozisté
certifikovat jako diveéryhodné. Diky narocnosti splnéni jednotlivych odpo-
védnosti je mozné, ze vlastnosti divéryhodného ulozist¢ budou implemen-
tovany postupné, po ¢astech.

Zajisténi projektu NUSL
Regitelska kapacita

Pro feSeni tohoto projektu vytvorila STK feSitelsky kolektiv cca 5-6
pracovnikt se souhrnnou kapacitou cca 1,3 Givazku./rok.

Finan¢ni zajiSténi

Naklady na feSeni projektu v roce 2006 jsou hrazeny z rozpoctu STK.
Vyraznéjsi investice zejména do programového vybaveni/technologie se
predpokléadaji v roce 2007 a v nasledujicich letech. STK bude usilovat pri-
marné o jejich pokryti z prostfedkd svého rozpoctu, v piipadé nedostatecné-
ho pokryti i z jinych zdroju (resortni vyzkum).
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Spoluprace

Béhem praci na projektu NUSL piedpoklada STK spolupréci s nasledu-
jicimi institucemi:

= Knihovna AV CR (KNAV),

Komise pro e-VSKP,
vysoké Skoly provozujici ¢i vyvijejici vlastni repozitate,
ostatni vysokeé Skoly (potencialni zdroje metadat),
Ustav informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze (UISK FF UK),
= Narodni knihovna Ceské republiky (NK CR).

Zavér

Je evidentni, Ze informaéni potencial §edé literatury je v CR opomijen.
Pripravované projekty narodnich centralizovanych archivt a tlozist’ maji za
cil tento stav zménit. Lze predpokladat, Zze poptavka po ziskani dokumentti
Sedé literatury poroste a navrhovany zpusob v podobé Narodniho tlozisté
Sedé literatury je nejlepSim prostiedkem, jak tuto poptavku uspokojit. Statni
technicka knihovna (a jeji budouci nastupce Narodni technicka knihovna) se
bude snazit nejen o navrzeni a realizaci celého projektu, ale i o kontinualni
zabezpeceni a udrzbu bézného provozu systému.

Za pomoc pri zpracovani tohoto prispévku dekuji PhDr. Janu Bayerovi,
Mgr. Lence Lankové, Be. Lindé Skolkové a Ing. Martinu Svobodovi.
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SEDA LITERATURA V KNIHOVNE
AKADEMIE VED CR

Jana Dolezelové — Jaroslav Meixner, Knihovna Akademie véd CR

Systém sbéru dat v Knihovné Akademie véd CR (KNAV), zacal v roce
1993. Bibliografické zaznamy potizuji vSechna pracoviste Akademie véd,
kterych je asi Sedesat - pocet se méni kazdym rokem podle toho, jak se
jednotlivé Ustavy spojuji, zanikaji, pfipadné vznikaji. Pivodni nazev data-
baze ASEP (Automatizovany Systém Evidence Publikacni aktivity) se stal
pro pracovniky ustavl ur¢itym nepiijemnym slovem a slySime ho jesté dnes
vyslovovat s uritym despektem. Dtvody jsou ziejmé, systém byl az do
lofiského roku v podstaté off-line, pracovnici nemohli vyhledat zaznamy
podle riznych kriterii, sefadit je, zobrazit v riznych formatech a ulozit nebo
vytisknout, méli jen povinnost odevzdat podklady o své publikaéni ¢innosti
povétenym zpracovatelim a ti jiz se postarali, aby zaznamy byly ulozeny do
databaze v systému ISIS. Zaznamy jednotlivych ustavl pak byly vystaveny
na webu KNAV v seznamech sefazenych dle Gstavi a roku, nebo je bylo
mozno vyhledat (i kdyZz s omezenymi moznostmi) v systému CONVERA.
V roce 2005 byla vSechna data prekonvertovana do modulu Evidence Pub-
likaéni Cinnosti Akademie véd, ktery je soucasti knihovniho systému
Advanced Rapid Library - vznikla tak databaze, kterou oznacujeme ASEP-
EPCA. Systém umoziuje potfizovat data on line, vyhledavat, tfidit, ukladat,
exportovat. V soucasné dobé¢ je v databazi pres 110 tisic bibliografickych
zdznami'.

Ttinact let je dlouhé obdobi a je pochopitelné, Ze se pridavaly nové
druhy dokumentti a ménila se i struktura zaznami. Vybrana data se exportu-
ji jednak do databaze RIV? (Rejstiik informaci o vysledcich Rady vlady pro
vyzkum a vyvoj) a také se ptripravoval export dat do mezinarodni databaze
Sedé literatury SIGLE, ktery byl nasim dluhem a v leto$nim roce jsme se
chystali tento dluh splatit. Tak se dostavame k pojmu ,.Seda literatura®.
Nutno pfiznat, Ze jsme zdznamum do SIGLE nevénovali dosud patfi¢nou
pozornost a jejim zanikem v roce 2005 pro nas mohlo byt vSechno vyfese-
no. Informace o vytvoreni Narodniho centra pro Sedou literaturu a souc¢asné

' On-line katalog:
http://www.library.sk/i2/i2.entry.cls?ictx=cav&logout=1&language=2
2 RIV: http://www.vlada.cz/1250/rvv/riv/rivfind.sqw
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novy on-line systém zpracovani a zvefejnéni dat v systému ARL urychlily

nase usili v hledani cesty, jak budeme dale pracovat se zaznamy Sed¢ litera-

tury. Je tu fada otazek, které si klademe, odpovédi zatim Casto nezname.

= Co je to Seda literatura?

® Pojmem se oznaCuje literatura polo-publikovana (neni formalné-
oficialn¢ publikovana jako Casopisy, knihy atp.) a jeji distribuce je v li-
mitovaném poctu. Obsahuje piedevSim vyzkumné a technické zpravy,
specialni analyzy instituci, vyrobni zpravy, disertacni prace, diplomové
prace, vladni dokumenty.

= Mame ve svych datech zaznamy dokumenta Sedé literatury? Které
druhy dokumentii z databaze ASEP-EPCA miiZeme zaradit do Sedé
literatury?

= Baze obsahuje zdznamy Sedé literatury, podle definice SL sem miizeme

zafadit disertace, vyzkumné zpravy, interni tisky, konferenéni sborniky.

Ceho chceme dosahnout?

Postupného zpfistupnéni plnych textd dokumentt $ed¢ literatury on-line.

Mame systém, ktery umozni zpiistupnéni plnych textti? Ano.

Odpovida soucasné oznaceni zaznamu k exportu pro SIGLE definici

Sedé literatury?

Databaze ASEP-EPCA (stav k 30.7.2006)

Druh dokumentu Oznaceni Pocet
SIGLE zéznam(

Abstrakt 1059 15742
Cast monografie knihy 267 10366
Clanek v odborném periodiku 488 54086
Clanek v novinach 33 3859
Disertace 97 720
Elektronicky dokument 5 291
Interni tisk 61 805
Konferenéni pfispévek (tuzemska konf.) 133 2160
Konferenéni pfispévek (zahraniéni konf.) 1262 24815
Konferenéni sbornik (tuzemska konf.) 14 142
Konferenéni sbornik (zahraniéni konf.) 47 517
Monografie, kniha jako celek 119 3645
Neuplatnény vysledek 2 60
Patentovy dokument 1 262
Prototyp, poloprovoz, ovérené technologie 0 6
Preklad 3 614
Recenze 17 6621
Usporadani akce 1 533
\/yzkumna zprava 410 4396
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Z tabulky je vidét, ze nékteré druhy dokumentli byly oznaceny $patné,
nejedna se o dokumenty Sedé literatury - Clanky v Casopisech, abstrakta,
novinové ¢lanky, patenty, neuplatnéné vysledky, uspotradani akce, a dale, ze
pocty dokumentt, které patii do Sedé literatury a jsou oznaceny jako Seda
literatura, jsou oproti jejich celkovému poctu v bazi nizké - disertace, vy-
zkumné zpravy, interni tisky, konferen¢ni sborniky.

Pro¢ tomu tak je?

1. ASEP-EPCA je databaze, ktera ptredstavuje publikacni aktivitu védct a
nejvetsi diraz je kladen na publikace zvefejnéné ve védeckych (nejlépe
impaktovanych) Casopisech a na zdznamy publikaci, které se exportuji
do databaze RIV, Seda literatura vétSinou mezi tuto sledovanou skupinu
dokumenti nepatii

2. Zpracovatelé dat nemaji Casto knihovnické vzdé€lani a SIGLE jim nic

netika, proto radé€ji oznacili zdznam, aby néco neopomnéli

Ustav se rozhodl, Ze nebude data do SIGLE poskytovat

4. Sborniky nejsou v knihovné k dispozici, takze nebyla splnéna podmin-
ka vypujcitelnosti

[98]

Maji ustavy zajem zpiistupnit plné texty Sedé literatury on-line?

Z4dna zména v databézi (dalii povinné pole nebo povinné rodné &islo u
autora) nebyla nikdy pfijata s radosti, i kdyz to bylo dano zakonem. Do
syst¢ému ASEP-EPCA uklada data 60 instituci. Nekteré ustavy data dale
vyuzivaji k vytvéaieni sestav a statistik a jejich zpracovatelé jsou aktivni a
navrhuji zmény, aby byla funkénost a vyuzitelnost systému vétsi. Je ale
mnoho ustavl, které prostfednictvim svych zpracovateli pouze data ode-
vzdaji a dal je nevyuzivaji.

Zpristupnéni plnych texti dokumentu

Prvnim pfedpokladem pro zpfistupnéni plnych texti vybranych doku-
mentd je pravni analyza, kterd ndm vymezi podminky, za kterych je zpfi-
stupnéni plnych textd vybranych typli dokumentli v souladu zejména se
zékonem ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském (autorsky zékon). V prvni fazi
se zaméefujeme na vysokoskolské kvalifika¢ni prace, které v databazi ASEP-
EPCA piedstavuji bibliografické zaznamy diplomovych, rigordznich, diser-
tacnich a habilita¢nich praci. Tyto bibliografické zdznamy jsou v souc¢asnos-
ti vyhledatelné prostfednictvim systému ARL.

Databize ASEP-EPCA (Stav k 30.7.2006)

Bibliografické zaznamy diplomovych, rigordznich, disertacnich a habi-
litacnich praci v databazi ASEP-EPCA, které maji uvedeno jako misto ob-
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hajoby a uloZeni prace vysokou Skolu a rok vydani pocinaje rokem 2002, by
bylo mozné doplnit o odkaz na systém e-VSKP pfislusné vysoké skoly.

Pocet Misto oblll\: .ISLO a
Zpusob zédznamu | obhajoby, a JooY, Pocet zaznamt podle
R . ulozeni .
zvefejnéni od roku uloZeni rAce — typu dokumentti
2002 prace - VS P
ustavy AV
71 disertace, 4 dok-
torské disertace, 10
D:Disertace 94 90 4 diplomové prace, 6
habilitacni prace, 3
rigordzni prace

Potiebny pravni rozbor v otadzce zpfistupnéni plnych textd VSKP

v souvislosti s novelou zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a zako-
na ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském je zvefejnén ve formé ,,Stanoviska
Samostatného oddéleni autorského prava Ministerstva kultury“.' Ze
stanoviska vyplyva, ze:

1.

vysoka $kola ma na zaklad¢ zédkona o vysokych Skolach (§ 47b) povin-
nost zvefejnovat kvalifikaéni prace, které byly odevzdany uchazecem
k bhajob¢, musi byt zvefejnény nejméné pét pracovnich dni pied kona-
nim obhajoby k nahlizeni vefejnosti v mist¢ ur€eném vnitinim pfedpi-
sem vysoké Skoly nebo, neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké
Skoly, kde se ma konat obhajoba prace, a to bud' v hmotné podob¢é nebo
v elektronické podobé prostiednictvim technickych zafizeni (intrane-
tem) v prostorach Skoly, popf. v misté pracovisté Skoly, jak bylo uve-
deno vyse.

vysoka skola ma na zaklad¢ zakona o vysokych skolach (§ 47b) povin-
nost zpftistupiiovat kvalifikaéni prace u kterych probéhla obhajoba,
vcetn¢ posudkii oponentli a vysledku obhajoby, prostfednictvim data-
baze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zptisob zpfistupnéni vetej-
nosti stanovi vnitini predpis vysoké skoly. Podle nédzoru oddéleni bude
v souladu s novou pravni Gpravou zpfistupiiovani kvalifika¢nich praci
prostfednictvim databaze kvalifikaCnich praci na misté samém, pomoci
technickych zafizeni umisténych v prostorach vysoké skoly, a to i bez

'Stanovisko Samostatného oddéleni autorského prava Ministerstva kultury : k apli-
kaci § 47b zakona o vysokych skolach ¢. 111/1998 Sb. [online]. Samostatné oddéleni
autorského prava Ministerstva kultury, [2006] [cit. 2006-07-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.msmt.cz/Files/vysokeskoly/Legislativa/Dotazy zverejnovani zaver pr
aci MK htm>.
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vyslovného souhlasu autora, nikoliv v§ak zpristupfiovani prostied-
nictvim internetové sité, tj. on-line.

3. vysoka skola bude moci prostiednictvim technickych zafizeni (napf.
monitord napojenych na intranet) umisténych v prostorach Skoly
zpristupiiovat verejnosti kvalifikac¢ni prace a to vyhradné pro ucely
vyzkumu nebo soukromého studia , a zaroven bude povinna zabra-
nit tomu, aby si mohli zajemci o tyto prace zhotovovat rozmnoZe-
niny dél sami — na zéklad¢ autorského zakona (§ 37 Knihovni licence).
Vysoka $kola vSak mtize na objednavku zajemce zhotovit tiskovou
rozmnozeninu takové prace za podminky, ze bude platit odmény kolek-
tivnimu spravei (DILIA).

4. vysoka skola bude moci na misté samém piijcovat originaly nebo
rozmnoZeniny obhéjenych kvalifikac¢nich praci, a to vyhradné pro
ucely vyzkumu nebo soukromého studia, pokud autor takové uziti
nevyloudi - na zakladé autorského zakona (§ 37 Knihovni licence).

Podminky pro zptistupnéni plnych texti
Pii zpiistupnéni plnych textd VSKP v databazi ASEP-EPCA bychom
méli splnit podminky uvedené v bod¢ 3 a 4, které jsou v souladu s § 37
autorského zakona a tykaji se i jinych instituci jako napf. knihoven.
technické zafizeni v prostorach knihovny tstavu
m  PC, pfistup k plnému textu prace v databazi ASEP-EPCA by byl
omezen pies login/password piislusného ustavu (knihovny ustavu),
ustavni knihovna se stane pfijemcem i tlozistém tiSténé i elektro-
nické verze prace, postup odevzdavani prace bude upraven vnitinim
predpisem
= ticel vyzkumu nebo soukromého studia
= omezeni zhotoveni rozmnoZeniny prace
= autor nevyloucdi takové uziti
Jinym zpusobem feSeni by bylo vypracovani znéni licen¢ni
smlouvy a uzavieni licenéni smlouvy s prisluSnym autorem prace, které
by umoznilo volngjii vyuziti. Licenénich smluv vyuZivaji systémy e-VSKP
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a Ekonomicko-spravni fakulty Masaryko-
vy univerzity v Brné, které umoziuji pfistup k vybranym plnym textlim on-
line 1 pro uzivatele z neuniverzitniho prostredi.

Formit VSKP

Datovy format pro odevzdavani, ukladani a zpfistupniovani kvalifikac-
nich praci v elektronické formé musi byt kompatibilni s ptislusnym dato-
vym formatem systému narodniho registru e-VSKP. V systému narodniho
registru e-VSKP definuje datovy format pro odevzdavani, ukladani a zpfi-
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stupfiovani VSKP v elektronické form& metadatovy prvek ,,Format
VSKP“’.

Oznaceni DC.format

Kvalifikator scheme="DCTERMS.IMT"

Opakovatelnost | Ano

Povinny Ano

Popis Oznateni datového formatu digitalni kopie VSKP, ve kte-
rém je odevzdavana, ukladana a/nebo zpiistupnovana (na-
ptiklad RTF, PDF, LaTeX, HTML aj.). Hodnoty budou
piednastaveny podle autorizovaného seznamu formati
organizace IANA (Internet Assigned Numbers Authority)
(http://www.iana.org/assignments/media-types/). Seznam
formatt je pfipraven na zakladé standardia MIME (IMT) -
RFC 2045 (http://www.isi.edu/in-notes/rfc2045.txt) a RFC
2046 (http://www.isi.edu/in-notes/rfc2046.txt).

Syntax <meta name="DC.format" scheme="DCTERMS.IMT"
XHTML CONTENT="[Prvek ze seznamu hodnot]" />
Schéma <link rel="schema.DCTERMS"

href="http://purl.org/dc/terms/" />

Srovnani datové struktury zaznamu disertace mezi systémy e-VSKP a
ASEP-EPCA na tirovni povinnych prvki

Lokalni systémy e-VSKP jednotlivych vysokych kol vyuzivaji lokalng
platné specifikace metadat, které vyhovuji podminkam dané Skoly. Proto
byl vytvoren zdvazny narodni metadatovy standard pro sdileni metadat o e-
VSKP v jednotném systému narodniho registru.

V databazi ASEP-EPCA jsou bibliografické zaznamy Sedé literatury,
jejichz plné texty je mozno prostiednictvim on-line katalogu postupné
zptistupnit. Problematika autorskych prav a licenci je velmi slozitad. Cesta
k pfijemnému tlacitku, které oznacuje, ze je k dispozici cely dokument je
komplikovana, misty neproslapana a mozna v mnoha ptipadech vibec ne-
existuje. Nasim cilem je dat ustavim Akademie véd jasnou predstavu
o tom, jakym zpiisobem a komu je mozno plné texty zpfistupnit. Zalezi na
jednotlivych pracovistich, jak tuto moznost vyuziji. Vitdme vytvoreni Na-
rodniho centra pro Sedou literaturu, od kterého ocekavame metodickou
podporu a nebranime se spolupraci.

? BRATKOVA, Eva, BULINOVA, Eva, MACH, Jan. EVSKP-MS : Metadatovy
soubor pro elektronické vysokoskolské kvalifikacni prace v CR [online]. Verze 0.1.
Asociace knihoven vysokych 8kol Ceské republiky, 2005-11-07 [cit. 2006-07-17].
Dostupny z WWW: <http://www.evskp.cz/standardy/metadata/>.
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Metadatové prvky pro popis e-
VSKP (narodni metadatovy
soubor vychazi z DC,ETD-MS)

ASEP-EPCA - pole pro
popis disertaci (UNIMARC)

|Prvek/pole ||Nézev VSKP ||Nézev prace |
|Prvek/pole ||Pf‘eklad nazvu VSKP ||P1"eklad nazvu do AJ |
|Prvek/pole ||Pf'eklad podnizvu VSKP ||Pieklad nazvu do AJ |
Prvek/pole Autor VSKP ?nl:;?l:) — pFijmen, kfestni

5 Anotace v jazyce prace,
Prvek/pole Abstrakt VSKP pieklad anotace do AJ,

preklad anotace do CJ
Prvek/pole Datl}m' vytvofeni / odevzdani & ||Rok piedloZeni
podani VSKP

Procivpole || Typ VSKP k poli Akademicl hodnos
|Prvek/pole ||F0rmét VSKP ||Nen1' samostatné pole |
|Prvek/pole ||ldentiﬁkz’1t0r VSKP ||Elektr0nické adresa (URL) |
|Prvek/pole ||J azyk VSKP ||J azyk zvefejnéné prace |
|Prvek/pole ||Pl“"idélovany akademicky titul ||Akademické hodnost |
|Prvek/pole ||Studijni program a Studijni obor”neexistuje |
|Prvek/pole ||Instituce pridélujici hodnost ||neexistuje |
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DIPLQMOVE PRACE VE FONDECH
CESKYCH KNIHOVEN A ARCHIVU

Ivo Brozek, Pedagogicka fakulta Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Vymezeni pojmu

Jak znamo, od 50. let 20. stoleti zpracovavaji studenti vysokych skol
v Ceskoslovensku (resp. Ceské republice) diplomové prace jako soucast
statni zavérecné zkousky (kromé lékarskych a veterinarnich obortt). V sou-
casné dobé¢ platny zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zmén¢ a
doplnéni dalsich zakont (zakon o vysokych Skolach) stanovi v § 46 odst. 3
pro magisterské studijni programy: ,,Studium se fadné ukoncuje statni zave-
recnou zkouskou, jejiz soucasti je obhajoba diplomové prace. V oblasti
lékarstvi a veterinarniho lékaistvi a hygieny se studium fadné ukoncuje
statni rigor6zni zkouskou.” Obdobné ustanoveni je v § 45 odst. 3 pro baka-
larské studijni programy, které byly zavedeny v roce 1990: ,Studium se
fadn¢ ukoncuje statni zavére¢nou zkouskou, jejiz soucasti je zpravidla obha-
joba bakalaiské prace.” (V dal§im textu vétSinou pod diplomové prace za-
hrnuji i bakalarské.)

Pro zajimavost lze uvést, ze predchozi zakon ¢. 172/1990 Sb. o vyso-
kych skolach v § 19 stanovil: ,,Vysokoskolské studium se ukoncuje vy-
konénim statni zkousky; urci-li tak statut fakulty (u vysokych skol, které se
necleni na fakulty, statut vysoké Skoly), je soucasti statni zkousky téz obha-
joba diplomové prace®, tedy rozhodnuti o povinnosti zpracovavat diplomo-
vou praci tento zakon nechal na kazdé fakulte.

Je tfeba si zaroven uvédomit, ze kromé tradicni predstavy diplomové
prace jako textu se muze vyskytnout i diplomova prace jako umélecky arte-
fakt (napf. obraz, soubor fotografii), umélecky vykon, architektonicky pro-
jekt, pocitacovy program aj. a v textové podobé v téchto piipadech obsahuje
teoretickou ¢ast, popis pracovniho postupu apod.

Podle typologie dokumentl patii diplomové a bakalarské prace mezi
vysokoskolské kvalifikacni prace, za néz se povazuji veskeré prace, které
jsou predkladany za ucelem dosazeni jakéhokoli stupné vysokoskolské
kvalifikace (patfi sem dale prace rigordzni, dizerta¢ni, habilitacni).

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacéni védy" defi-
nuje diplomovou praci jako: ,,Dokument vyZzadovany ke statni zavérecné
zkousce na vysoké Skole, popf. k zavérecné zkouSce na stiedni odborné
Skole. Obsahuje popis a vysledky samostatné odborné prace na predem
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zadané téma. Jeji predlozeni a obhajeni je soucasti fizeni pro pfiznani
akademického titulu (Bc., Mgr., Ing., MUDr. a MVDr.)* (podotykam, ze
podle soucasnych Ceskych predpisti se vSak pro pfiznani titula MUDR. a
MVDr. diplomova prace nepiedklada)

Podle mého néazoru se jedna o odborné prace, jejichz kvalita je rtizna,
mnohdy vsak vychazeji ze studia pramenného materialu a maji tedy trvaly
vyznam. Vzdy vSak pfedstavuji obraz ceského vysokého Skolstvi dané
doby. Mohou byt také prvni odbornou praci pozdéjsich uznavanych védct a
dalsich znamych osobnosti.

Inspirujici zkuSenost, kterou jsem ziskal pfi zpracovani ,,Bibliografie
diplomovych praci tykajicich se Usti nad Labem*”: 377 relevantnich di-
plomovych praci bylo obhajeno na ustecké Univerzité J. E. Purkyné nebo
jejich predchudcich (Pedagogicky institut, Pedagogicka fakulta), ale dalSich
52 zajimavych praci jsem nasel na jinych vysokych skolach (ptfi¢emz upl-
nost hledani nemohu zaruéit). Podobné& pii resersi na téma ,,hlavacek jarni*®
jsem se dostal k diplomové praci z roku 1951, ktera predstavuje monogra-
fické zpracovani tohoto druhu dodnes vyuzitelné. V prosinci 2002 jsem pro
dceru Egona Hostovského zjistoval diplomové prace o jeho zivote a dile
(nasel jsem 9 praci na riznych vysokych $kolach, nejstarsi z roku 1949, a to
jen z toho, co lze najit na webu).

Informacéni pramen nebo archivalie?

Jak napf. upozornil Petr Grulich® ,,Prvni otazkou, kterou si musime po-
lozit, je, zda tyto prace jsou knihami a nalezi proto spise do univerzitnich
knihoven, nebo zda se jednd o pisemnosti nalezejici spiSe do péce spisovny
a nasledné archivu. V prostfedi ¢eskych vysokych kol jsou tato autorska
dila chapana rtizné, proto také péce o né neni jednotna.*

Nekteré vysoké skoly ukladaji a zpfistupniuji tyto prace v knihovnach,
jiné v archivech a jiné tyto dv¢ alternativy kombinuji. Ministerstvo $kolstvi
CSR vydalo v roce 1987 vzorovy skartatni rejstiik pro vysoké skoly”,
v némz jsou diplomové prace uvedeny se skartacnim znakem V20, tzn. po
dvaceti letech by se m¢l provést vybér, v praxi vSak tento vybér provadén
neni (a nedovedu si predstavit, podle jakych kritérii by se prochézely stovky
praci a rozhodovalo se o nich). Spekulovat by bylo mozno i o tom, zda mé
byt diplomovéa prace pfimo soucasti protokolu o statni zdvérecné zkousce
studenta.

Podle mého nazoru je pro uzivatele vyhodnéjsi, pokud se diplomovym
pracim vénuji knihovny, nebot’ ty zajisti jejich odborné zpracovani, ulozeni
zaznami do databazi s moznosti vyhledatelnosti (véetné vécnych ptistupi).
P1i uloZeni prace v archivu (se svétlou vyjimkou Univerzity Hradec Kralo-
vé) tyto moznosti nejsou, tzn. badatel miize pozadat o praci, zna-li autora a
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rok obhajoby — ale jaké maji prace k urcité tematice se nedozvi, nebo
nanejvys tak, ze mu umozni prochazet ro¢ni seznamy nebo kartotéky podle
autorti a procitat si nazvy dé¢l (tak jsem ostatné ,,vyhledaval®“ diplomové
prace tykajici se Usti nad Labem v Archivu Univerzity Karlovy).

Stav na ¢eskych vysokych §kolach

Na celostatni poradé vysokoskolskych knihoven 2002 jsem uvefejnil
navrh kooperativniho projektu ,,Bibliografie diplomovych praci ceskych
vysokych Skol 2. poloviny 20. stoleti. Cilem by bylo bibliograficky
zptistupnit zdznamy diplomovych praci (na CD-ROM a na internetu) a
doplnit tak o tento specificky informacni pramen vysledky projektu Zpfi-
stupnéni ¢eské knizni tvorby 20. stoleti.

K této problematice jsem nasledné& publikoval ¢lanek® v mésiéniku Ika-
ros, ktery vyvolal reakci Josefa Schwarze a naslednou diskusi v elektronic-
ké konferenci Knihovna. Diléi vysledky jsem prezentoval na schiizce Klubu
vysokoskolskych knihovnikti SKIP 15. 1. 2003. Diskuse ukazala, Ze jen
v nékterych knihovnach si diplomovych praci vazi, na jinych skolach jim
neptikladaji vyznam nebo maji jiné priority, soucasné trendy smefuji jinam
- tedy ze takovy velky projekt by byl nerealny.

Pro zjisténi stavu nakladani s diplomovymi pracemi na ¢eskych vetej-
nych vysokych skolach jsem v roce 2003 provedl dotaznikovy prizkum,
jeho hlavni vysledky jsou shrnuty v tabulce v pfiloze.

Zjistil jsem zésadni poznatek, Ze piistup k diplomovym pracim se vy-
razné li$i podle typu vysoké skoly. Na fakultach humanitnich, spolecensko-
védnich a pfirodovédnych povazuji diplomové prace za trvaly zdroj po-
znatk(l, dlouhodobé je uchovavaji, maji je zpracovany v automatizovanych
knihovnich systémech casto dostupnych na webu. Naproti tomu na technic-
kych vysokych skolach se na diplomové prace divaji jako na informacni
pramen s pomijivou hodnotou, ponechavaji je na katedrach bez odborného
zpracovani a po nékolika letech (po 10, 5 nebo dokonce jen po 3 letech) je
vraceji autorm nebo likviduji.

S ptihlédnutim ke kazdoro¢nimu piiristku obhajenych praci lze pted-
pokladat, ze jiz minimaln¢ 200 000 praci je ulozeno v knihovnach jako
soucast knihovnich fondd a zpfistupnéno v automatizovanych knihovnich
systémech (vyhledatelnost pfinejmensim podle slova z nazvu). V nékterych
knihovnach jsou tak uchovavany rozsahlé zpracované sbirky diplomovych
praci (nad 10 000 svazkd, s retrospektivitou 40 az 50 let): Filozoficka fakul-
ta Univerzity Karlovy, Prirodovédecka fakulta Univerzity Karlovy, Filozo-
ficka fakulta Masarykovy univerzity, Univerzita Pardubice, Mendelova
zemédelska a lesnickd univerzita. (Mimochodem povodné v Praze v roce
2002 znicily pfes 11000 diplomovych praci.) Dalsi tisice jsou uloZzeny na
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katedrach ¢i ustavech, coz nékde mize znamenat dlouhodobé ulozZeni s fad-
nou evidenci, jinde vSak jen neevidované uloZeni jen na nékolik let s na-
slednou likvidaci.

Jak jsem uvedl, diplomové prace maji rovnéZ charakter archivalie, zale-
7i pak na skarta¢nim tadu piislusné vysoké skoly — Univerzita Karlova ma
pro né stanovenu kategorii A/10, tzn. po 10 letech pfedat do archivu k trva-
lému ulozeni. Vyznamné fondy diplomovych praci ma Archiv Univerzity
Karlovy (pfitom caste¢né muize jit o duplicitni exemplare vzhledem k tém,
které jsou ulozeny v knihovnach). Nékteré mensi vysoké Skoly ukladaly
diplomové prace do piislusného Statniho oblastniho archivu. Z databaze
archivnich fondt” lze zjistit, ze diplomové prace jsou (krom& uvedeného
Archiv Univerzity Karlovy) uloZeny ve Statnim oblastnim archivu v Plzni
(fondy Vysoka Skola strojni a elektrotechnicka Plzen, Pedagogicka fakulta
Plzen), Statnim oblastnim archivu v Litoméficich (Pedagogicky institut
Liberec, Pedagogicka fakulta Usti nad Labem), Statnim oblastnim archivu
v Zamrsku (Pedagogicka fakulta Hradec Kralové), Archivu Masarykovy
univerzity v Brné (Pedagogicky institut Jihlava), Narodnim archivu (Uni-
versita 17. listopadu, Praha).

Na mnohych vysokych skolach ¢i fakultach maji uchovavani diplomo-
vych praci upraveno piikazem rektora ¢i dékana. Jako ptiklad mohu uvést
Pedagogickou fakultu Univerzity Karlovy, kde opatfenim dékana ¢. 6/2002
bylo upraveno uchovavani a zpracovavani diplomovych, doktorskych a
habilitacnich praci: ,,VySe uvedené dokumenty maji dvoji charakter: a)
archivni, b) informac¢nich dokumentt. Jeden exemplaf odevzdavaji katedry
do spisovny fakulty, ktera jej pak pfeda do Archivu UK, druhy exemplat do
knihovniho fondu fakultni knihovny.“ Jinde nic stanoveno neni a
s diplomovymi pracemi se zachazi podle ,,zvykového prava“. Nékde treba
byly sice diplomové prace do knihovny predavany, ale jiz nebylo pfi piijmu
kontrolovano, zda v uplnosti — tedy ,,co dostali, to dostali.

Vyhledatelnost a zpfistupiiovani

Pokud se tyka wvyhledatelnosti diplomovych praci uchovavanych
v knihovnach, vétSinou jsou soucasti knihovniho fondu a tedy zaznamy
o nich jsou ulozeny v pouzivaném automatizovaném knihovnim systému, na
nékterych vysokych skolach maji samostatnou databazi diplomovych praci.
Nékde vystavuji jen ro¢ni seznamy obhéjenych diplomovych praci. (Néko-
lik ukazek z webti knihoven je na konci ptispévku.)

Komplikace se zpristupnovanim textl diplomovych praci, tedy jejich
byt prezen¢ni pujcovani, praktikované ve vysokoskolskych knihovnach,
prinesl autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvi-
sejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon),
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ktery v § 35 odst. 3 zavedl pojem ,,8kolni dilo*: ,,Do prava autorského také
nezasahuje $kola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zafizeni, uzije-li nevydélecné
ke své vnitini potiebé dilo vytvofené zakem nebo studentem ke splnéni
Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke
Skole nebo skolskému ¢i vzdélavacimu zatizeni (Skolni dilo).” Na to nava-
zuje § 60 odst. 1: ,.Skola nebo skolské &i vzdélavaci zatizeni maji za obvyk-
lych podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti skolniho dila (§
35 odst. 3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez zavazného du-
vodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho
vile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zlstdva nedotceno.” Vysoké Skoly
musely rozhodnout, co povazuji za ,,vnitini potfebu Skoly* — podle vykladu
doc. Bohagka® tvori skolu akademidti pracovnici a studenti, tedy t&m lze
podle § 35 odst. 3 prace zpfistupnovat (na jinych vysokych Skolach vsak
diplomové prace zacali zpiistupniovat jenom akademickym pracovnikiim
Skoly anebo pro jistotu nikomu). S autory nové obhdjenych diplomovych
praci zacaly Skoly uzavirat (bezuplatné) licen¢ni smlouvy podle § 60 odst.
1, avSak dfive obhajené prace se pro odborné zajemce ,,zvenku‘ staly nedo-
stupné.

Zménu pfinesla novela vysokoskolského zdkona ucinna od 1. 1. 2006,
tj. zakon ¢. 552/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/1998 Sb., o vyso-
kych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonti (zékon o vysokych Sko-
lach), ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony ve svém § 47b
Zvetejnovani zaveéreCnych praci:,,(1) Vysoka Skola nevydélecné zvetejiluje
disertacni, diplomové, bakalaiské a rigorézni prace, u kterych probé¢hla
obhajoba, véetn¢ posudkii oponenti a vysledku obhajoby prostfednictvim
databaze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zplsob zvefejnéni stanovi
vnitini predpis vysoké Skoly. (2) Disertacni, diplomové, bakalaiské a ri-
gordzni prace odevzdané uchazeCem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét
pracovnich dni pfed konanim obhajoby zvefejnény k nahlizeni vefejnosti
v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno,
v misté pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si
mize ze zvefejnéné prace porizovat na své naklady vypisy, opisy nebo
rozmnozeniny. (3) Plati, Ze odevzdanim prace autor souhlasi se zvefejnénim
své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.“ Podle
pravnich expertiz” jsou viak tato ustanoveni nesrozumitelna a zmate¢na.

Od 22. kvétna 2006 je Gcinny zakon ¢. 216/2006 Sb., kterym se méni
zéakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéj-
Sich predpisi, a neékteré dalsi zakony, ktery v ramci knihovni licence v § 37
odst. 1 stanovil: ,,Do prava autorského nezasahuje knihovna, archiv, muze-
um, galerie, Skola, vysoka Skola a jiné nevydélecné skolské a vzdélavaci
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zatizeni ... d) pujcuje-li originaly nebo rozmnoZzeniny obhajenych diplomo-
vych, rigoréznich, disertacnich a habilitacnich praci na misté¢ samém, a to
vyhradné pro Gcéely vyzkumu nebo soukromého studia, pokud takové uziti
autor nevyloucil.“ Toto znéni umoziuje zpfistupniovat komukoliv i starsi
diplomové prace (a vyuzije je i Narodni knihovna pro zpfistupnéni starych
diplomovych a diserta¢nich praci, kde dosud zadatel musel dokladat obtizné
ziskatelny souhlas autora nebo jeho dédicti).

Digitalizované plné texty diplomovych praci
Kvalitativné vySSim stupném je uchovavani plnych textd praci
v digitalni formé¢ a jejich zpfistupiiovani na webu, které se na ¢eskych vyso-
kych $kolach zadalo prosazovat od roku 2002'%, posléze byla pii Asociaci
knihoven vysokych kol Ceské republiky ustavena odbornd komise pro
otazky elektronického zptistupniovani vysokoskolskych kvalifikacnich pra-
ci, ktera si stanovila rozsahlé cile'":
® V navaznosti na doposud ziskané poznatky sledovat dalsi rozvoj
systémil pro zpiistupiiovani VSKP v elektronické formé v zahranici
a podporovat zavadéni mezinarodnich zkusSenosti a mezinarodné
platnych standardii do praxe ¢eskych VS.
®  Podporovat pfipravu nezbytnych narodnich standardi pro zpra-
covani, archivovani a zptistupiovani VSKP v elektronické formg,
zejména pokud jde o datové a metadatové formaty, trvalé identi-
fikdtory a protokoly pro komunikaci metadat z lokalnich archivii
k nadstavbovym sluzbam narodni nebo mezindrodni trovng€. Pln¢
podporovat vyzkum postupného zavadéni datovych formatd typu
XML pro VSKP véetné nédvaznych procesii jejich vyhledavani po-
moci jednotnych WWW rozhrani.
= ]niciovat a podporovat rozvoj dalsich lokalnich otevienych elek-
tronickych archivit VSKP na Geskych vysokych $kolach a jejich in-
tegraci na narodni Grovni a mezinarodni Grovni a v souvislosti s tim
doporucovat prijeti pouze téch novych statem podporovanych gran-
tovych projektt, které budou zalozeny na aplikaci doporucenych
standardt a postupd.
®  Prispét formou seminaft ¢i Skoleni k pribéznému informovani a
vzdélavani profesionali VSK puisobicich v oblasti zpiistupiiovani
VSKP v elektronické formé.
= [Iniciovat a rozvijet spolupréaci profesionaltt VSK s dalsimi subjekty
zainteresovanymi v systémech zpf¥istupiiovani VSKP, tj. pracovniky
vypocetnich center a zejména reprezentantti vysokych §kol. Prosa-
zovat podstatnd doporudeni k procesim zpiistupiiovani VSKP
v elektronické formé prostfednictvim Asociace KVS nebo Rady VS
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u vrcholnych organu vysokych skol.

®  Podporovat vSestranné vys$i formy pocitacové a informacni
gramotnosti autord VSKP, podilet se na piipravé modelovych
pfiruéek, $koleni a vzorii pro zpracovani VSKP v elektronické
forme.

®  Podilet se na feSeni otazek autorskopravni ochrany zpiistupiiovani
aplnych textt VSKP v elektronické formé v CR v souladu s
feSenimi pfijatymi v evropském, resp. svétovém kontextu. Zapojit se
do procest revize a inovace souvisejicich legislativnich materiald
celostatni pisobnosti.

®  Podrobné se této problematice vénuje ve svém piispévku Iva Horo-
va.

Zavér

Domnivam se, ze diplomové prace jsou frekventovanym typem Sedé li-
teratury. M¢lo by byt véci cti vysoké skoly usilovat o jejich trvalé uchova-
vani a zpfistupnovani — at’ jiz v knihovné nebo v archivu a at’ jiz v papirove,
nebo digitalni podobé — progresivni je zpfistupnéni jejich plnych textd na
internetu a vytvoreni narodniho registru téchto praci.
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Obr. 1 Katalog Masarykovy univerzity (Aleph)

Vybrané zaznamy: Zobrazit vybrané | Ulozitiodeslat | Vytvofit | Piidat do mé
Viechny vyhledané zaznamy:  Vybratvée | Zrusit oznateni | Ohodnotit | zptesnit | Filtrovat

Vysledky dotazu VEechna slova= diplomova prace Byl vybran vice nei jeden soubor vyhledanych
zaznami

Zaznamy 1 - 20 7 29756 Cosmn ]| Fegme)|

(fazeno dle Rok, potom Autor, pro zménu razeni kliknéte na zahlavi 5)
sloupce) [CEEEE (Cefadns )
mlm_m

Zobrazit ™ Béana, Libor, Loy zacheovan 3 iy E:WW
1

Zobrazit - Zukslova, Viasta iy Pirodeviidacke-fakultal 1/
2 ]

Zobrazit ™ Abrahamova, Miroslava, 1981 2006
3 [absobvent FF MUIUCO 56021

Zobrazit = Adam, Jan,1953-[absobvent PravF  Kauza a fitul obe jch vztahd (rukopis] 2006 Prévnicks fakyital 1/ 0}
4 MUUEE 61298

Zobrazit = Adam, Petr, 1952 [absobvent Pir 2008
5 MUUED 58334

Zobrazit T Adam, vonéch.‘lsrsz-[absmm ké 2006
[3 P MUJUCO 63

Zohzraa: I Adamcova, Katefina, 1 2006

[abrsobvent FiirF MU]UDO 52443

Zobragit — nu‘améo Ms:aj 1930 [absohvent
g SFMUNCO 5

Zobrazit ™ Adamek, Onﬂéj 1975 [absolvent i i 2006
9 FSSMUIICD 12406 =

2006

Obr. 2 Katalog Masarykovy univerzity — ukazka zaznamu

Uplné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni format ateiogizetnl zamnam Cltacs S nevstimi pro sonolive pols S kidy Dol MARC21
2aznam 4 z 29756 [CL T T
Ciglo zdzn. 000455307

Hiavni zahlavi
Hazev

Naklad.udaje
Fopls

Jazyk

VEeob pozn. ‘adoucl préce: Jan Hurdlk

Poznk disertaci Diplomevya prace (Mo - Mﬁam uvwemte mckﬁm 2006
Abstrakt

PredmH - podle §2
VediZ-osobni jm.
VedlZjm korplakce
Elumisténi

Farmat Bl

2Zvolte format: Standardnl forndt Katetgizeted lstek Citete S ndwiStin poll  kidy poll MARC =
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Obr. 3 Mendelova zemé&délska a lesnicka univerzita (KP-win)

P e bl B I IR ) g & -]
Vyhledavini v databazi fondd MZLU - knihy, reserse, dizertace, diplomové price, audio, video, CD ROM
o@mmmwwmwmmmumm Brno) a informatnino centra (IC}, fondy Ustavnich kninoven od

rol

Pokud nezndte sutora nebo siovo 2 nazv, zadévete Kigow o
Pro whledavini 2adavefts siova bez diakritiky

Pouthvat rozéient hisdini
Skva 2 nidvi, podnazw, ndnw Casti, pdce |
Aasor |
Kot sove [lrajinarste
adagmet [
Rokwdsal [
Misto vydnt
ESEN nebo ESSN (napf -6200-0417-0)

|
Vyberle 5 by debumentu lmm-hmﬁwﬁmm!l '
Vyberme 51 knihovra Iv{ucrm -.]
Zhzraml na striolu EU

Polat nakzenych zarnaml: 37, vpisul zéznamy 1 a2 10.

Kikrnirn na ndzey ziskile podrobné informace o kuu, exemplatich & mistu wodeni na MZ.IJ
{Typ: MON=knihy, DIS=dizetace, ALD=audio, VID=wdeo, COR=COROM, ]

| hazey

Obr. 4 Ostravska univerzita (vlastni databaze)

e RRASESI S ERE

Databdze zdvérecnych praci
Ostravsk¢ untverzity

Typ price:
Signatura:
WaATRY: -Takdzani autofi * v Eankovich soubonech 90, ket

5075 of the ninetes

Autor: trana el
Kontake:

Wedoud prace: A heczkovd Ph,
Fakislta:
Katwdra: sazvia & Woratury 5 ded,
obar: ulitslstd pro 1. sTuped 75 (K5)

Rok obhalshy: 7006

Rozsah; 135 5t

Poznbnka:

Klifovh slova:  zakdzani, sutofi, ftanky, ditekd lReratura
prohibited, authars, reading books, children” s iterature

RisimifRuferbt:

o
da Jch dla pra ot 3 poukatuje
Ilerow + v vrudavani [keami vighery N prenim Sar ‘cclel i SI ul\'

modarm s

ar

presentat

ANNCTATION This gissertatian is engaged in 3 albnck pats for ~
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Stav zpracovani diplomovych praci na ¢eskych verejnych vysokych §kolach (2003)

uloZeny uloZeny
Skola Fak. JAKS na www IAKS jen v knihovné [listkovy katalog Jjenom seznamy Jv knihovné  |v archivu uloZ. poznamkal
systém [roky |sv. Jsystém [roky [sv. [Jroky sv. Jroky sv. fJroky |sv. roky sv. |na kat|
JUK FF  [T-ser. 1955-[1800! 1955- [1600024?
7970 znic.
PrF  [T-ser. 1996-| 234 1971-1995|1100 1971-2002 | 533 ovodent
FSV [T-ser. 1958 4641 1958- 4641
PedF [T-ser.  [2001- 500JT-ser.  |-1999| 2177] 2001- 501 -2000] 2177
ETF |T-ser. 1997 15 1997- 15
HTF |T-ser.  [2002- 82 1935-2001| 1935 1935- 2017}
KTF [T-ser. 1999-] 60 1999- 60
PiF _JAleph  [1934-[ 9736] 1930- 11708 1930- [12 981
KSV [T-ser.  [2000- 863 1995?- | 500
FTVS|T-ser. 1994-[ 370 do 1993 1987- 970
1995 zni¢.
IMFF [T-ser. 1993- 9 ? 1960- | 50007 ovoden
FaF KP-win [1993-] 1500) 1969-
up T-ser. 1980-| 170! 60. 1éta-  |12701 1980- 1700§1960- 1270
MU LF  JKP-sys [1999- 10 1999- 10!
PedF |T-ser. 1996-] 300 1996- 30009? ano
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5 uloZeny uloZeny
Skola Fak. JAKS na www AKS jen v knihovné Jlistkovy katalog ljenom seznamy v knihovné v archivu uloZ. |poznamka
systém |roKy |sv. [Isystém |roky |sv. Jroky sv. Jroky sv. Jroky |[sv. roky sv. Ina kat.|
FF__ JAleph  |1950-] 980! 1950- 980
PrF |T-ser. 1974-[ 700 1974- 700
ESF [T-ser. 1994-| 2355 1994- 2355
FI  |T-ser. 1994-| 1043 1994- 1043]
PiF  |T-ser. 1996-| 752 1960-2000] 8000 ano
FSS |T-ser. 1965-[ 150 1965- 150
JUHK IKP-sys  |1988-| 400 rizné starsi ano
Jeu PedF |T-ser. 1969-[ 900 1969- 900
Z¢U Aleph  |2001-| 85 2001- 850jrtizné roky ano
60. léta,
PedF JAleph  [2002-] 164 60.1éta 1218]1981-2001] 600042002 1218Jrtizné roky ano
PrE JAleph  |1998-] 1391 1998- 139
EkF 2000-2001|  16642000- 16 lano
EIF ano
FAV ano
JUJEP PedF |T-ser. 1994-| 350 1963-1994| 800 1986- 6100§1963-1985 | 540
FZP [T-ser. 1994-| 444 1994- 446
FSE |T-ser. 1994-| 200! 1994- 200!
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5 uloZeny uloZeny
Skola Fak. JAKS na www IAKS jen v knihovné Jlistkovy katalog ljenom seznamy jv knihovné v archivu uloZ. |poznamka
systém [roky [sv. ]systém |roky [sv. [Jroky sv. Jroky sv. Jroky |[sv. roky sv. |na kat,|
na kat.
OU vlastni  |2003-| 622]vlastni | 2003 209 2003- 831 ano  |do 2002
SU FPF [vlastni  |1993-] 350! 1993- 350
OPF_|T-ser. 1993-[ 200 1993- 200
JUPa [Daimon |1992-| 550 1954-1991| 6701 1954- | 1200
IUTB T-ser. 1990-| 3021 -1990] 323541990- 300
[VSE Aleph  |1993-| 6258 1997- 5463]pied 1997
CVUT __ |FSI [VVVS  [2001- 12 ano  Jjen 5 let
FJFI [KPWIN |1955-] 360! 2000- 30001955-1999 | 330
FST ano
FEL ano
FD ano
[VUT FCH IMDOKIS|1998-| 331 1998- 331
FSI ano  Jjen 3 roky
FVU IMDOKIS|1998-| 110 1998- 11
FA
FP 1994- 220002001 40 lano
FIT ano
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5 uloZeny uloZeny
Skola Fak. JAKS na www IAKS jen v knihovné Jlistkovy katalog ljenom seznamy jv knihovné v archivu uloZ. Jpoznimkal
systém |roKy |sv. [Isystém |roky |sv. Jroky sv. Jroky sv. Jroky |[sv. roky sv. Ina kat.|
VSB-TUO T-ser. 1985-(8000% 1985- | 80007
VSCHT ano fjen 10 let
po 5 letech
TUL Daimon [2003- 56 1959- 1997- ? vraceni
[VFU [MDOKIS|1997-| 5 1951-1986| 300! 1951- 305
(4] ano
MZLU IKP-sys  [1964-[1881 1964- | 1800
1650 znic.
AMU DF _ |T-ser. 1980-  24T-ser. 1950-  5041950- 170 1950- 5 ovodert
FTF ano
HF _ |T-ser. 1956- 216 1956- 216
JAMU KP-sys [1958-] 2280) 1958- 228
AVU nezjist.
na stud.
vSup odd.

Zpracoval: Brozek, 13. 11. 2003, na zédklad€ udaja poskytnutych knihovnami nebo zjisténych na www strankach (nékteré udaje jsou

odhadem)

Druhy exemplaf diplomovych praci mize byt v archivu nebo na katedfe (iistavu) i na téch fakultach, kde to neni ptimo uvedeno.
Archivem se rozumi archiv $koly nebo statni oblastni archiv. ,,UlozZeni na katedfe* zahrnuje jak dlouhodobé ulozeni s fadnou

evidenci, tak i neevidované ulozeni jen na nékolik let s naslednou likvidaci.
(Zmény knihovnich systému od roku 2003: UK, MU, VUT, UTB piechod na Aleph, UHK, VFU ptechod na Daimon.)
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JAK VYSOKE SKOLY POKROCILY

VE ZPRiSTUPNOVANI ,,SVE“ SEDE
LITERATURY TJ. VYSOKOSKOLSKYCH
KVALIFIKACNICH PRACI

s 1 . . . . v o7
Iva Horova', Knihovna Akademie muzickych umeéni

1. Uvod

Vysokoskolské kvalifikaéni prace (dale jen VSKP), zejména disertaéni,
jsou informaénimi zdroji mnohdy jedine¢né kvality. V CR viak dosud nee-
xistuje ani jejich komplexni bibliografickd evidence na narodni urovni. To
pfinasi problémy uzivatelim, ktefi jsou odkdzani na fadu roztfiSténych
zdroji velmi rozdilné kvality. Také fyzicka dostupnost praci vSech typd
praci je dosti problematicka. Prizkum v CR prokézal®, Ze praxe vysokych
kol u nas je znacné rtiznoroda jak v oblasti zpfistupfiovani bibliografickych
informaci, tak samotnych praci. Lisi se zpisoby zadavani, odevzdavané a
uchovavané formy (jen papirové, i elektronické), metody zpracovavani
(zejména metadata), zplsoby zptistupnovani (zadné, rizné typy seznamd,
databazi, informacni systém skoly, knihovni katalog) i zplsoby ukladani
(knihovny, archivy, katedry, kombinace vice mist). Nejednotnost se proje-
vuje nejen mezi Skolami, ale také uvnitf mezi jednotlivymi fakultami a
dokonce jejimi Ustavy a katedrami. Situace se obecné dosud vyznacovala
predevsim neujasnénosti metodiky, neexistenci jednotnych, jednozna¢nych
a zavaznych predpisi a pokynt. Tento stav, zjistény na podzim 2003, se
nyni pozvolna méni: Skoly zavadéji povinné odevzdavani elektronickych
verzi (dale jen e-verze), pfipravuji se a v platnost vstupuji nové smérnice a
predpisy, dochazi ke sjednocovani alesponl na Grovni fakult, planuji se a fesi
nové projekty. Velkou mérou k nastavajicim proménam pfispéla také zména

' Autorka je feditelkou Knihovny Akademie muzickych uméni v Praze a pfedsedky-
ni Odborné komise pro elektronické zpfistupnovani vysokoskolskych kvalifika¢nich
praci.

2 HOROVA, 1. Vysokogkolské kvalifikatni prace a jejich zp¥istuptiovani : vstupni
analyza vybranych okruhii soudasné praxe v CR. In Celostdtni porada vysokoskol-
skych knihoven, Hradec Kralové, 19.-20. listopadu 2003 [online]. Hradec Kralové :
Univerzita Hradec Kralové, 2003 [cit. 2004-06-29]. Dostupny z WWW:
<http://lib.uhk.cz/cpvsk2003/download/KP_vychodiska2.doc>.
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legislativy. Dal§im dulezitym faktem je ¢innost Odborné komise pro otazky
zptistupiiovani eVSKP.

2. Prvni projekty zpFistupiiovani VSKP v elektronické podobé (dale
jen eVSKP).

Nékteré vysoké Skoly zejména z popudu svych knihoven zahdjily budo-
vani modernich lokalnich systémua zpiistupiiovani jiz pied nékolika lety.
Tyto systémy maji umoznovat pfistup az k plnym textim praci v elektro-
nické formé€. Jednim z prvnich projektd na evidovani, uchovavani a zpfi-
stupiiovani elektronickych VS kvalifikaénich praci (dale eVSKP) na Ges-
kych vysokych Skolach byl projekt Univerzity v Pardubicich. Koncepce
z roku 2000 se opirala o zpfistupiiovani plnych textd praci ve formatu PDF,
HTML a dalsich a uchovdvani a vyhleddvani zdznamti o nich pfimo
v knihovnickém online katalogu OPAC. Potfebné tdaje se do systému ne-
generovaly automaticky, nybrz byly vypliovany autory praci na piedem
pfipraveném papirovém formulafi a poté predavany knihovné. O vysledcich
projektu lze ziskat podrobné tudaje na strankach univerzitni knihovny
http://library.upce.cz/knihovna/projekt/projekt.html.

Dalsi pilotni projekt zpfistupiovani eVSKP byl zahdjen v roce 2001 na
Akademii mtzickych uméni v Praze. Tehdy Slo o retrospektivni vybér cen-
nych ,,non born digital® praci. Pro zpfistupnéni plného obsahu praci (tex-
tové prace ve formatu PDF, fotodokumentace) byla vyuzita vlastnost
knihovniho systému T-Series, ktery umoziiuje prostfednictvim linku z bib-
liografického zdznamu odkézat pfimo na jinde ulozeny (digitalni ulozisté
Skoly) digitalni objekt. Systém sice neumoziluje plnotextové vyhledavani,
ale lze pouzit vSech ostatnich vyhledavacich funkci knihovniho elek-
tronického katalogu.

Brzy nasledovaly projekty na dalsich vysokych gkolach — VSB-
Technické univerzité v Ostravé, na jednotlivych fakultich Masarykovy
univerzity v Brn¢, na Vysoké skole ekonomické v Praze, Ostravské univer-
zité v Ostravé apod.

Spoleénym momentem téchto projektd bylo feSeni systému na Grovni
celé Skoly, nikoliv jejich jednotlivych soucasti. Na ptislusnych skolach tim
doslo k nastartovani procest vedoucich alespon k diskusi o formalni tpravé,
formatech atd., tj. zahajeny byly diskuze o standardizaci. VSechny projekty
byly nuceny se vyrovnat s problémy autorskych prav a vyftesily je (formou
licenénich smluv a respektovanim povoleného rozsahu zptistupnéni). Muse-
ly dale technicky fesit otazku zabezpeceni pfed neopravnénym pristupem a
zneuzitim (tj. stahovanim) dat z plnych textl a otazku respektovani autorem
povoleného rozsahu zpfistupnovani (Intranet, Internet, jen nékteré casti
prace). Prokazalo se, Ze vyfesit zpfistupnéni veetné plnych texti nepiedsta-
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vuje pro jednotlivé VS technologicky ani technicky problém. Nejvétsim
problémem naopak byla neexistence potiebnych pfislusnych smérnic, které
by fesily mj. zejména také formalni strukturu praci v elektronické verzi,
ktera ovliviiuje celkové dalsi proces zpracovavani a je proto dulezitym vy-
chozim momentem.

Tyto systémy vSak pfes uvedené spole¢né momenty nebyly koordino-
vany. Problémem se jevi zejména jejich propojitelnost, ktera zavisi na volbé
prostfedkli. Dilezitym momentem FeSeni zpfistupiiovani e-VSKP je totiz
vybér archivacnich a prezentacnich formatd, struktura jejich popisu (meta-
dat) atd. Zde se citeln¢€ projevila neexistence jednozna¢ného a zavazného
celostatniho doporuceni, které by korespondovalo se zahrani¢nimi standar-
dy a slouzilo by jako metodicky navod. To se odrazilo také ve vysledcich
uvedenych projektt: liSily se zplisobem a rozsahem zpfistupiiovani e-
VSKP, zptsobem spoluprace s knihovnim systémem $koly, strukturou po-
pisnych metadat, pouzitymi softwarovymi prostfedky, archiva¢nimi a pre-
zentacnimi formaty i organizaci vSech souvisejicich procest. Stav téchto
systému tak zatim neumoznuje ani jejich narodni propojeni, ani bezproblé-
mové pfipojeni k podobnym zahrani¢nim systémim, napt. NDLTD a;.

3. Iniciativa vysokoskolskych knihoven

Popsana situace se jako pocitovany problém stala pfedmétem tfady dis-
kusi mnoha vysokoskolskych knihovnikd na rGznych odbornych foérech,
zejména v Klubu vysokoskolskych knihovniki pti SKIP. Po diskuzi a reak-
cich na program k této problematice na Celostatni porad¢ vysokoskolskych
knihoven CR v listopadu 2003 (http://lib.uhk.cz/cpvsk2003/) tato iniciativa
pierostla v zalozeni Odborné komise pro otazky zpfistupiiovani eVSKP
(dale Komise eVSKP) v ramci Asociace knihoven vysokoskolskych $kol
CR. Byly vypracovany zakladni ,,poziéni dokumenty* a stanoveny obecné
cile (http://www.evskp.cz/dokumenty.php).

Zalozenim Komise e-VSKP byl u¢inén vyznamny krok k vytvofeni ofi-
cialni platformy, na jejimz zakladé¢ bylo mozné pfistoupit k postupnému
feSeni problematiky spojené s riznymi aspekty komunikace téchto elektro-

V soudasné dobé je v Komisi eVSKP zastoupeno 13 vysokych §kol. Ma
24 ¢lenti nejen z fad knihovnikd, ale také odbornikii z oblasti informacnich
technologii. Provozuje svoji doménu www.evskp.cz, kde zptistupfiuje mj.
vysledky své prace. V dob& vzniku si stanovila fadu cili®, které se ji po-

? Cile Komise eVSKP: vypracovat a aplikovat standardy (popisnd metadata, prezen-
ta¢ni, komunikacéni archiva¢ni formaty, technologické postupy), ziskavat podporu
vedeni $kol, vyzadovat elektronickou formu praci. Usilovat o: zmény legislativy a
sjednocenti piedpisi VS, o sjednoceni organizace administrativnich procesti. Vytvo-
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stupné dafi napliovat. Smyslem celé jeji Cinnosti je pfipravit podminky pro
moznost provozu registru VSKP a digitalni knihovny téchto praci (v prvni
fad¢ disertanich) na narodni urovni. K tomu je zejména nutno sjednotit
praxi, vypracovat pravidla a standardy, prosadit je a zajistit jejich dodrzova-
ni, najit a implementovat vhodné SW. Cilem je vytvoreni moderniho narod-
niho systému zpiistuptiovani plnych texti eVSKP a jeho spoluprace
s podobnymi zahrani¢nimi projekty.

Jiz existujici i projektované systémy pro volné zpiistupiiovani e-VSKP
mohou dale sledovat fadu konkrétné&jsich cilti. Jde napf. o dosazeni kvalita-
tivniho zlepSeni vysokoskolské vyuky a komunikace informaci, tvofenych a
produkovanych pfimo na vysokych Skolach. Cilem je sdileni znalosti a
podpora prostiedi védy a vyzkumu. Podstatnym cilem je skutecnost, Ze
studenti maji moznost zahrnovat do svych praci prvky, které tradi¢ni forma
zahrnout nedovolovala, tj. napfiklad prvky multimedialni nebo hypermedi-
alni. Sleduje se osvojovani prace s multimedialnimi prvky a dovednosti
elektronického publikovani, které by mélo budouci profesionaly lépe pfi-
pravit na jejich pasobeni v digitalni dobé&. Rada systéma zdtraziiuje také cil
zcela volného zpiistupiiovani e-VSKP se zamérem pomoci zejména studen-
tim ze zemi tfetiho svéta.

Od systému se pak oc¢ekava vyraznéjsi snizeni nakladd a zefektivnéni
celého procesu piedkladani a zpracovani praci ve vysokoskolskych knihov-
nach. Tyto systémy by mély plnit bézné funkce digitalni knihovny, tj. auto-
matické zpracovani, ukladani, archivovani a online zp¥istupiiovani e-VSKP
pres webové rozhrani. Dal§im prvkem je funkce automatického odevzdava-
ni praci véetné ukladani metadat pfimo samotnymi autory za podminky
dodrZovani stanovenych standardi a metodik.

4. Spolecenska situace

Obvykle bézné prezenéni zpiistupiiovani VSKP (na zékladé nekodifi-
kovaného pisemného souhlasu autora) pfed rokem 2000 zkomplikovala
novela autorského zakona® (dale jen AZ), ktera prohlasila VSKP za autor-
ské dilo podléhajici ptislusné pravni ochrané. Bylo tieba zménit dosud béz-
nou praxi a razantné¢ omezit pfistupnost. Podepisovani licen¢nich smluv

fit $ablony pro jednotné struktury vSech typl praci, podporovat zvySovani gramot-
nosti autort a vytvaieni podminek pro jejich praci, organizovat Skoleni a seminéfe.
Hledat moznosti spoluprace, podpory statu aj. organizaci pro projekt narodniho
systému eVSKP.

* Cesko. Zakon &. 121 ze dne 7. 4. 2000 o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon). In Shirka zdko-
nii, Ceskd republika. 2000, astka 36, s. 1658-1686.
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(dale jen LS), umoznujicich ziskat k vyuZzivani praci souhlas autora, vazlo
na nejednotnosti vykladi a postoju pravnich experti i $kol. Knihovny se
ocitaly v patové situaci, nespokojeni uZivatelé protestovali. Zpétné podepi-
sovani LS smluv v plo$né mife je organiza¢né neproveditelné, ziskat sou-
hlas od konkrétniho autora je pro jednotlivé zdjemce vétSinou nefesitelné a
fada praci tak zistavala bez uzitku uzamcena. Svou ulohu skoncila narodni
agentura SIGLE se sidlem ve Statni technické knihovné v Praze, ktera na
zakladé zaniku EAGLE definitivné skoncila s evidenci a sbérem disertac-
nich praci. Druh4 novela AZ’ situaci sice zasadnim zptisobem nevyiesila,
aviak pro VSKP se podafilo prosadit alespoii prezenéni pajcovani (coZ by
melo vyfesit problémy dostupnosti starSich praci) a umoznuje skole zpii-
stupiiovat §kolni dila — tedy i VSKP — také elektronicky v ramci samotné
Skoly.

Na konci prosince 2005 narychlo schvalena novela VS® zékona byla
uvedena v platnost od 1.1.2006. Ta zménu pfinesla. Formulace a terminolo-
gie § 47 jsou vSak bohuzel nepfili§ jednoznaéné a vnesly fadu namétd
k bouflivym diskuzim. Pouzity pojem databaze 1ze vylozit n¢kolika zplso-
by. Je ponechano na vili $koly, jak pozadované zpfistupnéni zajisti — to ma
urcit sama svym vnitinim predpisem. Z fady dtvodi je také znacné€ proble-
matické uvést do praxe pozadované zpftistupiiovani oponentnich posudkd a
praci neobhajenych. Dal$im problémem je Casova tisen, v niz se skoly ocit-
ly, nebot nelze vybudovat smysluplny systém zptistupnovani ze dne na den,
pokud jej nema piedstavovat prosty seznam praci. Je velké skoda, ze zdkon
nedefinuje tyto otizky precizngji: VS dnes vesmés disponuji vyspé&lymi
technologiemi a maji ptfedpoklady k vytvareni skute¢né modernich systémt,
zejména nyni, kdy maji k dispozici metodickou pomoc. Faktem vsak také
je, ze ne viechny $koly povazuji trvalé zptistupiiovani VSKP za potiebné,
vhodné ¢i dokonce mozné. Zejména technické a piirodovédné typy skol
poukazuji na vazby na vyzkum, na vyrobni oblast a potiebu utajovani nékte-
rych skutegnosti. Také trojrozmérna aj. umélecka dila v roli VSKP piedsta-
vuji znaéné svébytné problémy pro zptistupiiovani. VSechny tyto zalezitosti
je vsak mozné fesit zejména na Urovni technologické (nastaveni pristupo-
vych prav, zptistupiiovani pouze nékterych ¢asti, jen kostry obsahu, ukazek,

5 Cesko. Zakon & 216/2006 ze dne 22. 5. 2006 o pravu autorském, o pravech souvi-
sejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni
pozdgjsich predpisti a nékteré dalsi zakony. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
20006, ¢astka 72, s.2706-2726.

6 Cesko. Zakon &. 552 ze dne 20. prosince 2005, kterym se méni zikon & 111/1998
Sb., o vysokych §kolach a o zméné a doplnéni dalsich zakont (zdkon o vysokych
Skolach), ve znéni pozdgjsich predpist, a nékteré dalsi zakony. In Shirka zakonii,
Ceskda republika. 2005, &astka 188, s. 10776-10773
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fotodokumentaci, apod.). Rozhodné by nemély byt divodem pro rezignaci
nebo dokonce uplné negovani procesu zpiistupniovani. To by vedlo
k nemozZnosti dospét k systému v Gplnosti pokryvajicimu celonarodni vyso-
koskolskou produkei v této oblasti.

Kone¢né okruhem problémi, ktery se zde také otevira, je souvislost
s novym zikonem o spisové sluzbé’ — na VSKP je stale pohlizeno také jako
na archivalie a bude tedy tfeba s archivafi vyjasnit piedpisy souvisejici
s relevantnim zptsobem jejich archivni evidence a trvalého ¢i doCasného
(skartace ? ) ukladani jak v papirové tak v e-verzi.

Situace se vak presto nyni v CR miize a musi v souvislosti s novelou
VS zékona, ktera vysokym 3koldm zpfistupnéni praci uklada, vyznamné
posunout. V plnéni tohoto tikolu miize vyznamné pomoci Komise eVSKP.

Komise eVSKP velmi dobfe ,,nadasovala“ svou praci: v okamziku, kdy
viechny VS stoji pred nutnosti splnit povinnost vyplyvajici ze zikona, zavr-
Suje pravé své dvouleté Usili s cilem poskytnout ostatnim své zkuSenosti a
know-how. Konkrétnim vysledem je vypracovany ,,Soubor doporudeni ®
(dale jen Soubor). Jde o ,,bali¢ek” dokumentd, modell a prikladt, ktery je
doporucen jako vychodiska, vzory a pomiicky pro viechny VS. Souéasti
Souboru je navrh prvni verze ceského narodniho standardu pro popis
eVSKP (dale jen NS), vzorii vnitinich predpist $kol, které oSetiuji organi-
zaéni, administrativni a dal3i kroky celého Zivotniho cyklu VSKP od jejich
zadavani a vytvareni az po zpiistupnéni. Soubor byl jako oficialni doporu-
eni Asociace knihoven vysokych kol CR prezentovan na jeji Vyroéni
konferenci v dubnu 2006 v Praze.

5. Soubor doporuceni
5.1 Makroworkflow

Termin makroworkflow oznacuje na nejobecnéjsi urovni postupy feseni
procesu a organizace zpfistupiiovani VSKP a feeni pfechodu na eVSKP.
Byly vytCeny zakladni kroky, které je tfeba stanovit, analyzovat a vyvodit
z nich jednotliva konkrétni opatfeni. Doporu¢eni’ obsahuje &ast spole¢nou
pro vSechny skoly, bez ohledu na stavajici praxi, které jiz mohou zahajit
sbér elektronickych praci a navazujici ¢ast pro skoly, kde se jiz nyni prace
sbiraji v elektronické podob¢. Pamatovano je vSak také na Skoly, kde
v soucasné nebo nejblizsi dob¢ nejsou podminky pro zahajeni sbéru e-verzi

7 Cesko. Zakon & 499 ze dne 23. 9. 2004 o archivnictvi, spisové sluzb& a o zm&n&
n&kterych zakontl. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2004, &astka 173, s. 9742-
9782.

8 Viz http://www.evskp.cz/sd.php

? Implementa¢ni minimum aneb Desatero jak zadit viz
http://www.akvs.cz/pdf/postup-evskp.pdf
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tj. nemaji zatim potfebné vybaveni, zvladnutou technologii, personalni
zabezpeceni apod.

5.2 Workflow a vnitini piedpisy $kol

Jednim z dulezitych krok je analyza procesu zZivotniho cyklu vlastnich
praci v ramci dané instituce. Na procesu se podili cela fada aktérd studenty
pocinaje. Je tieba spravné nacasovat a sladit jednotlivé ukony tak, aby vy-
sledny systém efektivné a bezchybné fungoval. K tomu vhodné poslouzi
model workflow, ktery Komise doprovodila komentafem ve formé tabulky,
s piehlednym popisem jednotlivych ukond .

Nedilnou navazujici soucasti workflow jsou predpisy, jejichz cilem je
oSetfit vSechny potiebné kroky, rozdélit kompetence a stanovit konkrétni
povinnosti a odpovédnosti v§em aktériim procesu, zajistit jeho plynulost a
navaznosti. Pfedpisy doporucujeme na zakladé zkuSenosti z praxe rozdélit
na nékolik typi:

Vnitini pfedpis pro vysokoskolské kvalifikacni prace, ktery by mél mj.:

® reagovat pfimo na novelu VS zakona

® vypracovany na Urovni nejvys$iho managementu Skoly

®  zakotvit odevzdavani e-verzi praci

® obecné popsat mechanismus a zpiisob zpfistupniovani praci a posud-

ki v souladu s novelou pted obhajobou

®  fesit otazku autorskych prav (uzavirani licennich smluv).

Druhym potfebnym dokumentem je jiz vySe zminéna licen¢ni smlouva,
bez niz podle posledni novely AZ nelze zpfistupnit dilo mimo prostredi
vlastni vysoké skoly. Texty licen¢nich smluv vypracovavaji pravnici.

Provadéci predpis, ktery by mél obsahovat pokyny typu kdo, jak a kdy
pro:
zpusob sbéru daji (metadat)
predavani e-verze (tj. nahrani soubort na urceny diskovy prostor)
zpusob kontroly e-verze (obsah, ¢itelnost, antivirova ochrana)
zpusob predavani tisténych verzi praci po obhajobé do knihoven
zajisténi zptistupnéni predepsanych udaji (metadata)
zpusob a misto archivace a zpfistupiovani ti§ténych exemplait
zpusob zpfistupnéni e-verzi (tj. digitalni knihovna)
feseni licen¢nich smluv a povolenou miru zpfistupiiovani
zpusob archivace e-verzi, formulafi, metadat, licen¢nich smluv

1 iz http://www.evskp.cz/vysledky.php
""pokud $kola nemiize zahajit sbér e-verzi ihned, je dobré stanovit zde povinnost e-
verze vyhledove.
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Pokyn pro jednotnou tvorbu'? a upravu VSKP by mél mj. piedeviim obsa-
hovat:

B potizovaci prostiedky, pismo, fadkovani, strankovani, styly atd.

® predpis pro jednotnou upravu a strukturu (titulni list, obsah, kapito-
ly, zavér, poznamky, anotace, citovani, prohlaseni)
pocet vytiskt, vazba, desky, ptidesti pro tistény exemplar
povolené datové formaty, navody ke konverzim, formy ptiloh apod.
vy&et nalezitosti, které prace musi mit pii odevzdavani'’
zpusob ulozeni na nosi¢, velikost soubori, pfedepsany nosic, jeho
popis
m piiklady, vzory, pfipadn¢ Sablony.

5.3 Metadata

Jako jedna z vychozich ptekazek mozné spoluprace byla neexistence
pevné stanoveného obsahu a formy prvkil pro popis VSKP. Jednotlivé skoly
resp. projekty aplikovaly vlastni lokalni specifikace. Navrh piedlozeného
ceského narodniho standardu (dale jen NS) definuje celkem 22 metadato-
vych prvkil (viz ptiloha A) pro popis eVSKP v elektronické formé. Zakladni
skupina vychazi z aktudlni verze standardu Dublin Core, nékteré byly pie-
vzaty z aktudlni verze standardu ETD-MS, ktery byl pfipraven mezinarod-
nim systétmem NDLTD. Zatazeni nékterych kvalifikator definovanych
metadatovych prvki bylo inspirovano némeckym NS METADISS. Detailni
popisy prvki Seského NS viak zcela piihlizeji k praxi popisu VSKP v CR.
Soucasti Navrhu NS je také feSeni syntaxe zapisu a reprezentace metadat.
Pro reprezentaci sady metadatovych prvkii eVSKP lze pouzit nékolik riiz-
nych syntaxi zapisu, které jsou uvedeny jako doporuéeni, piip. navrh dopo-
ru¢eni Dublic Core Metadata Initiative. Jednd se o syntaxe: RDF/XML,
XML, HTML/XHTML. Piedpokladem je, Ze centralni registr odpovédny za
sbér metadat bude na strané importu podporovat vSechny vyse uvedené
syntaxe zapisu. Centralni registr bude dale nabizet webové sluzby, umoziu-
jici jednoduchy pievod z jednoho podporovaného formatu do druhého.
Lokalni systémy, které budou exportovat data do centralniho registru, muse-
Jji podporovat alespon jeden z vySe jmenovanych zplisobul zapisu na strané

2 Toto feseni predpokladd, ze SZR a/nebo piedpis pro SZZ jiz obsahuje pokyny pro
zadéavani a schvalovani témat, organizaci obhajoby, zptisob hodnoceni.

13 Titulni list v CJ a jeho pieklad do AJ, prohlaSeni autora, piip. ptivodni formulaf se
zadanim prace, abstrakt v CJ a v AJ, 2 ti§téné pevné svazané exemplafe, pevné
vlozené oznacené nosice se zaznamem zdrojového textu piipadné uméleckého dila,
vyplnény formulaf s pfedepsanymi metadaty, 2x autorem podepsany original LS.
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exportu. Interni reprezentace metadat v lokalnich systémech je vSak pone-
chana v kompetenci tviircti kazdého jednotlivého systému'.

6. Codal

Vysoké skoly se letos zejména pod tlakem zakona pustily do feSeni celé
problematiky. Tam, kde zapocali diive, se nyni piehodnocuje a aktualizuje,
jinde se za¢ina budovat na zelené louce. Cilem pracovniho tymu Komise
eVSKP je piispét podstatnou mérou nejen k feseni na jednotlivych skolach,
ale predeviim ke zrozeni narodniho systému eVSKP. Bude zalezet na tom,
jak se podafi vysledky jeji prace prosadit a aplikovat v praxi. Nyni nas ¢eka
tedy prace zejména ,,politickd*: presvédcovani, vysvétlovani, skoleni, po-
skytovani metodické pomoci. Zalezi velmi na tom, jak se k nabidnuté kon-
cepci postavi predev§im management VS. Bude viak tieba piesvédéovat
také pedagogy a autory praci — ty zejména proto, aby ud€lovali prostiednic-
tvim LS souhlas ke zpfistupnéni plnych textd svych VSKP i mimo rdamec
své skoly. Dostavaji tim totiz izasnou moznost prezentace své prace, aniz
by ji museli nechavat nakladné tisknout. Pro skoly to pfinasi moznosti pre-
zentace z hlediska jejich historie, vyvoje, §ife i kvality jejich odborné pro-
dukce a vysledkti pedagogické ¢innosti. Predev§im vsak jde o néstroj pro
podporu vzdélavaciho procesu a rychlé vymeény aktualnich poznatkt slouzi-
cich rozvoji védy, vyzkumu a umeéni.

Pfes uvedené vysledky prace Komise zdaleka nekon¢i. Navrh NS meta-
dat je tfeba doplnit o valida¢ni nastroje a Ciselniky. Podafilo se prozatim
zvladnout pfedevs§im metodiku v oblasti organiza¢ni a administrativni. Déle
budeme hledat feSeni v rovin€ technické a technologické. Budeme testovat
volné dostupné programy typu E-Prints, DSpace apod. a nékteré komercni
systémy a zvazovat vyrobu SW na miru. Budeme potiebovat komunikaéni
standardy pro piedavani metadat z lokalnich systémt do centralniho, stan-
dardy a metody pro dlouhodobé archivovani objemové obrovskych digital-
nich dat. Bude tfeba poprvé globalngji fesit problémy vyplyvajici z kratké
moralni Zivotnosti formata standardtl a nosicl. Pro provoz a spravu central-
ni databaze a zajisténi spoluprace s lokalnimi knihovnami eVSKP se snad
rysuje spoluprace s STK. A predev§$im musime usilovat o ziskani dotaci a
podpory mimo samotné vysoké skoly.

4 Viz http://www.evskp.cz/standardy/metadata/index.php
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AKVIZICE ’FIleZMNi LITERATURY DO
FONDU STATNI TECHNICKE KNIHOVNY

Barbora Sadilkova, Statni technicka knihovna

Uvod

Tento piispévek ma za cil ptiblizit jednotlivé procesy akvizice firemni
literatury do fondu Statni technické knihovny (dale jen STK). Firemni lite-
ratura je soucasti Sedé literatury — dokumenty nejsou vydavany v klasickych
vydavatelstvich, ktera by je distribuovala na bézny trh informacnich prame-
nd. Za jejich vydavanim stoji firmy, obchodni podniky ¢i organizace, které
se prostiednictvim téchto materidll prezentuji. Seznamuji vefejnost
s novymi vyrobky, technologickymi postupy, jejich novymi sluzbami, ale i
napt. s vysledky hospodareni firmy.

Firemni literatura je specialni typ dokumentt, jenz si vyZaduje i speci-
ficky pfistup k akvizici. Do fondu STK se z firemni literatury dopliuji dva
druhy dokumentt, jednak firemni casopisy a dale ostatni firemni informacni
zdroje (dale jen FIZ), mezi néz patii adresaie, katalogy, vyro¢ni zpravy atd.
a to jak v ti§té€né, tak elektronické podobé.

Budovani fondu firemni literatury ma v STK dlouholetou tradici. Jeho
pocatky se datuji do padesatych let minulého stoleti. Vyznamnym pielo-
mem byl bezpochyby rok 1990, kdy v nasi republice zacal rozvoj novych
firem, které se potiebovaly zviditelnit na trhu a poskytly pro knihovnu nové
zdroje informaci o své Cinnosti. A oteviela se moznost bezproblémového
ziskani dokumentti ze zahrani¢i. Velké zmény byly zaznamenany s pficho-
dem Internetu poskytujiciho nové moznosti pro prezentaci firem a tim i pro
ziskavani firemnich dokumentll. Zaroveni se vSak Internet stava iobecné
nejdostupnéjs$im zdrojem firemnich informaci pro Sirokou i odbornou vefej-
nost, ¢imz klesa zajem uzivateli hledat tento typ literatury ve fondech
knihoven.

AKVIZICE
Organizacni struktura

Vybérem a zpracovanim firemni literatury je v STK povéfeno oddéleni
akvizice. Akvizici firemni literatury ma na starosti, narozdil od minulych
let, jeden pracovnik. Jeho tkolem je vyhledavat informace o firemnich
materidlech a po selekci vyhledanych informaci, ziskat vhodné dokumenty,
které odpovidaji profilu fondu STK, proknihovnu. Dokumenty jsou
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v nasledujici lince zpracovani popisovany podle pravidel pro jmenny a
vécny popis, stejné jako dalsi typy literatury zptistupnované ve fondu STK.

Akvizi¢ni politika

Akvizi¢ni politika STK je vymezena profilem knihovniho fondu. Defi-
nuje zdroje, z jakych se bude Cerpat pro akvizici.

Tematické hledisko — v STK se ziskavaji pro fond firemni literatury doku-
menty z technickych oborti a aplikovanych piirodnich véd souvisejicich
s technikou. '

Casové hledisko — je tieba sledovat, aby se do fondu nezatazovaly pub-
likace, které jsou jiz zastaralé, a jejich informacni hodnota jiz nevypovida
o skuteCnosti. Primérna zivotnost firemni literatury je stanovena na 5-10
let. V minulosti, kdy bylo do fondu STK zatazovano velké mnozstvi firemni
literatury (napf. informaéni letaky, navody k vyrobkiim) byly v této casti
fondu aplikovany hromadné odpisy (podle let vydani). V souc¢asné dobé¢ je
Jiz pti akvizici dokument vybiran podle toho, zda informace v ném obsaze-
né maji podobnou hodnotu jako informace obsazené v ostatnich prirtstcich
fondu a k hromadnym odpistim se jiz nepfikracuje.

Jazykové hledisko — z jazykl, kromé Cestiny, jsou dopliovany tituly
predevsim v anglickém a némeckém jazyce. Okrajové je z jazykli zastoupe-
na napfiklad francouzstina. Pro firemni literaturu je typické, Ze se zahranic-
ni firmy prezentuji v anglickém jazyce. OvSem zjisti-li akvizitér zajem ze
strany uzivatelll o urcity dokument v jiném jazyce, je mozné jej do fondu
zafadit (rustina, ital$tina). Uzivatelé kontaktuji akvizitéra firemni literatury
telefonicky, e-mailem nebo jej navstivi osobné.

Rozsah (uplnost) — v ramci akvizi¢ni politiky STK jsou rozdéleny obory
na hlavni, vedlejsi a okrajové. Mezi hlavni obory patii kupfikladu technika
vSeobecné, vypocetni technika, chemicka technologie, energetika atd. a
doplnuji se v relativni uplnosti. Vedlejsi obory jako napfiklad bezpecnost
prace, zZivotni prostiedi, potravinaistvi se dopliuji na zakladé vybéru dle
firmy a zaméteni dokumentu. Okrajové obory jako napf. stroje a zafizeni
pro femesla, tézba nerostnych surovin a vodni hospodaistvi se dopliiuji
s ohledem na podnéty od uZivateld v omezeném vybéru.’

' ANDRASOVA, Jindra, PISKOVA, Milada, PATOCKOVA, Anna. Profil knihov-
niho fondu Statni technické knihovny [online]. Praha: Statni technicka knihovna,
2000 [cit. 2006-20-06].Dostupny z WWW: <http://www.stk.cz/prof2000.pdf>.

2 BAYER, Jan, MARHOULOVA, Jitka, KARNETOVA, Jana. Koncepce firemni
literatury v STK. Praha: Statni technicka knihovna, 1998. 40 s.
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Typologie firemnich dokumenti ve fondu STK

Adresare — jsou dokumenty pfinasejici souborné informace o firmach,
jejich produktech. Informace byvaji abecedné fazeny. Mezi vyznamné adre-
safe, které jsou dopliovany do fondu STK patii KOMPASS. Adresare
KOMPASS jsou do fondu dopliiovany pravidelné. Jedna se o placeny typ
firemni literatury. Kazdy dil je vénovan konkrétni zemi.

Katalogy veletrhii a vystav — jsou aktualni materialy k dané problema-
tice vydavané u prilezitosti n¢jakého veletrhu ¢i vystavy. Akvizitér je ziska-
va osobné na veletrzich (v CR) nebo na zikladé akvizi¢niho dopisu (viz
priloha €. 1). Veletrhy a vystavy konajici se v zahrani¢i akvizitér STK zpra-
vidla nenavstévuje. Pracovnik akvizice oslovuje potadatele veletrhu nebo
vystavy akvizi¢nim dopisem s zadosti o zaslani materialt z daného veletrhu
¢i vystavy.

Katalogy s vyrobnimi programy firem — tyto katalogy jsou celkovy-
mi prehledy o ¢innosti firmy. Tvoii jadro firemni literatury a Ize je ziskat pfi
navstéveé veletrhli pfimo proti vizitce nebo je zastupci firem zaslou postou.
V soucasné dobé jsou nabizeny v tisténé podob¢ nebo na CD.

Firemni jubilejni publikace — jsou publikace vydavané u prilezitosti
vyznamného vyro¢i zalozeni firmy. Firmy je zasilaji zdarma jako soucast
své propagace.

Firemni navody a priru¢ky — jsou instruktdzni materidly o tom, jak
pracovat s danym vyrobkem. Ptedstavuji chod urcitého zatizeni (napf. ma-
nudly). Nejcastéji se o tyto dokumenty zada akviziénim dopisem.

Vyroé¢ni zpravy — akvizitér oslovuje vyznamné firmy s ohledem na
profil knihovniho fondu STK. Vyro¢ni zpravy nam vétSinou zasilaji firmy,
se kterymi udrzujeme dlouholeté kontakty. Zejména témto firmam akvizitér
zasila d€kovné dopisy a novoroéenky za poskytnuti firemnich materiala.

Firemni ¢asopisy — pfinaseji informace ze vSech hlavnich obort (viz
vysSe) a zaroven odkazuji na firmy, novinky v oboru, poskytuji kontakty na
firmy, jejich databaze. VSechny firemni Casopisy se ziskavaji zdarma, byt
se ¢asto jedna o drahé Casopisy. Oddéleni akvizice ziskava do svého fondu
230-240 titult firemnich casopisti ro¢né.

Firemni Casopisy se ziskavaji na zadklad¢ firemnich dopist nebo ptes Inter-
net po vyplnéni subskripce.

Ne vzdy vsak firemni ¢asopis dochazi do STK v takové Gplnosti, aby jej
bylo mozné zacit kompletovat a zapsat do fondu STK. Diivodem muze byt
to, Zze vydavani Casopisu je firmou zahy ukonceno (vétsinou bez upozornéni
odebirajici knihovn€) nebo neni mozné pii dodavani titulu s firmou sou-
stavné spolupracovat. Proto se v akvizici STK shromazd'uje sbirka ¢asopist,
ktera je oznacena jako ,,Cekatelé”. Jedna se o noveé ziskané Casopisy, které
jesté nejsou ve fondu STK. Casopisy se shromazduji jeden rok. Pokud se
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vydavatel nebo firma osveédci s dodavanim dokumentd a akvizitér ma jisto-
tu, ze dokumenty budou zasilany do knihovny pravidelng, mize je akvizitér
odebrat ze sbirky ¢ekatelii a zacvidovat je do knihovniho fondu STK.

Forma firemnich dokumenti
®m  Tisténa: v soucasné dobé tvofi jadro sbirky firemni literatury STK
m  Elektronicka: firmy se v dnes$ni dob¢ snazi co nejvice prezentovat
na Internetu (www stranky firem). Piesto mnoho firem povazuje
tuto formu pouze za soucast své prezentacni politiky a nadale vy-
dava informace v tiSténé form¢. Ze zkuSenosti vime, ze ti§téné ma-
terialy jsou pro firmu cennéjsi (s vyssimi naklady na vydani) nez
dokumenty elektronickeé.
CD byvaji stale Castéji prikladany do tisténych material jako ptilohy, nebo
jsou firemni dokumenty na CD vydavany samostatné.

Rozdéleni firemni literatury v STK na lehkou a téZkou

V STK se pfi hodnoceni firemni literatury vzil termin ,Jehka“, kterym
je oznacovan nejcastéji firemni drobny tisk. Tyto dokumenty se nezpraco-
vavaji do fondu STK, ale slouzi jako informacni zdroj pro akvizici firemni
literatury. Lehka firemni literatura ma nizkou informac¢ni hodnotu pro uzi-
vatele, ale akvizitér z nich Cerpa udaje pro prvni kontakt na firmu a infor-
mace o Cinnosti firmy. Po vytéZeni potiebnych informaci jsou tyto doku-
menty nabizeny uzivatelim k rozebrani v referencnim stfedisku.

Dokumenty s nejvyssi informaéni hodnotou jsou oznacovany jako téz-
ké FIZ. Sem fadime adresafe (ziskavané nakupem — Kompass, darem),
vyrobni programy firem, firemni katalogy, vyrocni zpravy firem, firemni
jubilejni publikace, firemni navody a prospekty s technickymi parametry a
firemni Casopisy. Tézké FIZ obsahuji podrobné a ucelené informace o vy-
robku, o novych technologiich.

Zdroje

Akviziéni proces pii ziskavani firemni literatury do fondu STK se
v zékladu nijak vyrazné od akvizice knih nelisi. Je tfeba dokumenty vybrat,
objednat, zpracovat a posléze zpfistupnit uzivatelim a to s co nejmensimi
casovymi prodlevami.

Vyhledavani zdroju je st€Zejnim procesem akvizice at’ jiz pii vybéru
knih, ¢asopist nebo firemni literatury. Na rozdil od klasickych knih prezen-
tovanych v bibliografickych periodikach zaméfenych na predstaveni publi-
kaci (které¢ byly pravé ted’ ¢i jiz diive vydany nebo budou vydany) pro akvi-
zici firemni literatury takovy souhrnny zdroj chybi.
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Informace o FIZ je mozné vyhledavat ve firemnich ¢asopisech, na riiz-
nych veletrzich, vystavach, konferencich a v neposledni fadé¢ na Internetu.

= Firemni ¢asopisy

Firemni Casopisy umoziuji akvizitérovi ziskat ucelené piehledy o fir-
mach, jejich Cinnosti, o novinkach a vyrobcich. Dale pak obsahuji kontakty
na firmy, véetné odkazu na www stranky (internetova adresa je soucasti
katalogizacniho zaznamu dokumentu).

Do nékterych Casopisti byvaji vkladany akvizi¢ni karty, kde akvizitér
oznac¢i materialy, o néz by mél zajem a zasle je vydavateli.

Akvizitér vybird také z firemnich casopisi zajimavé firmy, které svym
zaméfenim odpovidaji profilu fondu STK, sepise akvizicni dopis a pozada
je o firemni materialy.

= Veletrhy

Navstéva téchto akci je pro akvizici firemni literatury velmi uZziteéna.
Akvizitér ziska ptrehled o trhu, navaze nové kontakty. K ziskani materiala
z veletrhti je nezbytna akvizitérova vizitka. Firma si zafadi informace
o akvizi¢nim pracovnikovi do své databaze. Na zakladé této ,registrace™
jsou pak pravidelné do knihovny zasilany firemni materialy.

Uvadim seznam vyznamnych a akvizitérem STK nav§tévovanych ve-
letrhti, které jsou sefazeny podle mista konani.

Vystaviste Praha — Holesovice: AQUA-THERM, INTERKAMERA,
VELETRH REKLAMA, POLYGRAF, PRAGOALARM, PRAGOLIGNA
+ TOOLTEC, PRAGOMEDICA, PRAGOREGULA, PRAGOTHERM,
STRECHY PRAHA.

Veletrzni palac Letnany: AMPER, MACH

Veletrzni aredal BVV Veletrhy Brno: MSV, INVEX

Nejvice materiald a kontaktd pro potfeby akvizice STK je mozné ziskat
na veletrhu AMPER, a to z oblasti elektroniky, elektrotechniky, osvétlovaci
techniky.

Nejvyznamnéjsim zdrojem pro akvizitéra STK je MSV (Mezinarodni
strojirensky veletrh v Brn¢). Zde je mozné ziskat dokumenty z oblasti stroji-
renstvi, energetiky, elektroniky, ekotechniky, transportu a logistiky.

Na veletrzich je mozné ziskat jednolistové letaky, ti§téné katalogy, ale
1 adresare a firemni Casopisy.

= Velvyslanectvi

Dalsi moznosti jak ziskat materialy do fondu firemni literatury je na-
vstéva velvyslanectvi vybranych zemi a zde zadat o spolupraci pfi ziskavani
materialt. Akvizitéti STK nenav§tévuji zahrani¢ni veletrhy, vyjma oboro-
vého Frankfurtského knizniho veletrhu, proto je toto nejjednodussi zpisob
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jak ziskat zahrani¢ni materialy do fondu STK. Z kapacitnich divoda v sou-
casné dobé¢ tento akvizi¢ni zdroj opomijime, radi bychom vsak v budoucnu,
jiz vzhledem k dobrym zkusSenostem ze spoluprace, tyto kontakty obnovili.

= Firmy

O zdroje informaci pro akvizici se staraji i samotné firmy a jejich za-
stupci, ktefi knihovnu navstivi a vénuji ji firemni dokumenty. Firmy pocitu-
ji zatazeni zaznamu do katalogu STK jako dalsi formu prezentace své firmy
a vénuji zdznamiim velkou pozornost. Maji-li n¢jaké vyhrady se zpracova-
nim, navrhnou nové feSeni, popsani lepsimi terminy. Ne vzdy lze zéstupci
firmy plné vyhovét, pro STK je velmi dulezité udrzeni konzistence vécného
zpracovani v celé databazi. ReSeni nalézame vétsinou napf. v ukladani pre-
ferovanych a nepreferovanych termini v ramci vécné autoritni databaze
(v OPAC bude mozno zobrazit po zprovoznéni systému Aleph v STK, tj.
priblizn€ v roce 2007).

Jednim z odrazli zpracovavani firemni literatury v STK je zavedeni
specialniho selekéniho terminu Nazev produktu, pro tento termin vyuzivame
(po konzultaci s NK CR) pole MARC21 630. Nazev produktu je ukladan
vzdy, pokud se jedna o dokument vyhradn¢ zaméfeny na jediny typ produk-
tu. Firmy také seznamuji knihovnu se svymi vyrobky prostfednictvim e-
mailt.

Nastroje pro akvizitéra FIZ

Akvizitér pfi své praci vyuziva mnoho riznorodych nastroji. Vyhleda-
va informace o firmach a jejich vyrobcich z riznych adresari, u vydavateld,
ale Cerpa i napfiklad ze seznamu povinnych vytiskt, ktery pfipravuje Na-
rodni knihovna. Akvizitér ¢asto potiebuje ziskat informace nejen o vyda-
nych titulech, ale i informace o firm¢, kontaktni daje firmy, informace
o vyrobcich.Nize uvadim ukazku vybranych zdroji, které jsou pomocnikem
pfi praci akvizitéra firemni literatury STK.

= WLW (Wer liefert was? — kdo co nabizi) — profesionalni vyhleda-
vac vyrobkl a sluzeb — dostupny z:
http://cz.wlw.cz/start/CZ/cs/index.html
KOMPASS — dostupny z: http://www.kompass.cz/.
Oborovy TZB — adresaf firem dostupny z: http://www.tzb-info.cz/.
Cesky katalog firem dostupny z: http://www.katalog-firem.cz/.
NKP — seznam novych tituld ziskavanych povinnym vytiskem do-
stupny z: http://www.nkp.cz/tituly/index.php.
Firemni monitor — dostupny ve studovné STK
®  Seibt-Industrieatebank dostupny z:

http://www.industrie.seibt.com/. Existuje i v ti§téné podobé.
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Objednani — ziskavani dokumenti

Jednim ze zasadnich znaki akvizice firemni literatury je snaha pofidit
dokument bezplatné, formou dard od vydavatelti (v STK jde téméf o zasadu
a stoprocentni uspésnost). Dalsi odlisnosti je forma objednavani, ktera je
formulovana jako zdvotila zadost, nikoli standardni objednavka.

Z vyse uvedenych aspektii akvizi¢ni praxe plyne i pomérné obsahla da-
tabaze dodavatelli firemni literatury, obsahujici i individualni poznamky
o vydavatelich. Tato databaze se buduje pro dobré fungovani akvizice a
zamezeni nechténé duplicity dokumentt. V soucasné dobé je spravovéna
v systétmu KP-Win. Protoze tato databaze obsahuje citlivé informace, je
vedena pouze jako interni zdroj, ktery neni zpfistupiiovan dal§im knihov-
nam ani uzivatelim. Kromé kontaktnich udajt jako je ndzev firmy, adresa,
telefon, e-mail atd., je mozné vkladat i URL adresu a rovnou ze zdznamu
(v navéstovém pohledu) se prokliknout na pozadovanou stranku. Do za-
znamu o firmé je uvadéno datum posledniho kontaktu STK s firmou.

Lze konstatovat, ze ziskavani dokumentd na veletrhu pfinasi akvizité-
rovi 99% uspésnost. Napise-li akvizitér pro ziskani firemni literatury akvi-
ziéni dopis, jeho Sance na ziskani poklesne na 90 %. Na 100 % funguji
kontakty s firmami, které na budovani fondu FL. STK spolupracuji dlouho-
dobé a pravideln¢.

Zpracovani dokumentt

Pokud chce uzivatel ziskat aktualni informace o novych vyrobcich, ma-
terialech ¢i technologiich, mél by rozhodné navstivit internetové stranky
STK, resp. OPAC. V soucasné dobé jsou zdznamy firemni monografické
literatury zpracovavany do Katalogu knih a firemni Casopisy do Katalogu
Casopisii. Volné dostupné Ceské firemni zdroje jsou zpfistupnény v ramci
Portalu STM.

Akvizitér si pted zpracovanim dokumentl ziskané materidly roztfidi.
Objevi-li se n¢jaké dokumenty ve vice exemplafich (firmy obcas zasilaji
pozadované dokumenty ve vice vytiscich), vytvoii si ,,skupinu duplikatd.
STK jiz neposkytuje duplikaty dokumentti jinym knihovnam v takové miie
jako kdysi, pravidelny kontakt se v souc¢asné dob¢ udrzuje pouze s Morav-
skou zemskou knihovnou v Brné¢, kde maji studovnu firemnich a obchod-
nich informaci. Ostatni multiplikaty, jsou nabidnuty uzivateliim k rozebrani.
Nabidka se déje formou tématickych desek, které jsou uzivatelim k dispo-
zici v referen¢nim stfedisku STK. Uzivatelé, ktefi maji o tuto sluzbu STK
zajem, mohou tak cilené sledovat pouze ,,sviij* obor a jeho novinky.

Pro firemni literaturu jsou vyhrazeny specialni skladistni signatury. Ta-
to praxe je vynucena specifi¢nosti vzhledu firemnich dokumentd, tj. je ob-
vykle nevazany, s malym poctem stran, a zafazovani do regalu mezi vazané
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knihy nezabezpeci jeho tadnou ochranu. K investici do ochrannych obald
pro firemni literaturu se zatim z finan¢nich diivodi nepfikrocilo.

Akvizitér jiz ptfi zpracovani dokumentl urcuje, jak budou dokumenty
zptistupnény.

Do kategorie absen¢ni vypujcky se fadi tyto materialy: veletrzni katalo-
gy, katalogy s vyrobnim programem a firemni adresare a jsou obsazovany
signaturou X. Dale pak jsou materialy ulozené pod signaturou K — vyrocni
zpravy a jubilejni publikace.

Kategorie prezencni vypijcky je pridélovana vS§em materidlim v refe-
ren¢nim stfedisku, napf. adresare Kompass, katalogy soucastek vyznam-
nych vyrobkd z oboru elektrotechniky a elektroniky (firmy Siemens, Phi-
lips, Motorola, Hewlett-Packard atd.) a firemnim casopisim ulozenym ve
vSeobecné studovné. Po dvou letech se podle praxe v STK nechévaji caso-
pisy svazat, je jim piidélena signatura a mohou byt ptijéovany absencné.

Zavér

Zakladnim cilem pfi ziskavani FIZ a firemnich Casopist je zpfistupnit
aktualni informace o vyrobcich a technologiich jednotlivych firem a podni-
kd. Tento typ dokumentl je velkym pfinosem pro sledovani soucasného
vyvoje védy a techniky.

Uzivatelé maji Casto zajem o star§i dokumenty z firemni literatury a by-
vaji poté zklamani, nebot’ se domnivaji, ze je v STK uchovavan historicky
fond, archiv. Bohuzel tomu tak neni. Na zaklad¢ znalosti téchto potieb uzi-
vateld se pfi akvizici snazime respektovat pfipadnou historickou hodnotu
dokumentu a nevyfazovat jej.

Prestoze vétsina firemnich materialti ziskanych do fondu STK byva na-
byta darem (zdarma), firmy ochotné poskytuji do fondu STK své materialy
s védomim, Ze je to pro né uréity zpusob reklamy, protoze jejich katalogy a
ostatni firemni literaturu STK zpfistupni na Internetu v uzivatelském kata-
logu.

Vyznam pro budovani knihovnich fondti maji pfedevsim tisténé doku-
menty, které neni mozné vyhledat na Internetu. Zdroje dostupné z Internetu
jsou uzivatelé knihovny schopni najit sami, pfipadné s pomoci referen¢nich
knihovnikdi STK. Pravé proto byl v loiiském roce snizen pocet pracovniki
vénujicich se v STK FIZ. Diiraz je kladen pfedevS§im na nepferuseni konti-
nuity ziskavani firemnich ¢asopisti a monografické dokumenty.

Na zavér mohu fici, ze v budovani fondu firemni literatury budeme
v STK pokracovat v takovém rozsahu jako nyni, protoze povazujeme tento
typ dokumentti za dulezity.
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Piiloha & 1 Ulkdigka akvizidnich dopiri

b STATE TECHNICAL LIBRARY
T Maridnskeé nim, 5, P.0, Box 206, 110 00 Praha 1, Casch Republic

Your ref. Chuz ref, Diffickl in chasge Praka
Acquisinan Haludkovk 1./405 10.07,3006

E-mail / Fusther LHALUSKOVASSTICE

Re

Dear Sir/Madam

We would like to attract your atlention (o the opportunity to promote your products in Ceech
Republic. We are the Special Resources of Information Department in the State Technical Library
in Prague - the largest technical library in Czech Republic, We have the assoriment of technical and
trade literature both from Czech and worldwide manufacturers: product catalogues, journals, and
annual reporis. All materials are filed and records are put into our database system, Our files are
freely accessible in the reading rooms and can be bomrowed for the more thorough stsdy, too. Both
professionals and college students can draw the information from our files,

Yet we sk you, please, 1o make a note on the customs declaration saying that mailed matenials are
gifts for the library and have no commercial value, In the other case we would have o pay
customs duty and tax. We will be very grateful if you put our address into your regular mailing list.
We believe that if you heldp us to bring the latest information 1o our readers - both parties can
benefit. We are looking forward 1o your response,

Yours sincersly

EXCHASGE: ++ &0 3 31 663 111, FAK; + 4307 T323 140, HTTR-SWWW.STI.C7, BANK ACCOUNT CHBRARA, sio. H1I2-001 0730
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—— STATNI TECHNICKA KNIHOVNA

_
RN oy g v 8 e
Maridnské nam. 5, poét. pfihr. 206, 110 01 Praha 1
i GHV Trading, spol. s r.o.

Kounicova 67a
602 00 BRNO

Vi dopis znagky / ze dne Nase znatka Vytizuje / linka Praha, dne

Odd. akvizice
E-mail / Dalii

Vic: Zadost o zaslinf katalogh

Obracfme se na Vis s prosbou o spolupréci pfi zfskdvan{ specidlnich technickych informatnich
prament pro fond Stétnf technické knihovny. Budujeme databizi firem pisobicich v Ceské
republice a dileZitym informaénim zdrojem jsou katalogy vyrobkit, odborné firemni dasopisy,
piipadné dalif dokumenty jako montdzn( pFirucky a ndvody k obsiuze. Kromé geské
zafazujeme i cizojazyéné verze, zejména némecké a anglické,

Na veletrhu AMPRER 2006 jsme zfskali katalog firmy Bender, kde inzerujete dal3i katalogy
firem, jenZ zastupujete. Rddi bychom Vs poprosili o zaslni katalogii: Rozvidéfové méFicf
piistroje, klimatizaénf technika, shé&ricové systémy, méfici pfevodniky.

Dokumenty, které ndm zaflete, zafadime do fond( nadi knihovny, kde informace &erpaji nejen
vysokotkoldti studenti ale i techniéti odbornici. Fond je pfistupny ve studovné referenéniho
stfediska a mide pfispét i k propagaci Vadi produkce. Informace o katalogizovanych poloZkich
nyni miiZete ziskat i pfimo prostfednictvim internetové strinky www.stk.cz.

Uvitime, zafadite-li nés do adresdfe klienti a uvedené dokumenty ndm budete zasilat
pravidelng, abychom zajistili aktualizaci nadich fondi.

Té¥ime se na dlouhodobou a vzdjemné prosp&inou spolupréci.

Odd. akvizice

TEL USTREDNA: 221663111, FAX: 222221340, HTTP:WWW.STILCZ, BANKOVNI SPOJENI CNB PRAHA, &4, 803203110710, IC0: 6138
7142 ztizend Zhizovaci listinou STK se sidlem v Praze &. 12170/91.3 M3MT, ve znéni Zmény zlizovael listiny &. 33078720003
MEMT z 20, 12, 2000
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Ptiloha ¢. 2: Katalogizacni zaznamy firemnich casopisu
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Ptiloha ¢. 3: Katalogizacni zaznamy FIZ
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MO’ZNOSTI’ STAVENI VOL’NE
PRISTUPNEHO KNIHOVNIHO FONDU
PODLE HESEL Z PSH

Linda Skolkovd — Barbora Sevcitkova, Statni technickd knihovna a
Ustav informacnich studit a knihovnictvi FFF UK

V nasledujicim teoreticky orientovaném ptispévku je nejprve
struéné piiblizena problematika stavéni volné piistupného knihovni-
ho fondu, dale je predstaven Polytematicky strukturovany heslaf
(PSH). Jadro textu tvoii navrh notace, jiz je mozno uvedeny heslar,
ktery disponuje stromovou strukturou, doplnit a vyuzit ke stavéni
volné pfistupného knihovniho fondu.

Stavéni volné pristupného knihovniho fondu

V soucasné dobé jsme svédky situace, kdy se na jednu stranu
zda, Ze vétsina potiebnych informaci bude v relativné blizké dobé
k dispozici (tj. vyhledatelna a pouzitelnd) v elektronické podobé, na
druhou stranu jsou stale stavény nové budovy knihoven, v nichz maji
byt umistény klasické knihovni fondy, a to pokud mozno tak, aby
byly pro uzivatele volné pfistupné. S uvedenym rozporem se setka-
vame v Ceském prostiedi i v zahrani¢i. Jako nazorny piiklad nam
poslouzi planované nové budovy Narodni technické knihovny a Na-
rodni knihovny CR v Praze. Diskuse o téchto dvou trendech ostatné
probihala také vramci seminafe CASLIN 2006 (http:/
www.lib.cas.cz/caslin-2006/). Zatim maji knihovny jako fyzicka
mista rozhodné své opodstatnéni, jsou vSak pro né hledany nové role
(napf. knihovna jako misto setkdvani) a je patrna také snaha
o vylepSovani nabizenych sluzeb.

Jak jiz bylo naznaceno, je napf. v€novana zvySend pozornost
otazkdm spojenym s volné pfistupnym knihovnim fondem, tedy
fondem, k némuz ma pfistup sdm uzivatel bez zprostfedkovani
knihovnikem (viz napf. [MACHACKOVA, 2005], [MACHAC-
KOVA, 2006], [RIMANOVA; SKOLKOVA, 2006]). K této pozor-
nosti jisté nezanedbatelnou mérou prispiva ten fakt, Ze ¢eské knihov-
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nictvi zatim nedisponuje dlouhou tradici, pokud se tyka rozsahlych
volné pfistupnych knihovnich fondd. Navic jsou volné ptistupné
fondy v rtiznych knihovnach ¢asto usporadany velmi rtiznorodé.' To
ma za nasledek, Ze uzivatel Casto nemlze v knihovné pfi orientaci
v tomto fondu vyuzit své zkusenosti ziskané jiz dfive v jinych kni-
hovnach. Je tedy ziejmé, Ze kvalitn¢ uspofadany knihovni fond mutize
prispét nezanedbatelnym zplsobem ke zlepSeni nabidky sluzeb po-
skytovanych knihovnou.

Ruizné moznosti, jak lze stavét volné pristupny knihovni fond,
jsou nastinény v bakalaiské praci T. Machackové, ktera je zamétena
na usporadani volné pfistupného fondu v planované Narodni tech-
nické knihovné CR [MACHACKOVA, 2005].>

Tato autorka ve své praci upozornuje na zakladni hlediska, podle
nichz lze volné pfistupny fond stavét (stavéni podle obsahu, stavéni
podle formalnich znakii a stavéni abecedni), a u odborné literatury
zdUraziiuje pravé vyhodnost stavéni podle obsahu, a to v kombinaci
se stavénim abecednim nebo se stavénim podle formalnich znakd.

Mezi moznymi nastroji systematického uspofadani volné pfi-
stupného fondu uvadi T.Machackova také PSH (vedle Deweyho
desetinného tfidéni, Ttidéni Kongresové knihovny a Mezinarodniho
desetinného tfidéni). Prave tato skutecnost nas inspirovala k navrhu
doplnéni hesel PSH o notaci.

Charakteristika Polytematického strukturovaného heslare
Nejprve si vSak Polytematicky strukturovany heslaf (http://www.

stk.cz/ psh.html) struéné predstavme. Jedna se o €esko-anglicky

heslar (predmétovy selekéni jazyk), ktery je produkovéan ve Statni

! Napf. na rozdil od Spojenych statd americkych, kde v knihovnach byva
volné pfistupny fond stavén podle Ttidéni Kongresové knihovny (coz je
typické pro akademické knihovny; v [MACHACKOVA, 2005] jsou z téchto
knihoven uvedeny mj. Marriott Library na Univerzit¢ v Utahu, Science &
Engineering Library na Kalifornské univerzit¢ v Los Angeles ¢i Knihovna
Harvard College) ¢i podle Deweyho desetinného t¥idéni (coz je naopak
typické pro vetejné knihovny; je uplatnéno napi. v Seattleské vefejné
knihovné).

2 Vytah ztéto prace je dostupny v Casopise Ikaros [MACHACKOVA,
2006].
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technické knihovné v Praze (STK, http:/www.stk.cz/). Vyraznou
vyhodou heslafe, ktera se promita i do moznosti vyuzit heslar pravé
pro stavéni volné pfistupného knihovniho fondu, je jeho stromova
struktura, ktera jej ptiblizuje systematickym selekénim jazyktim.

Pocatky prace na heslafi sahaji do roku 1993, zajemcim je dis-
tribuovan od roku 1997 (knihovnam a jinym neziskovym organiza-
cim zdarma, komer¢nim subjektim za poplatek). Zatim posledni
verze heslate 1.4 byla vyrazn¢ aktualizovana, nova verze heslaie 2.0
je vsoucasné dobé testovana v STK. Po odladéni bude do konce
leto$niho roku zpfistupnéna jako verze 2.1 pro externi zajemce. Ak-
tualizace byla jiz tradién¢ provedena v izké spolupraci s odborniky
v jednotlivych oborech, které heslar pokryva.

Nové pfipravovana verze heslafe 2.1 obsahuje celkem 44 fad

(viz obr. 1)

antropologie an
architektura a
urbanismus au
astronomie as
biologie bi
doprava do
ekonomické védy ev
elektronika el
elektrotechnika et
energetika en
filozofie fi

fyzika fy
geofyzika gf
geografie gr
geologie gl
historie hi
hutnictvi hu
chemie ch
informa¢ni véda in
informatika if
jazykovéda ja
literatura li

matematika ma
nabozenstvi na
obecnosti ob
pedagogika pe
politologie pl
potravinaistvi pp
pravo pr

psychologie ps
sociologie so

spoje sj

sport sv

spotiebni primysl sp
stavebnictvi st
strojirenstvi sr

teorie systému te
tézba nerostnych surovin ts
uméni um

véda a technika ve
vodni hospodaistvi vo
vojenstvi vv
vypocetni technika vt
zdravotnictvi zd
zemedélstvi ze

Obr.1 Hlavni fady PSH (verze 2.1)
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http://www.stk.cz/

Heslar je vyuzivan ve vice neZ tticeti knihovnach a dalSich in-
formacnich institucich. Kromé Statni technické knihovny v Praze
se k aktivnim uZivatelim heslafe fadi napt. knihovny Ceského vyso-
kého uceni technického v Praze, Ustfedni knihovna Vysokého ugeni
technického v Brng, Ustiedni knihovna Filozoficko-piirodo-védecké
fakulty Slezské univerzity v Opavé ¢i JihoCeska védecka knihovna v
Ceskych Budgjovicich. Mezi nové uzivatele patii mj. Ustiedni
knihovna Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze. Heslar je
také vyuzZivan jako nastroj pro poradani elektronickych infor-
macnich zdroji, konkrétné se jedna zejména o portal ESO (Elektro-
nické studijni obory, http:/www.vscht.cz/eso/) provozovany Vyso-
kou Skolou chemicko-technologickou v Praze a o portdl STM
(Science, Technology, Medicine, http://www.portalstm.cz/) provo-
zovany Statni technickou knihovnou (blize viz [SKOLKOVA; MA-
LIKOVA; SMIDOVA, 2006]).

S heslafem mohou (zejména knihovnici) pracovat v rdznych
prostiedich. Lze vyuzivat jednak softwarové vybaveni (PSH Ma-
nager 0.5) dodavané s heslafem v textovém souboru, jednak je heslar
zpfistupiiovan ve specidlnim rozhrani na webu CVUT (viz http://
psh.cvut.cz/), dalsi webové rozhrani pro zobrazeni a vyhledavani
v heslaii (nyni verze 1.4) je vysledkem diplomového projektu
T. Dolezala z Fakulty elektrotechnické CVUT (dynamicka verze viz
http://as.stk.cz:7777/psh/dynamic.jsp, statickd verze viz http://as.stk.
cz:7777/psh/static/index.jsp). V soucasné dobé rovnéz piipravujeme
zpiistupnéni PSH v podobé¢ standardni autoritni databaze a chystame
se propojit hesla PSH s odpovidajicimi vécnymi autoritami Narodni
knihovny CR. Hesla PSH budou prostiednictvim téchto autorit rov-
néz mj. provazana s piislusnymi notacemi Mezinarodniho desetinné-
ho tfidéni a skupinami Konspektu.

Navrh notace podle rozsahu volné pristupného knihovniho fondu
Jak jiz bylo naznaceno, k jednotlivym heslim PSH lze doplnit
notaci a nasledné tak PSH vyuzit jako nastroj pro stavéni volné pii-
stupného knihovniho fondu. Pro instituce, které jiz PSH pouzivaji k
indexaci svého knihovniho fondu, mtize byt vyuziti PSH také pro
stavéni volné pfistupného knihovniho fondu vyhodné diky tomu, ze
v zaznamech dokumenti v katalogu jiz existuji pfislusna hesla PSH.
Bylo by vSak (automaticky, popfip. manualn¢) nutné¢ doplnit tato
hesla o notaci, na zakladé které by mohla byt vytvofena signatura.
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PSH v principu umoznuje vyuzit rizné zptisoby notace (Cisté ¢i-
selnou, Cist¢ abecedni nebo kombinovanou, tj. abecedné-Ciselnou).
Vzhledem k tomu, ze u hesel PSH se jiz tradi¢né vyskytuji dvou-
pismenné zkratky, které oznacuji fadu, do niz dané heslo spada
(napf. heslo digitalni knihovny je doplnéno zkratkou in, kterd na-
znacuje prislusnost do fady informacni véda v heslafi), nabizi se
vyuziti pravé téchto zkratek fad v prvni Grovni notace. K podrobné;j-
Simu Clenéni pak za nejvhodnéjsi povazujeme vyjadieni pomoci
¢islic. U jednotlivych knihovnich jednotek je pak mozno doplnit
katerizacni znaky, diky nimz mohou uzivatelé snadnéji nalézt obsa-
hové i formalné piibuzné dokumenty na jednotlivych policich
v regalech (podrobnéjsi vysvétleni je k dispozici v ¢asti Metoda ka-
terizace).

Abecedné-ciselnou notaci 1ze pokladat za relativné snadno za-
pamatovatelnou, zahrnuti cislic navic zjednodusuje vyhleddvani
knihovnich jednotek na policich v regalech a jejich zpétné zarazova-
ni (at’ jej jiz provadi pfimo uzivatel, nebo knihovnik). Vzhledem
k nutnosti rozsifitelnosti notace jsme zvolily podobné feseni, jaké je
uplatnéno v Tiidéni Kongresové knihovny.

Budeme-li tedy uvazovat o vyuZiti notace, pak je potieba také
zvazit rozsah volné pristupného fondu, k jehoz stavéni by mél byt
PSH vyuzit.

V piipadé velmi malého volné pristupného fondu je mozno
vyuzit napf. pouze zkratek fad spolu s ¢iselnym oznacenim (vécné-
piirtustkové fazeni). Timto zptisobem by byl fond roz¢lenén na 44
fad (dle PSH v. 2.1), v ramci jednotlivych fad by jiz byly dokumenty
usporadany pouze podle pririistkového Cisla.

U rozsahlejSich volné pristupnych fondua je nutno uvaZovat
o podrobnéj$im c¢lenéni, tedy o vyuziti nikoliv pouze hesel na nej-
vyssich urovnich (tj. fad), ale také o vyuziti hesel na minimalné dru-
hé a tieti Grovni (popf. na dalSich Grovnich). V takovém piipadé se
nabizi vytvoreni takové abecedné-Ciselné notace, v niz by kromé
uvodni dvoupismenné zkratky byly vyuzity c&islice nikoliv jiz
k pouhému sekven¢nimu tazeni dokumentli, nybrz k vyjadieni po-
drobng¢jsich hesel.

Pro demonstraci uvedeného ¢lenéni jsme si vzhledem k tematic-
kému zaméfeni této konference vybraly pravé zminovanou fadu
informaéni véda. V pfipravované verzi heslafe 2.1 ma uvedeny
segment heslafe podobu uvedenou na obr. 2, kde je zaroven zachy-
cen navrh nejpodrobnéjsi varianty notace:
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IN informacni véda

INO1 knihovnictvi
— IN011 déjiny knihoven
IN02 informacni prameny
— IN021 dokumenty
— IN021.01 periodika
— IN021.02 knihy
— IN021.03 vysokoSkolské prace
— IN021.04 adresare
— IN021.05 firemni literatura
— IN021.06 pramyslové vzory
— IN021.07 technické normy
— IN021.08 sborniky
— IN021.09 encyklopedie
— IN021.10 slovniky
— IN021.11 roCenky
— IN021.12 prvotisky
— IN021.13 staré tisky
— IN021.14 patentové spisy
— IN021.15 audiovizualni dokumenty
— IN021.16 audialni dokumenty
— IN021.17 grafické dokumenty
— IN021.18 elektronické zdroje
— IN021.19 elektronické Casopisy
— IN021.20 mikrofise
INO3 informaéni fondy
— IN031 knihovni fondy
— IN032 dokumentové fondy
— IN033 dokumentografické fondy
— IN033.01 bibliografie
— IN034 faktografické fondy
IN04 informaéni procesy
— IN041 akvizice
— IN042 zpracovani dokument
— IN042.01 sdilena katalogizace
— IN042.02 pravidla popisu
— IN042.03 bibliografické formaty
— IN042.04 selekéni jazyky
— IN042.041 selekéni jazyky deskriptorové
— IN042.042 klasifikace
— IN042.043 mezinarodni desetinné tfidéni
— IN042.044 selekéni jazyky pfedmétové
— IN042.05 identifikacni popis
— IN042.06 vécny popis
— IN043 organizace informacnich fondl
— IN043.01 stavéni dokumentd
— IN043.02 katalogy
— IN043.021 jmenné katalogy
— IN043.022 pfedmétové katalogy
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— IN043.023 systematické katalogy
— IN043.024 online katalogy
— IN043.025 souborné katalogy
— IN043.03 evidence dokumentd
— IN043.031 priristkové seznamy
— IN043.04 ochrana informa¢nich fondd
— IN043.05 revize informac¢nich fondd
— IN044 vyhledavani informaci
INO5 informaéni sluzby
— IN051 vypUjcni sluzby
— IN051.01 meziknihovni vypdjéni sluzby
— IN051.02 mezinarodni meziknihovni vypUjéni sluzby
— IN051.03 elektronické dodavani dokumentu
— IN052 reSersni sluzby
— IN052.01 pribézné reserse
— IN052.02 retrospektivni reSerSe
— IN053 bibliograficko informaéni sluzby
— IN054 studijné rozborova ¢innost
— IN055 referencni sluzby
— IN056 reprografické sluzby
— IN057 prekladatelské sluzby
IN06 priprava uzivateli
— IN061 informacni potfeby
— IN062 prizkumy informaénich potreb
— IN063 informacni etika
INO7 informacni systémy
— IN071 dialogové informacni systémy
— IN072 mezinarodni informacni systémy
— IN073 oborové informacni systémy
— IN074 informacni sité
— IN075 knihovnickoinformaéni systémy automatizované
— IN076 digitalni knihovny
IN08 informaéni pracovisté
— IN081 informacni stfediska
— IN082 knihovny
— IN082.01 narodni knihovny
— IN082.02 védecké knihovny
— IN082.03 vefejné knihovny
— IN082.04 speciélni knihovny
— IN082.05 Skolni knihovny
— IN082.06 vysokoskolské knihovny
— IN082.07 virtuélni knihovny
IN09 vybaveni knihoven
IN10 automatizace knihoven
— IN101 automatizované knihovnické systémy

Obr.2 Rada informaéni véda ve verzi 2.1 PSH doplnéna o navrzenou
notaci
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Podle rozsahu volné pristupného fondu v danych oborech je tedy
mozno vyuzit bud’ tuto nejpodrobnéjsi variantu notace (tj. pojed-
nava-li napt. dokument o d&jinach knihoven, bude mit notaci
INO011), nebo obecngjsi variantu (tj. v piipadé¢ dokumentu vztahuji-
ciho se k dé&jinam knihoven bude pouzita obecnéjsi notace INO1
nebo pouze IN).

K vzajemnému odliseni knihovnich jednotek (tedy k doplnéni
notace o dal$i Gidaje a vytvofeni signatury) se nabizi napt.:
= vyuziti jednoduché ¢iselné rady,
®  vyuziti tzv. katerizace.

Vybér vhodné varianty opét zalezi pfedevsim na rozsahu volné
piistupného fondu. U méné rozsahlych volné pristupnych fondi se
jako vyhodnéjsi jevi vyuziti jednoduché Ciselné fady, tedy sekvenc-
niho znaceni dokumentl vramci jednotlivych tfid. Napf. bude-li
k notaci INO1 (knihovnictvi) pfifazeno deset dokumentt, je mozno je
oznacit jednoduse INO1 01 az INO1 10.

U rozsahlejsich volné pristupnych fondu by se jako vyhodnéj-
$i jevila metoda katerizace (doplnénd o rok vydani dila ¢i konani
konference v ptipadé konferencnich sbornikt).

V pripad¢ zajmu ze strany uzivatelt PSH budou pracovniky
Statni technické knihovny, kde je heslai spravovan, udrzovan a roz-
vijen, notace u jednotlivych hesel doplnény. Minimalné budou
k dispozici dvé varianty notace, které knihovny budou moci vyu-
zivat v zavislosti na rozsahu svého voln¢ pfistupného knihovniho
drobngjsi varianty. V zaznamech jednotlivych hesel bude uveden
standardni tvar (respektive standardni tvary) notace — timto zptiso-
bem planujeme zajistit uZivani stejné notace riznymi uZivateli
PSH.

Metoda katerizace

Jak jiz bylo uvedeno, k odliseni jednotlivych knihovnich jedno-
tek v ramci tfid oznacenych notaci je mozno vyuzit tzv. katerizaci,
tedy prirazovani autorskych znakii dokumentiim pro zohlednéni abe-
cedniho stavéni a razeni podle systému C. A. Cuttera [TDKIV, heslo
katerizace] (grafické znazornéni vztahu tohoto terminu k terminim
ptibuznym je uvedeno na obr. 3).
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autorsky - abecedni
znak znacka
katerizace

T katerizaéni
tabullky

Obr. 3 Grafické znazornéni souvislosti mezi terminy katerizace, autorsky
znak, kateriza¢ni tabulky a abecedni znacka [pfevzato 11. 7. 2006 z on-line
verze dopliujici vykladovy slovnik Informacni véda a knihovnictvi, kon-
krétné z http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid es-005/grafy/katerizace.2.

graph.html]

Katerizace je standardné vyuzivana s Ttidénim Kongresové kni-

hovny, ale také napt. s Deweyho desetinnym tfidénim.
Spolu s Tiidénim Kongresové knihovny je katerizace vyuZzivana
v n¢kolika pripadech (podle pfedem piesné¢ danych pravidel, ktera
jsou uvedena v Manudalu pro vécnou katalogizaci (Subject cataloging
manual) vydavaném Kongresovou knihovnou [Library of Con-
gress]), zvlasté k zachyceni hlavniho zahlavi a také k podrobnéjsimu
roz€lenéni dané tiidy (vCetné geografického) [SAPON-WHITE,
2005]. Od samotné notace je oddélovana teCkou (toto interpunkéni
znaménko vyuzivame i v naSem navrhu).

Ke katerizaci je mozno pouzit katerizacni tabulku (dostupna v
[Library of Congress, instrukéni list G 60], zjednodusena verze je
k dispozici napt. na adrese http://www.loc.gov/catdir/pcc/053/table.
html - jeji Cesky preklad je uveden na obr. 4 v tomto ptispévku) nebo
napt. Katalogizac¢ni kalkulacku (http://calculate.alptown.com/), je-
jimz autorem je Kyle Banerjee (viz obr. 5).

V tomto pfispévku se omezime pouze na strucné nastinéni pra-

covniho postupu pfi katerizaci na nadzornych prikladech.
Napt. katerizace v ptipadé dila J. Cejpka Promeény let devadesatych:
knihovnictvi na prahu informacniho veku : déje, myslenky a nazory
(viz zaznam ¢. 2 v kap. Ukdzka mozného konkrétniho vyuziti) bude
probihat takto:

1. krok: Urceni hlavniho zahlavi dila
CEJPEK, Jiri

2. krok: Podrobeni prvnich pismen zahlavi katerizaci (zde vyuZi-
jeme kateriza¢ni tabulku, viz obr. 4)
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Prvnim znakem hlavniho zahlavi je pismeno C, tedy souhlaska.

Prvni pravidlo katerizacni tabulky nelze aplikovat, protoze je ur-

¢eno pro pfipad, kdy je prvnim znakem hlavniho zahlavi sou-

hlaska. Zbyvaji tedy pravidla €. 2, 3 a 4. Z nich si (vzhledem k

tomu, ze prvnim znakem neni pismeno S ani prvnimi dvéma

znaky nejsou pismena Qu) vybereme pravidlo ¢. 4. Nasledné

zjistime druhy znak hlavniho zahlavi — jedna se o pismeno e.

Toto pismeno podle pravidla ¢. 4 nahradime ¢islici 4. Vysled-

kem procesu katerizace je tedy vyraz C4.

V piipadé sborniku Knihovny soucasnosti 2004 : sbornik z 12.
konference, konané ve dnech 14.-16. zari 2004 v Sec¢i u Chrudimi
(viz zaznam ¢. 5 v kap. Ukdzka mozného konkrétniho vyuziti) bude
postup analogicky, hlavni zahlavi v§ak v tomto pfipadé reprezentuje
uréeni konference, tj. Knihovny soucasnosti 2004 (Sec¢, Chrudim,
Cesko). Katerizaci bude proto podroben tvodni vyraz tohoto zéhlavi,
tj. knihovny. Vysledkem procesu katerizace bude vyraz K35.

1. Po pocatecni samohlasce

pro druhé pismeno: b d I-m n p r s-t u-y
pouZijte Cislo: 2 3 4 5 6 7 8 9
2. Po pocatecnim pismenu S

pro druhé pismeno: a ch e h-i m-p t u W-Z
pouZijte Cislo: 2 3 4 5 6 7 8 9
3. Po pocatecnich pismenech Qu

pro druhé pismeno: a e i 0 r t y

pouzijte Cislo: 3 4 5 6 7 8 9

Pro pocatecni pismena Qa-Qt, pouzijte 2-29

4. Pro ostatni po€ate€ni souhlasky

pro druhé pismeno: a e i o r u y
pouZijte Cislo: 3 4 5 6 7 8 9
5. Pro rozSifeni

pro druhé pismeno: a-d e-h i-l m-o0 p-s t-v w-z
pouZijte Cislo: 3 4 5 6 7 8 9

Obr. 4 Kateriza¢ni tabulka Kongresové knihovny ve Washingtonu v Ces-
kém prekladu [tabulka pievzata 24. 7. 2006 z http://www.loc.gov/cat
dir/pcc/053/table.html]

Pro jednoduchost byly v uvedeném ptikladé vyuzity pouze dva
znaky reprezentujici hlavni zahlavi, Casto jsou vSak pouzivany tfi
znaky, popf. vice znakti. Divodem je (kromé vétsiho rozsahu kni-
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hovniho fondu) také nutnost brat ohled na zatazeni ptibuznych kni-
hovnich jednotek na polici (podle potieby je pak napf. pridana dalsi
Cislice).

E The Cataloging Calculator

by Hyle Bonnelas
{Sanrch renshs will appanr in this windew)

| Fnd 1t

Enter Chonry Above

Enter Fixed Field Below
Beaks -

O Country Codes

Typa: ELut Srce: Ausdne Curl: Lang:

BLvk: Foem: Conk: Biog: MRec: Ciry:
Caont: GPub: LitF: I

Desc s Fest: DeSe: Dates:

Obr.5 Webové rozhrani Katalogiza¢ni kalkula¢ky od K. Banerjeeho [pie-
vzato 24. 7. 2006 z http://calculate.alptown.com/]

Pro zajemce doplitujeme, ze podrobnéjsi popis postupu pii kate-
rizaci je k dispozici napt. v [CHAN, 1999, zejm. s. 67-79].
Popisky v pfirozeném jazyce

Za velmi dulezity prvek systému volné pfistupného fondu po-
kladame vyjadfieni notaci v pFirozeném jazyce, které¢ by se mélo
vyskytovat u jednotlivych regalti a polic. Jestlize napt. budeme mit
relativné maly pocet dokumentli pojednavajicich o akvizici, ale
uregalu ¢i police se bude vyskytovat pouze nadfazené oznaceni
informacni procesy, pak pokladame za vhodné se pfiklonit spise
k vyuziti méné¢ podrobné notace v kombinaci se sekvenénim cisel-
nym oznacenim jednotlivych dokumentd. Vyhodou PSH v tomto
sméru je ten fakt, Ze vyjadieni v pFirozeném jazyce je v heslari
primarnim vyjadienim, navrhovana notace je dopliikova. Navic
je mozno vyuzit anglickych ekvivalenti, které jsou standardni sou-
casti PSH, a volné pfistupny fond tak ucinit vyuzitelnym také pro
zahrani¢ni uzivatele. Vytvareni popisek by tedy bylo pfi vyuziti PSH
ke stavéni volné pfistupného fondu velmi snadné a zcela shodné
s podobou heslare, kterou uzivatelé znaji z on-line katalogu knihov-
ny. V piipadé, ze by uzivatel nejprve hledal ve volné pfistupném
fondu a pak se rozhodl provést dalsi vyhledavani dalsich ptibuznych
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dokumentid v on-line katalogu, mohl by pfi formulaci dotazu ptimo
pouzit tato vyjadieni v pfirozeném jazyce. Srozumitelné propojeni
udaju o lokaci dokumentu uvedenych v on-line katalogu s udaji do-
stupnymi na regalech (a jednotlivych policich) a na samotnych
knihovnich jednotkach usnadni uzivateli nalezeni dokumentu, aniz
by musel Zadat o pomoc knihovnika. Zvlasté v ptipadé volné pfi-
stupného fondu lze tento aspekt provazanosti digitalni reprezentace
knihovny a jeji fyzické podoby vnimat jako velmi podstatny (ostatné
mize k tomu napomoci také vyuzivani katerizace, protoze pak je
mozno si pii prohlizeni zaznamt v on-line katalogu zobrazit virtual-
ni polici, tj. vidét, v jakém potadi jsou knihovni jednotky, které za-
znamy reprezentuji, uspotadany na realné polici v budové knihov-
ny). Na hibetu knihy by pak mohla byt umisténa popiska s uvedenim
signatury (podle potfeby s barevnym oznacenim ¢i bez né&j), napt.
v podob¢ uvedené na obr. 6 (je vyuzit pt. €. 40 z kap. Ukdzka moz-
ného konkrétniho vyuziti):

Popiska Vysvétlivky
IN076 notace

I5 kateriza¢ni znak
2005 rok vydani

Obr. 6 Ptiklad popisky na hibetu knihy s vysvétlivkami

ProtoZe k indexaci konkrétniho dokumentu je v institucich, které
vyuzivaji PSH, typicky pouzito n€kolik hesel PSH, je pii uvahach
o vyuziti heslafe ke stavéni voln¢ pristupného fondu nutno vzit
v uvahu, ze v téchto piipadech je vzdy potieba vybrat pouze jedno
z téchto hesel a podle n¢j dokument zafadit na pfislusné misto na
polici.

Aktualizace notaci

Je potieba uvazovat také o naslednych metodach aktualizace no-
taci v pripad¢ zafazeni novych hesel (vyjadiujicich nové skuteénosti
reflektované v literatufe, kterd je predmétem vécného popisu
v knihovnach) do heslaie a jejich vyuziti ke stavéni fondu. V tomto
sméru je mozné se opét inspirovat Tridénim Kongresové knihovny,
které je velmi pohostinné (rozsifitelné), tj. mohou do néj byt snadno
pridavany nové tfidy. Pohostinnost tohoto tfidéni je mozna diky
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mezeram v abecedné-Ciselném oznaceni jednotlivych tifid a rovnéz
k ni pfispiva vyuzivani desetinnym mist [SAPON-WHITE, 2005].

Napft. na obr. 7 je znazornén segment heslafe obsahujici heslo piiprava
uZivateli a hesla mu podiazena:

INO06 piiprava uzivateli
— IN061 informacni potieby
— IN062 pruzkumy informacnich potieb
— IN063 informacni etika

Obr.7 Puavodni podoba Casti pFiprava uZivatel

Pfidame-li k heslu p¥iprava uzivateli podfazené heslo informaéni
gramotnost, uvedeny segment se zméni nasledovné (viz obr. 8):

IN06 piiprava uzivateli
— IN061 informacni potieby
— IN061.2 informacni gramotnost
— IN062 prizkumy informacnich potieb
— IN063 informacni etika

Obr. 8 Upravena podoba ¢asti pFiprava uzivateld (prvni varianta)

Dalsi moznost by predstavovalo implicitni zahrnuti volnych mist
v notaci, napft. takto (viz obr. 9):

IN06 ptiprava uzivateli
— IN061 informacni potfeby

— IN065 pruzkumy informacnich potieb
— IN068 informacni etika
Obr. 9 Pivodni podoba ¢asti pFiprava uZivateld (druhd varianta)

Tim by bylo mozné pti pfidavani novych hesel postupovat tak, ze
nejprve by byla vyuZzita volna mista v notaci (viz obr. 10):

INO06 ptiprava uzivateli
— IN061 informacni potfeby

— IN063 informacni gramotnost

— IN065 prizkumy informaénich potieb
— IN068 informacni etika
Obr. 10 Upravena podoba ¢asti pFiprava uzivateli (druha varianta)
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Teprve v okamziku, kdy by byla tato mista vyCerpana, by se pfi-
stoupilo k vyuziti desetinnych mist.

Ukazka moZného konkrétniho vyuziti

Ve Statni technické knihovné, kde je PSH vyuzivan k vécnému
popisu dokument (v soucasné dobé¢ spoleéné s MDT, Konspektem a
doplikovymi kliCovymi slovy), je zavedena praxe, kdy jako prvni
z hesel PSH je v zaznamu dokumentu uvadéno heslo, které nejvy-
pochopitelné vice hesel vtomto sméru stejné vystiznych, fyzicky
vSak mtize byt dokument umistén pouze na jednom misté na polici).
V tomto pfipadé lze tedy pouzit zafazeni dokumentu pravé podle
tohoto prvniho hesla obsazeného v zaznamu dokumentu.

Na nasledujicich ptikladech zdznamt vybranych Ctyficeti doku-
mentd (cca pocet knih, ktery Ize umistit na jednu polici) z fondu této
knihovny je ukazana moznost konkrétniho vyuziti notace ve spojeni
s katerizaci.

Poznamky ke zpracovani:

Zakladnim kritériem pro vybér zaznamut z knihovniho katalogu
bylo uvedeni daného hesla PSH jako prvniho v potadi; doplikoveé
bylo vhodné zatazeni posouzeno ve vztahu k ostatnim pouzitym
heslim. Jednotlivé zaznamy jsou uvadény v citatnim formatu dle
normy CSN ISO 690. Katerizace byla provedena podle kateriza¢ni
tabulky Kongresové knihovny ve Washingtonu (dostupnd napf.
v [CHAN, 1999, s. 69] nebo vradmci vySe uvadéné Katalogizacni
kalkulacky). U konferenci je v rdmci signatur uvadén rok konani
konference, nikoliv rok vydani sborniku. V pfipadé jmen a nazvi
s diakritikou byly pro Géely katerizace tato jména a tyto ndzvy pie-
vedeny na tvar bez diakritiky (nap¥. jméno Spindler bylo pievedeno
pfi zpracovani na Spindler).

Knihovnictvi
1. IN01.K6 2004 Cesko. Ministerstvo kultury. Koncepce roz-
voje knihoven v Ceské republice na léta 2004-2010. Praha
: Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2004. 50, 50 s.
ISBN 80-86310-48-5.
2. INO01.C4 2005 CEJPEK, Jiti. Promeny let devadesatych
: knihovnictvi na prahu informacniho véku : déje, myslenky
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a nazory. Praha : Svaz knihovnikil a informacénich pracov-
niki CR, 2005. 78 s. ISBN 80-85851-15-6. Aktuality SKIP,
sv. 21.

IN01.C6 2005 CRESTANI, Fabio; RUTHVEN, Ian (ed.).
Context : nature, impact, and role : 5th International Con-
ference on Conceptions of Library and Information Sci-
ences, CoLIS 2005, Glasgow, UK, June 4-8, 2005 : procee-
dings. Berlin : Springer, c2005. xiii, 250 s. ISBN 3-540-
26178-8.

INO1.I5 2006 RESSLER, Miroslav (ed.). Informacni véda a
knihovnictvi : vykladovy slovnik ceske terminologie z oblasti
informacni védy a knihovnictvi : vybeér z hesel v databazi
TDKIV. Vyd. 1. Praha: Vysokd skola chemicko-techno-
logick4, Narodni knihovna Ceské republiky, 2006. 161 s.
Obsahuje CD-ROM. ISBN 80-7080-599-4.

INO01.K5 2004 Knihovny soucasnosti 2004 : sbornik z 12.
konference, konané ve dnech 14.-16. zari 2004 v Seci u
Chrudimi. [Sestavil Jaromir Kubicek]. 1. vyd. Brno : Sdru-
zeni knihoven CR, 2004. 385 s. ISBN 80-86249-30-1.
INO1.L5 2004 LIMB, Peter. Digital dilemmas and solu-
tions. Oxford : Chandos, 2004. xvii, 193 s. ISBN 1-84334-
039-9. Chandos information professional series.

INO1.R4 2004 REITZ, Joan M. Dictionary for library and
information science. Westport : Libraries Unlimited, 2004.
788 s. ISBN 1-59158-075-7.

Dokumenty

8.

IN021.C4 1992 CECKO, Peter. Signovanie dokumentov
v nadvdznosti na typ dokumentu, organizdaciu knizni¢nych
fondov a uloZenie v skladoch (v ramci CSFR a zahranicie).
Bratislava : Slovenska technické kniZnica, 1992. 115, 14 s.
IN021.K5 1997 KIMLICKA, Stefan. Publikacna cinnost :
evidencia, vykazovanie a informacné systéemy o publikacnej
cinnosti a citacidach podla medzinarodnych Standardov. 1.
vyd. Bratislava : STIMUL, 1997. 95 s. ISBN 80-85697-57-
2

Periodika
10. IN021.01.B7 2005 British Library. Current serials received

. annual volume 2005. Wetherby : British Library, 2005.
329 5. ISSN 0959-4914.
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11. IN021.01.B7 2006 British Library. Current serials received
o annual volume 2006. Wetherby : British Library, 2006.
337 s. ISSN 0959-4914.

Knihy

12. IN021.02.H4 2000 HEINOVA, Miroslava; HULEK, Julius;
UHLIR, Zdenék.Ve znameni nové doby : prvni dvé stoleti
tisténé knihy v Cechdch. 1. vyd. Praha : Narodni knihovna
CR, 2000. 130 s. ISBN 80-7050-362-9.

Vysokoskolské prace

13. IN021.03.L5 2001 LISKA, Vaclav. Jak spravné psat di-
plomovou praci. Vyd. 1. Praha : CVUT, Stavebni fakulta,
2001. 100 s. ISBN 80-01-02368-0.

14. IN021.03.M5 1999 MICHALIK, Petr; ROUB, Zdenék;
VRBIK, Vaclav. Zpracovani diplomové price na pocitaci.
1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita, Pedagogicka fakul-
ta, 1999. 59 s. ISBN 80-7082-581-2.

15. IN021.03.S5 2004 SIFNER, Frantisek. Jak psdat odbornou
praci a diplomovou praci zvlasté. Praha : Univerzita Karlo-
va, Pedagogicka fakulta, 2004. 18 s. ISBN 80-7290-167-2.

Technické normy

16. IN021.07.S7 1998 STEINER, Miroslav. Tvorba technické
dokumentace. Vyd. 1. Praha : CVUT, 1998. 183 s. ISBN
80-01-01773-7.

Sborniky

17. IN021.08.B7 2001 British Library. Document Supply Cen-
tre. Index of conference proccedings : annual volume 2001.
Wetherby : British Library, 2001. 738 s. ISBN 0-7123-
1135-1. ISSN 0959-4906.

Staré tisky

18. IN021.13.C4 1971 CERNA, Marie Ludmila. Vzdcné staré
knihy ve Statni technické knihovné v Praze. 1. vyd. Praha :
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1971. 344, 80 s. Publika-
ce statnich védeckych knihoven.

Patentové spisy

19. IN021.14.J3 1998 JAKL, Ladislav. Evropsky systéem och-
rany priimyslového viastnictvi a jeho vliv na vyvoj v Ceské
republice : Vybrané otazky spojené s evropskou har-
monizaci a integraci v této oblasti. Praha, 1998. 222 listy.
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Habilitacni prace. Vysoka skola ekonomicka v Praze, Ka-
tedra mezinarodniho obchodu.

20. IN021.14.J4 1998 JEZEK, Jiti. Patentovy zdkon : Zdkon
o uzitnych vzorech. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 1998. xi,
317 s. ISBN 80-7179-173-3. Beckovy texty zakonu s ko-
mentafem.

21. IN021.14.N5 2003 NIAZI, Sarfaraz K. Filing patents onli-
ne : a professional guide. Boca Raton : CRC Press, 2003.
433 s. ISBN 0-8493-1624-3.

22. IN021.14.P5 1999 PICMAN, Dobroslav. Patentové infor-
mace na Internetu. Vyd. 1. [Praha] : Utad pramyslového
vlastnictvi, 1999. 120 s. ISBN 80-85100-84-3.

23. IN021.14.S6 1999 SPINDLER, K. Osmdesdt let Pateniniho
vradu v Ceské republice. Praha : Utad primyslového vlast-
nictvi Ceské republiky, 1999. 83 s. ISBN 80-85100-91-6.

Elektronické ¢asopisy

24. IN021.19.B6 2004 BOCZKOWSKI, Pablo J. Digitizing the
news : innovation in online newspapers. Cambridge, Mass.
: MIT Press, c2004. xi, 243 s. ISBN 0-262-02559-0.

25. IN021.19.E8 2004 FOWLER, David C. (ed.). E-serials col-
lection management : transitions, trends, and technicalities.
New York : Haworth Information Press, c2004. xx, 279 s.
ISBN 0-7890-1753-9.

26. IN021.19.S4 2004 SECKER, Jane. Electronic resources in
the virtual learning environment : a guide for librarians. Ox-
ford : Chandos, 2004. xv, 176 s. ISBN 1-84334-059-3.
Chandos information professional series.

Informac¢ni fondy

27. IN03.P5 2002 PINKAS, Otakar. Zpracovani informacnich
fondt. Sesit 1. Vyd. 1. Praha : Oeconomica, 2002. 206 s.
ISBN 80-245-0447-2.

Zpracovani dokumentu

28. IN042.F8 2002 Funkcni pozadavky na bibliografickeé za-
znamy : zaverecna zprdva. Prel. Ludmila Celbova. 1. vyd.
Praha : Narodni knihovna CR, 2002. 117 s. ISBN 80-7050-
400-5.

Identifika¢ni popis

29. IN042.05.A5 Anglo-americka katalogizacni pravidla : dru-

hé vydani, revize 1988 : dodatky a revize 1992-1996. 1.
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eské vyd. Praha : Narodni knihovna CR, 2000. [31] 1.
ISBN 80-7050-187-1.

30. IN042.05.K3 2001 KASPAROVA, Jaroslava; MRAKO-
TOVA, Dana. Katalogizace starych tiski 1501-1800 v Nd-
rodni knihovné CR : bdaze STT 1501-1800 : (stav k roku
2000). Praha : Narodni knihovna CR, 2001. 291 s. ISBN
80-7050-375-0.

Vécny popis

31. IN042.06.B6 1994 BONURA, Larry S. The art of indexing.
New York : Wiley, 1994. 22, 233 s. ISBN 0-471-01449-4.

32. IN042.06.G7 1995 GRAF, Peter. Term indexing. Berlin :
Springer-Verlag, 1995. XIV, 284 s. ISBN 3-540-61040-5.
Lecture notes in computer science.

Ochrana informacnich fondi

33. IN043.04.Z5 1993 Zivelné pohromy v knihovndach a archi-
vech : prevence a nahrada skod. Vytah zprac. Katefina Ca-
dilova. 1. vyd. Praha : Narodni knihovna, 1993. 47 s. ISBN
80-7050-086-7.

Vyhledavani informaci

34. IN044.E9 2006 LALMAS, Mounia et al. (ed.). Advances in
information retrieval : 28th European Conference on IR
Research, ECIR 2006, London, UK, April 10-12, 2006 :
proceedings. Berlin : Springer, c2006. xix, 584 s. ISBN 3-
540-33347-9.

Informaéni sluzby

35. INO05.C3 2005 Sluzby knihoven - nové trendy : sbornik pri-
spevkii ze seminare : 19.-23. cervna 2005, Lednice, Ceskd
republika. [Sestavil Petr Zabicka ; angl. texty prel. Ota Bri-
dl]. 1. vyd. Brno : Moravska zemska knihovna, 2005. 124 s.
ISBN 80-7051-164-8.

36. IN05.B3 2003 BATES, Mary Ellen. Building & running a
successful research business : a guide for the independent
information professional Madford : CyberAge Books, 2003.
xxii, 463 s. ISBN 0-910965-62-5.

37. INO05.S5 2002 Sluzby verejnych knihoven :@ smérnice
IFLA/UNESCO pro rozvoj. Pro Sekci vefejnych knihoven
zpracovala pracovni skupina pod vedenim Philipa Gilla.
Praha : Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikti CR,
2002. 127 s. ISBN 80-85851-14-8. Aktuality SKIP, sv. 20.
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Informacni systémy

38. IN07.F6 2006 DIX, Jirgen; HEGNER, Stephen J. (ed.).
Foundations of information and knowledge systems : 4th in-
ternational symposium, FolKS 2006, Budapest, Hungary,
Februrary 14-17, 2006 : proceedings. Berlin : Springer,
c2006. x, 330 s. ISBN 3-540-31782-1. Lecture notes in
computer science, 3861.

Digitalni knihovny

39. IN076.E2 2005 RAUBER, Andreas; Christodoulakis, Stav-
ros; Tjoa, A Min (ed.). Research and advanced technology
for digital libraries : 9th FEuropean conference, ECDL
2005, Vienna, Austria, September 18-23, 2005 : procee-
dings. Berlin : Springer, c2005. xviii, 545 s. ISBN 3-540-
28767-1. Lecture notes in computer science, 3652.

40. IN076.15 2005 FOX, Edward A. et al. (ed.). Digital libra-
ries : implementing strategies and sharing experiences : Sth
International Conference on Asian Digital Libraries, ICA-
DL 2005, Bangkok, Thailand, December 12-15, 2005 : pro-
ceedings. Berlin : Springer, c2005. xvii, 529 s. ISBN 3-540-
30850-4. Lecture notes in computer science, 3815.

Zaveér

Polytematicky strukturovany heslar (PSH) je vyuzitelny jako na-
stroj pro stavéni volné pristupného fondu. K jednotlivym heslim je
mozno pridat notaci vhodnou jak pro rozséhlé (podrobné;jsi varianta),
tak 1 pro malo rozsahlé volné ptistupné knihovni fondy (strucné vari-
anta). Oznaceni knihovnich jednotek oznacenych notaci PSH Ize
doplnit kateriza¢nimi znaky (s rokem vydani dila) a vzajemné je tak
odlisit.

V piipadé zajmu o podrobnéjsi informace tykajici se PSH obec-
né ¢i konkrétné zajmu o rozvinuti diskuse na téma obohaceni PSH o
notaci a jeho vyuzitelnosti pro stavéni volné pfistupného fondu nas
prosim kontaktujte na adrese psh@stk.cz.

Za poskytnuti cennych rad pfi ptipravé piispévku dékujeme in-
formacnimu konzultantovi Mgr. Josefu Schwarzovi.
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CESKA ZEMEDELSKA A POTRAVINARSKA
BIBLIOGRAFIE

Petra Pejsova, Ustav zemédélskych a potravindrskych informaci Zemédél-
ska a potravinarska knihovna

Historie Ceské zemédélské a potravinaiské bibliografie

Ceska zemédélska a potravinaiska bibliografie se do roku 2000 vyvijela
oddélené. Zemé&dglska bibliografie zadala vznikat v Ustiedni zemédé&lské a
lesnické knihovné (UZLK) a potravinaiské bibliografie v Ustiedni potravi-
naiské knihovné pod Stfediskem potravinaiskych informaci.

Historie Ceské zemédélské bibliografie (CZB) saha k samotnému vzni-
ku Zemédélské a potravinaiské knihovny do roku 1926. Do konce roku
1991 vychazely veskeré bibliografie pouze v tisténé formé. Do roku 1965
byly publikovany zemédélské bibliografie pod riznymi nazvy. Od roku
1966 vydavala UZLK zemé&délské bibliografie pod jednotnym nazvem Ces-
koslovenska zem&délska bibliografie (CZB). V té dobé bylo pro CZB zpra-
covavano okolo 300 titulti Ceskych a slovenskych Casopist. Slovenské ca-
sopisy byly zpracovavany v poboéce Ustavu vedeckotechnickych informa-
cii pre polnohospodarstvo (UVTIP) a ve spolupraci se Slovenskou polno-
hospodarskou kniznicou v Nitte. CZB byla vydavana jednou ro&né
a obsahovala asi 10 000 bibliografickych zdznamtl. Zaznamy byly fazeny
tematicky do jednotlivych oddild. Soucasti publikace byl obsah v cesting,
anglictin€, némcing, francouzsting a rusting, seznam excerpovanych ¢asopi-
st a jako zvlastni vytisk autorsky a pfedmeétovy rejstiik.

V letech 1991 a 1992 se CZB stala na pfechodnou dobu sou¢asti auto-
matizovaného dokumenta¢niho zemédélského systému AGROINDEX,
ktery zpfistuptioval svétovou zemédélskou literaturu. Spojeni umoznilo
vytvafeni retrospektivnich a pribéznych resersi, pozdéji on-line pfistup. Pti
ukonceni v roce 1992 dosahl AGROINDEX velikosti pies 500 tisic zazna-
mi a v této podobé je stale dostupny ve studovné ZPK. S databazi AGRO-
INDEX vznikl téz Jednotny zemédélsky heslar, ktery se pozd¢ji stal zakla-
dem tezauru AGROTERM.

Od roku 1993 s ptichodem osobnich poé¢itacii zaéalo zpracovavani CZB
do systému ISIS ve formatu MAKS, ktery zdarma distribuovala NK CR. Od
této doby se zpracovavaji uz pouze ¢eské ¢lanky z Casopist a sbornikd. Pro
vécny popis se pouziva tezaurus AGROVOC.
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Historie Ceské potravinaiské bibliografie se odviji od roku 1973. Teh-
dejsi databaze se jmenovala ALIMIS-CS a zpracovavaly se do ni veskeré
ceské dokumenty a vybérové zahrani¢ni dokumenty vseho druhu, napf.
¢lanky, knihy, patenty, vyzkumné zpravy apod. Struktura a clenéni databaze
vychazely z mezinarodni databaze FSTA. ALIMIS-CS byla od roku 1985
v elektronické formé. VSechny zaznamy mély vzdy anotace. Zpracovavala
se vsystému ISIS az do roku 2000. Nyni jsou zachovany zaznamy z let
1993 az 2000, celkem 17 tisic zaznamui. PGvodni nosice se zdznamy z pted-
chozich let se pii stéhovani Usttedni potravinatské knihovny ztratily.

V roce 2000 se sloucily obé knihovny. Potravinarska bibliografie se za-
cala zpracovavat do systému ISIS ve formatu MAKS podle vSech pravidel
databaze Ceské zemédelské bibliografie a vznikla tak dnesni Ceska zemé-
délska a potravinaiska bibliografie (CZPB).

Pievod do formatu MARC21
Vroce 2005 ZPK pfesla na novy knihovnicky informacni systém
ALEPHS500. Spolu stim jsme zménili i format zaznamt z MAKS/ISIS
na MARC21. Zaznamy prosly dvéma stupni konverze, nejprve z formatu
MAKS do formatu UNIMARC a az pak pomoci programu Marcman do
formatu MARC21.
Réda bych zde zminila par nejzajimaveéjsich problémt pfi konverzi.
® Nejvice starosti jsme méli s opakovanymi vyskyty poli a podpoli
v nazvech a podnazvech, tyto se nepfevadély v pivodnim potadi,
podnézev se dostal do hlavniho ndzvu apod.
®  Provadély se jesté pomocné konverze nékterych kodovniku, pt. au-
torské role, zkratky jazykd apod.
®  Prevod poli, pro kterd jsme v MARC21 nenasli pfimo urcené pole,
jsme vyfesili pfevodem do poznamkovych poli. Pro pole se sluzeb-
nimi udaji jsme vytvofili nova tzv. pismenna pole mimo MARC21.
® U nazvh se musely odstranit znaky pro vylouceni z fazeni <The> a
na jejich zakladé zapsat do indikatoru pole pocet pozic, které nebu-
dou zahrnuty do vyhledavani.
®  Prohazené potadi vice vyskytl poli nas potkalo i u delsich anotaci,
které byly rozdéleny nejcastéji do dvou az tii vyskytl pole a po je-
jich prohozeni anotace neddvala smysl.
Diky konverzi jsme si opravili chybné zapisy v poli datum vydani.
= Na doporuéni NK CR jsme si vytvofili pomocna podpole g a 9
v poli 773, z kterych nyni generujeme rejstiik Zdrojovy dokument —
ro¢nik, ¢islo viz obrazek.
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Rejstiik CZPB Zdrojovy dokument — rocnik, cislo viz obrdzek

CZPB - Prohlizeni abecedniho rejstfiku

Zadejte slovo nebo slovni spojent: |Zahradnictvd

Vyberte rejstiik k prohliZzeni: | Zdrojovy dokument-rognik, Eislo x|

QK

| [vyGistit formular]

Prohlizeni rejstriku: Zdroj. dok. ro¢. ¢

Poé&. zdzn. Struéné zazn.

7

m . W m - = @

Zahradnictyi - Zahradnictyo 23:7 1998
Zahradnictyi - Zahradnictvo 23:8 1998
Zahradnictyi - Zahradnictyo 23:9 1998
Zahradnictyi - Zahradnictvo 23:10 1998
Zahradnictyi - Zahradnictvo 23:11-12 1998
Zahradnictyi - Zahradnictyo 24:1 1933
Zahradnictyi - zahradnictvo 24:2 1999
Zahradnictyi - Zahradnictyo 24:3 1939

Zahradnictyi - Zahradnictvo 24:4 1933

Zahradnictyi - Zahradnictvo 24:5-6 1999

Spoluprace s Narodni knihovnou CR

CZPB po celou dobu zpracovavaji odbornici z riiznych oborti zemédél-
stvi a potravinafstvi. Zaznamy jsou bohaté vécné indexovany pomoci mezi-
narodniho zemédélského tezauru AGROVOC. Od roku 1995 prispivame
na§imi zdznamy do baze ANL — Clanky v &eskych novinach, ¢asopisech a
sbornicich.

Statistika zpracovanych zaznamil

Tabulka zobrazuje statistické

udaje podle jednotlivych let.

Zaroven shrnuji pocty zapracovanych
zaznamt do CZPB a ukazuji kolik

z téchto zdznamu bylo zaslano do
databaze ANL NK CR.

Rok CZPB ANL
1993 3695 0
1994 7647 0
1995 8008 2121
1996 7658 3018
1997 7940 3191
1998 7996 3152
1999 8621 1746
2000 8876 3172
2001 6074 3100
2002 5467 2392
2003 6398 2017
2004 6863 3019
2005 4757 1674
2006* 3713 1841
Celkem 93713 31343

*Udaj za obdobi 01- 06 2006
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Veskeré zaznamy CZPB jsou vytvafeny z materialii, které vlastni Ze-
medelska a potravinarska knihovna. Zajemci si mohou vyptjcit Casopisy a
sborniky pfimo ve studovn¢ ZPK, dale si mohou objednat tiSténou kopii
pozadovaného ¢lanku nebo si ho objednat elektronicky pres Virtualni poly-
technickou knihovnu (VPK). Nase knihovna se zapojila do koopera¢niho
spolecenstvi ¢eskych knihoven VPK od tinora 2005. Z fondd nasi knihovny
1ze ptes VPK objednavat jak kopie ¢lankt z Casopist tak kopie obsahi ca-
sopist, stejnou sluzbu nabizi pouze Statni technickd knihovna.

Za prvni pololeti 2006 jsme vytidili 3000 pozadavki (13 495 stran).

Databaze Food Science and Technology Abstracts (FSTA)

Databaze FSTA, jejimZ producentem je neziskova organizace Internati-
onal Food Information Service (IFIS) zaloZena v r. 1968, pokryva potravi-
naiskou problematiku od roku 1969. Databaze obsahuje souhrny ptivodni
odborné potravinatrské literatury (Clankd, knih, sbornikd, patenti, norem,
legislativnich dokumentdi, zprav, disertaci, atd.) z oblasti potravinatskych
véd, technologie, vyzivy lidi ve vztahu k potravindm, mikrobiologie, toxi-
kologie a hygieny, ekonomiky a statistiky, strojirenstvi, baleni, dietnich
potravin, alkoholickych a nealkoholickych napojt, ovoce, zeleniny, mléka a
mléénych vyrobktll, masa, ryb, atd. Zaznamy jsou zpracovavany z vice nez
1 800 odbornych potravinaiskych ¢asopisti vydavanych ve svété a z dalSich
relevantnich zdroji publikovanych ve 40 jazycich. Databaze obsahuje vice
nez 600 000 zaznamu v angli¢tiné se souhrny. Roc¢ni piirtstek se pohybuje
okolo cca 30 000 zaznamu.

V roce 1969 bylo zahajeno vydavani tisténé formy referatového Casopi-
su FSTA s mésicni periodicitou. Od roku 1970 byla databaze FSTA dostup-
na i na magnetickych pascich. On-line pfistup FSTA byl zprovoznén pro-
stiednictvim sluzby Dialog a Orbit jiz v roce 1977. Od roku 1990 je databa-
ze dostupna ve formé lokalnich instalaci CD-ROM (SilverPlatter) a od roku
1995 je dostupna pro registrované uZivatele na internetu.

Spoluprace ZPK s IFIS zacala v roce 1968, kdy bylo odeslano do prv-
nich 269 zkuSebnich zdznamt tehdy jesté Strediskem technickych informaci
potravinarského primyslu.

Zaznamy se od té doby zpracovavaji vzdy na zakladé pozadavku IFIS
z vybranych odbornych potravinafskych casopist. Nyni se jedna predev§im
o Ceské tituly Casopist a dale o n¢kolik polskych a ruskych odbornych po-
travinafskych Casopisl. Pro databazi FSTA je systematicky monitorovana
soucasna Ceskd odborna knizni produkce, vcetné sbornikli z konferenci a
seminafd. Pro zpracovani podkladu zaznamu se pouziva strukturovany
formulaf. Indexace a konecné zatazeni do databaze je v kompetenci IFIS.
Soucasti zaznamu je i kontakt na autora véetné telefonického a faxového
spojeni a elektronické adresy (pokud jsou k dispozici). Zajemce o odborné
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publikace ¢i konzultaci tak snadno mize vyuzit kontaktnich udaja a oslovit
primo autora vybrané publikace.
Ukdzka podkladu pro zaznam do FSTA

30

80

T o

2005

[Quality and processing of fishes. ]
Takost a gpracovani ryb,

Book

102pp. ISBN 80-7157-804-5
many ref.

Cs

[Cerrespondence (Reprint) address, I Ingr, Ustay Tech Potravin, Agrenemicka Fac.,
Wendelova Zemedelska a Lesnicka Univ., Brne, Czech Republic. E-mail
ingri@mendelu.cz]

This text bool covers topics concerning fish as a very short shelf life food with
respect to a wide range of aspects and up-to-date, considerate, safe and optimal
processing technologies. It 1s aimed at students of fishery and hydrobiclogy and
professionals alike. Publication 15 divided into 6 chapters published under the
following headings: introduction (pp. 5--6); fishes used in food production (pp. 7--28),
quality of fishes and fish meat {pp. 39--55; safety of fish and fish meat (pp. 56--68);
fishes - a food with very low shelf Life {pp. 69--81); processing of fishes (pp. 82--9%)
Information are presented with respect to the situation in the Czech Eepublic and
apecies available on the Crech market.

Na pocatku spoluprace v letech 1969 az 1987 se pocet zaznamu odesla-
nych do IFIS pohyboval v rozmezi 1200-1550 ro¢né, v obdobi 1988 az
1993 klesl na 700—800 ro¢né a od roku 1995 na 200-300 roéné.

Statistika zpracovanych zaznamii do databaze FSTA od roku 1995 — 2006

Rok Pocet zaznami | Rok Pocet zaznamu
1995 309 2001 229
1996 239 2002 292
1997 84 2003 240
1998 202 2004 282
1999 324 2005 324
2000 264 2006 213 (do &ervna)

Vyrazny pokles poctu zpracovanych vstupti zptsobily dva divody.
Prvnim byl zajem ze strany IFIS o mensi pocet sledovanych tituld. Druhym
byla redukce poétu zaméstnancii pii restrukturalizaci UZPI. Agendu, kterou
diive zabezpecovali odborni specialisté (pfi vybéru prament a zpracovani
souhrnll), ptekladatelé a jeden administrativni pracovnik, nyni zajistuje
jedna specialistka se znalosti problematiky potravinaistvi a anglického ja-

zyka.

Databaze FSTA je s retrospektivou od r. 1990 zptistupnéna ve studovné
Zemédelské a potravinarské knihovny pro registrované ¢tendfe a na odbor-
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nych pracovistich UZPI diky projektu MSMT Informaéni zdroje pro zemé-
délsky a potravinaisky vyzkum realizovaném v ramci programu Informacni
infrastruktura vyzkumu. Zemédélska a potravinaiska knihovna je koordina-
torem konsorcia, ve kterém je dale osm zemédélskych a potravinaiskych
knihoven a specializovanych vyzkumnych a vyvojovych pracovist. V ramci
projektu je pro ¢leny konsorcia zajistén do konce roku 2008 piistup k mezi-
narodni zemédelské, lesnické a potravinarské databazi CAB Abstracts a
databazi FSTA, ktera pokryva potravinaiskou védu a lidskou vyzivu.
Ukazka Zaznamu v databazz F STA

Fina Similar =

e == - - e |
i koo C

osen] | S L B (R 1L o 0@ | e outionk +|[8 3 tetmrmet tuplernr - LS Mool Werd < [5] Mereat st v | | @ [ 10

Databaze The Agricultural Research Information System (AGRIS)

Producentem databaze je koordina¢ni centrum AGRIS organizace Food
and Agriculture Organization v ramci OSN. Databaze zahrnuje ptivodni
zdroje literatury jako jsou védecké a technické studie, disertacni prace,
prispévky z konferenci atd. z oblasti zeméd¢lstvi, véetné zivoCisné vyroby,
lesnictvi, vodniho hospodafstvi, rybarstvi a lidské vyzivy. Do databaze
pfispiva vice nez 200 clenskych organizaci ze 135 c¢lenskych stati FAO.
Kazdoro¢ni ptirtstek je 130 000 dokumentti v anglicting s kliCovymi slovy
ve francouzs§tin€ a Spanélsting. Retrospektiva databaze AGRIS je od roku
1975. Nyni obsahuje databaze 3,2 miliéonu zaznamt. Databéaze je rozdélena
na dv¢ ¢asti. Od roku 1975 do roku 1990 je povazovana za archivni. V ak-
tualni databazi jsou zdznamy od roku 1991. Producent uvadi, Ze pouze 15%
zaznamu obsahuje abstrakty. Toto ¢islo ndm piipada nizké, predpokladame,
ze se muselo zvysit. Predevsim u novéjSich zdznami se abstrakty ve vétsing
pripadi zobrazuji. Nase zaznamy jsou zasilany vzdy s abstrakty.
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Zemédélska a potravinaiska knihovna a AGRIS

Spolupréce tehdejsi UZLK s koordinaénim centrem AGRIS zadala jesté
pied spusténim systému v roce 1974. UZLK byla mezi vybranymi Gstavy,
které se podilely na testovani systému. Systém AGRIS byl spustén v roce
1975 a od té doby ZPK pfispiva zdznamy z Ceskych periodik a sbornikd.
Nejprve se vypliovaly vstupni listy a dérné stitky, pozdéji se zaznamy posi-
laly na disketach, pak se pieslo na zasilani souborti elektronickou postou a
v soucasné dob¢ se pouziva program Web AGRIS, ze které¢ho se zdznamy
exportuji v XML formatu. K vécné indexaci je pouzivan mezinarodni ze-
meédélsky tezaurus AGROVOC, ktery je soucasti programu Web AGRIS.
Program Web AGRIS umoziuje zpracovateliim vytvaret si vlastni seznamy
Casopist, autord a pracovist. Vybér védeckych Casopisi a ¢lankt z nich je
na zéklad¢ instrukcei pIn€ ponechan na ZPK.

Statistika poctu zasilanych zaznami do systéemu AGRIS za roky 2000 — 2005

Rok Pocet ziznami
2000 1525

2001 1171

2002 1142

2003 995

2004 839

2005 730

Celkem nase knihovna od roku 1975 piispéla do databaze 45 000 za-
znamy. Stale niz§i pocet zasilanych zaznami je zplsoben omezovanim pra-
covnich kapacit na tuto ¢innost. V soucasné dobé¢ tedy posilame pouze za-
znamy védeckych ¢lankt z ¢eskych Casopist, které jsou napsané v anglic-
kém jazyce. Databaze je volné dostupnd z webové stranky www.fao.org/
agris.

Ukdzka V)?p/i{u zdznamii v databazi AGRIS

@

AGRIS/CARIS ABRIS/CARIS Documentation
Magazine Nen':mrk Tools R Sl

Information for international agricultural research

i

Frangais Espafol 2= F1 96010906  [Cioes climatic change influence agriculture?)(PL1). (CS) Ovlivni

Resources zmena klimatu zemedelstvi ?(1. cast).
AGRIZICARIS Participating Roznovsky, J
Centres 2graphs, 1 table. Urada (Czech Republic). {Jun 1885) v 43(8) p
AGRIS Statistics 28-29. 1805
CARIS Staistics 96000002  [The idea of sustainable agriculture] (C5) Idea trvale udriteineho
enelt rozvoje zemedelstyi
(MS-Ward formaf) Petr J
2 schamess, 2 {ables Urada (Czach Republic). (Jun 1985). v. 43(6)
Submit a contribution Ie) 13-15 {905
Cunh&;' 96-111321 Consulting activity of FGMRI and its help at uncovering of causes of

spruce stand decline. (CS) Poradenska cinnost VIULHM a jeji
pomoc pri odhalovani pricin chradnuti smrkowych porostu
Pasuthova, J Lomsky, B

Slahles; 25 ref Zpravy Lesnickeha Vyzkumu (Czech Republic)
{dun 1595). v. 4072) p. 51-33 1995
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Zemédelska a potravinaiska knihovna poskytuje zajemcum o vyhleda-
vani v databazich CZPB, FSTA, AGRIS a dalgich moznost zaskoleni pro
zacate¢niky 1 pokrocilé uzivatele formou individudlnich konzultaci ve stu-
dovné v ramci asisten¢ni sluzby u Infopultu studovny. Zaskoleni je mozné
také domluvit pro skupiny v po¢itadové u¢ebné UZPIL. V ZPK si lze také
objednat vypracovani resersi ze vSech dostupnych databazi.

ZPK se diky spolupraci na tvorbé databazi FSTA a AGRIS podili na
propagaci vysledkti védeckého vyzkumu a odbornych praci ¢eskych zemé-
délskych a potravinafskych specialistll v zahranici. Zasilanim zaznamti do
baze ANL NK CR za obory zem&délstvi a potravinafstvi prispivame k roz-
Sifeni celonarodni zakladny informaci.

Literatura:

AGRIS/CARIS : International Information Systém for the Agricultural
Sciences and Technology [online]. FAO, [2006] [cit. 2006-07-14]. Dostup-
ny z WWW: <http://www.fao.org/agris/>.

FSTA : Food Science and Technology Abstracts [online]. OVID, cop. 2006
[cit. 2006-07-14]. Dostupny z WWW: <http://www.ovid.com/site/ cata-
log/DataBase/93.jsp?top=2&mid=3 &bottom=7&subsection=1>.
SZEKELYOVA, Helena. Soucasny stav Ceskoslovenské zemédélské bibli-
ografie. 4. narodni konference o bibliografii, 5.-6. listopad 1991, Olomouc.
Praha : Narodni knihovna v Praze, 1991, s. 67-68. ISBN 80-7050-113-8.
SROGLOVA, Dagmar. Komplexni automatizovany zemédélsky dokumen-
taéni systém AGROINDEX : Uvod do systému a navod k pouzivani. Zemé-
delska informatika : metodicky zpravodaj. 1979, ro¢. 18, €. 5, s. 161-184.
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VECNY POPIS PRO OBORY ZEMEDELSTVI
A POTRAVINARSTVI - TEZAURY AGROVOC
A AGROTERM

Petra Pejsova — Veronika Vozkovad, Ustav zemédeélskych a potravinarskych
informaci — Zemédeélska a potravinarska knihovna

Zakladni iidaje o Zemédélské a potravinarské knihovné

Zemédélska a potravinaiska knihovna Ustavu zemédélskych a potravi-
naiskych informaci (dale ZPK) je jednou z nejvétsich zemédélskych a po-
travinafskych knihoven ve svété. Jeji fond tvofi pies 1 milion svazki knih,
seriald, vyzkumnych a cestovnich zprav, disertaci, firemni literatury, video-
kazet a CD-ROMi. V roce 2006 odebira nebo ziskava vyménou, pres 560
titult casopisti. ZPK plni také funkei depozitni knihovny FAO. Je ¢lenem
Sdruzeni knihoven CR a mezinarodni sité zem&dé&lskych knihoven AGLI-
NET.

ZPK se stala ucastnickym stfediskem sité, kterou koordinuje FAO, a
spolupracuje pii vytvareni mezinarodniho tezauru AGROVOC. Zaroven jeji
pracovnici provedli pteklad tezauru do ceStiny. Anglicka verze tezauru
AGROVOC je v Ustavu zemédélskych a potravinaiskych informaci vyuzi-
vana pro indexovani dokumenti zpracovavanych pro mezinarodni infor-
macni systém AGRIS.

Cesky zemédélsky tezaurus AGROTERM vznikl na pudé ZPK
z ptivodniho Jednotného zemédélského heslare. Jako jeho vzor slouzil také
tezaurus AGROVOC. Tezaurus AGROTERM je vyuzivan pro popis fondu
knihovny.

Mezinarodni vicejazy¢ny tezaurus AGROVOC

AGROVOC je zaméfen na zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi, potravinai-
stvi, zivotni prostiedi a ptibuzné obory. Pouziva se k indexovani a nasled-
nému vyhledavani dokumentd v zemédé€lskych a potravinaiskych informac-
nich systémech, pfedev§im v mezinarodnich systémech AGRIS (Agricultu-
ral Information System) a CARIS (Current Agricultural Research Infor-
mation System), které jsou vytvarené pod zastitou OSN pro vyZivu a zeme-
delstvi v ramci globalni sité ucastnickych stredisek.

Zaméteni tezauru AGROVOC Ize definovat pomoci kategoriza¢niho
schématu AGRIS/CARIS, jehoz hlavni kategorie jsou:

376



A — Zemédélstvi
B — Geografie a historie
C — Vzdélavani, poradenstvi a informatika
D — Sprava a legislativa
E — Ekonomika, rozvoj a sociologie venkova
F — Rostlinna vyroba
H — Ochrana rostlin
J — Poskliziiova technologie
K — Lesnictvi
L — Zivo¢isna vyroba a veterinarni medicina
M — Rybafstvi a akvakultura
N — Zemédélska technika
P — Pfirodni zdroje a zivotni prostredi
Q — Potravinafstvi
S — Lidska vyziva
T — Znecisténi prostredi
U — Metodologie a pomocné védy

Poprvé byl tezaurus AGROVOC vydan v roce 1982. Obsahoval 8 660
lexikalnich jednotek. V roce 1988 dalo ES souhlas k tomu, aby byl AGRO-
VOC pod vedenim FAO pribézné aktualizovan, udrzovan a publikovan
v libovolnych jazycich. Nasledovalo druhé vydani v roce 1992, které bylo
roz§iteno na 14 714 lexikalnich jednotek. Tteti vydani z roku 1997 obsaho-
valo v anglické verzi 16 105 lexikalnich jednotek, z toho 6 625 pro deskrip-
tory a 9 480 pro nedeskriptory. Dodatky k tezauru AGROVOC byly publi-
kovany zprvu ro¢né, nyni jsou jiz publikovany ctvrtletné. Na webovych
strankach FAO vénovanych tezauru AGROVOC je také mozné sledovat
aktualni zmény v tezauru. Je zde také moznost pfimo navrhnout novy de-
skriptor.

Pro indexovani a vyhledavani v informa¢nim systému CARIS za-
¢al byt tezaurus AGROVOC vyuzivan po svém prvnim vydani v roce 1982.
Pro Systém AGRIS se zacal vyuzivat az v roce 1986.

V ramci systémid AGRIS a CARIS udrzuje FAO tii verze tezauru
AGROVOC v oficialnich jazycich FAO - v angli¢tin€, francouzsting a Spa-
nélsting. Dalsi jazykové mutace jsou vytvafeny jednotlivymi narodnimi
stiedisky a skupinami stfedisek uzivajicich stejny jazyk. Dnes jsou jiz
k dispozici verze arabska, ¢eskd, japonskd, portugalskd, slovenska, thajska
a Cinska.

Zacatkem cervence 2006 obsahoval tezaurus AGROVOC cca
28 000 zadznamd pro deskriptory a 10 900 pro nedeskriptory. Celkové pocty
lexikalnich jednotek v jednotlivych jazycich dosahly nasledujicich hodnot:
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jazyk deskriptory nedeskriptory celkem
arabstina 24659 1245 25904
Cestina 27965 10697 38662
anglictina 28204 10934 39138
Spanélstina 28188 13374 41562
francouz$tina 28192 10094 38286
japonstina 27950 10700 38650
portugal$tina 28155 8267 36422
slovenstina 16215 9574 25789
thajstina 16810 8601 25411
Cindtina 28000 8398 36398

Ceska verze tezauru AGROVOC, ktera vznikala v letech 1995-1996, je
vysledkem grantového projektu Vypracovani ceské verze tezauru AGRO-
VOC jako ptedpoklad tvorby narodniho zemédelského informacniho systé-
mu financované¢ho Ministerstvem zemédélstvi. Podkladem pro ¢eskou verzi
se stalo tfeti vydani tezauru AGROVOC. Na ptekladu se podileli pracovnici
ZPK a terminologické konzultace poskytovali také pracovnici Ministerstva
Zivotniho prostiedi, Akademie véd CR, Vyzkumného ustavu rostlinné vyro-
by, Vyzkumného ustavu okrasného zahradnictvi, Vyzkumného ustavu vo-
dohospodaiského, Vyzkumného tstavu lesniho hospodaistvi a myslivosti a
Zoologické zahrady v Praze.

Piivodné byl pro ceskou verzi tezauru AGROVOC pouzit systém
CDS/ISIS. V nasledujicich letech probéhla aktualizace ceské verze. V prvni
fazi byly do databaze doplnény nové deskriptory a nedeskriptory, upraveny
zménéné deskriptory a nedeskriptory a vymazéany zruSené. Technicky byla
tato faze zajiSténa programem ADEM (Advanced Data Entry Manager),
ktery obsahuje aplikaci pro udrzbu vicejazyéného tezauru, nastroje pro
automatické feSeni vztah a program TEZAURUS umoziujici simultanni
indexaci v riznych jazykovych verzich. Tuto fazi zajistil dodavatel progra-
mu ADEM, firma CEIT. Druhéa faze byla provedena spravcem tezauru AG-
ROVOC v UZPI a sestavala z prekladu novych a zménénych deskriptorii a
nedeskriptord. Zaroven byly odstranény chyby z prvniho vydani ¢eské ver-
ze, které byly odhaleny v priibéhu jejiho pouzivani.

V soucasnosti je tezauru AGROVOC k dispozici ke stazeni v MySQL,
SKOS, Postgres, TagText, ISO 2709, XML nebo jako databaze MS Access.
FAO poskytuje tezaurus zdarma pro vzdélavaci a nekomerc¢ni ucely.

Tezaurus zachovava klasickou strukturu vicejazyéného tezauru. Obsa-
huje deskriptory (preferované terminy) a nedeskriptory (nepreferované
terminy). Ekvivalentni vztahy jsou v tezauru naznaceny vyrazy USE a UF
(used for). USE odkazuje z nedeskriptoru na deskriptor. UF v zdznamu
deskriptoru naopak uvozuje nepreferovany vyraz. Deskriptory jsou mezi
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sebou vzajemné propojené. Nadfazené a podiazené terminy jsou propojené
na hierarchické urovni. Z nadfazeného terminu se na podfazeny odkazuje
pomoci oznaéeni NT (narrower term), z podfazeného na nadfazeny naopak
BT (broader term). V tisténé verzi tezauru AGROVOC jsou u vyrazii NT a
BT pomoci ¢isel naznaceny hierarchické tirovné, kterych mize byt az osm.
Asociované terminy jsou navzajem odkazany pomoci oznaceni RT (related
term). Vyrazy mohou byt doplnéné vysvétlujici poznamkou ozna¢enou SN
(scope note).

V tezauru AGROVOC je z dGvodi odstranéni nejasnosti pouzit pro
tvorbu nékterych slozenych vyrazi princip prekoordinance. Jako priklad lze
uvést deskriptor ,,ptidni teplota“:

PUDNi TEPLOTA

uf teplota kofenu

BT chemickofyzikalni ptdni vlastnosti
rt padni tepelné rezimy

rt teplota

Na strankach tezauru AGROVOC, které provozuje FAO, je zpfistupnén
prohlize¢ tohoto tezauru. Prohlize¢ nabizi listovani v rejstiiku lexikalnich
jednotek nebo jednoduchou masku pro vyhledavani. Je mozné zvolit si
jazyk lexikalnich jednotek. Po vyhledani se pfislusna lexikalni jednotka
zobrazi se v§emi dostupnymi jazykovymi mutacemi v levé ¢asti prohlizece.
V pravé casti se zobrazuji odkazané formy k prvnimu jazyku. Poklepem
na deskriptor v jiném jazyce je mozné vyvolat odkazané formy v daném
jazyce. Ptes odkazy je tak mozné pohybovat se v tezauru mezi vyrazy pro-
vazanymi mezi sebou i v riznych jazykovych mutacich.

Obr. 1: Prohlizec tezauru AGROVOC

AGROVOC Thesaurus Last Update: 20/06 /2006

AGROWOC is a multilingual, structured and controlled wocabulary designed to
cover the terminology of all subject fields in agriculture, forestry, fisheries,
food and related domains {e.g. environment).

Search term:l Search I

= gtarting with © containing text © exact match

EM : Botany BT : Biology

FR : Botanigue MT : Agrostology

ES : Botdnica MT : Ethnobotany

AR bl ale MT @ Mycology

zH : fEErEE NT : slgology.

PT : Botdnica MT : Bryology

CS : bhotanika MT : Palynology

1A, e RT : Taxonomy (biology)
TH : WanEEEss RT : Plant ecology

SK : botanika RT : Plant sciences

RT : Plant pathology
UF : Plant biology
Term code: 10232
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ZPK pouziva anglickou verzi tezauru AGROVOC pro indexaci zazna-
mi, kterymi pfispiva do mezinarodniho zemédélského informacniho systé-
mu AGRIS. Ceskou verzi tezauru AGROVOC vyuzivame pro vécny popis
zaznami v Ceské zemé&délské a potravinaiské bibliografii. Zaznamy jsou
uloZeny ve formatu MARC21 v knihovnickém systému ALEPH.

Cesky zemédélsky tezaurus AGROTERM

V 70. letech 20. stoleti zacala ZPK vytvaret Jednotny zemédélsky hes-
laf. Vznikl z potieby sjednotit vécny popis v knihovné, protoze v té dobé
knihovna zadnou podobnou pomicku neméla k dispozici. Jednotny zemé-
délsky heslar byl vroce 1994 pouzit jako zaklad pro Cesky zemédélsky
tezaurus.

Kdyz byl dokoncen pieklad tezauru AGROVOC, vedly se uvahy, zda
tento pieklad pouzivat misto ceského zemédélského tezauru pro popis fon-
du. Po zvazeni vSech okolnosti byla zachovana dosavadni praxe. Tezaurus
AGROVOC nebylo vhodné piejmout jako celek. Jakozto mezinarodni te-
zaurus je obecny a rozpracovava jiné tematické oblasti, nez jaké jsou potie-
ba v nadich podminkach. Cesky zemédélsky tezaurus 1épe vyhovuje ceské-
mu prostiedi, protoze se jiz od poc¢atkli zaméfuje na narodni a regionalni
oblasti. I nadale tak zlistal pouzivan a rozvijen. Od roku 2004, zacal byt
cesky zemédelsky tezaurus obohacovan také o témata z oblasti potravinar-
stvi. Vroce 2004 byl uznan Nérodni knihovnou CR oficialnim &eskym
zemeédélskym tezaurem pod nazvem AGROTERM.

Tezaurus AGROTERM plné odpovida normé CSN 01 0193 o vypraco-
vavani a rozvijeni jednojazycnych tezaurti z roku 1995. Po celou dobu je
tvofen specialisty z riznych oborti zemédélstvi a potravinaistvi. Zemédél-
ska a potravinaiska knihovna se o jeho rozvoj stara i nadale. V soucasnosti
obsahuje vice nez 15 700 zaznamd.

Od roku 1994 byl cesky zemédélsky tezaurus zpracovavan v systému
CDS/ISIS. Od ¢€ervna 2004 do srpna 2005 byl provozovan v knihovnickém
informacnim systému DAWINCI ve formatu UNIMARC. V 1été 2005 pro-
béhla konverze tezauru do knihovnického informaéniho syst¢ému ALEPH
500 verze 16 formatu MARC21.

Tezaurus je vytvafen jako jednojazy¢ny. Vzor tezauru AGROTERM je
mozné vidét v tezauru AGROVOC. AGROTERM se snazi obsahnout po-
dobné tematické oblasti a vychazi ze stejnych logickych pravidel jako AG-
ROVOC. Jak jiz bylo zminéno, podrobnost rozpracovani jednotlivych tema-
tickych kategorii je velmi odlisna. Zatimco AGROVOC je obecné zaméteny
zemedelsky tezaurus, AGROTERM sleduje nérodni a regionalni problema-
tiku, ktera je podrobné popsana.
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AGROTERM zachovava stejné vztahy a pouziva stejné zkratky pro
odkazy mezi deskriptory. Opét jsou pouzity vyrazy USE a UF pro odkazani
mezi ekvivalentnimi deskriptory a nedeskriptory, BT a NT pro nadfazené a
podiazené terminy a RT pro asociované terminy. V tezauru neni, na rozdil
od tezauru AGROVOC, feseno zachyceni vice hierarchickych urovni mezi
nadfazenymi a podiazenymi deskriptory.

Jako pivodni Cesky zemédélsky tezaurus, ktery od zacatku vytvari
Zemédelska a potravinarska knihovna, mé tezaurus AGROTERM z naseho
pohledu fadu piednosti pred tezaurem AGROVOC. Mezi ty nejvyrazngjsi
patfi:

Muzeme kdykoliv ptidat potfebny deskriptor.

Aktualizace probiha pribézné.

P1i tvorbé nejsme zavisli na zadné fidici organizaci.

Tezaurus rychle odrazi nové trendy v naSem oboru.

Je mozné zaméfit se na narodni a regionalni otazky, které je mozné
vice rozpracovat.

Vzhledem k tomu, Ze tezaurus vznikal od pocéatku jako interni pomticka
ZPK, kopiruje aktualni potieby této knihovny. Neni tedy mozné oznacit ho
jako Uplny. Prozatim nepokryva v uplnosti obory zemédélstvi a potravinai-
stvi a vyskytuji se v ném i vyrazy, které je potfeba dopracovat a propojit se
souvisejicimi lexikalnimi jednotkami. Proto je provadéna priubézné revize
celého tezauru. Revize probihd nejen z hlediska vécného, ale i z hlediska
formalniho. Kromé zminénych problémi se snazime také o jednotnou tipra-
vu hesel, sjednoceni psani velkych a malych pismen na zacatku vyrazi atd.
Na revizi neni, bohuzel, dostatek casu. Pii vécném zpracovani ani pii vy-
hledavani zaznami nejsou vEétsi problémy.

Jako dalsi nevyhoda tezauru AGROTERM muze byt vniman fakt, Ze je
pouze v ¢eském jazyce a neni doplnén o anglické ekvivalenty. V soucasnos-
ti to v8ak neni podstatny nedostatek. Tezaurus se pouziva k vécnému popisu
Zemédelské a potravinaiské bibliografie, ktery je vyuzivan piedevsim Ces-
kymi ¢tenafi.

Konverze tezauri

V pribéhu let byly tezaury ptevadény do novych knihovnickych systé-
mi i do jinych formatd. Tezaurus AGROVOC byl v ramci jedné konverze
prevadén ze systému CDS/ISIS do formatu MARC21 do knihovnického
systtmu ALEPH. V ramci konverze byl proveden pomocny pievod dat do
Excelu. Tezaurus AGROVOC byl pfevadén vroce 2004 ze systému
CDS/ISIS do knihovnického systému DAWINCI do autoritniho formatu
UNIMARC a v roce 2005 do knihovnického systému ALEPH a autoritniho
formatu MARC21.
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Pti konverzich byly vzdy vypracovany prevodni tabulky a popis struk-
tury tezaurt. Zakladni pozadavky na konverzi:

®  kazdy zaznam piedstavuje deskriptor, piip. nedeskriptor

®  kazdé pole musi byt spravné pievedeno dle konverzni tabulky

®  mezi zaznamy musi zlstat zachovany vztahy

m ckvivalence — deskriptor a nedeskriptor oznacené instrukénimi fra-

zemi USE a UF

® hierarchie — nadfazeny a podrazeny deskriptor oznacené instrukc-

nimi frazemi BT a NT

B asociace — asociovany deskriptor oznaceny instrukéni frazi RT

® v piipadé, ze existuje pozndmka v SN, musi zistat zachovana

Po ladéni konverze se podafilo oba tezaury prevést do autoritniho for-
matu MARC21. Udaje o deskriptorech jsou uloZené v poli 150, neprefero-
vana forma je ulozena s instrukéni frazi UF v poli 450 a nadfazené, podia-
zené a asociované terminy jsou uloZené s instrukénimi frazemi BT, NT a
RT v polich 550. U tezauru AGROVOC je v poli 750 uloZen také originalni
anglicky tvar deskriptoru. V podpoli $2 je upfesnén jeho jazyk. Poznamky
k deskriptorim se ptenesly do pole 678.

S ohledem na vlastnosti systtmu ALEPH a po konzultaci s odpovéd-
nymi pracovniky Narodni knihovny jsme nasledné pristoupili k jedné zmé-
né. Zrusili jsme samostatné zaznamy pro nedeskriptory. Udaj o neprefero-
vané formé terminu je nyni pouze v poli 450$a.

Obr. 2: Ukazka zaznamu z tezauru AGROVOC

Nevésti LDR - nz--a22----- n--4500
Kontrol & 001 _ _ agrovoc000001319
Identk.é. 003 _  cz2-Pruzp
Kod. fideaie 008 _ _ 050101|n|anznnbabn----------- n-ala------
Zdraj katal, 040 _ a ABADD9

b cze

f agrovoc deskriptor
Zdshlevi (SH) 150 _ a Caretta
Nediaz term. Bl 9 w g

ier

a Zelvy / nadfazeny deskriptofp
Cirofar ekv.SH 750 07 a CARETTA

2 eng ptvodni anglicky termin

<+

382



Obr. 3: Ukazka zaznamu z tezauru AGROTERM

Neavdsti — nz--a22---—-n--4500
Kontrol. &, 001 agroterm000009948
Identk.é o003 _ _ cz-pruzp
Datuint+ias 005 __ _ 20050421092155.0
Kod. irdaje 008  040322|n|annnnbbbn |-ala
Zdrof Kettal. 040  a ABADDY
Zdchlavi {(SH) 150 _ a pidni fauna «——deskriptor
Viz 12 (5H) 550 wg

i BT

a fauna <«———— nadfazeny deskriptor
Vig t&f (SH) 550 _ w®wn

i RT

a pida  4¢———— asociovany deskriptor

Tezaury se pouzivaji pii vécném zpracovani bibliografickych zaznama.
Vyhledéavani v tezaurech je mozné vyvolat piimo pii katalogizaci, vybrat si
spravny termin a potvrdit jeho pfeneseni do pole 650 bibliografického za-
znamu. Spolu s deskriptorem, ktery se uklada do podpole $a ulozi také
do podpole $2 udaj o tom, z jakého tezauru byl vyraz vybran.

Pfi vyhledavani se nabizi jak deskriptory tak nedeskriptory. Pokud je
ale vybran nedeskriptor, do bibliografického zadznamu se doplni deskriptor.

Obr. 4: Vybér deskriptoru pri vécném zpracovani

HE-Gsabmi jm. 100 1 a Dlouha, lana
7 InZ0001Z2T632

Eiedanger o méizvan 245 10 a Péstujeme jahodnil e x|
© Jana Dlouhd ... [af.

Byt 250 a f.owyd, =

Neaklired dackevser 260 a Praha i
b Brazda, e
© 2003

Fyzlaki papis ELL a 153s. ¢ 1 Gl e
b obr., tab,, barew. (|1

P -adrof kv 541 € Zut. sl

VIV Vilond 1d BS0 07 a hoojeni
2 agroterm

VVE Viond B50 07 a jahodnik
# agraterm

VVZ Vidend & (B 07 a jabody
7 agroterm

VVE Viond 1 A50 07 a mallny
2 agroterm

WV Viond i 650 07 a malinik
2 agroterm

VVE Viend & B50 07 a wchrana rostlin Sirera
2 agroterm

VIE Viend i 650 07 a odridy || teeodds
2 agroterm

Pii vyhledavani jsou tezaury dostupné jak samostatné tak pro vyhleda-
vani bibliografickych zaznamii. Pracovnici i uzivatelé knihovny mohou, at
Jiz z prostfedi grafického klienta nebo z online katalogu OPAC, vstoupit
do vybraného tezauru a vyhledavat nebo listovat deskriptory. U zobraze-
nych deskriptord se zobrazuji i souvisejici lexikalni jednotky s moznosti
odskoku na zdznamy téchto jednotek.
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Pti vyhledavani bibliografickych zaznamu se také nabizi rejstiiky i sou-
bory slov pro vyhledavani, které jsou vytvofeny z vécného popisu v bib-
liografickych zdznamech. V rejstiiku je navic okamzit¢ u zobrazené sek-
vence deskriptorti vidét, v kolika bibliografickych zaznamech je ktery vyraz
pro vécny popis pouZit.

U vybraného zaznamu se v nahledu zobrazuji pfifazené deskriptory.
Pomoci nich je také mozné dale vyhledavat. Kliknutim na vybrany vyraz se
vyvola sluzba, ktera dovoli vyhledat zdznamy se stejnym deskriptorem.

Je ziejmé, ze tezaury AGROVOC a AGROTERM piedstavuji v ZPK
vyznamnou pomucku pfi vécné indexaci i nasledném vyhledavani zaznami.
Slouzi ¢tenaiim i pracovnikim knihovny. Jejich vyznam se projevuje i pii
tvorbé reSersi, které na zakazku zpracovavaji pracovnice knihovny. De-
skriptory se pouzivaji i pfi dopliikovych sluzbach, které ZPK nabizi svym
Ctenafim (napf. seznamy tituld z fondu knihovny k vybranym odbornym
tématiim, které jsou zpfistupniované pies online katalog).

Knihovna si je védoma dulezitosti obou tezaurl. Proto klade diraz na
udrzovani a priibéznou aktualizaci tezauru AGROTERM. Nezapomina ani
na spolupraci s FAO a kooperaci pfi rozvoji tezauru AGROVOC.
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JSOU MU’ZEJNi KNIHOVNY KNIHOVNAMI
VEREJNYMI?

Jarmila Okrouhlikova, Knihovna Uméleckopriimyslového musea v Praze

Pripomenme si, co to vlastné muzejni knihovna je. Pravé vysly vykla-
dovy slovnik Informac¢ni véda a knihovnictvi (Praha 2006) definuje muzejni
knihovnu takto: ,,Knihovna muzea, kterad shromazd’uje fondy odborné litera-
tury, sbirky psanych a tisténych pamatek a dokumentd, které jsou vysled-
kem sbératelské a ochranatské ¢innosti muzea. Slouzi pfednostné potiebam
muzejnich pracovnikd.“ Podobné je definovana i galerijni knihovna:
»Knihovna galerie zpravidla nevefejného charakteru, kterd shromazd’uje
dokumenty podle profilace galerie a slouzi pracovniklim galerie, popiipadé
dal$im odbornikim.* (knihovnickd terminologie - databaze Narodni knihov-
ny).

Z téchto definic vyplyva, Zze muzejni i galerijni knihovny slouzi piede-
v§im pracovnikiim muzea ¢i galerie a pak odborné vetejnosti.

A co je vlastné verejna knihovna? O tomto terminu se zatim stale vedou
mezi knihovniky debaty. My se pfidrzime vykladu, ktery podava databaze
Nérodni knihovny CR i s redakénimi vysvétlivkami terminu:

1. vyklad terminu - historicky - je to knihovna zfizovana a financovana
z verejnych prostfedkl (nejcastéji obce, mésta, regionu) a pfistupna vefej-
nosti.

2. vyklad terminu po roce 2001 z hlediska knihovnického zikona je to
knihovna poskytujici vefejnosti rovny pfistup k informaénim fondim a
sluzbam.

Ekvivalentem je termin lidova knihovna, termin dnes povazovany za
zastaraly nebo knihovna s vefejnym pfistupem, termin nevhodny, nebo
vefejné pristupnd knihovna, termin odpovidajici druhému, novéjSimu vy-
kladu terminu vefejna knihovna.

Registrované muzejni knihovny na Ministerstvu kultury CR jsou podle
knihovniho zékona ¢. 257/2001 Sb. vetejnymi a jako knihovny vefejné, by
mély umoznovat vefejnosti rovny piistup ke svym informacnim fondim.
Rovnéz jsou financovany z vefejnych prostiedkda.

Knihovni fondy muzejnich knihoven jsou zpravidla trojiho druhu. Pte-
devsim fondy sbirkové - ty vefejnosti uréeny nejsou. Obsahuji vétSinou
rukopisy, staré tisky a dalsi specidlni dokumenty - mapy, noty, kramarské
pisné atd. Tato ¢ast fondu se fidi zdkonem o ochrané sbirek a je zapséna
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v celostatni evidenci sbirek vedené Ministerstvem kultury. Odborné vefej-
nosti byva umoznéno jeji studium ve zvlastnim badatelském rezimu, stej-
ném jako pfi studiu muzejnich sbirek.

Dalsi cast fond muzejnich knihoven tvofi regionalni literatura, ktera
byla sbirana dlouho a systematicky a mnohdy obsahuje unikatni dila.

Tteti ¢ast fondu muzejnich knihoven tvofi literatura odborna. Je zameé-
fena k badatelskému okruhu muzea a slouzi pfedevsim pracovnikiim muzea.
Jsou to odborné publikace, mnohdy velmi specialni a také velmi Casto za-
hrani¢ni. V téchto dvou zminénych ¢asti fondii muzejnich knihoven se
skryva ohromny informacni potencidl a miizeme je tedy prohlasit za infor-
macni fondy, které mize verejnost vyuzivat. Pies 60% zdznamt odbornych
publikaci z muzejnich knihoven je v souborném katalogu zcela jedinecnych.

Vi ale vefejnost, ze miize muzejni knihovny navstévovat a pouZivat je-
jich sluzeb? Jsou vlastnim zfizovatelem a pracovniky samotného muzea
povazovany za knihovny vefejné a je si jejich zfizovatel védom, Ze maji
vefejnosti zptistupnovat jejich informacni fondy a poskytovat sluzby? A
koneéné povazuji je jiné knihovny ve mésté ¢i kraji také za vefejné knihov-
ny?

Pokusime se zodpovédét tyto otazky.

1) Vi verejnost, ze miize pouzivat sluzeb muzejnich knihoven?

Muzejni knihovny byly v 19. stoleti zakladany, aby slouzily vefejnosti.
Byly soucasti muzea a dopliovaly jeho vychovné vzdélavaci funkci. Ve
meéstech, kde byly odborné skoly, pfedevSim primyslové, slouzily jejich
studentim jako odborné knihovny. Koncem 19. a pocatkem 20. stoleti ve-
fejnost byla zvykla do muzejnich knihoven chodit.V padesatych letech 20.
stol. byly statem zakladany statni védecké knihovny (nyni krajské knihov-
ny), do kterych byl v mnoha ptipadech pteveden fond z muzejnich knihoven
a tyto zacaly plnit roli védeckych a odbornych knihoven. Muzejni knihovny
se staly knihovnami pro vefejnost uzavienymi a slouzily pouze potiebam
muzejnich pracovniki. Délo se tomu tak v souladu s novym knihovnickym
zakonem €. 59/1957Sb. Pouze knihovny ustfedné spravovanych muzei byly
vetejnymi védeckymi knihovnami. Proto si vefejnost odvykla do muzejnich
knihoven chodit a vyuzivat jejich fondy.

Dnes je situace jina. Odbornou literaturu mizeme nalézt v celé tadé
riznych knihoven. Shromazd'uji ji nejen knihovny krajské, ale predevsim
fada knihoven specializovanych - knihovny vyzkumnych ustavi Akademie
véd CR, vysokoskolské knihovny a fada daldich. Do této fady patfi
i knihovny muzejni. D4 se fici, ze ¢ast odborné vefejnosti si cestu do mu-
zejni knihovny vétSinou najde a vyuziva jejich informacni fondi. Protoze
jen velmi mald ¢ast muzejnich knihoven pfispiva zdznamy svych fondd do
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souborného katalogu, fada odbornikd ani netusi co se ukryva ve fondech
muzejnich knihoven. Mnohdy je to velice zajimava odborna zahranicni
literatura, kterou vétSinou i mala muzea ziskala prostfednictvim mezinarod-
ni vymény za své vlastni publikace. Muzejni knihovny by se mély snazit
zpiistupnit své katalogy a zaéit piispivat do souborného katalogu CR.

2) Jsou vlastnim zrizovatelem a pracovniky samotného muzea povazovany
za knihovny verejné a je si jejich zrizovatel védom, Ze maji verejnosti zpri-
stupriovat jejich informacni fondy a poskytovat sluzby?

Zde musime konstatovat, Ze bohuzel v mnoha ptipadech tomu tak neni.
Novy knihovni zakon neplati tak dlouho, aby si néktefi konzervativni pra-
covnici muzei zvykli na to, ze knihovna ma slouzit i jinym badateliim, nez
pouze jim samotnym. Mnoho muzejnich pracovnikl je zvyklych mit témét
osobni pfirucky odborné literatury a jen velice neradi je ptjcuji svym kole-
gim ve stejném muzeu, natoz nékomu dal§imu a dokonce mimo muzejni
sféru. A to se jedna pouze o prezencni pujceni knihy do studovny, protoze
muzejni knihovny neptijcuji své fondy absencné. V této oblasti je potfeba
udélat hodné ,,osvétové prace* mezi muzejnimi pracovniky. Podobné i mno-
zi feditelé muzei se neciti zavazani vetfejnosti umoznit uzivani fond mu-
zejnich knihoven. Stale pieziva povédomi o tom, ze muzejni knihovny slou-
zi pouze pracovnikiim muzea podle starého knihovnického zédkona. Bylo
potieba fadu feditelti presvédcovat, aby nechali muzejni knihovnu zaregis-
trovat na MK. Povazovali to za zbyteCny administrativni ukon, zvlaste,
kdyz sbirkova ¢ast knihovniho fondu byla piihldSena do CES u (Celostatni
evidence sbirek) na MK. Dodnes nejsou v§echny muzejni knihovny zaregis-
trovany. Existuje nékolik muzejnich knihoven, které nejsou zaregistrovany
na MK a pfesto poskytuji sluzby vefejnosti. VétSinou jsou to knihovny
muzei, jejichz ziizovatelem je mésto nebo kraj.

3) Povazuji je jiné knihovny ve mésté Ci kraji také za verejné knihovny?
Samoziejmé Ze ano. Ale v mnoha pfipadech je povazuji za knihovny jen
okrajové, které mohou jejich vlastni ¢innost pouze dopliiovat v moznosti
vyuzivani regionalni literatury Muzejni knihovny nejsou vefejné v tom
smyslu, ze jejich fondy mize vyuzivat opravdu kazdy. Nemaji populdrni
naucnou literaturu, takze je nenavstévuje mladez. Rovnéz jazykova bariéra
brani Sirokému vyuzivani odborné ¢asti fondu a konecné nékteré publikace
jsou prili§ specialni na to, aby mohly byt §iroce vyuzivany, zajimaji pouze
uzky okruh specialistd.

Zatim uplynulo malo Casu, aby se ustavila pravidelna spoluprace mu-
zejnich knihoven s knihovnami, které maji zajistovat regionalni funkce.
Krajské knihovny dostavaji na zabezpeceni regionalnich tiskovin statni
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prostfedky, které muzejnim knihovnam casto chybé&ji. Naproti tomu tada
muzejnich pracovnikii se podilela a podili na zpracovavani regionalnich
témat a fada publikaci regionalniho charakteru se najde pouze v muzejnich
knihovnach. Piikladem dobré spoluprace mezi krajskou knihovnou a mu-
zejni knihovnou ve vyuzivani regionalni literatury mtize byt Vychodocesky
kraj.

Pies znacné zlepsSeni situace muzejnich knihoven v poslednich par le-
tech se stale nemohou vyrovnat ostatnim knihovndm. Zaostavaji jak ve
vybaveni vypocetni technikou, prostorovymi moznostmi i pracovnimi sila-
mi. Komise muzejnich knihovnikii Asociace muzei a galerii CR se snazi
muzejni knihovniky 1épe informovat a seznadmit je s novymi skute¢nostmi
v oboru. Pravidelné pro n€ porada kazdy rok knihovnické seminaie. Komise
vytycila koncepci své dalsi Cinnosti pro muzejni knihovny, ktera vychazi ze
strategie rozvoje knihoven. Jedna se predevsim o:

1) zlepSeni prostorovych podminek muzejnich knihoven a jejich technické
vybaveni

2) zpracovani svych informacnich fondl do on-line katalogli a zapojeni se
do budovani soubornych elektronickych katalog

3) spolupraci nejen mezi muzejnimi knihovnami, ale i s ostatnimi knihov-
nami v rdmci regionu i statu na feSeni novych ukold, aby se naplnily
vychovné a vzdélavaci cile muzei i knihoven.

Zavérem lze shrnout, Ze muzejni knihovny jsou vetejnymi knihovnami
ve smyslu vykladu pojmu vetejna knihovna podle nového knihovniho zako-
na - umoznuji rovny pfistup ke svym informac¢nim fondiim - i podle star$iho
vykladu pojmu vefejna knihovna - jsou financovany z vetejnych prostiedka
a usiluji slouzit vefejnosti jak nejlépe mohou a oéekavame, ze v budoucnos-
ti s postupujici informovanosti uzivatelli, budou lépe vyuzivany i jejich
informaéni fondy
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KNIHOVNY A ZAKON O SBIRKACH

lla P. Sedo, Knihovna Zapadoceského muzea Plzen

Pojem pamétové instituce, ktery se v poslednich letech hojné pouziva,
ma mimo jiné naznacit, ze knihovny, muzea a archivy maji mnoho spolec-
ného. To je jisté nepochybné, le¢ rad bych se v piedlozeném ¢lanku zabyval
jistou odlisnosti, kterd vymezuje knihovny a muzea a jiz jsou sbirky.

Definice

Terminem muzeum oznacuji muzejni instituci ve smyslu zakona
¢. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy, kde je v § 10, odst. 6
zékona definovana jako organizace, ktera ,,ziskava, shromazduje, trvale
uchovavé, eviduje a odborné zpracovava pifirodniny a lidské vytvory,
umoziuje jejich vefejné uzivani a poskytuje sluzby vychovné a vzdélavaci
pro studijni a védecké ucely”. Budu timto terminem oznaCovat i galerie,
nebot’ i v zdkonu se o nich mluvi jako o uméleckych muzeich.

Termin sbirka je definovan zakonem jako ,,soubor sbirkovych pfedmé-
tt, shromazdénych lidskou Cinnosti, ktery je ve své celistvosti vyznamny
pro prehistorii, historii, uméni, literaturu, techniku, pfirodni nebo spolecen-
ské védy a je zapsany v CES (Centralni evidence sbirek)“. Ale existuji
i jednoduché a pfitom srozumitelné definice, jako napf. ,,soubor véci patfi-
cich k sob&“'. T kdyz z uvedeného vyplyva, ze by se takto daly oznagit
i knizni sbirky (a v ptipadé¢ muzejnich knihoven také jsou oznaceny jako
sbirky), Ceska terminolgicka databize knihovnictvi a informac¢ni védy
(TDKIV) termin viibec nezna.’

Trochu historie

Muzea byla v podstaté zalozena s primarnim tkolem sbirkotvorné ¢in-
nosti. Slo o systematické shromazd'ovani sbirek tak, aby pfi muzejnich
prezentacich dokladaly bohatost pfirodnich véd i komplexnost historického
vyvoje. I kdyz se zaméfeni jednotlivych tstavl trochu liSilo, zejména ve

' Pitrucka muzejnikova I : tvorba, evidence, inventarizace a bezpecnost sbirek

v muzeich a galeriich. [Red.] J. Zalman. 1. vyd. Praha : Asociace muzei a galerii
Ceské republiky, 2002. 75 s. ISBN 80-86611-00-0.

2 Presngji — Ize pod terminem shirka nalézt dva odkazy; na digitdlni fond a formuld-
Fovou sbirku.
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srovnani s evropskymi muzei, v tomto zakladnim tkolu se muzea shodova-
la.

Vétsina nasich muzei byla zalozena v druhé poloving 19. stoleti a ve
svych zakladacich listinach byla inspirovana koncepci Frantiska Palackého
z 1. 1841, kterou vypracoval pro Narodni muzeum. V ni stanovil, mimo jiné,
program pro muzejni knihovny, ktery v podstaté plati dodnes. Podle néj je
muzejni knihovna ¢lenéna na sbirkovou konzervacni ¢ast a ¢ast s odbornou
literaturou.” I kdyZ konzervatni ¢ast neméla v polatcich muzei oficialni
statut sbirky, tak jak je dnes chapan, bylo na ni pohlizeno jako na muzejni
sbirku. Uzivani konzervacnich fondd bylo podfizeno pfislusné pozornosti a
bylo upraveno zvlastnimi piedpisy.

Prvni zakon, ktery se muzei zabyval, byl ¢. 54/1959 Sb. o muzeich a ga-
leriich. Zde byl sbirkam vénovan cely § 7 Shirky muzel a galerii, kdy byly
pospany struéné zpusoby vzniku sbirek a nakladani s nimi. Teprve ,,Smérni-
ce pro spravu, evidenci a ochranu sbirek v muzeich a galeriich®, které vy-
dalo MK CR pod &.j. 12983/83-V1/3 s platnosti od 1.1. 1984 po piedchozich
smérnicich z r. 1960, podrobnéji pojednavala vytvateni, evidenci i spravu
sbirek.

Sbirky muzejnich knihoven

Jak bylo vySe zminéno, konzervaéni sbirkovy fond se vytvaiel
v muzejnich knihovnach od jejich zalozeni. Ve vétsiné muzejnich knihoven
se postupné vyprofiloval do dvou ¢ésti. Prvni piedstavovala sbirku historic-
ké literatury (rukopisy, prvotisky, staré a vzacné tisky) a druha byla zamé-
fena na regionalni literaturu. Vedle toho existuje celd fada dalSich, velmi
zajimavych sbirek. Vznikaly v riznych regionalnich muzeich bud’ na zakla-
dé odkazu nékteré regionalni osobnosti, nebo sbirkou, reflektujici jisté
mistni zvlaStnosti (balneologie, hornictvi, krajkarstvi apod.). Je nutné pfi-
pomenout, ze sbirka nemusi nutné obsahovat pouze tzv. historicky fond.
Kurator muze vytvofit sbirku i ze soucasného materialu a presto bude mit
vyznamnou vypovidaci hodnotu (exlibris, bibliofilie, kalendare, kucharky
aj.).

Obecné¢ je zaméfeni sbirek dano programovych zaméfenim matetského
ustavu, ale sbirkovy program muzejni knihovny se s nim nemusi vzdy kryt
ve vSech oblastech. Spravu sbirky vykonava a je za ni odpovédny kurator,
v pfipadé muzejnich knihoven knihovnik. Ten vytvaii podrobny program
akvizice, evidence i ochrany sbirky, zpracovava tezauraci (tj. dopliiovani

3 Zde bych rad piipomenul, Ze od samého po&atku byly muzejni knihovny zakladany
.,k vefejnému pouzivani®, jak se piSe v zakladaci listiné Narodniho muzea.

* Instrukce ministerstva §kolstvi a kultury ze dne 21. prosince 1960, &. 50182/60-
V/2 ,,Smérnice pro spravu sbirek v muzeich a galeriich®.
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informaci o kontextu sbirkového pfedmétu, o souvislostech s ostatnimi
pfedméty, zdznamy pfislusné dokumentace) a tidi spravu sbirky. Nesmi
zapominat na historické souvislosti vzniku sbirky, mél by byt dikladné
seznamen s vypovidaci schopnosti sbirky a na tomto zakladé¢ by mél byt
také schopen sbirku nalezit¢ vyuZzivat. Nebot' sbirkotvorna ¢innost neni
samoucelna, jejim smyslem je vzdy predevsim zprostiedkovat vefejnosti
informace, které sbirka obsahuje, tak, aby si mohla vytvofit sviij obraz o
okolnim svété. Je tedy na kuratorovi sbirky, ktery titul do sbirky zafadi a
jakym zptisobem tedy sbirku bude zhodnocovat.’

Evidence sbirky je v podstaté stejna jako v béznych knihovnach, i u nas
existuji ptirtstkové seznamy, mistni seznamy aj. Pokud muzejni praxe zmi-
fluje dvoustupniovou evidenci — chronologickou a systematicku, I1ze to pfi-
rovnat v oblasti knihoven k evidenci v pfirtstkovém seznamu a katalogiza-
ci. Muzejni knihovny maji také vyjimku a nemusi vést 2. stupen evidence
na tfidilnych kartach (format AS) jako ostatni odborna oddéleni, ale plno-
hodnotnou nahradou za 2. stupen evidence je uznan listkovy katalog.

Rozdilnost v evidenci sbirek spoc¢iva v posledni casti evidence, kterou
vykonavaji zatim pouze muzejni knihovny. A tou je zapsani eviden¢niho
¢isla do CESu, s tim, Ze samoziejmé byla na pocatku platnosti zdkona za-
pséna do CESu cela sbirka. Ptid€leni evidenéniho (v pripad€ knihoven pii-
rustkového) Cisla a jeho zapsani do CESu jsou z hlediska zédkona dva pravni
akty, jez teprve v souhrnu tvoii statut sbirkového predmétu. Sbirka, jakoz i
sbirkové predméty, pozivaji ochrany i vSechna prava, kterd jim zékon po-
skytuje.

Zdkon ¢ 122/2000 Sb.

V roce 2000 piijal Parlament CR zakon o ochrané sbirek muzejni pova-
hy a o zméné nékterych dalsich zakonl s u€innosti od 18. srpna 2000. Ten
zachoval podstatné casti predchazejicich predpisi nezménéné, vyrazngjsi
novinky jsou v oblasti evidence.

Zde se sice v uvodnim paragrafu jesté mluvi o muzeich a galeriich, ale
vyslovné uvadi, ze zde ,stanovi ..., prava a povinnosti vlastnikli sbirek
muzejni povahy a sankce za poruSeni stanovenych povinnosti®. V § 3 Cent-
ralni evidence sbirek (dale CES), se v odstavci 2 uvadi : ,,Do centralni evi-
dence zapiSe ministerstvo sbirky, jejichz vlastnikem je Ceska republika
nebo uzemni samospravny celek”. I kdyz je v zakon€ hovotfeno o sbirkach
,muzejni povahy*, muzeum jako instituce je zcela vynechano a povinnosti
jsou pievedeny na vlastniky sbirek. Tim je ovSem otevien prostor pro to,

> Zpiisoby akvizice, Gplatné i beziiplatné, jsou obdobné jako v b&znych knihovnach a
proto neni nutné je podrobnéji rozebirat.
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aby mohly (a mély) byt evidovany i sbirky ostatnich instituci (vysoké $koly,
knihovny, védecké ustavy aj.).

Pokud se hovoti o sbirce ve smyslu zakona, je tim myslena sbirka celé
instituce, pfesndji soubor viech sbirek.® Ty jsou pak oznaGeny terminem
podsbirka, ktery sice v zdkoné neni zmifiovéan, le¢ velmi rychle se ujal a je
uzivan. I kdyZ je mozné, aby muzeum registrovalo vice sbirek, nejcastéjsi je
pfipad, kdy muzeum eviduje jednu sbirku s nékolika podsbirkami (napf.
podsbirka paleontologickd, numizmaticka, etnograficka, mapy a plany,
nov¢jsi déjiny, pisemnosti a tisky, militaria, knihy aj.). Je tim umoZznéno,
aby si mohl spravce usporadat sbirku dle svych potieb.

Zakon byl novelizovan v r. 2004 vyhlaSenim zakona ¢. 483/2004 Sb.
Zmény spoclivaly predevsim v doplnéni § 2 Vymezeni zdkladnich pojmii
o Sest novych odstavci, které podstatné rozsifovaly terminologii zakona.
Dalsi vétsi zména spocivala v doplnéni nového § 10a Standardy, ktery sta-
novil standardy uzemni, ¢asové, ekonomické a fyzické dostupnosti a okol-
nosti poskytovani standardizovanych sluzeb. Podstata zékona, sprava a
evidence sbirek, zlistala nezménéna.

Dtlezitou pomuckou pro kuratory sbirek se stala Prirucka muzejnikova,
kterou sestavil dr. Jiti Zalman se spolupracovniky (viz poznamka ¢. 1), jez
podrobné vysvétluje sbirkotvornou ¢innost, evidenci a inventarizaci sbirek,
jakoz i jejich ochranu.

Pocatkem loniského roku byl Ministerstvem kultury vydan Metodicky
pokyn k provadeéni zdakona ¢. 122/2000 Sb., ve znéni zdkona ¢. 483/2004 Sb.,
ktery specifikuje a vyklada vSechny dosud provedené zakonné upravy, tyka-
jici se sbirek.

CES

Jelikoz se jevi shody mezi spravou knizniho fondu a muzejni sbirky
v pfevaze, je nutno poukazat na to, co je podstatnym zpisobem odlisuje.
Tim je Centralni evidence sbirek. Protoze ma sbirka z hlediska zakona
pravni statut pouze tehdy, pokud je registrovana, nelze v jiném piipade
hovorit o sbirce v tomto smyslu slova. Lze tady spatfovat jistou analogii
k registru knihoven. I v pfipadé knihovnického zékona je knihovna knihov-
nou az tehdy, kdyz je zaregistrovana na Ministerstvu kultury a mé pfidéleno
registracni ¢islo. Rovnéz CES poskytuje jistou identifikaci sbirky a sbirko-
vého pfedmétu. Ministerstvo kultury pfipravilo na svych webovskych stran-
kach (http://www.mker.cz/ ) informace pro uzivatele CESu a spolu s Mo-
ravskym zemskym muzeem i maly program pro fizeni evidence CESik

® Je zde mala komplikace v evidenci archeologickych sbirek, nebot’ u nich je jiny
vlastnik nez zfizovatel. Ale to pro nase potfeby neni podstatné.
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1.2.1. — Informace pro vlastniky a spravce sbirek muzejni povahy (http:/
www.mker. cz/scripts/detail.php?id=437). Vlastni CES je vefejné pfistupna
databaze sbirek, které jsou spravovany dle zakona ¢. 122/2000 Sb. Databazi
spravuje a zpristupniuje Ministerstvo kultury na svych webovskych stran-
kach (http://www.mkcr.cz/ces/). Domovska stranka nabizi dvé databaze —
Sbirky (319 zaznamu) a Podsbirky (2 365 zdznamtl). Databaze 1ze prohlizet
podle nazvu nebo zvolit podrobné vyhledavani. V databazi Shirky umoznu-
je rezim prohliZzeni zobrazit soupis zdznamu ve Etyfech sloupcich. Kliknu-
tim na oznaceni sloupce lze ménit poradi zdznami. Nazev sbirky je spojen
linkem se zaznamem, kde vedle udaje o datu zarazeni do databaze, vlastnika
a spravce sbirky je seznam podsbirek, jejichz nazvy jsou linkem spojeny
s faktografickymi zédznamy. Podrobné vyhleddvani umoziiuje volit podle
nazvu, vlastnika, spravce a umisténi sbirky. Vyhledané zdznamy se zobra-
zuji ve stejném rezimu jako pii volbé prohlizeni. V databazi Podsbirky
nabizi podrobné vyhledavani volbu z oboru (v roletovém okn¢ je Ciselnik
MKCR), popisu, izemi, obdobi a predmétu. Vysledek se zobrazuje ve dvou
sloupcich, fazeni je mozno volit kliknutim na nazev sloupce. Link pod na-
zvem podsbirky zobrazi opét faktograficky zaznam o podsbirce a je propo-
jen se zaznamem sbirky, jejiz je casti.

Na kvalité ubira seznamu sbirek skutecnost nesjednocené terminologie.
Jelikoz nézvy i popis sbirek psali sami spravei podle mistnich zvyklosti,
stava se, Ze stejny predmét musime hledat pod n€kolika ndzvy (napt. knihy
lze nalézt ve sbirkdch s ndzvy autorskd kniha, bibliofilie, archiv, déjiny
hudby, etnograficka, exlibris, fond Jakub Svoboda, historicka, jiné, kalen-
dare, kultura a mnoha dal$imi). Neni také snadné se dostat z domaci stranky
Ministerstva kultury CR na uvedenou evidenci. Na domovské strance neni
na CES pfimy link, lze ji dohledat pod kapitolou Kulturni dédictvi, dale
Muzea, galerie a ochrana movitého kulturniho dedictvi. Jina cesta je pres
kapitolu Rejstriky a evidence.

Vlastni systém CES podrobil rozboru po technické strance Petr Zabicka
a prednesl v referatu na 4. seminai Archivy, knihovny, muzea v digitalnim
svete 2003 (http://skip.nkp.cz/akcArch.htm - zde jsou i odkazy na predchozi
seminaie).’

I kdyz je technickych problémi dost, dlouho by se dalo diskutovat o po-
uzivaném oznaceni sbirek, je projekt CESu ve své podstaté potiebny a nut-
ny. V souvislosti naSeho vstupu do EU bylo nutné reagovat na pravo volné-

"7ZABICKA, Petr. CES a sbirky knihoven : problémy a moznosti jejich feseni [onli-
ne]. Praha : Svaz knihovnikil a informaénich pracovniki CR, 2003. [cit. 2004-01-
24]. Dostupné z WWW: <http://skip.nkp.cz/akcArch.htm>.
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ho pohybu zbozi.® Vyjimku Ize uplatnit pouze v tom piipadg, Ze je podloze-
na zvlastnim zdkonem. A to je pravé pripad zakona 122/2000 Sb. Podle
prava vsak musi byt nepochybné na jaké véci se zakon vztahuje. Tim, Ze
jsou sbirky evidovany v CESu, napliuji tuto podminku a jsou takto zako-
nem chranény. Zde je na mist€ naléhavého upozornéni — zadny jiny pravni
zakon neposkytne Vasim sbirkam takovou pravni ochranu. Evidence sbirky
v CESu je tfednim dokumentem, ktery poskytuje sbirce potiebnou pravni
ochranu — nelze ji zastavit ani zatizit jinymi vécnymi bfemeny, 1ze ji vyva-
zet do zahranici a 1ze na ni poZadovat piispévky ze statniho rozpoctu.

Shrnuti

Tolik tedy sucha fe¢ zakona. Praxe neni tak jednoducha, jsou prozatim
potize s elektronickou evidenci, jak to vypada s zZadostmi o pfispévky jisté
znate ze svych zkusenosti, povinnosti spravcl sbirek zabiraji v zakoné dale-
ko vice mista, nez jejich prava. Piesto vSechno se domnivam, Ze cely pro-
jekt neni nutné zavrhnout jen proto, ze stale hovoti o sbirkdch muzejni po-
vahy (dost nestastny termin). Je prozatim pouze jedna knihovna, ktera se
odhodlala ptihlasit své sbirky do evidence CESu a tou je pravé pracovisté
ing. P. Zabi¢ky — Moravska zemskéa knihovna. Snad by stalo za tivahu, po
zvazeni vSech vyhod i nevyhod, zkusit uplatnit uvedeny zékon i v dalSich
institucich. Kazdy zédkon lze zménit, navrhnout novelizaci, iniciovat jeho
zru$eni atd., ale pokud plati, méli bychom se jim fidit.

¥ Nage knihy jsou dle zdkona zbozim, at’ se nam to 1ibi nebo nelibi.
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HUDEBNi KNIHOVNY —
SPRAVCI SPECIALNICH FONDU

Zuzana Petraskova, Hudebni oddéleni Narodni knihovny CR
Hana Borkova, Hudebni oddéleni Narodni knihovny CR
Klara Havlickova, Knihovna Hudebni fakulty AMU v Praze

Hudba, jako velmi specialni druh uméni, byla jiz v davné historii nedil-
nou soucasti vzdélani. Dochované hudebni dokumenty, o které se hudebné-
dokumentacni pracovisté (tedy specializované hudebni knihovny) staraji,
zahrnuji ve své podstaté nejen vypoveéd o historii hudby, slouzi nejen bada-
telskym a studijnim Gc¢eltim, ale také vydavatelské a provozovaci praxi.

Naroc¢nost prace tzv. hudebnich knihoven se ovSem netyka jen povahy,
zpracovani a vyuzivani shromazd’ovanych dokumentt, ale i specializované-
ho vybaveni knihoven ¢i gramotnosti jejich pracovniki, at’ jiz se jedna
o kterykoli stupeil v institucionalné bohatém fetézci prace s hudebnimi
dokumenty.

Hudebni knihovny a jejich fondy

Material, ktery hudebni knihovny spravuji (ziskavaji, zpracovavaji,
uchovavaji a zpfistupnuji), neni obvykle zafazen do univerzalniho fondu
knihoven. Fond hudebnich knihoven je odlisny, tedy skute¢né specialni, a to
i zptsobem zapisu hudebniho dokumentu, tedy notace.

V hudebnich knihovnach jsou ulozeny podklady pro studium hudebni
historie, a to jak rukopisné (Casto i autografni), tak tist€né materidly, tzv.
pfimé hudebni prameny, véetné traktatd o hudbe, edice vzniklé na zakladeé
studia téchto pramenti v minulosti i soucasné kritické edice a souborna
vydani d¢l skladatelskych osobnosti, knihy, ¢asopisy, libreta, programové
brozury a dal$i dokumenta¢ni materialy k provozovaci praxi, véetné kore-
spondence. Soucasti fondd hudebnich knihoven jsou i dokumenty vzniklé
na bazi mechanické ¢i elektronické, jako napf. mikrofilmy a mikrofise,
zvukové dokumenty (klasické desky, magnetofonové kazety, kompaktni
disky), hudebni videa, CD-ROM, ale i ikonografické materialy a hudebni
nastroje.

Stejné jako je rozmanité spektrum dokumentd, o které se hudebni
knihovny staraji, je také rozmanity vycet typd hudebnich knihoven. Vétsina
knihoven, at’ jiz vefejnych nebo védeckych (narodni, statni, zemské, kraj-
ské, méstské, univerzitni), ma obvykle ve své struktufe samostatné hudebni
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oddé€leni. Pro tato oddéleni byva velmi casto uzivan pojem ,knihovna
v knithovné“. Hudebni oddé€leni mivaji své samostatné pfirucni knihovny
s muzikologickou literaturou ve vSech svétovych jazycich, nabidku hudeb-
nich periodik, snazi se i o dostupnost elektronickych zdroji. Néktera roz-
sahlejsi hudebni oddéleni maji své vlastni specializované depozitafe s oka-
mzitou expedici dokumentd.

Neni vyjimecné, ze hudebni oddéleni individualné provadéji vlastni
akvizici specialnich dokumentti pro své fondy a tento hudebni material také
komplexné zpracovavaji, tedy eviduji a katalogizuji. Knihovny ve svych
sbirkach uchovéavaji jak historické¢ hudebni materialy, tak produkci soucas-
nou, rukopisnou 1i ti§ténou. Je samoziejmé, ze kazdé hudebni oddéleni ma
sva specifika, at’ uz se jedna o zaméteni fondu na urcité hudebni sméry,
historickd obdobi, typy dokumentt nebo o typy uzivateld, ktefi je navstévu-
ji. Nérodni knihovny maji povinnost shromazd’ovat produkci narodni, ob-
vykle dopliiovanou povinnym vytiskem, knihovny regionalni se zaméfuji na
hudebni produkci a potfeby uzivatelt svého regionu.

Dalsim typem hudebnich knihoven jsou samostatné hudebni knihovny
pfi vysokych hudebnich skolach a konzervatofich. Jejich hlavni funkei je
zabezpeCeni sluzeb pro pedagogicky proces té které Skoly. Zpfistupnuji
kvalitni notové edice a literaturu, slouzi pro hudebni vzdélavani studentd
Skoly. Notové edice maji dilezitou ulohu nejen v pedagogickém procesu,
ale i pfi Skolni provozovaci praxi. Dal§im tikolem knihoven vysokych hu-
debnich Skol je sprava fondu vysokoskolskych kvalifikacnich praci.
Knihovny pfi konzervatofich maji Casto charakter archivu. Uchovavaji
vedle edic uréenych k vyuce také historicky material. Mnohé archivy svéto-
vych konzervatofi jiz tento velmi cenny material predaly jako depozitum do
spravy narodnim ¢i univerzitnim knihovnam.

Zcela odlisné postaveni mezi hudebnimi knihovnami maji archivy or-
chestrii, hudebnich divadel a rozhlasti. Tyto archivy slouzi zejména internim
zajmum instituce, a to k provozovaci a nahravaci praxi orchestrti. Ve vétsi-
n¢ piipadd nejsou fondy téchto archivii pfistupné vetejnosti. Byvaji vSak
stanoveny vyjimky v pfistupu k fondim pro studijni a badatelské ucely.

Hudebni muzea shromazduji vedle klasickych sbirek hudebnich noto-
vych materiald, historickych zvukovych zaznamii, korespondence osobnosti
hudby ad., také sbirky hudebnich néstroji. Fondy muzei slouzi ptedev§im
k badatelskym tceltim.

Ve struktufe hudebnich knihoven a hudebné dokumentacnich center
zejména v zahrani¢i existuje navstévniky velmi vyhledavany typ specializo-
vané knihovny. Tou je hudebni fonotéka zptistupnujici zvukové a zvukoveé
obrazové dokumenty. V Cechéch takto vyhranény typ knihovny zatim chy-
bi, zvukové dokumenty jsou uchovavany a zptistupnovany v takzvané kla-
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sickych hudebnich oddélenich knihoven. Projekt pro vznik Narodni fonoté-
ky Ceské republiky byl sice jiz ptipraven, dosud viak chybi prostiedky
a prostor na jeho uskute¢néni.

Do celkové struktury typi hudebnich knihoven patii také hudebné-
informaéni stfediska shromazd’ujici a zpfistupnujici zejména soudobou
hudebni produkci, nahravky soudobych skladateld atp. Jejich vznik spada
do konce Sedesatych let minulého stoleti.

Casto vznikaji knihovny &i instituty, které se vénuji vyzkumu hudebni
kultury urcitého regionu, epochy nebo urcitému skladateli. V naSem prosto-
ru je takovym pracovistém Institut Bohuslava Martind. Shromazd’uje vse,
co se tykd této osobnosti hudebni kultury. Zpracovava, zpftistupiuje
a pecuje také o edicni ¢innost s vazbou na odkaz Bohuslava Martint1.

Svou roli zastavaji také specializované knihovny pti hudebné-védnych
ustavech, jejichz doplhovani je zaméfeno na vyzkum, kterému se Ustav
aktualné vénuje. Hudebné-védnému vyzkumu a zaroven pedagogické praxi
se vénuji katedry a ustavy hudebni védy pii vysokych Skolach. Fondy
knihoven téchto pracovist’ jsou zaméfeny na potfeby vyuky a vyzkumu,
kterym se tato pracovisté vénuji.

Velka fada hudebnich sbirek nebyva casto ulozena v dosud vyjmenova-
nych typech knihoven, ale je ulozena a ochrafiovana ve statnich i okresnich
¢i oblastnich archivech, v cirkevnich institucich a soukromych rukéch. Je-
jich zpracovanim a dokumentaci na tzemi Cech a Moravy se zabyva tzv.
Souborny hudebni katalog budovany v hudebnim oddé¢leni Narodni knihov-
ny, ktery vysledky své prace predava do centra mezindrodni evidence hu-
debnich prament RISM (Répertoire International des Sources Musicales).

Pracovnici a uZivatelé hudebnich knihoven

Nejen zptistupiiovani fondu, ale i specializovana prace s uzivatelem (tj.
nikoli pouhd expedice materialu), je jednou z hlavnich néaplni Cinnosti hu-
debnich knihoven. Prace knihovnika suzivatelem v oblasti hudebnich
knihoven si zada specialni naroky na vzdélani, znalosti a osobnostni pred-
poklady knihovnika. D4 se fici, Ze prace knihovnika s uzivatelem musi byt
praxe. Naro¢né je zejména instruktivni ,,vedeni® uzivatele ze strany knihov-
nika, at’ uz se jedna o poskytovani informaci nebo efektivni vyuzivani in-
formacniho aparatu, tj. dostupnych klasickych i elektronickych katalogii
instruktivni literatury.

Podle typu hudebni knihovny a funkce, kterou knihovna plni, jsou kla-
deny naroky i na vzdélani a znalosti hudebniho knihovnika. Prace se speci-
alnimi hudebnimi dokumenty vyzaduje specializované odborné vzdélani a
kvalifikaci jak v oblasti hudebni, tak v oblasti knihovnické. V mnoha piipa-
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dech jsou pracovniky hudebnich knihoven muzikologové, profesionalni
hudebnici, studenti hudebni védy, absolventi konzervatofi a pedagogickych
vysokych $kol se zaméfenim na hudebni vychovu. V hudebnich knihovnach
najde své uplatnéni i ten, kdo ma dobry vztah k hudbé, sleduje hudebni
déni, ma alespon zékladni hudebné-teoretické znalosti a soucasné je zaujat
praci s hudebnim materidlem, at' historickym ¢i sou¢asnym, ma zajem
i 0 praci s ti§ténymi i elektronickymi zdroji informaci z oblasti hudby.

Pro praci v hudebnich knihovnach je naléhava potfeba specialniho
vzdélavani hudebnich knihovnikd. Specializované knihovnické Skolstvi,
které by piimo vychovavalo hudebni knihovniky, u nés neexistuje. Jinak je
tomu napf. v Némecku na ,,Hochschule fiir Bibliotheks- und Information-
swesen Stuttgart. V Ceské republice se vzdélani v oblasti hudebniho
knihovnictvi déje zatim pouze formou Skoleni a dopliikkového vzdélavani,
vzajemnych konzultaci, pracovnich skupin apod. V roce 2004 byl za podpo-
ry Ministerstva kultury CR a ve spolupraci hudebnich knihoven a Svazu
knihovnikti a informaénich pracovnikd uspofadan cyklus specialnich kurza
pro pracovniky hudebnich knihoven se zaméfenim na popis hudebnin a
zvukovych dokumentt.

Pro pracovniky hudebnich knihoven se konaji jednou az dvakrat ro¢né
hudebné-knihovnické seminafe zamétené na problematiku prace hudebnich
knihoven, at’ jiz zaméfené na autorské pravo, zpracovani specialnich druhd
dokumenttl, na praci s elektronickymi informac¢nimi zdroji, pfipadné i na
prohloubeni hudebniho vzdélani v riiznych hudebné-historickych smérech a
zanrech.

Prace hudebniho knihovnika se odviji od instituce, ve které pracuje a od
uzivatelskych potfeb navstévnikli knihovny. Uzivatele hudebnich knihoven
lze jen velmi tézko kategorizovat. Tvofi je Siroké spektrum uzivateld, je-
jichz uzivatelské potfeby se odvijeji od profesnich nebo individualnich
zajmu. Knihovny proto shromazd'uji jak vydani hudebnich dél uréenych ke
studiu, tak i k interpretaci, a to v mnoha formach a typech dokument.

Napft. ve védeckych knihovnach jsou hudebni oddéleni zaméfena vice
na védeckou praci. Predpoklada se prace s historickym materidlem, kde se
uplatni hudebné-védné vzdélani knihovnika. Navstévnici takovych kniho-
ven jsou pak spiSe hudebni védci a studenti hudebnich obord s hlub§im
z4jmem a znalostmi z oblasti hudby.
rozsahu, ktery je zaméfen na provozovani tzv. vazné hudby. Ve fondu tako-
vych knihoven jsou nejen partitury, ale i orchestralnich materialy, klavirni
vytahy, instrumentalni i pévecké party apod. Knihovnik musi studentiim,
ktefi pfevazné navstévuji tyto instituce, umét poradit, uci je orientovat se
v informacich, které knihovna nabizi.
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rozsahu (rtzné historické styly, sméry a zanry). UZivatelé byvaji z fad stu-
dentti hudebnich $kol, muzikologl i §irsi vefejnosti.

Napft. hudebni oddéleni Narodni knihovny a Moravské zemské knihov-
ny v Brné€ plni mimo jiné funkci ,,shromazd’ovatele® narodni produkce. To
znamena, Ze vie, co z hudebni oblasti v Ceské republice vychazi, by méli
nakladatelé davat povinnym vytiskem (tim se mysli i zvukové zaznamy) do
téchto instituci. Bohuzel v praxi stale jesté neplati, ze veskera Ceska pro-
dukce je v knihovnach vzdy dostupna nebo alespon fyzicky pritomna.

Nékteré hudebni knihovny potradaji pro své uzivatele prednasky, kon-
certy, besedy s vyznamnymi osobnostmi z oblasti hudby a podileji se na
ptipravé vystav a katalogi s hudebni tematikou. Vyuzivaji k tomu hudebni
materidly obsazené ve svych fondech.

Praci s hudebnimi materialy ve velké mife ovliviiuje novela autorského
zéakona ze dne 22. kvétna 2006, ktera této specializované oblasti knihovnic-
tvi velmi ztézuje dosud zavedenou praci s uzivatelem na badatelské trovni
i pedagogické praxi.

Spoluprace hudebnich knihoven

Potfeba konzultaci a vymény zkuSenosti, véetné feseni problému hu-
debnich knihovnikl ve sféte zpracovani, uchovavani, ochrany a zpfistupne-
ni hudebnich pamatek a hudebniho materialu, ale téz vzdélavani hudebnich
knihovniki, vedla jiz v roce 1951 k zalozeni profesni organizace hudebnich
knihoven ,,Mezinarodni asociace hudebnich knihoven, archivii a dokumen-
tacnich stfedisek* (IAML — International Association of Music Libraries,
Archives and Documentation Centres, http://www.iaml.info). Tato organi-
zace sdruzuje cca 2000 institucionalnich a individudlnich ¢lent z 45 zemich
svéta, ktefi se sdruzuji v odbornych pracovnich skupinach se zaméfenim
napf. na praci vruznych typech hudebnich knihoven a dokumentacnich
stiedisek, na praci se vSemi typy hudebnich materiald, informac¢nich zdroja
apod. Ceskoslovenské republika se do spoluprace zapojila v roce 1971, kdy
byla ustavena Ceskoslovenska narodni skupina IAML (CNS IAML). Ve
vSech Cinnostech v mezinarodnim inarodnim méfitku patiila vzdy mezi
velmi aktivni ¢leny. Toto zistalo zachovano i po rozdéleni Ceskoslovenské
republiky, kdy v roce 2003 zacala pracovat Ceska narodni skupina IAML.
V soucasné dobé sdruzuje Ceskéa narodni skupina IAML celkem 20 kniho-
ven, z nichz 10 je ¢lenem mezinarodniho sdruzeni.

Prace CNS IAML je efektivni zejména v oblasti hudebni dokumentace,
predevsim v tzv. ,,R-projektech”. Jsou to mezinarodni soupisové, tedy do-
kumentac¢ni ¢innosti zaméfené na soupis hudebnich prament (RISM — Ré-
pertoire International des Sources Musicales, http://rism.stub.unifrank
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furt.de), soupis muzikologické literatury, tedy literatury o hudbé (RILM —
Répertoire International de Littérature Musicale, http://www. rilm.org),
soupis hudebni ikonografie (RIdIM — Répertoire International d’Iconogra-
phie Musicale, http://web.gc.cuny.edu/rcmi) a soupis hudebnich periodik
(RIPM — Répertoire International de la Presse Musicale, http://www.ri
pm.org).

V ramci CNS TAML dale pracuje napi. komise pro praci vefejnych
knihoven, ktera se mj. zabyva problematikou autorského zakona ve vztahu
k hudebnim knihovnam, katalogiza¢ni komise, ktera feSi problematiku
zpracovani specialnich druhti dokumentti, v souc¢asné dob¢ piedevs§im unifi-
kovanych nazvi, vécného zpracovani hudebnich dokumentti apod.

Hudebni knihovnici v CR se pravidelné setkavaji pfi hudebné-
knihovnickych seminafich potadanych Knihovnou Jitiho Mahena v Brné,
Knihovnou mésta Hradce Kralové, pfipadné jinymi hudebnimi knihovnami.
Seminafe se zamétuji jak na témata z hudebni historie, tak na vzdélavani
hudebnich knihovniktl, na otazky prace se specialnimi dokumenty, s uZiva-
teli, problematiku autorského zakona apod.

Prace s hudebnim materialem

Hlavnimi zdroji informaci pro hudebni knihovny a jejich uzivatele jsou
jak listkové ¢i elektronické katalogy knihoven, vySe zminéné mezinarodni
soupisy hudebnich prament, muzikologické literatury, hudebnich periodik,
hudebni ikonografie, tak i tisténé nebo elektronické verze tematickych kata-
logti dé€l hudebnich skladatelii, katalogy vydavateld, hudebnich informac-
nich stredisek, ale také odborné slovniky a encyklopedie.

Mezi vyznamné informacni zdroje pro obor hudba patii elektronicka
encyklopedie ,,Grove Music Online* (http://www.grovemusic.com). Jedna
se o prubézné aktualizovanou elektronickou verzi tisténych encyklopedii
The New Grove Dictionary of Music and Musicians, The New Grove Dicti-
onary of Opera a The New Grove Dictionary of Jazz. Ptistup k této elektro-
nické encyklopedii je mozny jiz v nékolika Ceskych knihovnich (napf.
v Knihovné mésta Hradce Kralové a v Méstské knihovné v Praze). Vzhle-
dem k vysoké potizovaci cen¢ je v jednani moznost konsorcia hudebnich
knihoven pro pfistup prave k tomuto elektronickému zdroji.

V ramci projektu Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy IN
,»Koordinovana tvorba oborovych informacnich bran pro oblast vyzkumu*
je v NK CR tvofena specializovana oborova informaéni brana Musica, ktera
ma umoznit systematickou praci s informacnimi zdroji pro obor hudba na
zéaklad¢é vybéru kvalitnich zdroji popsanych na trovni mezinarodnich stan-
dardti. ZkusSebni ptistup do této vznikajici oborové brany se pfipravuje.
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Kromé klasickych typt dokumenti, tj. knihy a Casopisy, tvoii zaklad
fondd hudebnich knihoven specialni typy dokumentt, jako jsou hudebniny,
zvukové dokumenty a zvukové-obrazové dokumenty. Prace s témito doku-
menty vyzaduje specialni znalosti knihovnika jak v oblasti hudebni, tak
knihovnické, a to jak na tGrovni akvizice dokumentt, tak poskytovani infor-
macnich a vyptjcnich sluzeb, nebo i katalogizace.

Své poznatky pfi akvizici specidlnich dokumentti si hudebni knihovnici
predali na 16. akvizi¢énim seminaii konaném v dubnu 2006 v Hradci Kralo-
vé, ktery byl tentokrat zaméten praveé na akvizici dokumentti v hudebnich
knihovnach. Akvizice dokumentii probihd sohledem na funkce, které
knihovna plni, jedna-li se o shromazdovani narodni produkce, produkce
ur¢ité¢ho regionu, o dopliiovani dokumentii pro potieby pedagogického
procesu, provozovaci praxe apod. Akvizice dokumenti vyzaduje specidlni
znalosti dokumentového fondu instituce, uzivatelskych potteb, ale také
znalost z hudebni historie, orientace v riznych interpretacich a vydanich dél
urcitych autord, pfedevs§im i toho, zda se jedna o tzv. urtexty, Gpravy, kri-
tické edice apod.

Specialni znalosti vyZaduje 1 jmenné a vécné zpracovani téchto doku-
mentd. Nazvy uvedené na uréenych pramenech popisu jsou mnohdy rizny-
mi variantami skute¢ného nazvu dila. Je potieba stanovit, zda hlavni autor-
skou odpovédnost za dilo nese skladatel, upravovatel apod. K tomu je pak
velmi dilezitd dobra odborna znalost problematiky. Pro knihovnika na
vSech stupnich prace shudebnim materidlem je nutna alespon Castecna
znalost a orientace v notovém zapisu, schopnost odlisit partituru, jednotlivé
hlasy, klavirni vytah, v partituie pak s6lové party od skupinovych apod.

Pomérné cCasto se setkavame s dokumentem, ktery obsahuje vice skla-
deb od jednoho ¢i vice autort, at’ se spole¢nym ndzvem, nebo bez spole¢né-
ho nazvu. Zejména pro dokumenty star$iho typu se pro néj vzil nazev kon-
volut nebo album. Je proto vhodné vytvaret i analytické zdznamy pro jed-
notlivé skladby, které umozinuji vyhledani jednotlivych skladeb nebo ¢asti
skladeb. Mnoha dila jsou znama pod riznymi nazvy, proto hudebniny po-
ttebuji mnohem castéji nez jiné druhy dokumentl vytvorit unifikovany
nazev. Pro tvorbu unifikovanych nazvt jsou velkym pomocnikem tematické
katalogy dé€l jednotlivych autord, pfipadné¢ databaze unifikovanych nazvi
Library of Congres. Bohuzel, z ¢eskych autorii jsou zde zastoupeni pouze
Antonin Dvorak a Bohuslav Martint, ostatni autofi v mens$i mife.

Dulezitou soucasti hudebnich dokumenti je vécny popis. V poslednich
letech se v Narodni knihovné pracuje na vytvareni autoritni podoby predme-
tovych hesel pro hudbu. Mnoho hesel je jiz vytvoreno, dalsi se tvofi a po-
stupné predavaji do databaze narodnich vécnych autorit. Nepostradatelnou
soucasti katalogizacnich zaznama hudebnich knihoven jsou také informace
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jako: katalogova a opusova cisla d€l, zanry, formy a nastrojova obsazeni.
Tyto udaje jasn¢ identifikuji hudebni dokument nebo umoziuji upfesnit
uzivatelsky dotaz.

Zavér

Hudebni knihovny neboli specializovana hudebni pracovisté knihoven a
dal$ich typt instituci shromazd'uji, uchovavaji a k dalsimu vyuziti poskytuji
rizné druhy hudebnich dokumentt. Jejich specificka povaha si samozfejmé
vyzaduje ptfiméten¢ specifickych metod prace s témito dokumenty. Na to by
meélo byt pamatovano v kvalifikaénich pozadavcich kladenych na hudebni
knihovniky, v jejich vzdélavani (vCetné nasledného), a také ve statutarnich
dokumentech knihoven a dalSich instituci, v jejich organiza¢nich fadech
a smérnicich.
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CESKE STR,EDISKO SIBMAS, SDRUZENi
DIVADELNICH KNIHOVEN, MUZEI
A ARCHIVU

Helena Hantakova, Knihovna Divadelniho ustavu, sekretai narodniho
strediska SIBMAS, clen exekutivy mezindrodni organizace SIBMAS

Mezinarodni organizace SIBMAS byla zalozena v roce 1954. Cilem or-
ganizace je podporovat mezinarodnim kontakty a vSestrannou spolupraci
mezi divadelnimi knihovnami, muzei a teatrologickymi dokumenta¢nimi a
informaénimi stfedisky. Jednacimi jazyky jsou anglitina a francouzstina.
V ¢ele organizace je prezident s dvouletym funkénim obdobim, dale pak ji
fidi 16 volenych ¢lenti exekutivy.

Na webovych strankach organizace se v pravidelnych rubrikach objevu-
ji informace o divadelnich kongresech, vystavach, festivalech a v neposled-
ni fadé i informace o novych knihach. Dtive v klasické, nyni pouze v elek-
tronické podobé zde vychazi FIRT/SIBMAS Bulletin. Vedle organizace
FIRT SIBMAS uzce spolupracuje s dal$imi oborovymi organizacemi. Jsou
jimi:
®  [nternational Council of Museums ICOM
International Theatre Institute (ITT)

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
American Society for Theatre Research (ASTR)

Theatre Library Association (TLA)

International Organization of Scenographers, Theatre Architects and
Technicians (OISTAT)

International Amateur Theatre Association (IATA/AITA)

®  Performing Arts Special Interest Group of Museums Australia (PASIG)

Organizace je mistem vymény praktickych i teoretickych zkusenosti,
koordinuje akce svych ¢lentl a umoznuje uzsi formy dlouhodobé i kratko-
dobé spoluprace. V minul}'/ch letech byly v ramci mezinarodni organizace
SIBMAS zpracovavany tii zasadni dlouhodobé projekty:

The World Directory on Theatre Museums and Libraries (Svétovy adre-

sar divadelnich muzei a knihoven). Paté vydani adresare vyslo v knizni

podobé na jate 1996. Od roku 2002 je dostupné pouze elektronicka ver-
ze. V adresafi je zahrnuto okolo 7 000 mezindrodnich instituci, které
vlastni teatrologické sbirky. Vedle adresy a kontaktl je zde uvedena

i struéna charakteristika sbirky. Vyhledavani je mozné podle narodniho

nazvu instituce nebo jeho anglické verze, podle nazvu sbirky nebo
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podle anglického nazvu mésta. Adresar spravuje redakeni rada. Podnéty

na zmény a doplnéni ji zasilaji zastupci narodnich organizaci.

B The International Bibliography of Theatre (IBT) (Mezindrodni divadel-
ni bibliografie), vydavana Theatre Research Data Centre at Brooklyn
College of the City University of New York. Jedna se o ¢lankovou di-
vadelni bibliografii. Velice zajimavym aspektem je, ze ¢lanky byly vy-
birany a zpracovavany v jednotlivych zicastnénych zemich, ¢imz byla
zarucena vysoka obsahova kvalita. K ¢lanktim je pfidavéana stru¢na ano-
tace v anglictiné. Posledni vydani ve formé knihy je z roku 1999. Sbér
dat stale probih4, ale planuje se desetiletd kumulace na CD.

" The World Encyclopedia of contemporary Theatre, 6 vol. (1994-2000)
Encyklopedie svétového divadla vznikala v letech 1994 — 2000. Kazdy
svazek je vénovan jedné geografické oblasti (sv. 1 — Evropa, sv. 2 —
Amerika, sv. 3 — Afrika, sv. 4 —Arabsky svét, sv. 5 — Asie, Pacifik a sv.
6 — Bibliografie, rejstiiky).

Nejpodstatnéjsi ¢ast kratkodobych projekti tvofi vystavy, na jejichz
pripravé se podili vice narodnich instituci. Vystavy jsou vétSinou koncipo-
vany jako putovni a mnohdy jsou uvedeny i mimo autorské zemé. Priklad-
nou ukazkou byla vystava sndzvem ,Shakespeare na stfedoevropskych
jevistich mezi dvéma svétovymi valkami 1918-1938%, kterou iniciovalo
slovinské Divadelni muzeum v Lublani. Na tvorbé obsahu vystavy se podi-
lelo Rakousko, Slovensko, Slovinsko, Ceské republika, Chorvatsko, Ma-
d’arsko, Némecko a Svycarsko. Vystava byla postupné instalovana ve viech
ucastnickych zemich, které zakladni expozici doplnily svymi exponaty.
V Praze se vystava konala v Lobkovickém palaci v roce 1996. Studii pro
katalog o Shakespearovych hrach inscenovanych v daném obdobi v Praze
napsala Vilemina Pecharova z divadelniho oddéleni Narodniho muzea.

Zatim posledni vystavou, kterd vznikla ve spolupraci s mezinarodni or-
ganizaci SIBMAS, byla v roce 2003 vystava japonského divadelniho kos-
tymu. V Narodnim muzeu bylo vystaveno 118 exponatl, vedle kimon i pas-
ky a celenky ke kostymim.

Kazdé dva roky potada organizace odborné kongresy, jejichz tématy
jsou problémy daného oboru. V leto$nim roce se konal kongres ve Vidni a
jeho ustfednim tématem bylo: ,,Divadelni sbirky v ofensivé®. Na kongresu
mimo jiné zaznély i dva Ceské piispévky. Pfednaska Zdeny Benesové, ve-
douci archivu Narodniho divadla, pod nazvem : ,Digitalizace archivu Na-
rodniho divadla“. Magdalena Stulcova zdivadelniho oddéleni Méstské
knihovny v Praze vystoupila s ptispévkem: ,,Vzacné tisky divadelniho fon-
du Méstské knihovny v Praze a povoden v roce 2002, Text obou piispevki
je k dispozici na webovych strankach ¢eské narodni organizace SIBMAS.
Narodni stiredisko SIBMAS

Cinnost &eského narodniho stiediska navazuje na praci Eeskoslovenské-
ho stiediska SIBMAS, které bylo zalozeno v Moravském muzeu v Brné
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21. bezna 1991. Ustavujici schiize ¢eského narodniho stiediska SIBMAS
se konala 8. 6. 1993 v Divadelnim ustavu v Praze. V souladu s poslanim
mezinarodni organizace SIBMAS sdruzuje toto stiedisko ¢eské, moravské a
slezské knihovny s divadelnimi fondy, muzea s divadelnimi sbirkami, ar-
chivy divadel a knihovny odbornych $kol. Hlavnim cilem je vyména prak-
tickych i teoretickych informaci ze vSech oblasti prace jednotlivych ¢lend a
spoluprace v ramci narodnich i nadnarodnich projektd. Néarodni stiedisko
v neposledni fadé plni funkci védecké oborové zakladny v oblasti teatrolo-
gie v nejsirSim slova smyslu.

Cleny narodniho stiediska SIBMAS jsou nasledujici organizace:
Knihovna NIPOS, Praha

Ve vefejné pristupné knihovné NIPOS uzivatel nalezne: knihy - vybér z
obori kultury a uméni, spolecenskych véd; periodika - vybér z regionalnich
periodik, zpravodaju obci a mést, odbornych ¢asopisi a ustrednich denikd;
informaéni materidly o mistech a regionech CR ; statisticka data o diva-
dlech, hudebnich souborech, galeriich, hvézdarnach, knihovnach, muzeich a
pamatnicich, pamatkach, o neperiodickych publikacich, periodickém tisku a
jejich vydavatelich.
Archiv Narodniho divadla, Brno

Narodni divadlo v Brné mé celkem dva archivy. Prvni z nich je archiv
zabyvajici se uméleckou dokumentaci a druhy je hudebni archiv. Archiv
ND Brno zajistuje sbirkovou, dokumentaéni a osvétovou ¢innost k historii a
soucasnosti instituce ¢eského divadla v Bmé.
Moravské zemské muzeum - odd€leni dé&jin divadla, Brno

Oddéleni dé¢jin divadla Moravského zemského muzea v Brné existuje
od roku 1955. Vzniklo Sest let poté, co bylo muzeum povéfeno spravou
sbirkového fondu Druzstva ¢eského Narodniho divadla, ktery tehdy cital
vice jak 20 tisic teatralii a pfiblizn¢ 3000 divadelnich publikaci. Tento kom-
plex se stal fundamentem systematicky budované sbirky moravik v oblasti
divadla.
Knihovna JAMU , Brno

Vysokoskolska knihovna JAMU poskytuje své sluzby studentlim, pe-
dagoglim a zaméstnanctim JAMU. Fond tvoii 80 000 knihovnich jednotek :
knihy, hudebniny, Casopisy, bakalaiské, diplomové, disertacni prace, gra-
mofonové desky, CD, videokazety.
Divadelni ustav - knihovna, Praha

Zakladnim poslanim knihovny DU je shromazd’ovat, zpracovavat,
uchovavat a zpfistupiiovat veSkerou bohemistickou divadelni literaturu a
periodika a vybérové divadelni literaturu zahrani¢ni. Informacéni systém
knihovny je v€lenén do struktury Divadelniho tstavu a pfimo navazuje na
¢innost odd¢leni bibliografie a dokumentace. V soucasné dob¢ knihovni
fond obsahuje pies 116 000 svazkli odborné divadelni literatury, divadel-
nich textt, literatury pfibuznych obori a periodik.
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Muzeum loutkarskych kultur, Chrudim

Ukolem muzea je shromazd’ovat, spravovat a zpiistupiiovat §iroké ve-
fejnosti 1 pro védecké ti€ely materialy vztahujici se k historii i k souc¢asnému
spolupraci s riznymi institucemi u nas i ve svéteé.
Meéstska knihovna v Praze — Divadelni a filmovy usek

Poslanim divadelniho a filmového useku MK Praha je vsestranné po-
skytovani sluzeb odborné i Sirokému spektru laické vefejnosti. Zajistuje
nakup, zpracovani, absencni a prezen¢ni pijcovani knih, ¢asopisii a vystiiz-
k. Zabezpecuje meziknihovni vypujéni sluzbu, informacni a bibliografické
sluzby véetné pfistupu do databaze MKP.
Slezské zemské muzeum, Opava

Oddg¢lenti si klade za cil sbirat, ochrafiovat, zkoumat a prezentovat mate-
ridly k historii a soucasnosti ¢eského, némeckého a polského divadla na
Moravé a ve Slezsku. Poskytovat sluzby partnerskym institucim, odborné
i Siroké vefejnosti a sdélovacim prostiedkim. Sbirky obsahuji necelych
30 000 piedméti.
Narodni muzeum v Praze — divadelni oddéleni

Divadelni oddéleni NM bylo zaloZeno v r. 1924 jako soucast knihovny
NM a od r. 1930 je samostatnym oddélenim. Velké mnozstvi rozliénych
predmétti ulozenych v divadelnim odd¢leni je rozdéleno do Sesti zakladnich
sbirek, a to sbirky: rukopist; tiski; divadelnich plakati; vytvarna sbirka;
sbirka zvukovych zaznamu a sbirka osobnich pamatek a trofeji.
Knihovna divadelni védy FF UK, Praha

Knihovna divadelni védy FF UK patii k menSim $kolnim knihovnam.
Je urcena ptedevsim studentim Filosofické fakulty UK. V omezené mife
(prezencng) ji mohou vyuzivat i ostatni ¢tenafi. V roce 2001 doslo k rozdé-
leni knihovny na ¢ast divadelni a filmovou.
Konzervatori Duncan Centre, Praha

Knihovna a informaéni stfedisko bylo zalozeno v roce 1992 pfi statni
$kole Duncan Centre Konzervatof. Ukolem informacniho stiediska je ziské-
vat, zpracovavat, uchovavat a zpfistupiiovat informacni prameny z oblasti
obort, které jsou v DC Konzervatofi vyucovany — pfedevsim z oblasti sou-
¢asného tance. Mimo to plni klasické sluzby Skolni knihovny. Externim
zajemcum je pristupna pouze po projednani s vedenim Skoly.
Archiv Divadla J. K. Tyla, Plzen

Zakladnim poslani archivu je zajistovat veskery provozni material pro
vSechny soubory divadla, coz v tomto pfipadé znamend operu, operetu,
¢inohru a balet. Dale ma archiv za ukol shromazd’ovat a zpracovavat veske-
ré nové materialy, udrzovat stavajici materidly v dobrém stavu a zajistovat
notografické prace.
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Knihovna DAMU, Praha

Knihovna slouzi studentim a pedagogtim skoly. M4 ve svych fondech
cca 30 000 svazkt odborné divadelni literatury (véetn¢ diplomovych praci
absolventi DAMU a habilita¢nich praci pedagogi DAMU) a divadelnich
periodik, cca 900 tituld ostatnich dokumenti (VHS, CD, MC, CDROM,
DVD).

Knihovna a archiv Centra experimentalniho divadla, Brno

Knihovna byla vybudovana v letech 1996-1997 soubézné s archivem
Divadla Husa na provazku a archivem CED, pro vefejnost je oteviena od
prosince 1997. Knihovni fond tvoii: 2400 sv. teatrologické literatury, litera-
tury ptibuznych oborti, dramatickych textl, beletrie, periodik, programd a
scénart DHNP zpracovanych v KP-systému.

Archiv Narodniho divadla, Praha

Fondy archivu Narodniho divadla a knihovny zahrnuji: knihy, fond fo-
tografii, divadelni cedule a plakaty, fond vysttizkovy, fond pozlstalosti a
spisovy archiv zaméstnancti Narodniho divadla a fond korespondence.

Jak je z vyétu ¢len patrné, jedna se o rtizné instituce, které plni rozdil-
né funkce vramci jednoho oboru. Najdeme zde tii skupiny instituci —
knihovny, muzea a archivy divadel. Archiv divadla je pak chapan ve smyslu
dokumentaéné-informacniho strediska, kde jsou shromazdény dokumenty
tykajici se umélecké cinnosti dané scény. Muzea i archivy buduji své vlastni
knihovny, ale ¢lenem SIBMASu je zde instituce jako celek. Naopak nékteré
z ¢lenskych knihoven jsou soucasti vétsiho celku napt. divadelni oddéleni
Me¢stské knihovny.

Diky spojeni v jedné oborové organizaci — SIBMAS — se tak dostavaji
do kontaktu a je zde vytvofen zakladni pracovni a komunikaéni prostor.
Pracovni zasedani narodniho stfediska SIBMAS se konaji zpravidla 2x
ro¢n¢ — na jafe a na podzim.

Stejné jako mezinarodni organizace SIBMAS ma i narodni stiedisko
své www stranky (adresa je: www.divadlo.cz/sibmas/). Na téchto strankach
jsou umistény tzv. ,matri¢ni karty* ¢lend narodni organizace. Jedna se
o struénou charakteristiku instituce, popis jejich fondt a sbirek, oteviraci
doba pro vefejnost a veskeré kontakty. Stranky dale obsahuji zapisy ze
zasedani, kongresové cestovni zpravy a oddil aktualit a svym obsahem
poskytuji komplexni pfehled o ¢innosti stiediska.

Literatura:
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PRIMO - VYHLEDAVANI A DODAVANI
INFORMACI ORIENTOVANE NA UZIVATELE

Pavel Krbec - Jan Pokorny, Ustav vypoéetni techniky Univerzity Karlovy

Tradi¢ni vyhledavani bibliografickych informaci ptes knihovni katalo-
gy je orientovano na knihovnika. Bibliograficky zaznam ovliviiuje chovani
vSech ¢asti procesu vyhledavani a ziskavani informaci. Uzivatel musi pro-
hledavat specificky katalog specifickym zplsobem za pouziti specifickych
metadat a nasledné¢ si dokument specifickym zptisobem vyzadat. Pokud
chce navic prohledavat vice informacnich zdrojti, musi tento proces v rtz-
nych obménach nekolikrat opakovat. Novy produkt Primo tento proces
obraci a zcela ho podfizuje potfebam uzivatele. Uzivatel je alfou i omegou
v celém procesu ziskdvani a dodavani informaci.

Zakladni myslenky architektury produktu Primo jsou tyto:

®  vSechna data, ktera uZivatel potfebuje, jsou ziskavana z jediného vyhle-
davaciho bodu, kam se soustied’uji tradi¢ni knihovni katalogy, digitalni
sbirky a elektronické zdroje

®  yzivatel ma k dispozici sadu vykonnych a mocnych vyhledavacich
nastrojii (facetové vyhledavani, prace s mirou relevance, seskupovani
ptibuznych vysledkt apod.)

®  uyzivatel ma moznost rozsifit rozsah bibliografickych informaci (uziva-
telem definovana pole, uzivatelské poznamky apod.)

®  vyyhledavani je pouze prvnim krokem v procesu dodavani informaci a
dokumentti (procesem vyhledavani prace systému Primo nekonci)

®  centralni vyhledavaci bod, ktery Primo pfinasi, je mozné zabudovat do
sirsiho kontextu pracovniho prostiedi uzivatele, napi. do akademického
portalu

®  Siroka nabidka dopliujicich funkci, které zndme z komercnich aplikaci
a vyhledavacich systémi (Amazon, Google, Vltava atd.)

Vyhledavani a dodavani informaci v knihovnach mize byt daleko ucin-
néjsi, nez mize nabizet napf. Google, protoze knihovny pracuji se struktu-
rovanymi metadaty a bibliografickymi informacemi. Systém Primo vyuziva
vSech ptednosti strukturovanych informaci a pomoci modernich technologii
na nich buduje pfislusné sluzby.

408



Zakladni potfeby uzivatele knihovny mizeme definovat jako pozadavky
na kvalitni a pfesné informace dodané rychle v potiebné formé na potiebné
misto. Z toho systém Primo odvozuje tii mozné faze pii dodavani informa-
ci, podle moznosti daného zdroje:
®  pokud mozno dodat informace ihned pfimo na obrazovku pocitace

uzivatele
®  pokud mozno dodat informace elektronicky v co nejkratSim Case
= pokud mozno dodat informace ve fyzické formé v co nejkratsim Case

Systém Primo je uréen pro jakékoli organizace nebo instituce, které po-
ttebuji dodavat svym uzivatelim informace a znalosti. Nenahrazuje ostatni
knihovni produkty, jako je OPAC, metavyhledava¢ nebo linkovaci server,
ale naopak dokaze jejich funkce rozsifit a zastieSit. Pracuje jak s lokdlnimi
tak vzdalenymi informacnimi zdroji, které nemusi byt soucasti systému
Primo.

Systém Primo je zaloZen na praci s daty, které jsou ziskavany z knihov-
nich aplikaci nebo z dalSich on-line zdrojt. Data jsou sklizena a nepfetrzité
aktualizovana, nasledné upravovana a obohacovana o dalsi informace, aby
uzivatel dostal co nejkomplexnéjsi informace pro ziskavani znalosti. Systém
Primo je schopen sklizet data z mnoha rozlicnych datovych zdroji v raz-
nych formatech. K tém standardnim patii MARC XML, METS, IRD, DC,
EAD, HTML atd.

Mapovéni z riznych formati si mize zakaznik lokalné upravit. Po
sklizni dat jsou zaznamy unifikovany, aby byly uzivateli po vyhledavani
prezentovany v jednotné podobé.

Vyhledavani podporuje rozpoznavani jazyka, stemming (rozpoznani tva-
ri jednoho slova) a navrhy podobnych termind. V posledni fazi jsou zazna-
my obohaceny o uzivatelské vstupy a o informace z dalSich relevantnich
zdroju, jako jsou napf. plné texty, obalky knih, abstrakty, ukazky kapitol,
recenze, dalsi doporucena bibliografie, vazby na dodavani nebo nakup in-
formaci a dokumentti apod. Systém Primo také nad zdznamy provede dedu-
plikaci, doplni facety, FRBR atd.
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SLUZBY KNIHOVEN VE SVETLE NOVELY
AUTORSKEHO ZAKONA'!

Zdenék Matusik — Vit Richter, Narodni knihovna CR

V rozvijejici se informacni spolecnosti ziskavaji autorskopravni vztahy
v ¢innosti knihoven na vaze. Je tomu tak zajisté diky obecné rostouci $ifi
forem, vnichz jsou tvir¢i obsahy vytvafeny a S$ifeny, a specificky
v dtsledku prudkého rozvoje prava dusevniho vlastnictvi, k némuz dochazi
v poslednich desetiletich v navaznosti na rozvoj informac¢ni spolec¢nosti.

Novela autorského zakona, ktera nabyla ucinnosti dne 22. kvétna
20067, byla jistym dovr§enim poate¢ni etapy vyvoje té oblasti autorského
prava v Ceské republice, jeZ se specificky vztahuje na ¢innost knihoven
pristupnych vetejnosti.

Ptiprava novely autorského zakona byla v knihovnické obci ocekavana
s velkou netrpélivosti. Ta byla oproti vladnimu planu legislativnich praci
zpozdéna o cely rok. Na procesu pfipravy se pribézné po celou dobu aktiv-
né podilely Narodni knihovna Ceské republiky a Svaz knihovniki a infor-
macnich pracovniki CR, cenna byla udast Statni technické knihovny a
Meéstské knihovny v Praze, svymi piipominkami v riiznych etapach piispély
dalsi knihovnickd grémia, jednotlivé knihovny, ale i instituce ze sféry ar-
chivnictvi, muzei, galerii i Skolstvi. Pfesto je opravnéné politovani nad tim,
ze Ucast na posuzovani a piipravé novely ztfad knihovnické obce nebyla
aktivnéjsi.

Jaké konkrétni zmény ptinasi autorsky zakon v nové podobé? Je prav-
da, Ze novela pfinesla fadu zmén — na piedpokladané vyhlaseni tplného
znéni v dobé psani tohoto pfispévku se jesté cekd — nicméné rozhodujici
pasaze tykajici se knihoven jsou v novele vétSinou uvedeny v ucelené forme
a na nemnoha mistech.

! Vzhledem k tomu, Ze stat’ neni pojednanim autorskopravnim, upousti se v ¢lanku
védomé v béznych souvislostech knihovnické problematiky od pouZzivani terminolo-
gie autorského prava. Text ovSem byl zpracovavan s ohledem na autorskopravni
vyznam jeho obsahu.

2 Zakon &. 216/2006 Sb. ze dne 25. dubna 2006, kterym se méni zdkon &. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdejsich piedpist, a nékteré dalsi
zakony.
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Pro vyklad opravnéni vyplyvajicich z autorského zakona pro knihovny
je tieba si uvédomit, Zze zde neni na misté prvoplanovy pfistup, domnéle
vychazejici ze zasady ,,co neni zakazano, je povoleno®. Pii praci s touto
pravni normou je tfeba mit vzdy na paméti, ze zakon primarné vyhrazuje
veskera prava k uziti autorovi a drziteliim prav piibuznych a uzivatel — a ve
smyslu autorského prava je jim i knihovna samotna — mize dilo, zdznam ¢i
databazi uzit jen na zakladé svoleni drzitele prava (tj. na zaklade takové ¢i
onaké formy licencni smlouvy), nebo na zakladé opravnéni zakotveného
v zékoné (volna uziti a uziti na zakladé¢ zakonné licence — jez se chapou
jako vyjimky z prava autorského, resp. jeho omezeni). A i uziti, jez formal-
n¢ spada do zdkonnych mezi, je mize svym zpiisobem piekracovat, pokud
predmétné uziti dila je v rozporu s béznym zpiisobem uziti dila nebo jim
jsou nepfiméiend dotéeny opravnéné zajmy autora (§ 29 odst.1%). Neplati
tedy uvahy typu ,,v autorském zakoné jsem vyslovny zakaz nenasel, tak to
1ze dé¢lat”.

Vzato dle posloupnosti v textu zakona, pravni jistota knihoven byla ne-
sporn¢ posilena upravou definice pij¢ovani (§ 16). Ta nyni nijak doplitkové
neomezuje ucel uziti ptjéeného dila ¢i zaznamu — rozhodujici je nevydélec-
na povaha pujcovani. Z autorskopravniho hlediska tedy nic nebrani ptjco-
vani rovnéz pravnickym osobam. Pro knihovny, v nichz provozovatel vyu-
ziva moznosti dané knihovnim zdkonem a vybira za ptj¢ovani zvukovych
zaznamil poplatek, resp. v knihovnach ptisobicich mimo Evidenci knihoven
je dulezité respektovat podminku, ze vyse uplaty za ptijcovani nesmi pie-
sédhnout vysi provoznich nékladt knihovny na vyptjcku.

Novela rovnéz jednoznacné upravila zhotovovani kopii na papir (¢i ob-
dobny podklad — napt. mikrofilm, ale i tricko apod.): vyslovné uvadi moz-
nost zhotovit, samoobsluzné ¢i na objednavku a za uplatu takovou kopii pro
vnitini potfebu pravnické osoby nebo fyzické podnikajici osoby, a to bez
omezeni rozsahu (§ 30a odst. 1). Ceské knihovny tak maji v této oblasti
sluzeb prostor, jaky jim mohou kolegové v leckteré dalsi zemi zavidét.

Nutno ovSem dodat, Ze zména zahrnuje i zvySeni odmény za takové
uziti, ktera je zprostiedkovana kolektivnim spravcem. Sazba za reprografic-
kou kopii zhotovenou za uplatu se zdvojnasobuje a toto zvySeni neni kom-
penzovano ani zakotvenim koeficientu 70 procent (jako pravdépodobného
podilu autorskych dél v ptedlohach kopirovanych v knihovnéch), nebot’ do
piistroji zhotovujicich tyto kopie se zapocitavaji nove i tiskarny. Uvedena
procentni sazba je pro mnohé knihovny velmi tvrda. Na stiednich a vyso-
kych skolach se v rozsahlé mife poskytuji tiskarny pro tisk vlastnich materi-

3 Prvni bod tzv. tistupiiového testu ,,fair use je omezeni na zvlastni p¥ipady stano-
vené v zakong¢.
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ali zpracovanych studenty. Kopirky ve vefejnych knihovnach malych obci
slouzi ve velké mite ke kopirovani soukromych material jako v copy sho-
pu. Knihovnicky navrh na diferenciaci koeficientu nebyl piijat vibec, ale
v pivodnim navrhu zakona existovala alespon moznost o piipadném zmir-
néni tvrdosti jednat, tato moznost vSak byla v zavérecné etapé projednavani
v Poslanecké snémovné odstranéna.

Zde snad jesté jedna obecna poznamka. Knihovny jisté nemaji za ukol
zkoumat, zda uzivatel dodrzuje autorsky zakon, nebo jeho respektovani
vymahat. Zékladni odpovédnost za dodrZzovani autorského prava nepochyb-
né spociva na uzivateli. Nicméné, knihovny jako instituce ob¢anské spolec-
nosti maji zavazek pisobit rovnéz v této oblasti k zachovavani spolecen-
skych norem, napiiklad tim, ze upozornéni na autorské pravo zahrnou do
svych tadi a dalSich pokynt pro své uzivatele, ze na né¢ odkézi i na téch
mistech, kde by nejsnaze mohlo dojit k jednani piekracujici hranice prava (u
kopirek apod.).

Vedle toho maji knihovny i odpovédnost pfimou: pokud se, zejména pfi
poskytovani sluzby, pracovnik knihovny dozvi informaci vypovidajici o
pfipravovaném poruseni autorského zakona, je povinen uzivateli v daném
kontextu poskytnuti sluzby odmitnout. Nové pak autorsky zakon vyslovné
knihovnam ukladd zamezit zhotoveni elektronické kopie dokumentt pre-
zenén¢ zpfistupiiovanych na zékladé zdkonné licence v elektronické formé
(jak digitalni, tak analogové).

V souladu s evropskym pravem je také z jakéhokoli kopirovani vylou-
¢eno kopirovani notovych materiald Dokud tedy ,.konkrétni dokument®
nepiejde do volné domény, nelze jej kopirovat ani vlastnim zatizenim uzi-
vatele pro soukromou osobni potfebu. Posuzovat, zda je notovy material pro
kopirovani volny, nelze jen podle data tmrti autora samotného hudebniho ¢i
hudebné dramatického dila. Majetkova prava se totiz vztahuji i na naklada-
tele (50 let od vydani) — a na autory piipadnych dal§ich d€l obsazenych
v publikaci (ilustraci, grafické Gpravy — pro n¢ plati lhita 70 let od Gmrti).
Zde se nabizi jen moznost smluvni upravy — vyjednani licence s nakladateli
a dalSimi drziteli prav. Tento tuhy ramec je striktn¢ nastaven evropskou
smérnici a odrazi dosavadni vysokou naro¢nost produkce notového materia-
lu.

Pro knihovny, jakoZz i archivy, muzea, galerie, Skoly, vysoké skoly a
dal$i nevydélecna skolska a vzdélavaci zatizeni ma kliovy vyznam § 37
platného znéni autorského zakona, ktery shrnuje klicova opravnéni pro
jejich soucasné sluzby uzivatelské vefejnosti; v jeho zahlavi také stoji ,,Kni-
hovni licence®.

V prvni fadé€ se v licenci upravuje opravnéni knihoven ke zhotovovani
kopii a jejich uziti, resp. ke zpfistupiiovani obsahl (dél ¢i zaznamu)
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v nehmotné podobé. Zakon umoznuje prezenéné zpfistupnit na terminalu
vypocetni techniky nebo na jiném technickém zafizeni takika jakykoli
opravnéné zvefejnény obsah ¢i chranény produkt intelektualni Cinnosti,
pokud je knihovna neziskala na zaklad¢ smluvni licence nebo v jejichz
prodejnich podminkach nebylo zpftistupnéni prostiednictvim kopie vylouce-
no. — Tato licence se tedy tyka nejen béznych piipadd, jako jsou dila literar-
ni a obrazova umélecka ¢i védecka, ale i filmt, zvukovych ¢i audiovizual-
nich zaznami. Vztahuje se i na digitalni a mikrodokumentové reformaty.
média a databdze, nebot’ zakon uplatnéni knihovni licence na pocitacové
programy (pokud nejde o nepodstatny piedmét vyptjcky) a databaze expli-
cite neumoziuje.

Formalng jsou tato opravnéni v textu rozvrzena do nékolika ustanoveni
odstavce 1.

V prvni fad¢ jde o opravnéni knihovny zhotovit si jakoukoli kopii jaké-
hokoli pfedmétu autorskopravni ochrany (kromé pocitacového programu ¢i
databaze) ,,pro své archivni a konzervacni potieby” a za nevydéleCnym
ucelem. Z tohoto omezeni je zfejmé, Ze kopie v ramci tohoto ustanoveni (tj.
kopie dila aj., jez knihovna ani nezbytné¢ nemusi mit zafazeno do svého
fondu) nemize byt zhotovena na zéklad¢é konkrétniho uzivatelského poza-
davku. Za ucelem opravnéného zhotoveni kopie knihovny dokonce mohou
obejit ochranu zdznamu proti kopirovani — tzv. i€inné technické prostredky
ochrany prav — podle dalsich ustanoveni autorského zékona®.

Predmétné ustanoveni otazku uziti takovéto kopie specifictéji netesi.
Ministerstvo kultury spatfuje moznost jejich pouziti — vedle obdobi, kdy se
tieba po stu letech doziji pfechodu dila do volné domény — pouze ,,ke zho-
toveni rozmnozeniny dila, jehoZ rozmnozenina byla poskozena nebo ztrace-
na, aonémz lze na zakladé rozumné vynalozeného usili zjistit, Ze neni
nabizeno k prodeji; nebo ke zhotoveni tiskové rozmnozeniny malé ¢asti
dila, jez byla poskozena nebo ztracena“’. Na takovy uéel (preventivni zho-
toveni kopii fondu a jejich uchovavani) ovsem knihovny az na né¢kolik vy-

* Realné by mélo jit o soucinnost drzitele prav s knihovnou, zvlasté pfi migraci
obsahu z jednoho nosiée na druhy, ¢i dokonce — tam, kde by to viibec pifipadalo

v uvahu — z jednoho programového prosttedi do druhého. Realizace tohoto opravné-
ni ovSem v praxi nepochybné narazi na piekazky, zvlasté v ptipadech, kdy vyrobce
zaznamu zanikne.

> Novela autorského zdkona a knihovny / Adéla Faladova. — In: Ctenaf. — ISSN
0011-2321. — Ro¢. 58, €. 7/8 (2006), s. 218. K citovanému ustanoveni autorského
zakona viz dale.
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jimek® nemaji dostatek zdroji. Mame za to, Ze prezenéni zpiistupiiovani
kopie dila $ifeného drzitelem prav nekomercné zpisobem, jenz bude vylo-
zen nize, nepiekrauje smysl pravni Upravy. Typickym pfipadem je zde
prezencni zptistupniovani kopii zdrojl z volného Internetu.

Dalsi ustanoveni poskytuje knihovnam opravnéni zhotovit a nasledné i
pujcovat kopii dokumentu, jehoz exemplar ve fondu knihovny — jak vyply-
va z citatu v predchozim odstavci — byl ztracen nebo poskozen’; pokud by
meélo jit o kopii vetsi ¢asti jednotky nebo o dokument cely, lze takto postu-
povat jen, pokud jiz publikace® neni na trhu k dostani. Za ,,rozumné vynalo-
zené Usili“ lze v pripadé ceské produkce v soucasné dobé povazovat odpo-
vidajicim zplisobem komentovanou objednavku u odborného knihkupce,
zejména Clena Svazu Ceskych knihkupct a nakladateld, jenz disponuje sito-
vym propojenim s dal§imi knihkupci a distributory, a u nakladatele. Potieb-
nou nahradu Ize Casto ziskat na antikvarnim trhu. U zahrani¢ni produkce
plati uvedeny postup obdobné. Netieba snad zddraziovat, Ze rovnéz pro
¢tenafe knihovny je vyhodnéj$i mit v ruce ipo hmotné strance kvalitni
knizni dilo, nez pracovat s nahrazkou.

Zasadni vyznam ma pak ustanoveni tfeti. Na jeho zakladé mohou
knihovny zhotovovat kopie dokumentl zafazenych do svého fondu (s vy-
hradou — viz vySe) a pak je prezencné zpiistupiiovat. V soucasnosti piijde
patrn€ pfevazné o zpfistupnéni digitalni, na terminalu, jenz neumozni dal-
kovy pfistup, v tvahu ovSem piipada i zpfistupnéni kopie — mikrodokumen-
tu na ctecim pfistroji nebo analogové kopie na magnetofonu ¢i videopiehra-
vaci. Jsou zde stanoveny i ur¢ité podminky: V prvni fad¢ je knihovna po-
vinna zamezit uzivateli zhotovit kopii (miize mu vSak, nebot’ Casto pijde
o reformat tiskové ¢i jiné grafické predlohy, za uplatu zhotovit kopii na
papir apod.). Dale — takto zpfistupiiovat urcity obsah lze pouze pro jednot-
livee, licence tedy neplati napf. pro poradani hudebnich pofadi nebo filmo-
vych pfedstaveni pro vice ucastnikti. V neposledni fadé — takto lze zpfistup-
fovat obsah pouze pro ucely vyzkumu nebo soukromého studia.

® A i knihovny s konzerva&ni funkci mohou vzhledem k disponibilnim zdrojim
zhotovovat reformaty jen u malé ¢asti ptirastkll — zejména novin ¢i nékterych elek-
tronickych formata.

Nahrazeni ,,malé ¢asti dila“ text zakona ptfedpoklada jen u tisténych dokumenti.
8 Zakon uvadi pojem ,,dilo%, coz by v n&kterych pripadech oteviralo §kalu moznych
vykladid. Pouzitim pojmu ,,publikace” se zde zdlraznuje, Ze jde o celostni predmét
ochrany autorskych prava a prav ptibuznych (slozené zpravidla z dila literarniho,
dila grafického, ptipadné dila vytvarného ¢i dalsich, jakoz i pfedmétu prava naklada-
tele na odménu za zhotoveni rozmnozeniny jim vydaného dila pro osobni potfebu) —
tedy to, co se jinak rozumi pod pojmem ,,vydani dila®.

417



Toto ustanoveni [§ 37 odst. 1 pism. ¢)] si zasluhuje jesté blizsi pohled. 1
kdyz jeho aplikace mize byt — jak uvedeno — velmi Siroka, uplatiuje se
zv1asté pii vytvateni a provozovani digitalnich knihoven. V Ceské republice
se jedna piedeviim o koncepci Ceské digitalni knihovny a kli¢ové narodni
programy Memoria (Manuscriptorium — digitalizované historické dokumen-
ty), Kramerius (digitalizované novodobé dokumenty) a WebArchiv (archi-
vované digitalni dokumenty zvefejnéné ve volném Internetu). Knihovnici
maji pochopitelné piedevsim starosti s financni strankou (ktera predpokla-
da, podmiiiuje i ovliviiuje stranky dalsi), ale museji se vyrovnat i se stran-
kou autorskopravni. Ta je jim zde ostatné také ku prospéchu: tim, ze legisla-
tiva zavedla pravni ochranu pofizovatele databazi; chrani tak rovnéz usili
a prostfedky knihoven vynaloZzené na tyto programy.

Zavazny problém ovSem v provozovani digitalnich knihoven pfedstavu-
je délka trvani majetkovych autorskych prav (a prav piibuznych), po dobu
jejichz trvani nelze digitalizované obsahy na webu vystavovat, nebot’ by §lo
o neopravnéné sdélovani dila vefejnosti. Za hranici, do niz se digitalni re-
formaty zpfistupiiuji pouze prezencné v knihovné vlastnici predlohu, se
konvenéné v ramci programu Kramerius stanovuje rok vydani 1880.° Tato
skutecnost ale nijak nebrani tomu, aby knihovny na webu vystavovaly ty
digitalni reformaty, u nichz bylo pozitivné zjisténo, ze lhita trvani majetko-
vych prav jiz uplynula. Prakticky ptijde patrné predev§im o reformaty mo-
nografii.

Vylozenou cestu zpfistupniovani kopii predpokladame — jak uvozeno
vySe — také pro prezencni zpfistupnovani kopii zdroji z Web-Archivu —
tedy nekomeréné §ifenych materialti z volného Internetu. To zajisté neni
v rozporu s béznym zptisobem uziti dila aniZ jsou jim nepfimétené dotéeny
opravnéné zajmy autora.

Novinku vyznamnou zejména pro védecké a vysokoskolské knihovny
predstavuje dalsi ustanoveni zakona, o prezenénim pujcovani obhajenych
diplomovych, rigoréznich, diserta¢nich a habilita¢nich praci. Zejména in-
formacni vyznam disertacnich praci je mezinarodné uznavan a moznost

® Pro ilustraci, Narodni archiv Spojeného kralovstvi v odpovédi v ramci konzultace
k programu Evropské unie 12010 — Evropska digitalni knihovna uvadi, Ze nejstarsi
dilo ve Velké Britanii, jehoz majetkova prava dosud trvaji, bylo vydano v roce 1862;
jeho autor zemfel v roce 1938 a dilo tedy bude volné aZ v lednu 2009. Viz i2010
Digital Libraries: Questions for Online Consultation. General Comments. [2006-07-
19]. Dostupné z WWW:

<http://europa.eu.int/information_society/activities/digital libraries/consultation/repl
ies/consult_results/national archives uk a303393.pdf> — Na druhou stranu vsak ve
smlouve s kolektivnim spravcem o vysi odmény za ptimé poskytovani kopii ve
Spolkové republice Némecko byl za hranici platby odmény stanoven rok 1920.
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jejich zptistupniovani pro vyzkum a soukromé studium je nesporné pozitiv-
nim krokem.'® Pro ptjéovani plati mozné omezeni: autor mize pijéovani
vyloucit, pficemz jako vylouceni tieba chapat i oznaceni prace za diveérnou
apod., jakoz i nesouhlas s ptijcovanim zadokumentovany v minulosti. Pokud
jde o kopirovani, principialné pro né plati obecna pravni Uprava — ovSem
vzhledem ke specifické povaze téchto dél a zvlastni upravé jejich pijcovani
je vhodné rozsah kopirovani omezit. Vylouceni z pdjc¢ovani pak nutno cha-
pat i jako vylouceni z kopirovani pro alternativni zpfistupnéni a pro uzivate-
le. Z dikce zakona (o prezen¢nim zpfistupiiovani) rovnéz vyplyva, ze kopii
nelze objednateli poskytnout v ramci sluzby pfimého dodavani kopii — bez
jeho osobni pritomnosti v knihovné, ¢i dalsi z knihovni licence opravnéné
instituce.

Vyznamné zmény zaznamenava uprava puj¢ovani vydanych dél a za-
znamu (odst. 2 a 3).. Novinkou zde je jiz zavedeni institutu ,,pij¢ovani na
misté¢ samém*, nebot diive Cesky autorsky zakon ptj¢ovani absenéni a
prezencni nijak nerozliSoval. Pozitivni je rovnéz skuteCnost, Ze alespon
v divodové zprave se v souladu s evropskou smérnici uvadi, ze poskytovani
dokumentii na fyzickych nosi¢ich mezi institucemi, jichz se tyka knihovni
licence, napt. v ramci meziknihovni vypajéni sluzby, se z autorskopravniho
hlediska nepovazuje za samostatné uziti. Podobné se za ptijcovani nepova-
zuje vypujcka pocitacového programu, kde program je jen prostfedkem ke
zpiistupnéni samotného obsahu (dila, vykonu umélce apod.).

Nova tprava pujéovani pak pro vétsinu knihoven bude zménou spise
psychickou, nez Ze by se vécné projevovala v jejich kazdodennim Zivotg,
ale i tak je nepominutelna a bud'me za ni vdécni.

Knihovny a dalsi zafizeni pfedevsim ziskala opravnéni k prezen¢nimu
pujéovani zvukovych a zvukové obrazovych zaznaml. Pro védecké
a vysokoskolské knihovny mize mit opravnéni k ptijéovani zvukové obra-

19 pro Einnost vetejnych vysokych kol je ovSem také vyznamné zverejiiovani

i dal§ich zavére¢nych, zejména diplomovych praci nové zakotvené v § 47b zékona ¢.
111/1998 Sb., ze dne 22. dubna 1998, o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni
dalsich zakonu (zékon o vysokych skolach) v platném znéni, a to s G¢innosti od 1. 1.
2006. Ustanoveni tohoto zakona jsou také — ve spojeni s tam piedpokladanou tpra-
vou v jednotlivé vysoké Skole — urcujici pro zptistupnovani zavérecnych praci ode-
vzdanych k obhajob¢ od 1. 1. 2006 v ramci ptredmétné vysoké skoly. Autor mize
smluvné vyjadrit souhlas s dal§imi formami zpfistupnovani (naptiklad s on-line
dalkovym zpfistupiiovanim). — Povahu této stati piekracuji tivahy o moznosti vyuzit
ustanoveni platného autorského zakona pro zpfistupiiovani posudkt zavére¢nych
praci.
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zovych zaznami'' alespoii k prezenénimu uziti vyznam ve vytvoreni pravni
jistoty. Pfi prezen¢nim puijcovani zaznami jsou knihovny povinny zamezit
moznost pofizeni kopie — coz tieba vykladat i tak, ze neumozni uZivateli,
aby zdznam pouzival na svém zafizeni, pokud by na ném bylo mozné kopii
zhotovit. Pijcovani absenéni se jako dosud odkazuje na licenci smluvni, pro
niz vSak v ptipadé audiovizualnich zaznamt knihovny nenalézaji partnery.

Nejvétsi pozornost ovsem budi zavedeni odmény za absencni vypujcky
autorskych dél. Vzhledem k vymezenim uvedenym v zakoné se jeji platba
bude tykat zejména vypijcek knih a Casopisii ve vefejnych a krajskych
knihovnach, bez prolongaci a vypiijcek dél volnych. Spi§ pro uplnost sem
nalezi poznamka, ze jde o pijcovani bez ohledu na formu nosice, at’ je jim
papir, nebo CD-ROM ¢i jind podoba digitalni knihy. Sazba za jednu vy-
pujcku €ini podle ptilohy zakona K¢ 0,50. Celkova ¢astka, jez bude za ptj-
¢ovani zaplacena kolektivnim spravcim ze statniho rozpoctu prostrednic-
tvim Narodni knihovny CR, se stanovi na zakladé statistickych udaji o
vypujckach.

Tolik ustanoveni zdkona. V praxi tieba pocitat s tim, ze jeho realizace si
vyzada urcity ¢as — a ze predevsim pro kolektivni spravce nebude zcela
snadné. Knihoven se to ovSem miZe dotknout v t¢ mife, v jaké od nich
zékon predpoklada soucinnost. Tak celkové statistické udaje o poctu vyptij-
¢ek dodaji kolektivnim spraveim Dilii a OOA-S' Narodni informaéni
a poradenské stiedisko pro kulturu a Narodni knihovna CR. Pogita se s tim,
ze ve vySe uvedeném smyslu se bude platit za 70 % vypujcek a ze rozicto-
vani odmén jednotlivym opravnénym se bude provadét na zaklade tdaja ze
vzorku vefejnych knihoven, a to ztéch, jez eviduji vypljcky
v automatizovaném systému.

Platba odmény autoriim za puj¢ovani jejich dél ve vetfejnych knihov-
nach"® ma v mezinarodnim méfitku jiz palstoletou tradici, actkoli k zavedeni

M Jak znamo, knihovny v Cesku absenéné pjéuji zvukové dokumenty na zéklads
kolektivni licenéni smlouvy o pijcovani zvukovych zaznamti zachycujicich autorska
dila, umé&lecké vykony vykonnych umélcd a jiné zvuky mezi Narodni knihovnou CR
(za systém knihoven) a kolektivnimi spravci OSA, Dilia a INTERGRAM z 2. ledna
2004; smlouva ve své dobé upravila i pijcovani prezenéni.

12 Ochranna organizace autorska - sdruzeni autort dél vytvarného umeni, architek-
tury a obrazové slozky audiovizudlnich dél. Zakon stanovuje, ze autorim dél literar-
nich, v¢etné dél védeckych a dél kartografickych piislusi 75 % takto vybranych
odmén a autortim dél vytvarnych 25 %.

13 Zde treba upozornit na homonymii, ktera vznikla pod vlivem angli¢tiny: oznaeni
»pravo vefejného ptijéovani se pouziva ve dvou vyznamech. V prvnim, jako ozna-
¢eni institutu ptjéovani podle autorského prava ve vetejné piistupnych zafizenich,

v druhém jako platba odmény autortim aj. za ptijéovani v knihovnach. Vice
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této tzv. knihovni tantiémy se fada evropskych zemi odhodlala az
v poslednich letech, pod tlakem Evropské komise na respektovani evrop-
ského prava. Knihovny nemaji v principu divod platbu odmény za pijco-
vani odmitat. Jde o vefejnou sluzbu a jako v ostatnich pfipadech, za podil na
zajistovani vefejnych sluzeb ma spoleCnost, v prvni fadé stat, jednotlivé
dodavatele odménovat. Problémem, jenz dé€la starosti i knihovnikiim
v dalsich zemich, je, aby o prostfedky takto vynalozené nebylo zkraceno
zajisténi Cinnosti knihoven samych. Piedpokladana vyse nakladii na odme-
nu v Cesku podle uvedenych zasad &ini 25 miliént K& roéné.

Vyznamny piinos, a to i v mezinarodnim méfitku, pfedstavuje ustano-
veni odstavce 4 knihovni licence, jez se tyka katalogu fondu; lze ovSem
pocitat s tim, Ze bude intenzivné vyuzivano i dal§imi pamétovymi institu-
cemi. Nyni maji knihovny moZznost zahrnout do katalogu fondu reprodukci
obalky knihy &i nosi¢e zdznamu'®, jako i obsah dokumentu a takovy kata-
log zpfistupiiovat v Internetu. Podminkou je, Ze kvalita reprodukce vytvar-
ného dila nesmi umoznit jeji zneuziti. Moznost pouzit reprodukci obalky
patrné vyuziji zejména vefejné knihovny, opravnéni uvést vycet obsahu
v katalogiza¢nim zaznamu oslovi nepochybné knihovny védecké a velké
knihovny vetejné. Obé muize zvysit relevantni informacni potencial elektro-
nického katalogu. Pro védecké a studijni Gcely jsou jisté podstatné obsahy
sbornikil a antologii, ale také pripadné podrobn¢jsi obsahy monografii.

Je na knihovnicich, v jaké mife se ¢innosti jejich knihovny dotknou
opravnéni udélena v Casti zakona nasledujici po knihovni licenci, v licenci
pro zdravotné postizené (§ 38). Knihovny maji moznost zhotovit nevydé-
lecné pro potiebu zdravotné postizenych kopii vydaného dila nebo zvuko-
vého ¢i audiovizualniho zadznamu (nikoli pocitacového programu nebo da-
tabaze) a dokonce jim je dodavat on-line (tedy v ramci elektronicky zpro-
sttedkovaného dodavani dokumenti). Obdobné jim mohou uvedené pred-
méty ptjcovat. Tyto ¢innosti museji spliiovat zakladni podminku: kopii Ize
zhotovit pouze v rozsahu odpovidajicim zdravotnimu poskozeni a podobné
s nim museji souviset i pijcované dokumenty. A ovsem, také zde vytvari
obecny ramec zéasada fair use — muze jit tedy o poskytnuti kopie jen na
zakladé jednotlivého pozadavku uzivatele.

Novela umoznuje knihovnam sehrat na poli §ifeni tvur¢ich obsahd veétsi
ulohu v pfipadé, Ze si to autor ¢i jiny drzitel prav vici danému produktu

o problému vefejného ptjcovany a platby odmény za né srovnej Background Paper
on Public Lending Right / [IFLA] Committee on Copyright and other Legal Matters
[2006-07-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.ifla.org/IIl/clm/p1/PublicLendingRight-Backgr.htm>. Z druh¢ strany,
organizaci povéfenych spravou poplatkt, pak viz
<http://www.plrinternational.com/>.

14 Galerie a muzea reprodukci samotného dila.
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pfeje a vhodnym zplisobem to sdéli. Jestlize dosud knihovny mély formalné
svazany ruce, nebot’ kromé pijcovani textovych a obrazovych dél ¢i zvuko-
vych zaznamii a zhotoveni kopii na papife ¢i v podobé mikrodokumentu
nesmély jiné sluzby bez smluvni (oboustranné podepsané) licenéni smlouvy
poskytovat, nové ustanoveni autorského zakona (§ 46 odst. 6, ve spojeni
s dosavadnim odst. 5) jim umoziuje pijcovat nebo zhotovovat pro uzivatele
kopii freeware, umoznit uzivateli zhotovit si digitalni kopii zaznamu c¢i
z knihovni kopie dila, na pfistupu k némuz autor vyzyva k Sifeni dila pro
ucely vyzkumu a studia bez omezeni formy (Casto v ramci vzorové licence
Creative Commons, zadsad Open Access apod.). Umozni to také vystavovat
na webu kopie z WebArchivu a obdobnych databazi. Je ovSem skute¢nosti,
byli zvykli tyto udaje sledovat a zavéry z nich implementovat. Dnes je ta-
kové pole zpftistupnéno a my se musime naucit je obd¢lavat.

Knihovny rovnéz netrpélivé cekaly na takovou pravni upravu, kterd jim

— za plného uznani vSech zainteresovanych — umozni poskytovat moderni
sluzbu dodavani kopii védeckych d¢l, nejéastéji reprografickych kopii ¢aso-
piseckych stati nebo pfispévkl ve sbornicich, zprostfedkovanych elektro-
nickou cestou. Nyni tedy zakon umoziuje kolektivnimu spravei uzavfit
s knihovnami (v praxi zastoupenymi Nérodni knihovnou CR) smlouvu
o roz$ifené hromadné licenci na tuto sluzbu. Védecti, ptipadné vyzkumni
pracovnici — ale i soukromé osoby — tak budou moci na soudobém zakon-
ném zakladé¢ ve velmi kratkych lhiutach ziskavat informace nezbytné pro
svou praci. Praxe ovSem ukaze, jak Siroky zabér pole budou ve skute¢nosti
moci knihovny obsahnout, nebot’ zdkonné ustanoveni obsahuje znacna
omezeni: tuto sluzbu pro urcity titul vylouci nejen jeho zafazeni do nabidky
dodavateld on-line databazi, ale i prosty zakaz drzitele prav.
Dalsi moznost uzavieni rozsifené hromadné licence, jez plati i pro autory ¢i
oteviela pro vefejna Cteni, jez nadale nelze potadat v dosavadnim pravnim
ramci. Mezi kolektivnim spravcem Dilia a Narodni knihovnou CR jiz uréita
jednani probe¢hla, ale v dobé psani pfispévku jest¢ nebylo mozné hovoftit o
jejich kladném vysledku.

Novela také zavedla novou hlavu Spravni delikty. Podle ni se pravnicka
nebo podnikajici fyzicka osoba dopusti spravniho deliktu napf. tim, Ze neo-
pravnéné uzije autorské dilo, umélecky vykon, zvukovy ¢i zvukové obrazo-
vy zaznam, rozhlasové nebo televizni vysilani nebo databazi, za coz ji muze
byt ulozena pokuta az 150 000 K¢&. (A neradno zapominat, ze § 152 trestni-
ho zakona zakotvuje i trestny ¢in v této oblasti vCetné trestu na svobode,
dojde-1i k jeho pachani ve velkém rozsahu.)

Zavérem povazujeme za potiebné zduraznit, Ze knihovny by se nemély
citit v kontrapozici vaci sféfe autorského prava. Vzdyt jednim ze zaklad-
nich momentt jejich poslani je Sifit produkty tvlr¢iho ducha a také tim

422



vytvafet podminky pro jejich dalsi tvorbu. Pravé proto si knihovny nekla-
dou za ukol stavét se proti autorskému pravu (jez, jak jiz uvedeno,
v mnohém slouzi i jim samym), ale hledat optimalni rovnovahu mezi zajmy
sféry autorii a dalSich drziteld prav, zejména nakladatell (Casto reprezento-
vanymi — a to neni pominutelné — kolektivnimi spravci), zajmy uzivatelt a
svou ulohou zprostfedkovatele piistupu k tvirc¢im obsahiim i dal§im zdro-
jum napfi¢ prostorem a ¢asem. V Zivoté, zvlasté v obdobi prudkych zmén,
jaké nyni snastupem informacni spoleCnosti prozivame, se stava, ze
i vjinak harmonickém souziti se objevi mracky nesouladu. Tak se dé&je i
v nékterych zemich, kde bylo doneddvna souziti knihovnické a nakladatel-
ské sféry prikladné. To je pfirozeny projev hledani nové rovnovahy.

Knihovny si ov§em museji byt védomi skuteénosti, ze v soudobé spo-
le¢nosti je predev§im na kazdém subjektu, aby obh4jil své spoledenské
postaveni. Pficemz, jak znamo, obstoji jen to, co je schopno vcasné a dosta-
te¢né zmény.

Knihovny tedy museji nejen obhajovat, ale ptfimo prosazovat své posla-
ni Cinitele demokratizace pfistupu k informacim, znalostem a kulturnim
hodnotam, a to i na poli zajisténi dostatecného prostoru pro uzivani predme-
tl ochrany autorského prava a prav ptribuznych. To se jim na druhou stranu
bude dafit jen ruku v ruce s tim, jak pro riizné reprezentanty spolecenského
zivota budou presvédcivé vysledky jejich ¢innosti.

Piehled ¢innosti knihoven, jeZ nové umoziuje, uklada nebo zapovida
novela autorského zakona od 22. 5. 2006

Cis. | Druh SluzbalCinnost: Ustanoveni Poznamka:
Cinnosti: AZ:
1 Zpfistupfio- Poskytovani pljéovnich sluzeb | §16 Dle §4 knihovniho zakona je ovéem
vani obsahu bez ohledu na ucel uZiti - tedy poskytovani téchto sluzeb (kromé
- pjcovni také pravnickym osobam a zpfistupfiovani zvukovych a audiovizu-
sluzby fyzickym podnikajicim osobam alnich dokumentt) povinné bezplatné.
2 Prezenéni plijéovani (nevyda- § 37 odst. 1 Nelze je tedy pujcovat, pokud se
nych) obhajenych diplomo- pism. d) uzivatel deklaruje za podnikatelsky
vych, rigoréznich, disertacnich subjekt (mimo vyzkum).

a habilitaénich praci, pokud je
autor nevylougil.

3 Prezenéni pljcovani reformatd | § 37 odst. 1 Nelze je tedy pUjcovat, pokud se
~ mikrodokument. pism. c) uzivatel deklaruje za podnikatelsky
subjekt (mimo vyzkum).
4 Prezenéni plijéovani vydanych | § 37 odst. 2 1. Knihovna je povinna zamezit moz-
zvukovych dokumentd. § 37 odst. 3 nosti zhotovit kopii dokumentu.

2. Ve spojeni s existujici licenéni
smlouvou Ize pUjcovat i absentné (tato
sluzba tedy neni po 22. 5. v jevové
roviné nova).

5 Prezenéni plijéovani vydanych | § 37 odst. 2 Knihovna je povinna zamezit moZnosti
audiovizualnich dokumentd. § 37 odst. 3 zhotovit kopii dokumentu.

423




6 PUjcovani vydanych elektro- § 66 odst. 5 Jde o pfipad, kdy sou¢asti dokumentu
nickych zdrojl, jejichz podstat- je pocitacovy program, jenz pouze
ny obsah tvofi textovy ¢i umozriuje zpfistupfiovat vlastni obsah.
staticky obrazovy dokument.

7 Absenéni plijéovani vydanych § 38 odst. 2 1. Jen v souvislosti s jejich postizenim.
zvukovych a audiovizuélnich 2. Vhodné uvést takovou moznost do
dokument pro osoby se katalogu, napf. vyuzit pole 521 MARC
zdravotnim postizenim 21.

8 Absenéni plijéovani pocitaco- § 46 odst. 5 Nosi¢ musi obsahovat pfislusnou
vych program, zvukovych a § 46 odst. 6 nabidku, resp. konvenéni oznaceni.
audiovizualnich dokumentd na
zakladé licence typu Creative
Commons, oznadeni freeware
apod.

9 Zpfistupfio- Zpfistupfiovani digitalni kopie § 37 odst. 1 1. Originalni dokument musi byt

vani obsahu (v€. reformatu) zvefejnéného pism. c) soucasti fondu.

—zaznamu dila nebo zéznamu na 2. Dilo ¢i zaznam nesmi byt pfedmétem
terminlu v rémci knihovny — prodejnich ¢i licenénich podminek.
vzdélavaci instituce (bez 3. Zpfistupriovani pro ucely vyzkumu
pfistupu z prostoru mimo jeji nebo soukromého studia - nelze je tedy
institucionalni ramec). zpfistupfiovat, pokud se uzivatel

deklaruje za podnikatelsky subjekt
(mimo vyzkum).

4. Zamezit zhotoveni kopie.

5. Formainé jde o tuto formu také vzdy
tehdy u zpfistupriovani elektronickych
zdroju, pokud ¢tenar nedostane do ruky
fyzicky nosic.

6. Vhodné vyuZit i pro prezenéni
zpfistupfiovani kopii zdroji z volného
Internetu.

7.V OPAC by bylo zadouci u dél, jez
nepfesla do volné domény, uvadét udaj
0 omezené pfistupnosti (nap. MARC 21
v poli 540).

10 Prezenéni zpfistupfiovani § 37 odst. 1 1. Dilo & z&znam nesmi byt pfedmétem
zvukovych a audiovizuélnich pism. c) prodejnich ¢i licenénich podminek.
dokumentd, resp. jejich kopii, 2. Zpfistupriovani pro ucely vyzkumu
na fyzickém nosici [pfehravani nebo soukromého studia — nelze je tedy
od sluzby na terminal]. zpfistupfiovat, pokud se uzivatel

deklaruje za podnikatelsky subjekt
(mimo vyzkum).
3. Zamezit zhotoveni kopie.

1 Kopirovaci Poskytovani samoobsluznych §30aodst. 1 | 1. Sluzbu tedy nelze poskytovat tém

sluzby kopirovacich sluzeb, resp. pism. c) subjekttim, jiz deklaruji jiné (,verejné*,
zhotovovani kopii na papir § 30a odst. 1 podnikatelské) uziti.

(nebo podobny podklad - film) pism. d)
také pro vnitini potfebu

pravnickych ¢i podnikajicich

fyzickych osob. Z opravnéni

jsou vylou€eny notové

zaznamy.

12 Zhotovovani kopii na papir § 37 odst. 1 Kopie tedy nelze zhotovit, pokud se
(nebo podobny podklad) pro pism. c) uZivatel deklaruje za podnikatelsky

ucely vyzkumu nebo soukro-
mého studia z reformatd.

Z opravnéni jsou vylouceny
notové zaznamy.

subjekt (mimo vyzkum).
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13 Zhotovovani kopii vydanych § 38 odst. 1 1. Kopii Ize zhotovit jen v rozsahu
dél a zaznamd pro potieby pism. a) odpovidajicim zdravotnimu postizeni
osob se zdravotnim postize- §43 odst. 4 uzivatele.
nim (kromé pocitatovych 2. Vhodné uvést takovou moznost do
programd [= interaktivnich katalogu, napf. vyuzit pole 521 MARC
médii], databazi), véetné 21.
dodavky on-line a moznosti
obejit technické prostredky
ochrany.

14 Elektronické zprostfedkovani § 101 0dst. 9 | Smlouvu je tedy nejdfive nutné uzavfit.
(reprografickych) kopii. pism. f) -

zaklada
moznost
uzavfit
roz$ifenou
hromadnou
licenéni
smlouvu

15 Elektronické zprostredkovani § 38 odst. 1 1. Kopii Ize zhotovit jen v rozsahu
kopii dél/zaznamu, ato i pism. a) odpovidajicim zdravotnimu postizeni
digitalnich jako viastniho uZivatele.
predmétu uZziti, pro potfeby 2. Vhodné uvést takovou moznost do
0sob se zdravotnim postize- katalogu, napf. vyuzit pole 521 MARC
nim. 21.

16 Kopirovani i elektronickych § 46 odst. 5 1. Dokument musi byt vybaven pfislus-
dokumentl na fyzickém nosici ab nym navrhem, resp. konvenénim
v pfipadé licence typu Creative oznacenim.

Commons, resp. freeware. 2. Slo by napf. o poskytnuti moznosti
zhotovit si digitalni kopii elektronického
zdroje (dila na fyzickém digitalnim
nosici, z Web Archivu...).

17 Kopirovani (nevydanych) §30aodst. 1 | 1. Kopii tedy nelze zhotovit ¢ umoznit si
obhajenych diplomovych, resp. § 37 zhotovit, pokud se uzivatel deklaruje za
rigoréznich, disertacnich a odst. 1 pism. | podnikatelsky subjekt (mimo vyzkum).
habilitaénich praci, pokud c) 2. Pokud se kopie zhotovuje na objed-
autor nevylougil pjcovani. navku, pak s vyuzitim ustanoveni § 37

odst. 1 pism. c) — tedy jako papirova
kopie z reformatu.

3. Kopii nelze poskytnout v rdmci sluzby
pfimého dodavani kopii.

18 ZvySeni Zaradit do katalogu kopii § 37 odst. 4 Reprodukce obalky musi byt kvality, jez
informacniho | obalky, resp. obsahu. neumozfiuje vydélecné uziti.
potencialu
katalogu

19 Opravnéni Zhotovovani kopii pro ndhradu | § 37 odst. 1 1.V pfipadé velké ¢asti nebo celého
pro potfeby ztraceného-poskozeného- pism. b) dila/zéznamu nesmi byt dilo/zaznam na
knihovny zni¢eného dila/zaznamu (i §43 odst. 4 trhu.

malé Casti tisténého dila),
véetné moznosti obejit
technické prostredky ochrany.

2. Takovou kopii je rovnéz mozné
pujcovat.
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20 Moznost Moznost obejit technické § 43 odst. 4 V pfipadé nahrady ztraceného-
obejit prostfedky ochrany pfi poskozeného-zniceného dila/zaznamu
technické zhotovovani kopii digitalnich sub 2. nesmi byt dilo/zéznam na trhu.
prostfedky nosicu
ochrany pfi 1. dila/zaznamu pro archivni a
zhotovovani konzervaéni potfebu,
kopii 2. pro nahradu ztraceného-
digitalnich poskozeného-zniceného
nosicd dila/zaznamu
3. pro zhotoveni kopie pro
potfeby osob se zdravotnim
postizenim
21 Platba Zména parametrl platby § 25 odst. 1 1. Sazba bez ohledu na format kopie -
odmény za odmény za kopirovaci sluzby - | pism. a) - za Cernobilou kopii — 0,20 K&
uziti pfedmé- | 1. zvySeni sazby § 25 odst. 5 — za barevnou kopii — 0,40 K&
tu ochrany 2. zasada platby za pravdépo- Priloha bod 6 | 2. Pravdépodobny podil autorskych dél
autorského dobny pocet kopii a7 - 70% z celkového poctu zhotovenych
prava a prav 3. platba i za vystupy kopii.
pfibuznych Z tiskarny.
22 Odména za absen¢ni pujéova- | § 37 odst. 2 1. Sazba za vypujcku K& 0,50.
ni vydanych dél, véetné uréeni | § 37 odst. 5 2. Dal$i modality se uvadéji v davodové
zpUsobu stanoveni vy$e Prilohabod 9 | zpravé.
odmény. a10
Cast tieti, €.
V - zména
knihovniho
z&kona
23 Jiné sluzby Verejna ¢teni a obdobné § 101 0dst. 9 | 1. Smlouvu je tedy nejdfive nutné
porady. pism. g) - uzavrit.
zaklada 2. Vztahuje se Sifeji, na nevydélecné
moznost Zivé nedivadelni provozovani dila.
uzaviit
rozsifenou
hromadnou
licenéni
smlouvu
24 Uloha Platba odmény za pij¢ovani Cast treti, ¢l.
Narodni V —zména
knihovny CR knihovniho
jako centra zé&kona
Systému
knihoven
25 Uzavirani smluv s kolektivnim § 101 odst. 1 1. Zejména smluv pfedpokladanych
spravcem, resp. dal$imi pism. h) zakonem — o pujéovani zvukovych,

autorskymi organizacemi za
Systém knihoven

audiovizualnich dokumentd, elektronic-
kém dodavani kopii, o vefejnych
Gtenich.

2. Pfipadné i smluv jinych, napf. o
kopirovani notovych zaznamd.
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LEGISLA,TIVNi RAMEC
VEREJNYCH KNIHOVEN V HOLANDSKU

Marian Koren, vedouci vyzkumu a mezindrodnich vztahii Sdruzeni holand-
skych verejnych knihoven

Pocatky

Prvni vefejné Citarny a knihovny v Holandsku vznikaly na konci 19.
stoleti na zaklad¢ soukromé iniciativy ob¢ant a jednalo se o podobné spol-
ky jako ve Velké Britanii a v USA. Utrecht a Dordrecht byla prvni mésta,
ktera nabidla obycejnym lidem Sanci ¢ist noviny, ¢asopisy a knihy. V roce
1908 byla zalozena Ustfedni asociace na podporu vefejnych knihoven. Je-
jim dal$im cilem bylo pfivést vladu k poznani, jak dtlezité jsou knihovny
pro vzdélavani verejnosti a zajistit financovani. V roce 1972 se tato asociace
sloucila s né€kterymi ¢tenafskymi a literarnimi sdruzenimi a vzniklo Nérodni
centrum knihovnich sluzeb: NBLC. Na konci devadesatych let se stalo
znamym pod nazvem Netherlands Public Library Associacion (Sdruzeni
holandskych vefejnych knihoven).

Podminky pro udéleni grantu vladou v roce 1921

V pocate¢nim obdobi dr. H. E. Greve, knihovnik parlamentni knihovny,
vénoval svou doktorskou praci a svou energii hnuti vefejnych knihoven.
Idea vetejné knihovny jako takové se lisila od ptivodniho holandského kon-
ceptu knihovny jako muzea s moznosti Cetby urcené pro vyssi spolecenské
ttidy, nebo lidovych knihoven zaloZenych nabozenskymi nebo spolecen-
skymi organizacemi pro vzdélavani neprivilegovanych. Tak tomu bylo do
roku 1921, kdy byla uznana zodpovédnost statu za vetejné knihovny a byly
formulovany podminky pro ud€lovani vladnich grantd. Tyto podminky
stanovovaly, ze stat bude dotovat knihovny stejnou sumou, jakou poskytnou
mistni spravni organy a tato suma bude dana poCtem obyvatel. Vefejné
knihovny vSak byly nuceny vybirat ¢lenské piispévky od svych ¢tenart.
Cim vys3i byl pocet obyvatel, tim niz§i byla statem garantovana subvence.
Tak se stalo, ze vyvoj v pobockach byl velmi pomaly a do roku 1956 ne-
existovaly zadné finan¢ni prostiedky na poskytovani sluzeb détem. M¢ésta
byla postupné dobie vybavena knihovnami, ale knihovni sluzby ve venkov-
skych oblastech velmi zaostavaly.
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Zakon o veiejnych knihovnach z roku 1975

Zakon o vetejnych knihovnach se primarné tykal planovaného struktu-
ralniho roz§ifovani sluzeb, ackoliv pocty zaméstnancu, media a otviraci
doba nikdy nedosahly zamys$leného stavu. Navrh standardd mél vSak na
novy vyvoj knihoven normativni efekt. Zvlaste¢ ve venkovskych oblastech
prudce vyrostla fada knihoven diky aktivitdm provin¢nich knihovnich cen-
ter (Provincial Library Centres PBC’s), jez méla zakonem stanoveny ukol
podporovat knihovny v méstech s poétem obyvatelstva pod 30 000 lidi.
Zvysil se pocet ¢tenail, zejména kdyz mladi lidé byli osvobozeni od ¢tenai-
skych poplatkti. Jak vlada, tak mistni samosprava, umoznila tento rozvoj
diky vzrtstajicim dotacim knihovnam.

Knihovnicky zakon uznal ¢innost vetejnych knihoven za zakladni sluz-
bu, jeji kvalita musi byt garantovana vladou. Financovani knihoven se délo
na zéklad¢ spoleéné odpovédnosti statu, provincii a mistnich samosprav.
Stat 100 % financoval platy zaméstnanct a z 20 % hradil ostatni vydaje.
80 % ostatnich nakladd muselo byt poskytovano mistni spravou nebo
v ptipadé, mélo-li mésto méné nez 30 000 obyvatel, hradila tento podil
provincie. Aby dostaly dotaci, knihovny v téchto mensich obcich musely
podepsat s PBC smlouvu o poskytovani sluzeb. PBC nabizelo management,
(ekonomickou) spravu, automatizaci, mobilni sluzby, vyménné soubory,
knihovni fondy a MVS, poradenstvi a skoleni a pfedevsim, zaméstnanci
mistni knihovny byli soucésti organizace PBC. Mistni samosprava a provin-
cie podporovaly rozvoj novych knihoven financovanim sbirek a budov, ale
stat nebyl schopen zvladnout odpovidajici financovani zaméstnancti. Mnoho
plant na nové knihovny muselo ¢ekat.

Zakon o socialni péci z roku 1987

V duchu obecné tendence ve spravé zapadnich zemi byla odpovédnost
za vefejné knihovny decentralizovana do provincii a na mistni samospravy
na zakladé nového zakona o socialni péci z rokul987. Jednalo se piedevsim
o administrativni opatfeni, ktera regulovala financovani vSech druht institu-
ci a opatfeni v oblasti socialni péce. Hlavni ¢ast statni podpory (210 mil
guldentl) bylo pfevedeno — po vaznych rozpoctovych Skrtech(!) do fondu
mistnich samosprav, mensi ¢ast, 40 mil guldenti, do fondd provincii.
Usttedni vladé zistala zodpovédnost za kvalitu, inovaci, koordinaci, efekti-
vitu narodniho systému vefejnych knihoven — ukol vykonavany NBLC-
zatimco samosprava provincii zodpovidala za podpurné sluzby mistnim
knihovnam — tkol vykonavany PBC, ktera také udrzovala management a
spravu mensich knihoven — a obce byly zodpovédné za sluzby poskytované
mistnimi knihovnami. Je zde tfeba poznamenat, Ze vétsing vefejnych kniho-
ven zistalo financovani soukromymi nadacemi a nejsou soucasti mistni
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spravy nebo komunalnich sluzeb. Ale nejsou soukromymi podniky. Finan-
covany jsou predevsim (78 %) z vefejnych prostfedkil a jako takové vefejné
instituce jsou piistupné vSem. Aby byla podporovana spoluprace mezi urady
na riznych urovnich, zakon ptedpisuje rozdéleni tkoll, nutnost uzavirani
dohod a smluv také s ostatnimi sektory vzdélavani, kultury a informaci.

Samoregulace: Charta holandskych verejnych knihoven z roku 1990

Existence vefejnych knihoven je faktem akceptovanym holandskou
spole¢nosti; nicmén¢ organizace, které reprezentovaly své zajmy, citily, ze
nadesel Cas, kdy je tfeba formou charty definovat ideu vetfejnych knihoven a
jejich roli ve spoleCnosti. Jak je ustanoveno v preambuli: ,,V nékterych
politickych sektorech bylo zapojeni vlady redukovano, v jinych byla odstra-
néna nebo snizena na minimum legislativa. Stale intenzivnéji se veskera
¢innost fidi vice ekonomickymi uvahami neZ abstraktnimi principy. Toto
plati i pro vladni politiku ve vztahu k vetfejnym knihovnam. Zodpovédnost
vefejnych knihoven za své vlastni zalezitosti od nich vyzaduje zapojeni
samoregulace. Rozhodli se proto sepsat podstatu své prace ze svého profe-
sionalniho pohledu tak, aby bylo konano ve prospéch spolecnosti. Chtéji
timto zplisobem objasnit, jak mohou a jak by mély pfispivat spolecnosti,
jaké jsou zakladni podminky k efektivnimu plnéni jejich povinnosti. Charta
je zaloZena na uvazeném konsensu mezi holandskymi vefejnymi knihovna-
mi a navazuje na mezinarodni principy prace vefejnych knihoven, jako
napf. ustanoveni UNESCO Manifest vefejnych knihoven. To neznamena, Ze
by byla Charta uspokojujici ndhradou legislativy. Je tfeba trvale obhajovat
odpovidajici legislativu jako jediny zptisob ochrany identity, demokratické
role a kvality vetejnych knihoven. 13. prosince 1990, na zasedani NBLC, se
holandské vetejné knihovny jednomyslné dohodly na pfijeti charty jako
zakladu své Cinnosti a jejim zpfistupnéni spole¢nosti.“ Charta obsahuje 15
¢lankd, které popisuji zakladni principy tvorby fondu, pfistupnosti, prace
v siti, legislativy, odbornych pracovnikil, financovani, skupin, na néz je
tieba zaméfit pozornost, prav ¢tenafli a mezinarodnich aspekti. Knihovnic-
ka legislativa neklade velké naroky na zakonodarstvi.

Clanek 3. Verejné knihovny maji pravo na zdkonnou garanci k Fadnému
vykonavani své role ve spolecnosti.

Charta vysvétluje: pravni predpisy musi pfinejmensim obsahnout abs-
traktni principy obecného poznani poslani a charakteru vefejnych knihoven
spole¢nosti a prani chranit je jako vefejnou sluzbu. Piedpisy musi vyjadio-
vat podstatu vefejnych knihoven. Finan¢ni pfedpisy jsou nutné proto, aby
knihovny mohly dobie vykonavat své povinnosti. Nad to, ale ne misto toho,
vlada mtize zahrnout vefejné knihovny do realizace specifickych programii.
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Vetejné knihovny jsou financovany z vefejnych zdroji a proto vytvareji
spolecné sdileny systém. Bez financi ziskanych od vlady by bylo bezplatné
poskytovani sluzeb knihovnami nemozné. Manifest UNESCO o vefejnych
knihovnach fika, Ze vSechny sluzby poskytované knihovnami by mély byt
zdarma. Toto neni pfipad Holandska. Podle zakona o vetejnych knihovnach
jsou sluzby vetejnych knihoven pro dospélé zpoplatnény, zatimco pro mla-
dez jsou zdarma. Zakon o socidlni péc¢i dava nyni knihovnam vétsi volnost
pfi stanoveni poplatktl, ale knihovny musi zZadat obecni nebo provincialni
spravu pokud chtéji vybirat poplatky od mladych lidi. Vefejné knihovny citi
plnou zodpovédnost za dostupnost sluzeb, které poskytuji, a za napli své
prace. Z principu nechtéji vytvaret zadné bariéry. Podporuji vefejnost, aby
vyuzivala jejich sluzeb tim, Ze ji nabizeji volny pfistup do knihovny, kde
pak lidé mohou vyuzivat knihovni fondy a ziskavat informace. Je t&ézké
zméfit vliv bariér a vyzaduje to dlouholety vyzkum. Vetejné knihovny jsou
spolu s vladou (ktera je financuje) zodpovédné za identifikovani negativ-
nich trendii ve vyuZzivani vetejnych knihoven a za provadéni pozitivnich
opatieni vedoucich k odstranovani bariér. Jejich pfanim je udrzeni principu
bezplatnych sluzeb pro mladé lidi. Z hlediska samé podstaty cetby, ziskava-
ni poznatkli a vzdélani volné dostupnych ve vetejnych knihovnach, pokla-
daji knihovny jakykoliv druh financni bariéry za nepiijatelny, zvlasté, kdyz
tytéz priority jsou sledovany programem na podporu Cetby. Pozitivni vliv
bezplatnych sluzeb pro mladé lidi je sledovan od roku 1975. Pfesné stano-
veni vékového limitu se miize ménit podle ménici se pozice mladych lidi ve
spolecnosti. V soucasné dobé je doporucovano zachovat vékovy limit 18 let.
Skutecnosti ale je, Ze nic nelze pevné stanovit a tak je tomu i u zpoplatnéni
sluzeb (nebo u poskytovani bezplatnych sluzeb) mladym lidem a dospélym,
coz znamena, ze poplatky se vyznamn€ méni, v rozporu s principy rovného
ptistupu k informacim.

Charta obsahuje také ¢lanek o vztahu mezi vladou a vetejnymi knihov-
nami zahrnujici i finan¢ni aspekty.

Clanek 5. Verejné knihovny maji zvldstni vztah k poskytovateliim financi,
konkrétné k viade. Jsou velmi zavislé na viadé vzhledem k financnim pro-
stredkim, ale jejich role, spocivajici v poskytovani naprosto svobodného
pristupu k informacim Siroké verejnosti, formuluje v této véci jejich viastni
nazor a tak prispivaji k demokratickému procesu jako nezavisleé individuali-

Charta dodava: ,,Vztah mezi zdkonnymi opatfenimi stanovenymi vla-
dou a vefejnymi knihovnami je popsan v preambuli Charty. Uloha, kterou
maji ve spolecnosti, se vztahuje ke kvalité sluzeb, persondlu, budovam a
zatizeni, knihovnim fondim a financim. Vhodnym kriteriem pro zédkonné
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upravy je kvalita, v neposledni fadé jde o zpusob jak ujistit vefejnost, Ze
kazdy ma narok na shodny druh sluzeb.*

Charta umoziuje diskutovat s vladou a politiky na spole¢né bazi, presto
se ale pravni ramec nezménil k lepSimu.

Zvlastni zakon o kulturni politice z roku 1994
V roce 1994 zavedenim zvlastniho zakona o kulturni politice se pro ve-

fejné knihovny zménil pravni ramec. Jak vyplyva z nazvu, byla z Cinnosti
vetejnych knihoven odstranéna jejich specifika, legislativa nadale jiz neza-
rucuje existenci, identitu a hodnotu vetejnych knihoven, v¢. volného pfistu-
pu a osvobozeni od ¢lenskych poplatkli pfinejmensim pro déti, ale stala se
nastrojem politiky a kulturni politiky.

Soucasna legislativa o vefejnych knihovnach je limitovana a pravni ra-
mec je extrémné zizeny.

V zakonu jsou jen dva ¢lanky, které se tykaji vetejnych knihoven.
Clanek 11a se tyké pispévku na poplatky pro mladé lidi.

Poplatky za vyptjcku tisténého materialu z vetejné knihovny plati oso-
ba mladsi 18 let jen tehdy, pokud tak rozhodne mistni sprava nebo sprava
provincie, do jejichz kompetence patii podpora a chod vefejné knihovny.
Tento poplatek smi dosahovat pouze poloviny vySe poplatku vyméteného
za tytéz sluzby osobg, ktera dovrsila 18 let.

Clanek 11b se tyka ¢innosti spravy na narodni, provinéni a mistni trovni,

jejimz ukolem je podporovat kooperaci mezi verejnymi knihovnami.

1) NaSe ministryné, sprava provincie a mistni sprava ustanovuji, ze zajis-
téni sluzeb poskytovanych vefejnymi knihovnami, které jsou t€mito in-
stitucemi podporovany, se bude podilet na MVS spolu s ostatnimi sluz-
bami zajistovanymi knihovnou a Ze tak bude vytvotena sit’ podle toho,
jak je stanoveno v tomto ¢lanku.

2) Podil na MVS
a) dat k dispozici knihovni zdroje na zékladé pozadavku na zajisténi

ostatnich sluzeb poskytovanych knihovnou ve prospéch uzivatele
téchto opatteni

b) pfedat dale pozadavek uzivatele, jak je uvedeno v bodé¢ a), aby by-

lo dosazeno zadouciho zajisténi knihovnich sluzeb

c) sepsat smlouvu na provadéni aktivit uvedenych v bodech a) a b)

3) Mistni sit’ sestava z vetejnych knihoven financovanych nebo podporo-
vanych mistni spravou; provinéni sit’ sestava z provin¢niho knihovniho
centra a mistni sit¢ v oblasti jejich plsobnosti; narodni sit’ sestava ze
zajisténi knihovnich sluzeb na narodni Grovni a z provinéni sité.

4) V neposledni fadé spociva vytvareni sit¢ i v uzavirani smluv, jejich
potvrzeni v psanych dokumentech a ve spolupraci pii jejich realizaci
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potud, pokud postacuji finanéni prostfedky dané k dispozici finanéni

spravou. Jedna se o tyto oblasti:

a) knihovni fond, skladovani, tfidéni a zpfistupfiovani informaci;

b) tvorba ustfedniho katalogu knihovnich zdroji knihoven zapoje-
nych do sité. Tyto zdroje je pak mozno pujéovat formou absenc-
nich nebo presencnich vypijcek;

c) doplnovani knihovnich zdrojii ve prospéch knihoven zapojenych
do sité;

d) knihovni sluzby pro specialni skupiny;

e) automatizace vypujcnich sluzeb a ustfedniho katalogu;

f) zpfistupnéni informaci z oblasti vetejné spravy.

5) Uspotadani mistni a provinéni sité také v neposledni fadé spociva
v uzavirani smluv, jejich potvrzeni v psanych dokumentech a spolupra-
ci pfi jejich realizaci:

a) sluzby poskytované skolnimi knihovnami;

b) spoluprace s kulturnimi a vzdélavatelskymi institucemi; i pokud
jde o provin¢ni sit’;

c) zajistovani sluzeb knihovnami zapojenymi do sité, vychazeni
vstfic jak jen to nejlépe jde ctenaitm, ktefi se GiCastni vyssiho od-
borného vzdélavani nebo vzdélavani dospélych, a zohlednéni vy-
branych aspektl regionalni kulturni politiky a politiky socialni pé-
ce;

d) sluzby poskytované vefejnym knihovnam provinénim knihovnim
centrem, které jsou financovany a podporovany mistni spravou.

Jednim z dusledkt je i zahrnuti vetejnych knihoven do programu na

podporu Cetby a do planu ndhrady za vefejné pujcovani, ktery byl pozdéji

zahrnut do pfepracovaného autorského zakona z roku 1996.

Autorsky zakon z roku 1996 a finance

Roc¢ni predplatné dospélych ¢ini obecné 30 €. Navic musi platit zvlastni
poplatky za ptij¢ovani jinych informacnich pramenti nez jsou knihy. Platba
je také vyzadovana za zhotovovani fotokopii, rezervaci MVS, a (Casto) za
vyuzivani internetu. Celkem asi 20 % piijma knihovny pochézi od ¢tenart a
je tvofeno platbami z rliznych ¢innosti. 80 % piijml pochazi od mistni nebo
provinéni spravy a k tomu se piipojuji n¢které narodni finan¢ni zdroje urce-
né na projekty. Vlada podporuje Sdruzeni holandskych vetejnych knihoven
5 mil. €, které jsou urCeny na realizaci narodnich tkold a priorit.

Dalsi krok: smlouva

Po oficialni spravé o alarmujicich vysledcich decentralizace pfedané na
ministerstvo, byla znovu pfijata narodni zodpovédnost na posileni ramcové
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prace a politiky vuci vefejnym knihovnam. Narodni vlada podepsala slav-
nostni smlouvu s asociacemi obci a provincii. To vyustilo v politiku renova-
ce a restrukturalizace v oblasti knihoven, ktera je realizovana na zakladé
dil¢iho vedeni Sdruzeni holandskych vetejnych knihoven. Ackoliv fi-nan¢ni
zdroje pro nutné investice do rozvoje infrastruktury, kvality a personalni
oblasti byly vykalkulovany na 400 mil. €, bylo uvolnéno na rozjezd obnovy
a prebudovani mistnich a regionalnich struktur 20 mil. €.

Zavéry

Vrchol legislativy vefejnych knihoven byl v roce 1975, kdy zakon o ve-
fejnych knihovnach podporoval expanzi knihovnich sluzeb pfedev§im na
venkové. Od té doby decentralizace, rozpoctové sSkrty a technokraticky
pristup k legislativé, oslabily zdkonnou pozici vefejnych knihoven a také
jejich ¢tenare. V evropském kontextu se ukazalo, Ze holandsky pfistup
k praci v siti, zaloZzeny na podpofe sluzeb mistnich knihoven na provin¢ni
urovni, je vyhodny pro rozsahlou distribuci a vysokou kvalitu knihovnich
sluzeb v malych komunitach. Musi vSak jesté byt piekonan rozpor mezi
meéstskymi knihovnami a knihovnami podporovanymi na trovni provincii.
Neni chvalyhodné, jak je vidét z prikladu v Holandsku, Ze tu existuji regu-
lace a tradice rocnich poplatki, které po formalni strance nezarucuji ani
volny pfistup a ptij¢ovani knih détem.

Dale vyvoj autorského zdkona ukazuje, ze se vlada vzdala regulovani
vypujéniho prava jako nastroje kulturni politiky a ponechala vetejnou od-
povédnost v tomto ohledu na jednanich vefejnych knihoven (s velmi Casto
mezinarodnimi) vydavateli a producenty v Holandsku ke $kod¢ uzivatelii a
obcan.

V minulych letech vyvinuly Rada pro kulturu a Sdruzeni holandskych
vefejnych knihoven mnoho usili, aby opét vratily knihovnickou legislativu
do oblasti politické agendy. Bylo uskutecnéno jednani kooperujicich exper-
tt, kde byly projednavany moznosti rtiznych postupl. Pracovni skupina
doporucila pfipravit dokument a zahajit jednani s ministerstvem. Minister-
stvo odlozilo rozhovory do kompetence pfistiho ministra/naméstka ministra.
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VEREJNE KNIHOVNY — JEJICH
SPOLUPRACE, STRUKTURA SLUZEB

Jos Debeij, NPLA (Sdruzeni holandskych verejnych knihoven), vedouci
oddeéleni strategie rozvoje knihoven

Nové knihovnické sluzby jsou nevyhnutelné

Prostiedi vetejnych knihoven se rychle méni. Tisténé sdélovaci pro-
sttedky ztraceji pozice ve prospéch internetu. Tradiéni vypdjéni sluzby,
vétsinou tisténych médii, pfestavaji jit na odbyt. Knihovny musi vytvaret
v ménici se dob¢ nové hodnoty.

Other timespending

AV medin

Soclal contacts

Print media

ICT media {internet)

1995 2000 2005 2010

Trendy ve vyuZivani ¢asu
(hodiny tydné)
® Jiné vyuZiti Casu
¢ AV média
A Socialni kontakty
oTisténa média
X Informacni a komunikaéni technika (internet)
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Public libraries: 1979-2002
(index, 1979=100)
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The digital reality
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Digitalni realita
Vlastnictvi pocitace: 60% (1998)-82% (2004)
Ptipojeni k internetu: 12 milionti (2004) = 5x 1998
50% = Sirokopasmové
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72 % populace na internetu: 90 % casto

Stejné muzii a Zzen; 1995: 80 % muzl

2007: 82 % online

7 hodin tydné na internetu (2002 - 6 hodin)

Duvody: 82 % - e-mail; 26 % - chat; 85 % — konkrétni informace
Nakupy: 27 % (2002) do 37 % (2004)

Bankovni operace: 68 % (2004)

Zdroj: ,,De Digitale Economie® — Central Bureau voor Statistiek

Holandské knihovny

Koncem osmdesatych let byla odpovédnost za sluzby holandskych ve-
fejnych knihoven decentralizovana a pfenesena na regiony a méstské samo-
spravy. Od roku 2000 vlada podporujici politiku informaéni spole¢nosti
zvysila své dotace vefejnym knihovnam a podepsala smlouvu s asociaci
regionti a m&st. Knihovnicka asociace je partnerem pii realizaci smlouvy,
ktera ma za cil inovaci knihovnickych struktur a kvality sluzeb.

Restrukturaliza¢ni proces hodla vytvorit vétsi knihovnické organizace
(od 600 do 300 organizaci v zemi), které nabidnou vice moznosti pro kvali-
tu a specializace. Investi¢ni zdmér pfedstavuje nezbytné finanéni prostredky
na novou informaéni a komunikaéni techniku a persondlni rozvoj. K zaha-
jeni tohoto procesu byl poskytnut jen maly fond. Jsou zpracovany mistni a
regiondlni plany - s narokem na dalSich 20 miliont € rocné - na zlepSeni
sluzeb.

Rozvoj novych sluzeb / funkce knihovny a restrukturalizace piliFa

Holandska Asociace vetejnych knihoven zodpovida za koordinaci sité a
rozvoj programu a sluzeb. Mistni knihovny a regionalni knihovnické orga-
nizace formuluji program inovaci v mistnich knihovnach a mohou ziskat
prostfedky na projekty novinek a souvisejicich sluzeb. Projekt, ktery se
ukaze jako hodnotny, je transformovan do narodnich sluzeb ptistupnych pro
vSechny vefejné knihovny.

Ovétovaci systém a dohoda o podpote garantuji kvalitu siti. Prvni kolo
ovéfovani je planovano na roky 2006-2009 a bude provedeno samostatnou
nadaci.

Nedéavno pozadala ministryné Asociaci, aby ptrevzala vedeni restruktu-
ralizace a integrace knihovnickych sluzeb pro slabozraké do sluzeb sité
vetejnych knihoven, plan 2006-2008.

Smérnice pro verejné knihovny
Nasledujicich pét funkci a Ctyfi pilife byly charakterizovany v celostat-
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né schvalené smérnici (Richtlijn voor Basisbibliotheken, 2005):

Funkce knihovny Pilire
Poznani a informace Zamg&stnanci
Osobni rozvoj a vzdélani Fondy
Umeéni a kultura Budova
Cetba a literatura Sit’

Forum pro setkavani a diskuze

Tyto body nejsou vSechny nové, ale pomahaji tvofit obecny ramec,
zvlasté pro nové teditele, vybory a politiky, ktefi nejsou vzdy dobie obe-
znameni s novymi trendy rozvoje knihoven. Co jsou tyto nové trendy v Ni-
zozemsku?

Nékolik jich zminime.

Funkce knihoven
Jak je téch pét funkci vetejnych knihoven rozvijeno v Nizozemsku?
Zminime zde jen nékolik pfikladd.

Poznani a informace

Sit’ vefejnych knihoven v Nizozemsku sestava z piiblizné¢ 1100 pobo-
cek, spravovanych 450 knihovnami, 60 mobilnich knihoven. Poskytuji
sluzby holandské populaci ¢itajici 16 milioni obyvatel, z nichz 28 %jsou
¢leny knihoven. Kolem 8 milionti navstév roéné dokazuje, ze knihovna je
misto pro poznani, pro nabyti znalosti také pfimo na misté, nejen z materia-
1t ptjcenych si domt.

Multikulturni sluzby jsou samy o sob¢ zfetelné na zvysujicim se poctu
uzivatelll z fad imigrantl i nav§tévnikd rizného pivodu. Ve ctyrech vel-
kych méstech ma 50 % Skoldkl rodice neholandského piivodu. Asociace
knihoven mé odbornika na multikulturni metody, ktery rozpracoval poza-
dované sluzby, jako jsou informace v ruznych jazycich (www.ainp.nl) a
stranky k usnadnéni vyuky (www.ikwilietsleren.nl.). Spoluprace se vSemi
druhy instituci a skupin ve spole¢nosti umoziuje a napomaha tvorbé mist-
nich informaénich privodct. (G!ds)

Vyznamny je rozvoj spolecného digitalniho fondu: kazda knihovna pla-
ti 0,17 € na obyvatele. Knihovny spolecné kupuji digitalni obsah databaze
od vydavatelll pro pouziti v knihovné. V roce 2005 se celostatné objevilo uz
20 000 000 téchto plnotextovych zdrojt. Zalezitost s autorskymi pravy
materiald musi byt vyfeSena tak, aby narodni knihovnicky portal
(www.bibliotheek.nl) mohl byt pfistupny nejen z knihovny, ale také z do-
mova. (2008) V soucasné dobé probiha pilotni projekt v Amsterodamu:
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vsichni uzivatelé maji ptistup z domova do databazi zdroju portalu.

Propagacni kampané v rozhlase a televizi maji pfitahnout pozornost
k novym, zvlasté digitalnim sluzbam knihoven. VétSina mladeze zna digi-
talni referencni sluzbu Al@din a vyuziva ji.

Vzdélavani

Celozivotni vzdélavani zacina casné. DéEti by se jiz ve velice ranném
véku mély seznamit s ¢etbou prostiednictvim knihovny. To podpofi jejich
rozvoj a vzdélani a déti také rychleji najdou své misto ve spolecnosti.
Schopnost Cist je nezbytnym predpokladem zapojeni se do spolecnosti. To
je dvod, pro¢ maji knihovny zvlastni fondy knih a dal§ich médii pro velmi
mladé. Téméf vSechny zakladni $koly vyuZzivaji knihovnické sluzby.

Knihovna poskytuje studentim stfednich $kol klidné prostiedi pro praci
na domacich tkolech a nabizi v§echny druhy fyzickych a digitalnich sluzeb.
Jednorazova skoleni a dlouhodobéjsi kurzy zaméfené na vyhledavani in-
formaci podle tématu posiluji schopnosti zakd (i dal$ich) hledat a vyuZzivat
spolehlivé informace pro napf. skolni referaty nebo pisemné ukoly. Specia-
lizované sluzby pro dislektické déti a dospélé jsou dostupné v oddélenich
,snadné &etby* (piiklad: Haarlem). Rada knihoven v Nizozemsku organizu-
je siroké spektrum kurzti jakozto formu vzdélavani dospélych s ohledem na
poptavku, pfani a potfeby mistni komunity (pfiklad: Dordrecht). To plati
také pro formalni a neformalni vzdélavani v oblasti uméni a kultury (pii-
klad: Apeldoorn).

Knihovny uzaviraji partnerstvi se $kolami a dal$imi institucemi. Asoci-
ace knihoven podporuje knihovnické programy ve Skolach a pracuje na
celostatni siti. Digitalni sluzby ve $kolnich knihovnach jsou postupné rozsi-
fovany na rizné typy vzdélavani (www.schoolbieb.nl). Nabizeji se tak za-
kim/ studentim, uéitelim, rodi¢im a $kolnim knihovnikiim (plnotextové)
zdroje informaci, slovniky atd. Byly vyvinuty specidlni programy, jak
s takovymi médii pracovat, roztiidéné podle pfedmétu i cilovych skupin,
které jsou nyni k dispozici v§em knihovnam.

Na podporu celozivotniho vzdélavani rozsifila Asociace knihoven part-
nerstvi na celostatni urovni s institucemi zabyvajicimi se vzdélavanim do-
spélych, lidovymi univerzitami atd. Boj s funk¢ni negramotnosti se stava
hlavnim tkolem holandské politiky zde hraji knihovny velkou roli. Timto
zpusobem se lidé s chybé&jicimi ¢tenarskymi schopnostmi opét v¢leiuji do
znalostni spole¢nosti.

Cetba a kultura

Rozmanité ¢tenaiské dovednosti jsou pro informacéni spolecnost nutné.
Zakladni gramotnost nestaci, protoze ctenai musi byt schopen orientovat se
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v ruznych zdrojich poznani. Védét, co potiebuje a kde to ma hledat, to jsou
soucasti ¢tenafské dovednosti, véetné sebereflexe a sebeuvédomovani. Tim-
to zplsobem se rozviji schopnost kritického ¢teni, pfispivajici k procesu
zvanému "tvuréi ¢teni". Vefejné knihovny nejsou jediné instituce v realizaci
celostatni kampané na podporu Ctenafstvi, jsou to vSak instituce s nejvse-
strannéjSim prostorem a servisem pro jeji uskutecnéni. Zpocatku byly akti-
vity zaméfeny na déti v zékladnich Skolach a v mensi mife na mladez ze
stiednich skol. V poslednich letech se stavaji predskolaci a zaci nejnizsich
stupnti $kol dilezitou cilovou skupinou.

NPLA - Nizozemsky svaz vefejnych knihoven (www.debibliothe
ken.nl/english) ma celostatni ukoly v oblasti podpory Ctenafstvi: inovace,
programy, odbornou kvalitu a realizaci informacnich a komunikacnich
technologii.

V prubéhu doby byla vyvinuta fada celostatnich ¢tenarskych programil,
které umoznily mistnim knihovnam pfipojit se se svymi mistnimi aktivitami
a prosazovat roli knihoven v oblasti Ctenafstvi. V zajmu koordinace akci
byla uzaviena spoluprace s vydavateli a knihkupci a také se skolami a dal-
$imi institucemi zamétfenymi na vzdélavani a péci o déti: zalozeni Nadace
Ctenafstvi (www.lezen.nl); pfipojeni Nadace na podporu knihy (www.
cpnb.nl) a distribuce ¢tenarskych programu a aktivit.

V poslednich letech je v nabidce Ctenarské propagace novym nastrojem
informaéni a komunikaéni technologie skrze vyhrazené webové stranky
(www.leesplein.nl), (www.literatuurplein.nl) a knihovnicky portal (www.
bibliothek.nl). Sluzba Ctenéiské tipy pro étendie beletrie je jednou z funkci
knihovnického portalu: http://romanadvies.bibliotheek.nl/. Nabidne pét
tituld poté, co Ctenaf poskytne uréité informace o tom, co by chtél ¢ist. Za-
pojeni déti pti sdélovani svych nazort na knihy a jejich doporucovani ostat-
nim je podnécovano prostrednictvim digitalnich stranek, které se jmenuji
Moje razitko (www.mijnstempel.nl).

Novou vyzvou je zaméfit se na cilové skupiny, které maji se ctenim
problémy (www.makkelijklezenplein.nl), malé nebo zadné ctenarské zkuse-
nosti, vibec (funkén€) negramotni. Velmi Casto to vyzaduje i multikulturni
pristup knihoven.

Mimo ¢teni a literatury vefejné knihovny podporuji také dalsi kulturni
déni. Pojeti Kulturniho Info Bodu, sluzby vykonavané knihovnou pro
vSechny kulturni aktivity v dané komunité, je Gspésné rozsifeno v mnoha
méstech a regionech.

Férum pro setkavani a diskuze
Holandska spolecnost prosla v poslednich desetiletich velkymi
zménami. Obyvatelstvo, zvlasté ve velkych méstech, je velmi riznorodé.
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Tradi¢ni socialni struktury jsou v mnoha oblastech pod tlakem vzhledem
k ostrému procesu individualizace. Soucasné venkovské oblasti postupné
ztraceji tradini mista setkani jako vesnické obchudky, banky a dals$i mistni
sluzby. Ziva komunita potiebuje misto, kde se obyvatelé a kultury mohou
setkavat na neutrdlni pud€. Proto tedy knihovny hraji vyznamnou roli
v poskytnuti lidské tvare znalostni spoleénosti tim, Ze vytvareji prostor pro
setkavani a diskusi.

Knihovny maji celoroéni program setkavani. Regionalni knihovny
poskytuji putovni program. Knihovny také nabizeji kratké kurzy a vystavy —
jednoduché formy distribuce znalosti. A samoziejmé maji literarni kavarny
nebo café-bary. Protoze bez kavy dokonce ani knihovna nemtize fungovat v
holandské informacni spole¢nosti.

Pilife

Zaméstnanci

Novy management lidskych zdrojii se zaméfuje na nové kompetence.
Zaméstnanci absolvuji kurzy managementu a marketingu, kurzy didaktiky
médii a dalSich nezbytnych znalosti a dovednosti. Na nékteré tyto kurzy
dostavame penize z evropskych fonda.

Fondy

Co se ty¢e knihovnich fondd: Asociace knihoven nyni pracuje na
narodnim planu rozvoje fondu (kompletni, rozvrstveny v celostatni siti
knihoven, multimedidlni), ktery zahrne zvlastni sbirky, ucelné vyuziti
zdrojt a meziknihovnich sluzeb. To da zaruku Gplného a rozmanitého fondu
v siti knihoven. Rozvojem portalu narodni knihovny jsou nabizeny digitalni
sluzby (vyhledej a rezervuj).

Budovy

Mnoho mést pochopilo, Ze mistni primysl a obchod miize vzkvétat jen
tehdy, kdyz zaméstnanci maji moznost ziskat vysSi uroven vzdé€lani
s vyhledem na odpovidajici plat. Zaméstnavatelé¢ si ceni mésta, které ma
vysoce atraktivni socio-kulturni klima, nabizejici vyzvy a zdbavu nebo
dokonce pridévajici sidlu podniku kulturni vyznam. Mésta, kterd si pteji
ukézat své investice do znalostni infrastruktury a rozvoje vzdélani, mohou
investovat do staveb novych knihoven. Design a architektura knihovny je
nezbytna k tomu, aby toto nové sidlo pro vzdélani a znalosti bylo
viditelngjsi. Pro studium a vzdélavani je nutné nové usporadani a vybaveni.
Je tieba vyfesit nové otazky: je integrace fyzickych a virtudlnich moznosti
nejlepsi sluzbou? Ma byt prostor pro vyhledavani v elektronickych zdrojich
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kombinovan s prostorem pro studium ucebnic? Jaké misto je vhodné pro
jazykovou laboratoif? Jak mlzeme vytvofit atraktivni prostory, které¢ zvysi
nepiimé vzdélavani: moznosti vzit knihu, poslechem hudby, pohledem na
vystavku? Je mnoho pokust, jak odpoveédét na tyto otazky. V Nizozemsku
nyni mame mnozstvi Gspésnych novych nebo piebudovanych knihovnich
prostorti, které reflektuji novou image knihoven a stavaji se znamenim
inovace v informaéni spolec¢nosti. Pfiklady jako Amstelveen, Huizen, Haag,
Rotterdam, Apeldoorn jsou prezentovany v dile New Library Buildings in
the Netherlands (New Library Buildings in the Netherlands, Vol. 1-3).

Sit’

Vetejné knihovny spadaji pod mistni spravu a stale vice jich je
propojeno proto, ze se tak sluCuji s dalSimi knihovnami v sousedstvi
(zvétsuji se). Tyto nové knihovny pracuji pro vice samospravnych celkd.
Knihovny pracujici pod mistni spravou spolupracuji s mnoha vzdélavacimi,
kulturnimi a vladnimi organizacemi. Druha uroven sité je regionalni.
Nizozemsko je rozdéleno do dvanacti region. Ve vétSin¢ téchto regiont
knihovny spolupracuji v knihovnickych sluzbach nebo pracuji na sluzbach
novych. Napt. Uitinbrabant, webfamily a marketingové kampané
v Overijsselu. Od uzavfeni celostatni smlouvy déla plan spoluprace kazdy
region.

Sluzby sité

Aby vyuzily moznosti digitalniho véku, jednotlivé knihovny se spojuji
ve svém usili do narodni sité. Knihovny spole¢né udrzuji knihovni portal:
Bibliotheek.nl. Rizeni a rozvoj digitilniho obsahu a sluzby je naplni
jednoho z oddéleni asociace holandskych knihoven.

Digitalni obsah

Zaklady celostatni spoluprace polozil v ramci bibliotheek.nl v roce
2002 Digitalni fond. Kazda knihovna plati € 0,21 ro¢né za obyvatele, aby se
zaplatily naklady za bibliotheek.nl. € 0,17 z toho je utraceno za digitalni
fond. Vybér fondu provadi spravci obsahu ve spolupraci se siti knihoven.
Komise fediteld knihoven pak nakupuje. K dispozici je marketingovy
program (soubor nastrojii pro mistni uziti) a instrukéné vzdelavaci program.
Databdze jsou indexovany v ndrodnim katalogu pro vefejné knihovny
(aquabrowser): http://zoeken.bibliotheek.nl; tento vyhledava¢ mohou vyuzit
i mistni knihovny Mnoho knihoven jiz pouziva narodni katalog v kombinaci
se svym vlastnim fyzickym fondem, napf. Amsterdam (http://zoeken. o-
ba.nl).

V blizké budoucnosti budou vSechny specidlni fondy (fyzické
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i digitalni) po celé zemi, jako c¢ast sbirkového planu, ¢asti narodniho
vefejného knihovniho katalogu

al@din

Digitalni referen¢ni a informacni sluzba nazyvana Al@din, realizovana
tymem specialisti — asi 1000 knihovnikll — je dGvérné znama témét kazdé-
mu obcCanu a diky silné propagacni strategii ji zna kazdy zak a student.
(http://aladin.bibliotheek.nl)

Vék uzivatelt al@din (zafi 2005)

<12 let 13,9 %
13-15 232 %
16-19 35,5%
20-34 14,4 %
35-49 6,4 %
50+ 6,5 %

Hlavni vyznam sluzby al@din
= mistni knihovna jako vychozi bod
®  gspolupraci pfi fizeni sluzby
® it center pro vefejnost a zazemi
®  gspojeni s dalsimi poskytovateli informaci a poznatkti ve
vetejném sektoru
®  jednotné, G¢inné, vysoce kvalitni, spolehlivé, efektivni

Al@din je organizovan siti tymu

=S Tymy
Tymy pracovniki informacnich sluzeb , ktefi odpovidaji na otazky;
rychla odpovéd dand béhem 5-10 minut; tymy jsou tvofeny v misté
pracujicimi knihovniky. Ti pracuji v tymech s knihovniky z dalSich
knihoven. Kazdy tym ma sviij rozvrh. Kazdy knihovnik odpovida na otazky
béhem c¢asti tydne pro vSechny knihovny zicastnéné v tymu.
Obtizné otazky jsou zaslany I-B tymdm.

I-B tymy
Tymy s informacnimi specialisty ve specifickych doménach. Odbornici

mistnich knihoven pracuji na narodni Grovni.

Spravce narodnich sluzeb:
® koordinace & podpora oblastni spravy sluzeb
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m celostatni kontrola kvality

® podpora regiont (8kolici programy atd.)

® koordinace & podpora celostatniho marketingu (kampan¢)
m celostatni komunikace (brozury atd.)

Spravce sluzeb v kazdém regionu:
® sestaveni a uskutecnéni regionalnich plant
® marketingové a komunikacni plany
® zafazovani novych organizaci, uzavirani smluv, pfijimani novych
organizaci
® sprava sluzeb I-S tymi v regionu
® koordinace / podpora komunikace s vetejnosti
® koordinace regionalnich I-S tymu
® kontrola kvality
® sladéni s dalSimi regionalnimi /celostatnimi tymy

Uloha verejné knihovny
= odpovidat na otazky ve spolupraci se specialné utvorenymi tymy
v oblastech/regionech
® fizeni informacni sluzby v souladu s celostatné schvalenymi pravidly
al@din, uvedenymi v manualu
® organizace mistnich marketingovych ¢innosti pro al@din sluzbu pro
sponzory mistni knihovny

Vyhledek & rezervuj
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Vyhledej & rezervuj je statni sluzba vyhledani a objednani knihovnich
materialti online. O 40 000 000 jednotek z vetfejnych knihoven muze byt
jednoduse zazadano. Systém vyhledej&rezervuj umoziuje vyhledavani ve
vSech samostatnych databazich (100+) vSech vetejnych knihoven po celé
zemi.

Na internetu n¢kdo najde urcity objekt. Systém vyhledej&rezervuj
objedna jednotku v siti: po¢inaje mistni knihovnou, mistni siti, regionalni
siti az po celostatni sit. Tuto sluzbu fidi sit’ spravcl sluzeb (narodni,
regionalni, mistni).

Schoolbieb.nl

Schoolbieb.nl je digitalni skolni knihovna, ktera nabizi kvalifikované a
spravné informace pro Zaky / posluchace, ucitele a Skolni knihovniky.
Kazda oblast dodava pracovni tym, pracujici pro tuto statni sluzbu.
Existujel6 tymu pracujicich v zazemi a 5 zvlastnich al@din tymu pracuji-
cich pro rozdilné trovné $kol Ridi je narodni spravci sluzeb a obsahu. Sluz-
ba byla vybudovéna v letech 2003 a 2004. V roce 2005 Schoolbieb obsaho-
vala 1250 oborovych souboril (3400 plnotextovych a AV zdrojt) a do konce
roku 2006 bude mit 2240, do konce roku 2007 4480 oborovych souborti.

Spoluprace v celostatni siti umoziiuje inovovat knihovni sluzby. Ty
jsou novou hodnotou pro uzivatele vefejnych knihoven.
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PRAXE VEREJNE KNIHOVNY:

NOVE SLUZBY MISTNI KNIHOVNY
PRIKLAD: VEREJNA KNIHOVNA DOETINCHEM

Marchien Oosterhuis-Strating, reditelka Verejné knihovny
Doetinchem / Hlavni knihovny Zapadniho Achterhoeku

Doetinchem se nachazi ve vychodni ¢asti Holandska, v regionu Achter-
hoek. V malé oblasti s krasnou krajinou posetou vesnickami.
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Hlavni mésto Achterhoeku

Mésto Doetinchem pokryva plochu 7 996 hektarti a ma ptiblizné 57 000
obyvatel. Vzhledem ke své velikosti plni Doetinchem tstiedni roli pro spo-
lecenské, kulturni a ekonomické aktivity v Achterhoeku.

Centralni funkce
ji do Doetinchemu tisice lidi z okoli za praci, studiem nebo zabavou. Cent-
ralni poloha mésta s dobrou siti vefejné dopravy, koncentrace $kol, vefej-
nych instituci, kulturnich zafizeni a pfitomnost mnoha podniki k tomu
velmi pfispiva.

Jako centralni samospravné mésto spolupracuje Doetinchem se 7 dal-
$imi mésty v Achterhoeku v riznych zalezitostech tykajicich se zdravotni
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péce, pozarniho sboru, Zivotniho prostiedi, bydleni a vzdélani. Od roku
1992 je Doetinchem partnerskym méstem Pardubic.

Timto partnerstvim obé mésta navzajem sméfuji ke zvySeni zajmu o
zpusob zivota a kulturu. Kromé toho program na lokalni urovni pfispiva k
lep$imu porozuméni mezi zemémi vychodni a zdpadni Evropy.

Od zacatku partnerstvi v roce 1992 vznikly mnohé aktivity v oblasti ob-
chodu a ekonomiky, vefejném sektoru, vzdélani, ve zdravotni pééi, v kul-
turni a spolecenské sféfe, ve sportu a zabave.

Konaji se pravidelné¢ vymény mezi $kolami, sportovnimi kluby a hu-
debné tane¢nimi soubory. Od roku 1996 koordinuje vSechny zalezitosti a
aktivity s Pardubicemi Spole¢nost doetinchemskych piatel Ceské republiky.

Centralni roli Doetinchemu lze vidét také v pozici knihovny. Pokud v
jejich vesnici zadna knihovna neni, pfichazi mnoho lidi z regionu pujcit si
knihy a jiné materaly do Doetinchemu. Dosud byl systém vefejnych kniho-
ven v Holandsku velmi roztiistény, s mnoha malymi knihovnami, kazda se
svou vlastni radou a svymi prioritami, nedavno byl zahajen proces moderni-
zace a vytvareni novych vétsich knihoven. Pro doetinchemskou knihovnu to
znamenalo slouceni s knihovnami v okolnich sidlech. Tim se rozsifil celko-
vy okruh dosahu knihovny na populaci o poctu 110 000 obyvatel, kterym
ma slouzit ustfedni knihovna v Doetinchemu s péti pobockami v okolnich
vesnicich a dvéma pracovisti sluzeb v odlehlych ¢tvrtich mésta. Po reorga-
nizaci bude cely fond pfistupny kazdému v regionu. Dopravni sluzba, na-
v§tévujici vSechny pobocky ctyrikrat tydné, dodd a vyzvedne materidly,
které byly zddany nebo vraceny jinde a vSechny dal$i knihovnické sluzby
budou piistupné celé populaci. Doufame, Ze tato reorganizace piispéje k
zefektivnéni a zkvalitnéni knihovnich sluzeb.

Den v doetinchemské knihovné

Je t7i ¢tvrté na devet a venku ¢eka na vstup velka skupina Sesti- a sed-
miletych. Nedavno zacali chodit do Skoly a uci se ¢ist. Navstéva velké
knihovny je pro né opravdu vzruSujici. Vita je Alit, pfijemna knihovnice,
kterd je vede do détské knihovny. Tam se vypravi pfibéh prostiednictvim
story-boxu. Story-box je zalozen na japonském divadle Kamishibai, je to
interaktivni metoda vypraveéni ptibéht. Knihu tvoii velké ilustrované tabule
vlozené do krabice s oteviracimi dvitky. Jak je vypravén piibéh, jsou tabule
jedna po druhé vytahovany, ¢imz se objevuji nové.

Potom knihovnice podava vyklad o knihach pro zacinajici ctenare a déti
se uci, jak si knihu vybrat a odvadi déti k détskému katalogu. Samoziejmé,
nez se vrati do Skoly, jim ptecte jesté jeden piibeh.

Vétsina déti jiz nékdy v knihovné byla, kdyz jesté navstévovaly matet-
skou $kolu, nebo pfisly spolecné s rodici. Nékteré z nich uz maji ¢tenarsky
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prikaz; uzivani knihovny je bezplatné az do 18 let. Potom je tfeba platit
¢lensky poplatek.

Deset hodin: Cas otevieni knihovny a obvykla skupina pant ceka na za-
kouti s kavou, aby si preéetli noviny ale hlavné, aby si popovidali a disku-
tovali: o mistni politice, Svétovém poharu ve fotbale a samoziejmé o poca-
si, nejfrekventovanéj$im diskusnim tématu v nasi zemi.

Knihovna postupné oziva. Je den trhu a mnozi spoji nakup s navstévou
knihovny. Napfed vrati knihy u samoobsluzného pultu, potom nasleduje
nakup a nakonec si vyberou nové knihy.

Je mozné rezervovat a prodluzovat vyptjcky doma prostiednictvim in-
ternetu. Knihovna vyhleda objednané materialy a pfipravi je k vyzvednuti
na zvlastni regaly. Ctenafi si mohou knihy z rezervaénich regalt vzit sami, a
také si sami provést vyptjcku. Doetinchemské knihovna jiz tfi roky pouziva
samoobsluzné zatizeni. Doetinchem byl mezi prvnimi knihovnami pouziva-
jicimi toto zatizeni v jeho pIném rozsahu.

Pouzivame technologii RFID s knihovnimi daty ulozenymi na mikroci-
pech ve vSech knihovnich materialech. Veskeré vydavani se déje u samoob-
sluzného pultu. Informacni pult je vybaveny kvalifikovanym personalem,
ktery zodpovida dotazy.

Nyni se samoobsluzny systém pouziva v mnoha nizozemskych knihov-
nach. Takto ziskany Cas personalu je vyuzit pro nové knihovnické sluzby.
To také znamena kompletni zménu organizace; od tradi¢niho systému tied-
nického personalu u vypijéniho pultu a knihovniki u informaci k pfisné
sledovanému systému prostor pro vefejnost a administrativniho zézemi.
Vyznamnou soucasti knihovnickych sluzeb se stal digitalni piistup k infor-
macim. Zatimco si stadle mnoho lidi ptjcuje knihy a jiné materialy, knihov-
nik je zaméstnan zodpovidanim dotazti pfichdzejicich prostiednictvim
Al@dinu. Al@din je digitalni informacni sluzba holandskych vefejnych
knihoven, zodpovidajicich dotazy na vSechny myslitelné véci. Aby ¢lovék
mohl tuto sluzbu vyuzit, nemusi byt ¢lenem knihovny. Sluzba je interaktiv-
ni. Jestlize dotaz neni zcela jasny, knihovnik zabyvajici se danym problé-
mem pozada o dalsi informace, nez dotaz zodpovi. Al@din vyuziva pro
rychlé zodpovidani dotazd sit¢ odbornikd. Zamétuje se také na mladé lidi
zvlaste prostrednictvim samostatné webové stranky.

Kniha, ktera neni ve fondu doetinchemské knihovny, mtze byt pro cte-
nafe vyzadana a rezervovana kdekoliv v Holandsku. K tomuto ucelu slouzi
narodni knihovnicka sit. Knihy se zadaji digitaln¢ a dodany jsou do dvou
tydnd, bud’ postou nebo knihovnim dopravnim systémem, ktery propojuje
vsechny holandské vetejné knihovny.

Od doby, co je knihovna napojena na narodni internetovou sluzbu, maji
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uzivatelé pfistup k vice nez 250 000 CD, 300 000 LP a 1 000 hudebnich
DVD. Clenové mohou vznaset pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denng.
Sluzba se jemnuje LeenDirect (puj¢it pfimo).
Zadané CD, LP nebo hudebni DVD budou poslany do knihovny. Zada-
tel je upozornén e-mailem, ze jim zZadané materialy jsou v centralni knihov-
né pfipraveny k vyzvednuti. UZivatelé, ktefi nemaji z domova pfistup k
internetu, mohou pouzit Gcet na n¢kterém z freemailovych servert, jako je
Hotmail nebo Freemail, a zadat své pozadavky na LeenDirect pomoci jed-
noho z 16 pocitact, které jsou v knihovné pro vetejnost k dispozici.
PIné zprovoznéni samoobsluznych zafizeni umoznilo rozsifeni otevira-
cich hodin knihovny. Béhem téchto tzv. ,samoobsluznych hodin“ je ve
sluzbé pouze jeden zaméstnanec. Knihy se mohou piijcovat a vracet, lze Cist
Casopisy a noviny, dostupna je digitalni informacni sluzba. Kratce, k dispo-
zici jsou veSkeré knihovnické sluzby, které nevyzaduji odbornou pomoc.
Kromé samoobsluhy podnikla doetinchemska knihovna fadu dalSich opat-
feni na povzbuzeni ¢tenaft k samostatnému uzivani knihovny. Naptiklad:
®  Zavedeni PIM; alternativniho systému pro pfedmétové tfidéni naucné
literatury pro mladez, ktery détem usnadiiuje vyhledavani informaci
" Digitdlni priivodce knihovnou, ktery zarucuje spravné, tiplné a jednotné
informace pro kazdého nového uzivatele knihovny

B Prepracovany katalog. Umoznuje snadné€jsi vyuzivani katalogu a zave-
deni novych sluzeb, napt. ctenarskych tipt (,,lidé, ktefi si ptjcili tento ti-
tul, ¢tou také...*) a umoznéni, aby ¢tenafi mohli ptidat vlastni recenze.

Kolem jedendcté hodiny je v knihovné $picka; rodice chtéji sehnat kni-
hy, o které maji zajem a dostat se domi véas kvuli détem, vracejicim se ze
Skoly. V Holandsku, zvlasté v naSem regionu, je obvykla praxe, ze se déti
ze zakladnich $kol vraceji ze $koly domi na obéd mezi 11.45 a 13.30. Pro
pracujici rodice to vyzaduje znacné planovani.

U informac¢niho pultu maji dva knihovnici plno prace s vyfizovanim do-
tazl. Registruji nové uzivatele, odpovidaji na dotazy jak pouzivat samoob-
sluzné zatizeni a digitalni informacni centrum, podavaji informace o dalich
aktivitach, vyfizuji stiznosti na pokuty nebo nedodrzené vypujéni lhity a
tesi spory, zda kniha byla ¢i nebyla vracena.

Knihovna je naprostou nezbytnosti v prevenci vzdélanostniho a social-
niho zaostavani. Vyznamny je projekt Boekenpret (Kniha zabavou) pro vék
0 az 2. Matky s kojenci a batolaty ze socialné slabsich rodin prichazeji do
knihovny na $alek kavy a povidani s knihovnikem a mistni zdravotnickou
pecovatelkou o knihach a dilezitych vécech, ale zvlasté pro pozitek z pied-
¢itani ptibéhi, zpivani a tancovani s détmi nebo batolaty.
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Je k polednimu a v knihovné se provoz trochu zklidiiuje. Par zamést-
nancl z blizkych kancelafi pfichazi do knihovny v ¢ase své poledni pie-
stavky. Knihovna je pfimo ve stfedu mésta, naproti radnici. Je zde spousta
mist k parkovani; véetné stojanti na kola. Holandsko je cyklistickd zem¢ a v
Doetinchemu je kolo popularni pro mladé i staré. To je patrné v kurzech
orWeb je narodni sdruZeni, jehoz ¢lenem je doetinchemska knihovna. Ob-
caniim seniortm je poskytnut dvanactitydenni tivodni kurz pocitacové do-
vednosti, véetné e-mailu, wordu a internetu. To je jedna z cest, jak pfedcha-
zet déleni lidi podle pocitacové gramotnosti na ty, ktefi zachazet s pocita-
¢em uméji a ktefi ne.

Po poledni prestivce ptichazeji do knihovny jiné typy uzivatell;
knihovnu pfichdzi po vyucovani navstivit vétsi pocet Skolakid. Skupina
mladeze si v digitalnim informaénim centru vypracovava Skolni tlohy.
Pracuji na projektech a informace ziskavaji z referenénich materialti, které
jsou jim volné k dispozici.

V Holandsku mtze kazdy uzivat knihovnu bezplatné; kdokoli mtize pii-
jit do knihovny a prohliZet a ¢ist vSechny materialy. Nicméné Doetinchem
pozaduje maly poplatek za pouzivani internetu. Aby si lidé mohli knihy
pujcit a odnést si je domi, musi byt ¢leny knihovny. Toto ¢lenstvi je bez-
platné pro déti a mladez. Od 18 let, v nékterych pfipadech od 16, je pozado-
van Clensky poplatek.

V Doetinchemu nejsou stiedni vSeobecné vzdélavajici skoly, pouze
Skoly odborné. Vysledkem je, Ze v knihovné mame registrovanou relativné
malou skupinu adolescentli. VétSina ziskd novy Ctenaisky prikaz ve véku
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kolem tficeti let, kdy obvykle zakladaji rodiny. Kazda knihovna sama roz-
hoduje o vysi svych poplatki a tarifi. To vzdy vyzaduje nalézt rovnovahu
mezi nutnosti vytvaret ptijmy a snahou byt co nejdostupné;jsi.

Knihovna je velmi dilezita; zaostavani v jazykovém rozvoji znamena
zaostavani ve vSem. Holandska vlada si je toho velmi dobie védoma, ale
nékteré obce nejsou prilis ochotné poskytovat nezbytné finance. Financova-
ni vefejnych knihoven v Holandsku je na mistnich spravach a ony maji
kompetenci rozhodovat o vysi prostiedkil na provoz. Nékteré obce poskytuji
skute¢né odpovidajici prostiedky, zatimco jiné plati ostudné malé Castky.
Doetinchemska rada poskytuje pfijatelny primeér financi, pfestoze Doetin-
chem je jako vétSina jinych holandskych mést vystavena znaénym roz-
poctovym Skrtim; ekonomicka omezeni pocituje i knihovna.

Zpét k mladezi u pocitacl. Jak lze ocekavat, nepouzivaji jen internet,
ale chatuji spolu na webu. To je skvélé. Knihovna je misto k setkavani. Tim
jsme pro star§i pany, ktefi pfichazeji denné na Salek kavy, tim jsme pro
mladiky, ktefi pfichazeji na internet a zaroven obhlédnout divky (a naopak).
Vsechna tato mladez navstivila knihovnu aspoii jednou v predskolnim veku.
V prubéhu skolnich let bylo kazdé dit¢ v knihovné parkrat na skupinové
navstéve; jako batole ve skolce a kdyz se zacdaly uéit ¢ist. V poslednim roc-
niku zakladni Skoly pfichdzeji na lekce internetu jako piipravu na stfedni
vzdélani. Déti se zvlaStnimi potfebami, napt. déti s poruchami uceni, déti s
fyzickym, mentdlnim nebo zrakovym postizenim tvofi zvlastni skupinu,
kterd navstivi knihovnu v pili své Skolni dochézky. Kromé toho se poradaji
exkurze pro imigranty navstévujici vzdélavaci kurzy pro dospé€lé a pro zaky
sttednich Skol imigrantskych tfid. PfedevSim si prohlizeji knihovni materia-
ly ze zemi jejich pivodu, noviny v jejich matef$tiné a zjednodusenou Cetbu
v holandstiné.

Ke konci odpoledne nastava opét klid. V Holandsku se veceti v 6 hodin
a to je v knihovné znat. Znamena to, Ze je ¢as néco pozakladat zpét do rega-
14. V Doetinchemu se jesté nezaklada pomoci zakladacich robotti. Knihovna
je na takovou velkou investici pfili§ mala. I s pomoci robota musi byt knihy
do regalii jesté ukladany rucné, ptitomnost personalu je tedy stejné nezbyt-
na.

vvvvvvvv

programu. Pfednasky a workshopy na rtizna témata jsou organizovany ve
spolupraci s VolksUniversiteit, mistni organizaci pro vzdélavani dospélych.
Poplatky, které se vybiraji, jsou jen v takové vysi, aby pokryly nezbytné
vydaje. Nektera témata: 60. vyroci konce druhé svétové valky, Jihoamericka
hudba, Aljaska, Yucatan, Sifra mistra Leonarda —bestseler Dana Browna,
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Tarotové karty, Hans Christian Andersen. Témata jsou skute¢né velmi riz-
noroda a prednasky maji velkou navstévnost.

Doetinchem: vyjimeéna knihovna? Ani ne. VSechny popsané aktivity se
konaji v rizné mife ve vSech holandskych knihovnach.

Samoziejme, Doetinchem neni velkd méstska knihovna a nemutze se
rovnat Amsterodamu. Doetinchem neni ani vesnici. Ale vSechny vesnice a
mésta funguji na stejném principu: vetejna knihovna patfi kazdému. Tak to
je i v Doetinchemu. Avsak Doetinchem je knihovna, ktera se chopila inova-
ci; jako jedna z prvnich zavedla samoobsluhu a jako jedna z prvnich piesla
na bezpenézni provoz. Doetinchemskd knihovna neustdle hleda takova
pojeti, kterd vyuzivaji schopnosti vefejnosti zvladat véci samostatné. Zacali
jsme s oteviracimi hodinami bez persondlu ve sluzb¢, protoze vétsina lidi si
prichazi vypujcit, Cist, ¢i vyuzit referencni materiadl. To znamena, ze jsme
mohli rozsifit nase vypdjcni hodiny. Protoze statni dotace jsou Castéji redu-
kovany nez zvySovany, stale hledame cesty a zplisoby jak vyuZit novinky ke
zlepSeni sluzby vefejnosti.

Nas nejnovejsi prirdstek, na ktery jsme znacné€ pysni, je inteligentni re-
gal. V tomto regalu je samoobsluha zabudovana pfimo v policich. V oka-
mziku, kdy jsou knihy vraceny do inteligentniho regalu, jsou tim vSechny
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administrativni postupy hotové. Knihovné fikame neformalné ,,PIEN*, coz
je holandské div¢i jméno, ale také zkratka pro ,,chytrou knihovnicku®. PIEN
je umisténa v naSem détském oddéleni. To se projevilo jako dobré rozhod-
nuti. Déti jsou opravdu PIENem nadsené. Velice rady vraceji knihy zpét do
regalu, zvlasté proto, ze jim PIEN ,tfekne®, kdyz knihu nevrati na spravné
misto.

Doetinchemska knihovna; vic nez knihy; informa¢ni centrum pro kaz-
dého, od 0 do 80, od negramotnych po akademiky.

452



CENTRALIZOVANE SLUZBY KNIHOVNAM
V HOLANDSKU

Paul van Riet, vykonny sekretai NBD|Biblion Haag

Déjiny

V roce 1969 Ustiedni asociace knihoven v Nizozemsku zadala studii
vytvoreni centralni sluzby na poli ndkupu knih a pfipravy k ptjcovani ve
vetejnych knihovnach. Zprava, ktera byla publikovana nasledujiciho roku,
prinesla navrh takové sluzby, zalozené na zkuSenostech skandinavskych
zemi. Narodni organizace knihoven, nakladatel a knihkupci se dohodly na
vytvoreni neziskové spolecnosti Stichting NBD (Netherlands Library Servi-
ce Foundation). Vykonny vybor této nadace tvofilo 8 ¢lend, z nichz 4 byli
jmenovani asociaci knihoven (NBLC) a po 2 ¢lenech jmenovali nakladatelé
a knihkupci. Zac¢atkem roku 1971 NBD zah4jila svou ¢innost, tehdy pomér-
né outsourcovanou. Nabizena sluzba se v kratké dob¢ stala docela popularni
a produkce vzrostla v roce 1981 na témét 3,2 mil. knih a v dalSich letech
poklesla s ohledem na niz§i rozpocet knihoven na piiblizné€ 2,7 mil. knih. Po
prevzeti nékterych konkurentli na trhu NBD mohla stabilizovat produkci na
této tirovni dodnes. Cela ¢innost je zalozena na gentlemanské dohod¢é mezi
knihovnami, nakladateli a knihkupci. Nakladatelé poskytuji NBD slevu
40% z pevné ceny knihy, zatimco knihkupci obdrzi provizi 15% jako kom-
penzaci za ztratu obratu. NBD také poskytlo 20% slevu knihovnam, kdyz ty
museji platit za vazbu a plastikaci knih. Zisk na konci roku se vraci zakaz-
niktim (knihovnam) jako obratovy bonus.

Faktorem nejvétsiho uspéchu NBD byla standardizace. Nejen Ze se za-
¢al uzivat jeden klasifikacni systém, ale také byla stanovena standardni
uprava/pievazba (knihy zpevnit a plastikovat), coz umoznilo NBD produ-
kovat knihy vysoce automatizovanym zpusobem. V prvnich letech NBD
zadavala zakazky externé, od administrativy po produkci a distribuci, ale
postupné cely proces prevzala. Kromé knih zacala nabizet také dal$i média
jako gramodesky a kazety, notové materialy, CD, videa, audio-vizualni
média, CD-ROMy, DVD a pocitacové hry. Pestoze pomérné hodné kniho-
ven tato média svym Ctenartim poskytuje, jejich celkova produkce netvofi
vic nez asi 5% knizni produkce.

Béhem let se ukazala jako velmi dulezita spoluprace s NBLC. Tato or-
ganizace zodpovidala za tydenni nabidku knihovnam stejné jako za biblio-
graficky popis titulti. V roce 1995 se NBLC rozdé¢lila na dvé ¢asti: Nether-
lands Public Libraries Association (asociace holandskych vetejnych kniho-
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ven) a Stichting NBLC, pobocka pro obchodni ¢innost. V roce 1998 byla
tato pobocka pfeménéna na soukromou spolenost s ruéenim omezenym
Biblion BV, ktera zahrnovala vedle bibliografického oddéleni také vydava-
telskou spolecnost nejen pro knihy, ale také pro elektronicka data. V roce
2001 NBD ziskala vSechny akcie Biblionu a nésledné byl zahajen integracni
proces, ktery byl v roce 2003 zavrSen fizi a novym nazvem: NBD|Biblion
BV. V roce 2005 jsme ziskali v§echny akcie naseho nejvétsiho konkurenta.
Cinnost této spoleénosti byla integrovana do ¢innosti NBD|Biblion a jejich
knihatska dilna dnes pracuje jako externi vyrobni podnik.

Centralizované sluzby knihovnam v roce 2006

Béhem let se schéma centralizovanych sluzeb pro knihovny pfili§ ne-
zménilo. Samoziejmé cely administrativni postup je nyni zcela automatizo-
van a vyrobni proces ve vlastni diln¢ je vysoce mechanizovan, ale standar-
dizace je stale klicové slovo. Nasleduje popis knizni sluzby, kterou dnes
NBD/Biblion nabizi knihovnam.

Prvni stupen nasi sluzby pfedstavuje resersni oddéleni, které je odpo-
védné za ziskani recenzniho vytisku vSech nové vydanych knih a reprintd
v Nizozemsku. Vétsina vydavatelskych spolecnosti nam zasila recenzni
vytisky dobrovolné, ale publikace napf. neziskovych organizaci je nékdy
tézké ziskat. Kdyz dostaneme dva recenzni vytisky, tituly jsou zaregistrova-
ny v nasi databazi, ktera obsahuje tituly od roku 1981 (pies 450 000 tituli).
Jeden z vytiskl je pouzit pro bibliograficky popis, ktery déla nase bibliogra-
fické odd¢leni, zatimco druhy je zaslan jednomu z pfiblizné 800 recenzentd,
ktefi jsou dostupni po celé zemi. Recenzenti maji dva tydny na zaslani své
recenze. BEhem této doby je také dokoncen popis titulu.

Kdyz ptijde recenze, redakéni oddé€leni zaéne vytvaret tzv. nakupni in-
formace (P. 1) titulu. Primérné 300 P.I. tydné je publikovano jak elektro-
nicky, tak tiskem. VSechny vetejné knihovny v Nizozemsku maji tyto P. L.
predplacené a pouzivaji tyto informace jako zaklad pro svou akvizici.
Knihovny maji na reakci Cas tfi tydny, ty budou pravdépodobné v blizké
budoucnost zredukovany na dva tydny. Mohou zadat své objednavky elek-
tronicky pomoci naSeho objednavkového systému AIDA nebo zaslanim
papirové objednavky. Po ukonceni objednévaciho obdobi jsou vsechny
pozadavky na jednotlivé tituly secteny a jsou okamzité objednany u piislus-
ného nakladatele. Pocet objednanych vytiskl je velmi variabilni, od jednoho
k vice nez 2000 vytiskim jednoho titulu. VétSinou naSe knihafské oddéleni
dostane knihy béhem jednoho tydne.

Prichazejici knihy jsou potom kontrolovany, zapisovany a docasné ulo-
zeny ve skladisti. Planovaci oddéleni dilny planuje vyrobu na tyden, v pri-
méru 50 000 vytiskl. Pii planovani se zohlediiuje nékolik kritérii, z nichz
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nejdilezitéjsi je aktualni zdjem. Kvili efektivité jsou knihy zhruba téze
velikosti upravovany spolecné, a tak se zabrani pfili§ mnoha upravam na-
staveni strojniho zafizeni. VSechny knihy jsou vybaveny hibetnim Stitkem,
na kterém je uvedena klasifikace, a katalogiza¢nim listkem na vnitini strané
obalky. Vazané knihy jsou jen plastikovany, zatimco paperbacky dostavaji
novou pevnou obalku a vyztuzeni knizni vazby. Od dubna 2004 vsechny
knihy, které opoustéji nasi dilnu, jsou automaticky vybaveny RFID stitkem,
pro ktery asociace holandskych vefejnych knihoven stanovila normu. Ve
Stitku je uloZeno nejen jednoznacné Cislo Cipu, ale také Cislo popisné jed-
notky. Nyni pouziva tyto RFID tagy pro samoobsluzné aplikace ve svém
vyptjénim systému jen malo knihoven, ale ocekavame, ze beéhem pfistich
let zacne tuto pokrokovou technologii pouzivat rostouci pocet knihoven.

Velka cast strojniho zafizeni nasi dilny je vyvinuta a vyrobena technic-
kym oddélenim NBD. O nase strojni zatizeni projevuji zajem i dal$i organi-
zace knihovnickych sluzeb po celém svéte, a to vedlo k prodeji nékterych
strojit do Danska, Svédska, Svycarska a dokonce do Spojenych statd. Pri-
meérny vyrobni ¢as v diln€ na titul je pfiblizn¢ dva tydny. Potom jsou knihy
prevezeny do naseho expedi¢niho oddéleni. Tam se pomoci paternosterové-
ho systému, ve kterém ma kazda knihovna své misto, rozdé€luji knihy pro
knihovny. Ttebaze je to hlavné manualni prace, je plné softwarové fizena.
Proto tedy je mozné ovérit obsah plnych boxid pomoci kontroly jejich hmot-
nosti. V této chvili provéfujeme moznosti vyuziti RFID technologie také
pro kontrolni ucely. Prvni zkuSenosti jsou pomérné pozitivni, ale stale jeste
je tieba hodné¢ vyzkumu, nez bude moci byt zavedend. Rozvoz knih do
knihoven provadéji hlavné Provinéni organizace sluzeb, které maji distri-
buéni systém ve svych piislusnych regionech.

Vyse popsanym zpisobem je pro holandské knihovny upravovana vét-
Sina knih (pfiblizné 88%). Také existuje zvlastni nabidka knih v cizich jazy-
cich jako angli¢tina, némcina, francouzstina, turectina a arabstina. Knihov-
nam pro jejich akvizici nabizime fadu alternativ. Vedle systému stalych
objednavek spocivajiciho v 8 riznych vyberovych fadach, tvoiime také fady
tématické na dana témata, jako napf. literarni ceny, a aktualni témata jako
olympijské hry nebo mistrovstvi svéta ve fotbale.

Podobné nabidky bud’ na tydennim nebo dvoutydennim zakladé existuji
pro hudebni CD a DVD (ve spolupréci s Ustiedni diskotékou v Rotterda-
mu), notové materidly (ve spolupraci s Biblioservice Gelderland), filmova
DVD, CD-ROMy a audio knihy. Vedle nabidky vSech téchto médii
NBD|Biblion ma také rozsahlou produkci elektronickych databazi. Vétsina
databazi je celonarodné piistupnad pro vSechny vetejné knihovny. Piiklady
databézi:
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m  LiteRom (plnétextova databaze s vice nez 60 000 recenzemi ho-
landské literatury z holandskych a vlamskych Casopisi a tydeniki,
od roku 1900 dodnes)

JeugdLiteRom (plnotextova databaze holandské détské literatury)
UittrekselBank (plnotextova databaze vytahi holandské a mezina-
rodni literatury a medailond spisovatelt)

®  Meer over Media (dalsi/doplinkové informace o médiich pro uziti
ve spojeni s bibliografickymi udaji v katalogu mistni knihovny)

NBD|Biblion v ¢islech (2005)

Meédia/oddéleni Pocet Obrat (x € 1000)
Knihy 2728 289 €29 905
CD 67 466 € 897
Hudebniny 11129 €239
DVD a CD-ROMy 116 988 €2088
Audio-vizualni média 21 865 €475
Celkem média 2945737 € 33 604

Dilna & distribuce €7580

NBD technické €1236

Media Information €4 989

Biblion Publlishing Company €4510

dalsi zisky €2 368

Celkem €54 287

Zaméstnanci NBD|Biblion

Pohlavi Pocet Prepocteno na plné uvazky

Muzské 154

Zenské 120

Celkem 274 241,96
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HOLANDSKE KNIHOVNICKE SPOLKY
A ASOCIACE

Marian Koren, tajemnice FOBID, holandské knihovnicke forum

Knihovnické prostiedi v Holandsku je rozmanité tak jako nase krajina.
Mame feky a kanaly, které rozdé€luji regiony, ale také mosty, které jednotli-
vé komunity spojuji. Hlavni knihovnické asociace jsou predstaveny nize. Je
tieba ale zminit, ze v Holandsku je velmi obvyklé zakladat s riznymi part-
nery neziskové organizace, jez pak slouzi k dosahovani urcitych cilti. Timto
zptisobem vznikla cel4 fada centralizovanych sluzeb pro knihovny. Casem
se nekteré znich staly castecné ziskovéjSimi organizacemi, ale vétSina
z nich stale ptisobi jako neziskové. Jako piiklad mohou slouzit centrum pro
automatizaci knihoven PICA, nyni soucast OCLC; ustfedni dodavatel pro
vefejné knihovny NBD|Biblion, nyni s. r.0.; Nadace Cetba, jejimz cilem je
podpora Cetby; Nadace na podporu knihy, CPNB. Ve vSech téchto nadacich
participuji knihovny, casto skrze sdruzeni knihoven. Samotné vetejné
knihovny neziidka zacinaly jako asociace ¢tenaiGi a nyni maji pravni cha-
rakter neziskovych organizaci. N&které vétsi knihovny jsou soucasti mést-
ské samospravy. Uvniti asociaci, zminovanych nize, vytvareji nékdy skupi-
ny odbornikil v oblasti knihovnictvi samostatny organ, napf. feditelé kniho-
ven, nebo vytvori skupinu zakazniki ur¢itého automatizovaného systému.
Obecné vzato, regionalni asociace knihovnikll neexistuji — zem¢ je na to
jednoduse prili§ mala, ale v oblasti vefejnych knihoven regionalni organy
tvorené knihovnami v dané oblasti ptisobi v riiznych formach: demonstruji
tak proménlivou krajinu. Nanestésti neexistuje statisticky ptehled vsech
typt knihoven v Holandsku.

FOBID
FOBID (Federace organizaci z oblasti knihoven, informaci a dokumen-
tace). Je to narodni zastfeSujici organizace a vytvaii holandské knihovnické
forum pro kooperaci mezi nasledujicimi knihovnickymi organizacemi:
®  Sdruzeni holandskych vetejnych knihoven
= NVB, Holandskou asociaci pro knihovny, informac¢ni a znalostni
profesionaly
UKB, Kooperativni asociaci univerzitnich knihoven a
KB Nérodni knihovnou
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FOBID byl zalozen v roce 1974, s imyslem zlep§it spolupraci mezi jed-
notlivymi typy knihoven a institucemi poskytujicimi informacni a doku-
mentacni sluzby. Jejim cilem je chranit z4jmy téchto instituci a jejich od-
bornych pracovnikii a zvySovat jejich odborny rozvoj. Hlavni aktivity jsou
zaméfeny na prosazovani zajmu knihoven v oblasti pravni, jejich zapojova-
ni do mezinarodni sité a spolupraci odbornikl v oblasti bibliografie a vzde-
lavani. Na zakladée téchto kol byly vytvofeny ctyfi vybory: pro legislati-
vu, bibliografii, odborné vzdélavani a mezinarodni zalezitosti — IFLA. Se-
kretarit je fizen Ufadem pro védu a mezindrodni zaleZitosti Asociace ho-
landskych vetejnych knihoven.

Pravni aspekty

Hlavni zfetel je zaméfen na implementaci smérnic EU v oblasti autor-
ského a holandského prava. Pravni vybor spolupracuje s lobbistou najima-
nym FOBIDem, aby bylo dosazeno nejlep$ich moznych vysledkl ve pro-
spéch knihoven. Vybor také poskytuje poradenstvi v oblasti licenci, legisla-
tivy na ochranu databazi, spravy digitalnich prav apod. Vybor spolupracuje
s EBLIDA a vyborem CLM organizace IFLA v oblasti intelektualniho
vlastnictvi (WIPO) a svétového obchodu (WTO).

Bibliografie

Jednim z hlavnich aspektd tohoto vyboru je vytvaieni a udrzovani stan-
dardi. Rizné formy bibliografické kontroly jsou analyzovany z pohledu
budouci mezinarodni spoluprace. Vybor radi pfi nezbytnych rozhodovanich
v oblasti bibliografie s ohledem na mezindrodni standardy.

Odborné vzdélavani

Vybor predlozil zpravu o budoucim vyvoji v oblasti starnuti odbornych
pracovnikt. Opatieni, kterd je tfeba piijmout, zahrnuji pilotni projekt na
ziskavani novych pracovnikll a zlepSeni odborné trovné. Participace na
evropskych vzdélavacich projektech je dal$im ze zptsobu jak ptritdhnout
flexibilni pracovni silu a zlepsit znalostni uroven pracovniku.

Mezinarodni oblast / I[FLA

Usili je zaméfeno na vétsi zapojeni odborniki do mezinarodniho rozvo-
je knihoven a jejich spoluprace. Napi. prostfednictvim seminaiti, pripravy
IFLA-programi a prezentace zaméfené na mezinarodni problematiku
v knihovnickych casopisech. Asi 25 kolegti z Holandska je zapojeno do
stalych vyborti a organti IFLA a asi 40-50 osob ro¢né se ti€astni IFLA kon-
ferenci. Holandska knihovnickd komunita podporuje riznym zptisobem jak
EBLIDA(u), tak IFLA(u), protoZe jsou zapojeny v holandskych narodnich
knihovnickych institucich.

FOBID ma nékteré informace na svych webovych strankéach i v angli¢-
tiné a doporucuje holandskym knihovnickym institucim, aby informace na
jejich www byly dostupné i v jinych jazycich.
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Sdruzeni holandskych vefejnych knihoven

Sdruzeni holandskych vefejnych knihoven zalozené v roce 1908 podpo-
ruje zajmy svych ¢lend, napf. v oblasti autorského zakona, vypijéniho pra-
va, digitalniho obsahu a IT—sluzbach, kontakti s asociaci holandské mést-
ské spravy a s narodni vladou, zvlasté s ministerstvem pro vzdélavani, kul-
turu a védu.
Soudrznost, kvalita, inovace a pluralita

Vsech 450 vetejnych knihoven je ¢lenem sdruzeni, které formuluje své
poslani takto: vnéaSeni konzistence do sluzeb vetejnych knihoven ve pro-
spéch vzdélané, dobie informované a demokratické spolecnosti. Ro¢ni ¢len-
ské poplatky a dodatec¢né prispévky jsou pouzity pro kampai na podporu
knihoven, knihovnického portdlu bibliotheek.nl a zédkladniho baliku digital-
niho obsahu. Sdruzeni je ptedevsim financn¢ zavislé na ministerstvu. Z nafi-
zeni ministerstva sdruzeni plni ro¢ni program, ktery je smérovan na podpo-
ru soudrznosti, kvality, inovace a plurality prace v siti holandskych vefej-
nych knihoven. Kazdé Ctyfi roky je ministerstvem vyhlasen novy ramcovy
program (Cultuurnota), jako zaklad pro nové obdobi subvencovani tikoll
provadénych na narodni urovni.
Rozvojové programy a projekty

To znamena, ze vytvafime programy zaméiené na podporu knihovnic-
kych sluzeb skolam a jinym vzdé€lavacim institucim, na podporu Cetby a
gramotnosti, na informacni politiku, imigranty, knihovnicka Skoleni a trvalé
vzdélavani. Cast subvence je uréena pro rozvoj a udrzovani narodni sbirky
medii (LBC), specidlnim sluzbam pro imigranty, etnické minority a bézence
zéadajici o azyl. Tuto ulohu pfevzal NBD|Biblion, pivodné neziskové odde-
leni ustfednich servisnich sluzeb sdruzeni, které také plni ostatni, na kon-
traktech zalozené projekty.
Zaméstnanci

Sdruzeni mé& odbornou knihovnu a informacni centrum piistupné pro
své Cleny. Toto znalostni centrum provozuje informacni linku a sbira mate-
ridly, vytvafi program a planuje nové sluzby, marketing, management, za-
sady tvorby fondu, vzdélavani uzivateli atd. Utad sdruzeni ma 25 fidicich a
25 obsluznych pracovnikil, ale ve skutecnosti by nemohl vykonavat svou
¢innost bez podpory tuctu vyborii a pracovnich skupin tvofenych fediteli a
knihovniky s velkymi znalostmi z denni praxe.

Pouze verejné knihovny

Na rozdil od mnoha jinych zemi holandské sdruzeni je sdruzenim ve-
fejnych knihoven. Konflikt zajmi mezi knihovnami (jako institucemi) a
zaméstnanci knihoven (knihovnici jako profesionalové) v jedné a téze insti-
tuci byl diivodem k rozstépeni, ke kterému doslo pied vice nez dvaceti lety.
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Proto tehdy bylo rozhodnuto znovu vytvofit samostatnou organizaci pro
knihovniky vetejnych knihoven. Tak vznikla pobocka holandského sdruzeni
knihovniktt (NVB) (viz nize). Sdruzeni holandskych vefejnych knihoven se
nachazi v centru Haagu, v sidle kralovny a parlamentu. Nas ufad je snadno
dostupny vefejnou dopravou.

NVB

Holandska asociace pro knihovny, informacni a znalostni profesionaly
byla zalozena v roce 1912 a ma asi 3 000 ¢lentl. Cilem asociace je podpora
profese v mnoha jejich formach; stimulace aktivit zaméfenych na zlepSeni
urovné profesionality svych ¢lent a podpora a lobovani za zajmy profese.
Aktivity

Podpora kontaktlli a spoluprace mezi Cleny je zakladnim prostfedkem
k dosazeni téchto cilti. Jsou organizovana Skoleni, seminafe, konference,
kurzy a studijni zajezdy. NVB se podili na organizovani holandské online
konference konané kazdy druhy rok a je jednim ze &étyf ¢lentt FOBIDu,
federace organizaci z oblasti knihovnich, informa¢nich a dokumenta¢nich
sluzeb. NVB podporuje vydavani odbornych publikaci, jak v ramci samotné
asociace, tak pro komer¢ni ucely, a vydava mési¢n¢ zpravodaj.

Jsou udrzovany formalni kontakty s riznymi organizacemi a instituce-
mi, které provadéji skoleni pro informacéni pracovniky, jako napt. knihov-
nické Skoly, univerzity a GO opleidingen, jsou ud€lovana stipendia pro
Skoleni knihovnikt, dokumentaristl, vedoucich pracovnikii knihoven a ar-
chivaru.

Organizace

NVB je organizovana do divizi, z nichz nekteré odrazeji typ knihovny
(védecké knihovny, Skolni knihovny, specialni knihovny, vefejné knihov-
ny), zatimco jiné reflektuji partikularni zajmy (pravni informace, biomedi-
cinské informace, divize pro serialy, uzivatelé online informaci, literarni
védci). Kazda divize ma sviij vlastni voleny vybor a ma vysokou uroven
autonomie. Divize maji své vlastni sekce a pracovni skupiny vytvarené dle
zaméfeni a potfeby. Divize jsou organizovany do 4 svazkll. Asociace ma
vykonny vybor, ktery je volen ¢leny asociace na generalnim shromazdéni.
Tento vykonny vybor se schdzi 4x rocné. Ve vykonném vyboru je kazdy ze
Ctyt svazkil zastoupen svym predsedou.

Na vyro¢nim zasedani generalniho shromazdéni rozhoduji ¢lenové aso-
ciace o planu a rozpoctovych polozkach. Generalni shromazdéni je nejvyssi
organ asociace. Asociace ma maly sekretariat (3 zaméstnanci na zkraceny
uvazek) a mluvéi. VSechny ostatni funkce jsou vykonavany na bazi dobro-
volnosti. Asociace je financovana z vlastnich zdroji, nedostava Zadnou
dotaci od vlady.
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Rozvojovy program

Vykonny vybor je podporovan bud’ trvalymi nebo ad hoc vytvarenymi
poradnimi vybory, napf. poradnim vyborem pro vzdélavani a Skoleni. Ex-
terni ovliviiovani a lobbovani ve prospéch celé profese je do znaéné miry
provadéno prostrednictvim zastfesujicich organizaci jako FOBID, EBLIDA
a [FLA.
Clenstvi

NVB ma jak individualni, tak institucionalni ¢leny a donatory. Clensky
poplatek je zavisly na balicku sluzeb. Zakladni poplatek pro jednotlivce je
35 €, ¢lenstvi ve skupiné 7,50 €. Pro instituce se poplatek pohybuje v zavis-
losti na poétu zaméstnanci pracujicich v informaénim oddé&leni. Clenové
NVB maji narok na 50 % slevu na pfedplatné odborného ¢asopisu Informa-
tie Professional a dostavaji elektronicky Zpravodaj, rozhoduji o planu ¢in-
nosti na generalnim zasedani a i¢astni se zdarma nebo za velmi sniZzenou
cenu Skoleni, seminafi, konferenci a kurzl organizovanych asociaci a jejimi
divizemi.

UKB

UKB je holandska asociace tfinacti univerzitnich knihoven a Narodni
knihovny Holandska. Dvé organizace Oteviend univerzita a Kralovska
akademie uméni a véd maji pfidruzené ¢lenstvi. UKB byla zaloZena v roce
1976, aby se zvysila kvalita informacni infrastruktury a zlepsily védecké
informacni sluzby, zvl. uzivateliim jednotlivych knihoven.
nez kdy dfive; technologicky pokrok pronikl pfes hranice jednotlivych
knihoven i1 zemi. Tradi¢ni knihovnické sluzby stimulované jak vys$Simi
naroky Ctenaid, tak konkuren¢nimi sluzbami, jsou dostupné prostfednictvim
vyhledévacich strojii a konsorcii vydavatell z celého svéta — svéta, kde se

UKB ve svém strategickém planu pro 1éta 2004—2006 formulovala za-
kladni cile své politiky:

Uzavirani licen¢nich smluv: UKB pisobi jako konsorcium pro vyjed-
navani spoleéného licenc¢niho pfistupu k online publikacim. V roce 2005
byly uzavieny smlouvy zvané ,,velké s nakladatelstvimi Elsevier, Springer,
Wiley a Blackwell.

Pristup k védeckym informacim: UKB podporuje principy otevieného
pristupu a aktivné ptisobi v holandské iniciativé DARE, kterou je propojeno
tiinact digitalnich akademickych repozitaii. Vyvrcholenim této cCinnosti
bylo v roce 2005 slavnostni zpfistupnéni jejich webové stranky ,,Cream of
science” (Smetanka védy).
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E-learning: UKB podporuje vzristajici interakci mezi knihovnou a ob-
lasti e-learningu. Informaéni gramotnost patii mezi dilezité cile jeji politi-
ky.

Dopliiovani, idrzba a zpracovani fondu: stalé vybory UKB projednavaji
zalezitosti tykajici se doplnovani, adrzby a zpracovani fondu, vyfazovani,
jmenné a vécné katalogizace.

Informacni infrastruktura: UKB pisobi jako dulezity Cinitel v narodni
informaéni infrastruktufe a v narodnim souborném katalogu. V roce 2005
byla ustavena pracovni skupina pro inovace v oblasti digitalnich knihoven.

KB (Kralovska knihovna)

KB je Narodni knihovna Holandska, ktera uvadi o svém poslani:
= Umoznujeme badatelim a studentiim piistup k védeckym informacim

Umoznujeme vSem se podilet na bohatstvi narodniho kulturniho dédic-

tvi

Budujeme a udrzujeme narodni infrastrukturu pro védecké informace

Podporujeme trvaly pfistup k digitdlnim informacim v mezinadrodnim

kontextu

Jednim z nejdtlezitéjsich kol Kralovské knihovny jako narodni
knihovny je péce o uchovani holandského psaného a tisténého kulturniho
dédictvi. V nedavné minulosti vzala tento ukol na sebe Depozitni knihovna
holandskych publikaci, ktera pfijima do svého fondu kazdou publikaci,
ma Kralovska knihovna se soucasnym fondem rozséhlou sbirku pies dva
miliony svazkil z oblasti holandské kulturni historie. Jeji dlouhd tradice
v doplnovani nezanedbala ani védeckou literaturu vychazejici v zahranici,
diky tomu je také pokladana za ptedni knihovnu v oblasti spolecenskych
veéd.

Zaklady Kralovské knihovny polozil bez pfedchoziho zaméru mistodr-
zici princ William V. V roce 1798 zastupitelsky sbor holandské republiky
rozhodl zménit pivodni mistodrzitelskou knihovnu v knihovnu nérodni.
Kralovska knihovna tak vdéci za svilj vznik sbirkdm mistodrziteld, tak jako
Mauritshuis za sbirku obrazli a Koninklijk Penningkabinet za sbirku minci a
medaili. Kralovskd knihovna byla zalozena vroce 1798. 31. srpna 1993
obdrzela pravni status autonomni administrativni organizace financované
Ministerstvem pro vzdélavani, kulturu a védu (rozpocet 36 mil €). S 273
prepoétenymi zaméstnanci a celkovym poctem 321 pracovnikl je nejveEtsi
knihovnou v zemi. Je umisténa blizko nadrazi v Haagu, i v tésném soused-
stvi Narodniho archivu, s nimz spolecné prezentuji specialni sbirku holand-
skych historickych dokumentt.
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Hlavni ¢innosti spoc€ivaji v uchovani, ochrané, managementu, doku-
mentaci a dostupnosti narodniho kulturniho dédictvi. Ackoliv Holandsko
nema zakon o povinném vytisku, povinny vytisk na zakladé dobrovolnosti
funguje velmi dobre. Kralovska knihovna je depositni knihovnou pro ho-
landské tisténé a elektronické publikace a narodni bibliografii. Jako védecka
knihovna je zaméfena na historii, jazyk a kulturu Holandska. Navic ma
expertni centrum pro digitalizaci, ochranu fondu digitalnich dokumentt a
pracuje také na tvorbé holandského souborného katalogu a koordinuje
MVS. Podili se na aktivitach asi 20 narodnich a mezinarodnich organizaci.

Co se tyce fondu, Kralovska knihovna ma ve své sbirce 3,5 mil knihov-
nich jednotek = vice jak 68 km knihovniho materialu, zahrnujiciho 49 km
knih (2,5 mil), 18 km periodik (v¢. 15 000 stale vychézejicich tituld) a vice
nez 1 km mikrofilmt a mikrofisi.

Depositni fond roste rocné prumérné o 40 000 knih a 120 000 elektro-
nickych publikaci. Ro¢ni pfiristek védecké sbirky je praimérné asi 19 000
jednotek.

Kralovska knihovna ma také 30 specialnich sbirek, zahrnujicich stfedo-
veké a moderni rukopisy, staré a vzacné tisky, letdky, knizni vazby, mramo-
rované papiry a knihy o historii papiru, o Sachu a damé, noviny, kuchaiky a
détské knihy.

KNIHOVNY PRO NEVIDOME

V Holandsku se knihovni sluzby poskytované zrakové postizenym li-
dem vyvinuly samostatné mimo ramec sluzeb poskytovanych vetejnymi
knihovnami. Vefejné knihovny slouzi Siroké vetejnosti, ale vétSinou nena-
kupuji materialy pfizptisobené zrakové postizenym. Muzeme vSak pozoro-
vat rostouci uvédomovani si, ze spoluprace mezi obéma typy knihoven by
mohla byt vyhodna pro mnoho lidi, ktefi maji potize s Cetbou tisténého
textu,” a kterym by jinak nebyla poskytnuta sluzba Zadna.

Z hlediska zaclenéni do spolecnosti je pokladano za zadouci adaptovat pro
postizené pfistup k béznym sluzbam. Spoluprace mezi knihovnami pro
nevidomé a vefejnymi knihovnami jiz zacala.

V listopadu 2005 ministryné kultury oznamila dtlezitou zménu politiky
tykajici se knihovnich sluzeb pro nevidomé (subvencovano 12 mil €). Preje
si, aby knihovny pro nevidomé byly integrovany do systému vefejnych
knihoven. V kvétnu 2006 bylo toto rozhodnuti ratifikovdno snémovnou.

* Tim jsou my3leni viichni, kteii nejsou schopni &ist konvenéni tisténé materialy a
potiebuji n¢jaky druh jejich tipravy. Napiiklad nevidomi, slabozraci a dyslektici
nebo lidé s ur¢itym mentalnim postizenim, ale i ti, kdo nejsou kvuli fyzickému
postizeni schopni drzet knihu nebo obracet stranky.
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Budou zachovana existujici centra pro Braillovo pismo (65 000 dostupnych
titull) a audioknihy (60 000 titult), vybér tituld bude provadén vefejnymi
knihovnami. T#i klientska telefonni centra budou slouc¢ena do jednoho, které
bude dodavat knihy a podavat informace. PoStovni sluzby budou pokracovat
stejnym zptsobem. Klienti — okolo 25 000 registrovanych uZivateld — si
budou moci vybrat, zda budou vyuzivat svou mistni vefejnou knihovnu,
nebo zda si objednaji knihy telefonicky nebo pfes internet a nechaji si je
dorucit domt. Sluzby poskytované nevidomym studentim zlistanou stejné a
nestanou se soucasti nového systému.

Holandska asociace vefejnych knihoven (VOB) byla pozadéana, aby do
1. fijna 2006 vypracovala operacni plan na integraci knihoven pro nevidomé
do systému vefejnych knihoven. Operacni plan do detailu popiSe adminis-
trativni a organizacni zmény potfebné pro novou strukturu téchto knihoven.
Novy systém zacne fungovat v lednu 2007, ale byla vzata v Givahu potfeba
postupnych zmén, takze k plnému zprovoznéni dojde v lednu 2009.
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