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UvoD

Vazeni zajemci o rozvoj naseho oboru, milé ucastnice a ucastnici Knihoven sou-
¢asnosti,

s potéSenim Vam ve sborniku z konference predkladédme nazory odbornikl na
témata, kterd v poslednich mésicich hybala ¢eskym knihovnictvim &i se ho
alespon viditelné dotkla. Stalo se vsak jiz tradici konference, Ze je kromé domaci
scény program obohacovan o trendy rozvoje knihovnictvi v mezinarodnim
kontextu. Pro letosni rok byly zarfazeny dvé prednasky ze Skandinavie, a sice nor-
ské zkuSenosti pani Liv Saeteren, emeritni feditelky Méstské knihovny v Oslo,
a zakladni rysy sou¢asného svédského knihovnictvi implementované do projektu
nové knihovny v Marsté (v regionu Sigtuna). Autorkami druhé prednasky jsou
pani Monica Dahlgren, kulturni rada regionu Sigtuna, a pani Randau Lena Gustaf-
son, feditelka knihovny v Méarsté. Sigtuna byla zvolena proto, Ze prochazi v sou-
vislosti s narGstajici dllezitosti blizkého stockholmského letisté v Arlandé obdo-
bim mimoradného rozkvétu, ktery zahrnuje téz novostavbu knihovny.

Od loriské konference doslo ke splnéni mnoha Ukoll zahrnutych v Koncepci
rozvoje Ceského knihovnictvi, s nimiz bude mozné se na konferenci seznamit.
Pro ilustraci jen priprava Centralniho portalu knihoven predstavovala tydny inten-
zivni prace nékolika tym0 odbornikd, a to pfipravné ¢innosti zdaleka nekondéi.

Kromé portélu v kontextu zlepSeni knihovnickych sluzeb verejnosti padl poprvé
vybér témat na sluzby pro produktivni generaci, kterd zpravidla bohuzel nepatfi
mezi majoritni skupiny uZivatell, pficemz pravé z této skupiny se rekrutuji zfizo-
vatelé a provozovatelé knihoven.

Potreti se letos v programu objevi marketingové aktivity knihoven, kterym je
v konkurenénim prostfedi dalSich instituci zapotfebi vénovat systematickou po-
zornost. Dobré a mnohdy unikatni napady propagace knihoven zazni jak v pred-
naskové Casti, tak v praktickém workshopu.

Rada Sdruzeni knihoven navrhla roz¢&lenit program druhého dne na kratsi progra-
moveé bloky, aby bylo mozno zaradit také specializovana témata, konkrétné kata-
logiza¢ni pravidla RDA. S blizicim se terminem pro jejich realizaci je vSak vice nez
zfejmé, Ze se jedné o téma pro Sirokou cilovou skupinu.

Rizenf lidskych zdroj& zahrnuje mnoho dimenzi a vyda na samostatnou konfe-
renci, zarazeny puUldenni blok snad obsahne alespori nékteré zkusenosti a pre-
dikci vyvoje personalniho zajistovani knihovnickych ¢innosti s védomim, Ze vzdé-
lani a vstficni knihovnici jsou zédkladem kazdé oblibené knihovny.

Dvacéaté druhé konéni konference Knihovny soucasnosti prob&hne v novém
vizualnim stylu v Olomouci 9.—11. z&Fi 2014. SoutéZ o novy vizualni styl Sdruzeni
knihoven i konference Knihovny soucasnosti vyhrali autori Ondfej Zamis a Roman
Cernohous. V soutézi bylo zadano, e znacka pro Knihovny sou&asnosti ma
symbolizovat souvislost se Sdruzenim knihoven, ale nikoliv jednoznacnou zavis-



lost, nebot na konferenci se podili také dalsi subjekty. Dle vyjadreni autorl je
Lpbropojeni obou vizualnich styld jasné, ale Knihovny sou¢asnosti posouvaji praci
s grafickymi prvky a vizualnim sdélenim dale. Pracuji s vyraznéjsi barevnosti,
rdznymi variacemi barev a s abstraktnéjsimi obrazovymi motivy*“.

Ustredni knihovnicka rada a rada Sdruzeni knihoven preje véem tGéastnikiim kon-
ference uziteé¢ny a prijemny pobyt. Sou¢asné dékuje Ministerstvu kultury CR
za dotaci k vydani sborniku, programovému vyboru a prednasejicim za obétavost
a dobré napady pri navrhovani témat i jejich realizaci, vystavujicim firmam
za podporu konference, Védecké knihovné v Olomouci za zajisténi zazemi,
Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé za organizac¢ni pfipravu konference
a Stredoceské védecké knihovné v Kladné za podil na vydani této publikace.

Lea Prchalova
predsedkyné Sdruzeni knihoven CR



PREAMBLE

Dear participants in the Conference and all concerned with a development of our
librarianship branch,

| am pleased to provide you, in these Conference proceedings, with expert opini-
ons and views on topics that significantly influenced or at least touched Czech
libraries. It has already become a tradition to enrich the Conference programme
with international context of librarianship development. This year we included
two lectures by Scandinavian experts. Ms Liv Saeteren, Director Emeritus of Oslo
Public Library, will talk about Norwegian experiences; Ms Monica Dahlgren,
Head of Culture Department of Sigtuna Municipality (Sigtuna kommun), and
Ms Randau Lena Gustafson, Director of Méarsta Library, will present basic charac-
teristics of Swedish librarianship implemented in a project of a new library in
Marsta in the Sigtuna Municipality. We decided to present Sigtuna to you,
because it currently enjoys a period of boom related to increasing importance
of close Stockholm Arlanda Airport. The development of Sigtuna includes also
a construction of a new library building.

A lot of tasks of the Concept for the Development of Libraries have been fulfilled
since the last Conference. You will have an opportunity to get acquainted with
them. For instance, just a preparation of the Central Portal of Czech Libraries,
although still far from completion, has already represented weeks of intensive
work of several expert teams.

Besides the Portal, in a context of improving library services for general public,
we, for the first time, focus on services for a productive population, that unfortu-
nately usually does not belong to a majority of users, however includes library
founders and operators.

For the third time, the Conference programme will cover marketing activities
of libraries, which become necessary to devote systematically. Good and often
unique promotional ideas will be presented in both lectures and a practical
workshop.

The Council of the Czech Repubilic Library Association suggested dividing the se-
cond Conference day into shorter programme blocks in order to include also spe-
cialized topics — particularly the RDA cataloguing rules. But as the time of their
implementation gets closer, they seem to be a relevant topic for a wide audience.

Human resources management would provide enough topics for a whole sepa-
rate conference. We hope, that the half day programme will cover at least some
experience and predict future development of library staffing with well known
idea, that educated and willing librarians are a ground for every popular library.

The 22" Conference year will take place in a new visual style in Olomouc between
9t and 11t September 2014. The competition for the new visual style for both
the Czech Republic Library Association and the Conference itself was won by



Mr Ondfej Zami$ and Mr Roman Cernohous. It was requested to symbolize in
a new Conference logo a relation to the Library Association, however not a kind
of dependence, as other institutions co-operate on the Conference organization.
According to the authors, “the interconnection of both visual styles is evident,
but the Conference one moves both graphical elements and the whole visual
communication further. They work with accentuated colours, various colour
variations and more abstract visuals”.

The Central Librarian Council and the Council of the Czech Republic Library
Association wish all Conference participants a pleasant and useful stay. They
would also like to express their gratitude to the Ministry of Culture for its grant for
publishing the proceedings; the Programme Committee and the speakers for
their effort and good ideas during both preparation of the programme and its
implementation; exhibiting companies for their support; the Research Library
in Olomouc for arranging premises; the Moravian-Silesian Research Library in
Ostrava for preparations and organization; and the Central Bohemian Research
Library in Kladno for their participation on this publication.

Lea Prchalova
Chairman of the Czech Repubilic Library Association



PROGRAM

UTERY 9.9.2014

0d 13:00 do 14:00 hod.

Zahajeni Ing. Lea Prchalova, pfedsedkyné Sdruzeni knihoven CR
Uvodni slovo Ing. Jifi Rozbofil, hejtman Olomouckého kraje

Uvodni slovo zastupce Ministerstva kultury

Uvitani RNDr. Jitka Holaskova, feditelka Védecké knihovny v Olomouci

Pfedavani medaili Z. V. Tobolky

Trendy rozvoje knihoven, od 14:15 do 18:00 hod.
Garanti: Ing. Lea Prchalova, RNDr. Tomé&3 Rehak

The Need of Libraries Transformation / Potfeba transformace knihoven
Liv Saeteren, emeritni feditelka Mé&stské knihovny v Oslo

Trends in Swedish libraries adapted in the community of Sigtuna

/ Trendy Svédského knihovnictvi aplikované v Sigtuné

Monica Dahlgren, Kulturchef/Head of Culture Department, Sigtuna kommun,
Lena Gustafsonrandau, Directress of Marsta Library

STREDA 10.9. 2014

Rizeni lidskych zdrojti od 8:30 do 12:45 hod.
Garant: Mgr. Eva Svobodova

Rizeni lidskych zdrojt v knihovnach
PhDr. Bc. Zuzana Sidlichovska, Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta

Adaptacni proces z hlediska personalini prace
Bc. Radomira Kodetové, Krajska knihovna v Pardubicich,
prispévkova organizace Pardubického kraje

Zkusenosti se ziskavanim novych pracovnik{ ve specializované knihovné
stfedniho typu
PhDr. Helena Bouzkové, PhDr. Eva Lesenkova, Ph.D., Narodni Iékarska knihovna

Vybér novych zaméstnanci a jejich adaptace v organizaci
Mgr. Jana Hrdlickova, Méstské knihovna v Praze

Zaméstnavani cizincl v knihovnach
Mgr. Milan Jen¢, Franziska Stolzel, Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje

Seniofi za pultem aneb Co pfinese zvysujici se vék odchodu do diichodu
a jak se na to pfipravit...
Mgr. Zlata Houskova, Svaz knihovnik( a informacnich pracovnikd CR

Prezentace firmy Cosmotron Bohemia, s. r. 0.



PR marketing knihovnickych sluzeb od 13:30 do 17:00 hod.
Garant: Ing. Libuse Nivnicka

Metodika tvorby marketingové koncepce ve verejnych knihovnach
PhDr. Libuse Foberova, Ph.D., Slezské univerzita v Opave, Ustav bohemistiky a knihovnictvi
Magr. Denisa lllikova, Ostravska univerzita v Ostravé, Univerzitni knihovna

Maly bibliobus jako velky propagacni predmét
Ondfrej Fiedler, Méstska knihovna v Praze

Nastupte si, prosim... a starite se nasimi ¢tenéri!
Bc. Jana Kuncovd, Mgr. Edita ValiSov4, DiS., Knihovna Jifiho Mahena v Brné

Komunikace s teenagery: co od nas chtéji?
Miloslav Linc, Méstska knihovna v Praze

Prezentace firmy Anopress IT a. s.

Regionalni kampan jako nastroj marketingu
Bc. Vladimira Buchtova, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Koncepce RF v Jihomoravském kraji 2015-2020. Tvorba marketingové koncepce MZK
Mgr. Martina Bartékova, Mgr. Barbora Buchtova, Moravska zemska knihovna v Brné

Knihovna jako (ne)zanikajici instituce — zavéry projektu BiblioEduca
Mgr. Alzbéta Strnadova, Mgr. Beata Hola, Mgr. Michaela Navréatilova,
KTP — Spole¢nost pro kvalifikaci na trhu préace, o. s.

Priorita 19 aneb Marketing podle Koncepce
Mgr. Pavlina Lonska, Méstska knihovna v Praze

Katalogizacni pravidla RDA v SirSich souvislostech od 8:15 do 9:45 hod.
Garant: Ing. Jifi Mika

Vyvoj RDA a jejich prosazovani ve svété
Mgr. Jarmila P¥ibylova, Narodni knihovna CR

RDA - nova katalogiza¢ni pravidla
PhDr. Jaroslava Svobodova, Narodni knihovna CR

Zavéadéni pravidel RDA z pohledu krajské knihovny
PhDr. Zuzana Hajkova, Jihogeska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich

RDA a BIBFRAME: budouci standardy bibliografické kontroly?
PhDr. Barbora Drobikova, Ph.D., Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta,
Ustav informacnich studii a knihovnictvi

Sluzby knihoven pro produktivni generaci od 10:15 do 12:15 hod.
Garanti: Mgr. Jana Nejezchlebova, PhDr. Sarka Kadparkova

Jaka je soucasna produktivni populace?
PhDr. Jaroslava Dosedlova, Ph.D., Masarykova univerzita v Brné, Filozofické fakulta,
Psychologicky ustav



Jak se ptat téch, ktefi nechodi do knihovny?
PhDr. Ladislava Zbiejczuk Sucha, Masarykova univerzita v Brnég, Filozoficka fakulta,
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi

Mladi dospéli — nova cilova skupina?
Mgr. Pavlina Lonska, Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta,
Ustav informagnich studif a knihovnictvi

Regionalni knihovna Karvina — zdroj informaci a poznani
Mgr. Markéta Kukrechtova, Regionalni knihovna Karvina

Méstska knihovna v Trebici: granty pro komunitni praci
Mgr. Marie Dockalova, Méstska knihovna v TrebiCi

CPK a sluzby od 13:00 do 17:00 hod.
Garanti: Mgr. Toméa$ Gec, Mgr. Stépanka Zizkova, PhDr. Radka Rimanova

Centralni portél ¢eskych knihoven v poloviné roku 2014
PhDr. Bohdana Stoklasova, Knihovna Akademie véd CR

Zapojovani knihoven do Centralniho portalu knihoven
Ing. Petr Zabitka, Moravska zemska knihovna v Brné

Meziknihovni vypQjéni sluzby: $ance na zménu
Magr. Ivo Kares, Jiho¢eska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich

Centralni portél knihoven a meziknihovni sluzby
Mgr. Karolina Kostalova, Narodni knihovna CR

Prezentace firmy EBSCO Information Services, s.r. o.

Brana IReL, souCasnost a budoucnost
PhDr. Helena Kolatorova, Ustav mezinarodnich vztahd, v. v. i.

Webarchiv NK CR jako dal3i zdroj pro CPK?
Ing. Ludé&k Tichy, Narodni knihovna CR

Ceska (narodni?) &lankova bibliografie
— prezitek, nebo moderni sluzba ¢tenairim?
Mgr. Tamara Pr&inova, Jihogeska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich

Minulost, sou¢asnost a budoucnost (?) resersnich sluzeb...
nejen v krajské knihovné: pripadova studie
Magr. Pavlina Dolezalova, Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje

Workshop: Souéasna spoleénost — vyzva pro knihovny (v angli¢ting)
od 9:00 do 10:30 hod.
Garant: Liv Saeteren

Workshop: Metody fundraisingu aneb Agresivni marketing
muze pomoci knihovné prezit od 11:00 do 12:30 hod.
Garant: Zuzana Helinsky



Workshop: Mezi Zraloky (o bezpe&nosti internetu)
od 13:30 do 15:00 hod.
Garant: PhDr. Pavla Kovéarovéa

Priprava lekce v knihovné o informacni bezpec¢nosti pro déti a seniory
PhDr. Pavla Kovarova, Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi

CTVRTEK 11.9.2014

Aktualni stavimplementace Koncepce rozvoje knihoven od 7:45 do 11:45 hod.
Garant: PhDr. Vit Richter

Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011 az 2015 za polo¢asem
PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

MozZnosti zmény koncepce katalogizace v CR: prvni analyzy
Mgr. Edita Lichtenbergova, Narodni knihovna CR

Odevzdavani a prijem elektronickych publikaci
Mgr. Martin Zizala, RNDr. Tomas Svoboda, Narodni knihovna CR

Prvni verze navrhu Narodni koncepce dlouhodobé ochrany digitalnich dat
pro knihovny
Mgr. Marek Melichar, Mgr. Jan Hutar, Moravska zemska knihovna v Brné

Soucasnost a budoucnost zpfistupnéni vysledkl masové digitalizace
knihovnich fondU
Ing. Ludék Tichy, Narodni knihovna CR

Centralni portal ¢eskych knihoven KNIHOVNY.CZ
— aktualni stav a planovany harmonogram
Ing. Martin Lhotak, Knihovna Akademie véd CR

Knihovny dostupné pro vSechny? aneb SluZzby knihoven uZivatellm

se specifickymi potfebami

Mgr. Eva Cernifidkova, Jabok — Vy38i odborna skola socidlné pedagogicka a teologicka
Katefina Nekolova, M.A., Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta,

Ustav informaénich studii a knihovnictvi

Existujeme? aneb Koncepce celoZivotniho vzdélavani pracovnikl knihoven
Magr. Zlata Houskova, Svaz knihovnikl a informacnich pracovnik( CR

Centra pro zahranic¢ni literaturu
PhDr. Sarka Kasparkova, Knihovna Kromérizska, prispévkova organizace

Zaveér konference
Ing. Ales Brozek, ¢len predsednictva rady SDRUK
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Tematicky blok
RIZENI
LIDSKYCH ZDROJU

GARANT:
Mgr. Eva Svobodova



RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V KNIHOVNACH
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AT LIBRARIES

Zuzana Sidlichovska
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta e zuz.sid@gmail.com

Abstrakt

Rizeni lidskych zdroji (HR management) je jednou z kli¢ovych sou&asti mana-
gementu kazdé instituce. V obdobi dopadi ekonomické krize potieba efektiv-
niho personainiho fizeni a reorganizacnich zmén vyrazné stoupla. Hlavnim ci-
lem prispévku je proto predstavit specifika, ktera fizeni lidskych zdrojd obnasi,
vymezit klicové kompetence spojené s fizenim lidskych zdrojl a upozornit na
vyznam role vedoucich zaméstnancl v této oblasti. Kli¢ova pasaz ¢lanku vy-
mezuje personalni specifika spojena se zaméstnaneckou strukturou knihoven,
vyhodami a v neposledni radé s riziky, kterd maji na HR management vliv.

Abstract

Human resources management (HR management) is one of the key-parts of
management in each organisation. In the era of economic crise’s impact the
need of efficient HR and reorganisation management has rapidly increased.
According to this need the main goal of the article is to introduce the charac-
teristics of HR management, to define key-competencies of HR generalist and
to sign the important role of line managers in the area of HR management.
The key-part of the article defines main HR specifics related with the staff and
organisation chart in libraries. In the last part advantages, disadventages and
risks, which influence HR management in libraries, are summarized.

Kli¢ova slova
HR management, klicové kompetence, lidské zdroje, management, persona-
listika, Fizeni lidskych zdrojd

Uvod

Prostredi informacni spole¢nosti se v oblasti ekonomiky promitlo kromé zava-
déni novych technologii také zvy$enim narokl na kvalifikované personalni zdroje.
Rizeni lidskych zdrojli (pouzivané téz personalni management, HR management)
je nedilnou soucéasti managementu kazdé instituce. Zaméstnanci pro instituci
predstavuji stejny potencidl jako fotbalisté pro svij klub. Mlzete mit perfektni
technické a sportovni vybaveni, dostacujici finan¢ni prostfedky i pfijemné klubo-
vé zadzemi, nebudete-li vSak mit Sikovné a motivované hrace vedené dobrym tre-
nérem, Uspéchu nedosahnete.

Pro¢ nékteré knihovny nedoznaly za posledni dekddy vyraznych zmén a jiné se
podileji na mezinarodnich projektech, ziskavaji grantové prostifedky, pripravuji
nékolik akci mésicné pro ¢tenare a vychazeji vstric potfebam svych uzivatel(?
PFiCin a objektivnich prekazek, pro¢ nelze zmény provadét, Ize nalézt jisté rada,

12



ale to nepredstavuje pfFilis konstruktivni pristup k problému. Motor, ktery navr-
huje a realizuje zmény i usmérnuje vyvoj instituce, tvori vzdy personal.

Sestavit funk&ni, aktivni, systematicky a zaroven inovativné orientovany tym neni
vlbec snadné. Dobie ho Fidit, rozvijet a udrZet dlouhodobé& motivovany uz lze
pfirovnat rovnou k uméni. V obdobi dopadl ekonomické krize navic potieba
efektivniho personalniho fizeni a reorganiza¢nich zmén jesté stoupa. Vedouci za-
meéstnanci, ktefi dfive fesili neprijemné personalni otazky (napf. snizovani mezd,
propousténi zaméstnancd, delegovani vice pracovnich ukol{ atp.) spise okrajové,
jsou nyni bez pfedchozi pfipravy postaveni do roli odpovédnych, a potazmo kom-
petentnich, osob jak za jejich operativni feSeni, tak za strategické personaini
nastaveni systému pro budouci fungovani instituce. Personalistika je oblast, ktera
se vénuje véem proceslim spojenym s fizenim lidskych zdrojl a vedoucim pra-
covnikdim poskytuje podporu pro praci se zaméstnanci ve vsech fazich jejich
prichodu instituci — od jejich osloveni a vybéru az po ukonéeni pracovniho po-
meéru. Zejména ve vétsich komerénich spole¢nostech jsou personalisté na pozi-
cich HR manazerl ¢i HR business partner( také souc¢asti vyssiho managementu
a podileji se na nastavovani a nasledné realizaci firemnich strategii a vizi.

Instituce zpravidla prijimaji jeden ze dvou klasickych pfistupd k Fizeni lidskych
zdrojd — samostatnou spravu personaini slozkou (tzv. personaini oddélenti, lidské
zdroje, HR oddé&leni) nebo za&len&nim personalniho fizeni mezi zakladni agendu
pattici do kompetence vedoucich pracovnikl. Kazdy z pristupd ma své pozitivni
a negativni aspekty. Samostatna personaini slozka umoznuje napfiklad centrali-
zaci a snadné jednotné systémové fizeni lidskych zdrojd. Zaroven poskytuje
odbornou podporu i vyraznou uUlevu pro vedouci pracovniky. Na druhou stranu
prinasi instituci zvysené finan¢ni naklady spojené s provozem samostatné orga-
nizacni slozky a s ¢aste¢nym odtrZzenim personalniho fizeni svazaného s béznym
operativnim provozem. V&lenénim do zakladni manazerské agendy navic zajis-
tuje instituce trvalou personalni gramotnost, zainteresovanost a prehled vedou-
cich pracovnik( nad tymy, za jejichz ¢innost odpovidaji. Tento pristup mUze byt
vykoupen moznym pretizenim vedoucich pracovnikl a také specialisté ve vedou-
cich pozicich ne vzdy disponuji pfislusnymi kompetencemi, které jsou k rfedeni
personalni problematiky vhodné. V soucasné dobé lIze agendu personalniho
fizeni také zajistit kombinaci obou pfistupd ¢i formou outsourcingu.

Prehled agendy a kli¢ové kompetence

Pokud vyjmeme agendu fizeni lidskych zdrojd jako samostatnou oblast z mana-
gementu, zahrnuje vdechny niZe uvedené oblasti. Nutno viak podotknouti, Ze se
zaroven Casto prekryva a misi s dalsimi slozkami managementu instituce. Z da-
vodu roztfisténosti agendy a prfesahu do dalSich oblasti je personalni agenda
v bé&Zné praxi zajisténa v rlizné mire, kvalité a vzajemné propojenosti. V souhrnu
agenda obsahuje tyto procesy:

— strategické planovani a restrukturalizace lidskych zdroj(;

— personalni marketing;

— vybér a ndbor zaméstnancy;

— odborna zpUsobilost, vzdélavani a rozvoj zaméstnancy;
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— Tizeni kariéry a hodnoceni zaméstnancu;

— politika odménovani a zamé&stnanecké vyhody (benefity);
— péce o firemni kulturu a socialni aspekty prace;

— pracovnépravni problematika;

— HR analyzy, controlling a reporting;

— personalni administrativa;

— mzdové ucgetnictvi;

— rozvazovani pracovnich poméra.

A jak poznate spravného a schopného personalistu? Podle rozmanitosti vyse
uvedené agendy musi byt kandidat vSeobecné v3estranny. Pokud mate zajem
0 svéreni agendy do pracovni naplné jednoho zaméstnance, pak hledate tzv. HR
generalistu. Kromé nich se vsak profiluji i tzv. HR specialisté, ktefi se detailné za-
meérFuji pouze na urcitou ¢ast agendy — napr. mzdy a odménovani, vybér a nadbor
zaméstnanct, vzdélavani a rozvoj atp. Personalisté na urovni HR business part-
nert pIni roli strategickych poradc( a zaroveri komunikaéniho i motivaéniho ¢lan-
ku mezi zaméstnanci a vedenim instituce.

Kromé minimalné zékladni orientace v personalni problematice patfi mezi obec-
né klicové kompetence personalisty:

— motivacni manazersky styl fizent;

— socialni citéni, empatie, schopnost naslouchat a diskrétnost;

— schopnost operativniho i strategického feseni problém(;

— diplomatické media¢ni vyjednavani a presveédciva argumentace;

— komunikacni a prezenta¢ni dovednosti;

— analytické a systematické schopnosti;

— otevrenost k firemni kultufe, loajalita a eticky pristup.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, komplexni agenda neni zcela obvykle centralizovéana,
ale spise rozmélnéna do kompetenci vedoucich pracovnikl za podpory HR spe-
cialistl. Obdobny model je platny pro pfevaznou vétsinu knihoven, coz vede ke
zvySenym naroklim na pozice jejich vedoucich pracovnikd.

Cilova skupina a specifika personalniho fizeni v knihovnach

Prvnim krokem pred zahajenim jakychkoliv personalnich aktivit a pfed zavadé-
nim personalnich procest je obdobné jako u fotbalového tymu trfeba vybrat
vhodného trenéra a prozkoumat, s jakym personalem disponujeme. Teprve poté
mUzeme uplatiiovat uc¢inné tréninkové metody, planovat kombinaéni akce a pri-
hlasit se na odpovidajici turnaje. Obdobny proces funguje také u Fizeni lidskych
zdrojl v knihovnach. Jako se sklada kazdy fotbalovy tym z rliznych hracd, tak ani
Zadna instituce neni naprosto totozna s jinou. Presto Ize vysledovat urcité charak-
teristiky spojené se zaméstnaneckou strukturou a typem instituce. Mozna dosud
nebylo v &lanku dostateéné& zdlraznéno, Ze pozice a role trenéra (tedy vedouciho
pracovnika) je z hlediska fizeni lidskych zdrojd velmi dalezita — v institucich je to
v kazdém pripadé minimalné autorita, kterd nese odpovédnost za dopady ¢in-
nosti svého personalu a vzdy ovliviiuje jak pozitivné, tak negativné své podfi-
zené, kolegy i nadfizené.
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Pri HR managementu spociva jejich hlavni role v fizeni a vedeni svych tymi a pra-

covnich skupin. Jaka specifika je z pozice vedouciho pracovnika v knihovné

vhodné zohlednit u cilové skupiny podléhajici personalnimu fizeni?

— Prace s malymi kolektivy s riznou pracovni napini;

— multigeneracni struktura;

— zvyk na stabilni dlouholeté zaméstnani;

— specializované pracovni pozice;

— kvalifikovani specialisté s vysokou Urovni vzdélant;

— spiSe systematicky nez vykonoveé zamérené zaméstnance;

— preference klidného pracovniho prostfedi v kontrastu s nezbytnym kontak-
tem s klienty.

Specifika prezentovana ve spojitosti s knihovnami jsou uvedena s upozornénim,
ze predstavuji zobecnény model, nikoli pripad konkrétni organizace. Cilem pfi-
spévku neni poskytnout navod ani feSeni, jak personalné fidit kazdou knihovnu,
ale spiSe upozornit na specifika, citlivé oblasti a potencial, se kterym Ize v oblasti
personalniho Fizeni dale pracovat. A pokud ne pFfimo ve vasi instituci, vite ales-
pon, z jakého segmentu se profiluji vasi uchazeci o zaméstnani a jaké jsou jejich
oCekavani.

Praveé proto jsou niZe predstaveny vybrané silné a slabé stranky, spolu s pfilezi-
tostmi a hrozbami, které maji na HR management v knihovnach vliv. Prehled je
zpracovan formou SWOT analyzy a jednotlivé body pfinaseji externi personaini
pohled na problematiku. Odbornikdm a znalcdm z praxe naopak ponechavaji
prostor k vlastnimu posouzeni, vyhodnoceni a pripadnému vyuZiti.

SWOT ANALYZA RIiZENI LIDSKYCH ZDROJU V KNIHOVNACH

Strengths (silné stranky) Weaknesses (slabé stranky)
fizeni vysoce kvalifikovanych lidi zavislost na zfizovateli a rozpoctu
vedeni zkusenych specialistl vedouci az terciarné personalisté
(1. specialisté, 2. manazefi)
systematicky a kooperativné zalozeny strnulost — nizka adaptabilita
personal na zmeény (procesni i personalini)
dlouholetéa spoluprace dlouholeta kontinualni ¢innost
(mezilidské vazby, spolehlivost) a spolupréace (obtizné zavadéni zmén)
laska pracovnikd k povolani mezilidské vazby ztézuji pfijimani
nepopularnich opatreni
Opportunities (prileZitosti) Threats (hrozby)
dobre nastavena a zacilena motivace snizovani prostiedkl a rozpoctu
eticky komunikaéni pfistup zastaravani tradi¢ni agendy a dil¢ich funkci
v personalnich otazkach (digitalizace, socialni sit&)
psychohygiena externi prikazy ke snizovani stavi
(pfijimém’ odpovédnosti za ovlivnitelné)
kreativita a odvaha zkusit nové véci pomalejsi adaptabilita
i zavadét zmény na technologické zmény
zvyseni personalni gramotnosti ustup klasickych tisténych dokumentd

vedoucich pracovnikd




Potencial a prilezitosti motivace

Kromeé feSeni personalnich zmén Celi instituce aktualné také dalsimu naro¢nému
Ukolu, ktery je zna¢né ztizeny dopady ekonomické krize. Instituce prostiednic-
tvim personalistll nebo vedoucich pracovnik( usiluji o maximalni vyuzivani po-
tencialu lidskych zdroj k optimalizaci a zefektiviiovani fungovani. Prilezitosti pro
postupné naplnovani tohoto Ukolu v knihovnach, zavislych zejména na zdrojich
pridélenych od zfizovatele, skryvaji predevsim nefinanéni motivaéni nastroje.
Dle personalnich pravidel ma zvySeni finanéni odmény zaméstnance z hlediska
motivace nejvétsi efekt, pokud se pohybuje v rozmezi 3 % az 15 % nad ramec
béznych prijmQ. Pod hranici 3 % neni pozorovan Zzadny nardst motivace, a ani
v pripadé vice nez 15 % zvy3eni piijm0 neni jiz dale zaznamendana vyrazné vyssi
aktivita.

Mira motivace pracovnikd je ovlivnéna nasledujicimi aspekty (vychazi z A. Giddense):
— osobni pFistup zaméstnance (pouze 7 % populace je motivovanych z podstaty);
— iniciativa zaméstnavatele;

— nastaveni motiva¢niho systému;

— druh €innosti a organizace (pracovni podminky, vyse platu, bezpe¢nost atp.).

Za predpokladu vhodného nastaveni je mozné kromé finanéni motivace vyuzit
v prostfedi knihoven minimalné nékolik nize uvedenych motiva¢nich nastroja:
— pracovni napln (specializace, rotace, projekty, ikolové odmény);

— kontrola, seniorska podpora a delegovani;

— participace zaméstnancl a pfenaseni pravomoci;

— efektivni oboustranna zpétna vazba;

— ocenéni, pochvaly, vytky;

— potencidl kariérniho rlstu;

— moZznost osobniho rozvoje;

— meziinstitucionalni kooperativni projekty;

— motivujici pristup a chovani vedoucich pracovnik;

— prijemné vztahy na pracovisti a privétiva kultura organizace;

— jistota pracovniho mista.

Nastaveni motivaéniho systému je pomeérné naro¢nym a ddlezitym projektem,
protoze zplsob nastaveni systému samotného patii mezi klicové aspekty moti-
vace (viz vy3e). Kromé toho, Ze musi byt vdemi v instituci vniman jako spraved-
livy, akceptovatelny a motivacni, je pfi jeho budovani nutné mit neustéle na pa-
méti, pro jakou cilovou skupinu je nastavovan. Kazda instituce pracuje s jinym
potencidlem — jak na strané motivacnich prostiedkl a nastrojd, tak také s odlis-
nou personalni strukturou. Uspokojivym vysledkem projektu je nastavit moti-
vaéni systém tak, aby plsobil motivaéné& na vSechny dotéené skupiny a zaroven
byl vniman jako spravedlivy.

Pokud se chystate zavést Ci nové nastavit motiva¢ni systém, doporucuji i vtomto
pripadé nejprve zmapovat a pIné pochopit, s jakymi personalnimi zdroji pracu-
jete. Cim mUizete zvysit motivaci a loajalitu snadnéji, nez pomoci pfiméreného
uspokojeni potieb vasich prijemcl? V roce 2011 predstavila spole¢nost Deloitte
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na zakladé provedeného vyzkumu trigeneraéni model, ktery je z personélniho
hlediska zajimavym minimalné& v oblastech motivace, odménovani a benefitd.

Nastavenim motivaéniho systému v souladu s potifebami cilové skupiny mUzete
jeho uspésné prijeti a fungovani vyrazné ovlivnit. Kromé propojeni s provoznimi
procesy a zavedenim do celkového systému fizeni je také mozné provéazat
systém s odlisnymi potifebami jednotlivych generaci.

Model kategorizuje pracovniky do tFi cilovych skupin, které jsou spojené s jednot-
livymi generacemi — st&zejnimi udalostmi (které dané generace ovlivnily), cha-
rakteristickymi vlastnostmi a ovlivnénymi postoji a potrebami.

Osoby v produktivnim véku rozdéluji autori vyzkumu do tfi nejpocetnéjsich sku-
pin vyty&enych na zakladé vyznamnych udalosti, které dané skupiny ovlivnily.

— generace X = narozeni v letech 1961 az 1981
— generace Y = narozeni v letech 1982 az 1995
— generace Z (M) = narozeni po roce 1995

Charakteristiky pfrislusejici jednotlivym skupindm mohou fesiteli pomoci uvazené
nabizet spravné vyhody spravnym zaméstnanclm. Napriklad u¢ast na mezina-
rodnim projektu bude s otevienou néaruci vitat spiSe Cerstvy absolvent s jazyko-
vym zadzemim nez dlouholetd zaméstnankyné v dlichodovém véku. Absolventa
zase obtizné udrzite dlouhodobé motivovaného, pokud ho budete opakované nu-
tit, aby se vénoval rutinni neménné ¢innosti spojené napfiklad s Upravou katalo-

gizaénich zaznamu. Navic bude jeho chybovost pravdépodobné vyssi nez jiz zmi-
néné peclivé kolegyné. [Deloitte, c2011]

Zaver

Oblast personalniho Fizeni je nezbytnou soucasti managementu instituce a zahr-
nuje spoustu aktivit a modelQ, které je pfi aplikaci vzdy nutné prizplsobit danému
prostredi. Tento konferenéni prispévek slouZi jako vstupni predstaveni agendy,
vymezeni jejiho rozsahu a poukéazani na jeji komplexnost a provazanost v ramci
celého fizeni instituce. Implementace systému personalniho fizeni je naopak ulo-
hou individualni. Efektivita jednotlivych metod se mUze v jednotlivych institucich
rlznit a systém persondlniho fizeni je tfeba vzdy zavadét postupné, citlivé
a v souladu s kulturou a potfebami kazdé jedné instituce. Na druhou stranu mo-
hou byt zminéné podnéty v urcité formeé uplatnény v jakékoliv instituci a persona-
listika disponuje rdznymi, praxi jiz bohaté provérenymi modely. Konec koncl
prace s lidskymi zdroji je velmi rozmanitd, naro¢na, inspirativni, ale zaroven také
nikdy nekong¢ici a vzdy oteviena novym pfistupldm a moznostem.

BIBLIOGRAFIE:
1. ADAIR, John. 100 tipé jak Fidit a vést lidi. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005. ix, 130 s. ISBN 80-251-0529-6.
2. ARMSTRONG, Michael. A Handbook of Human Resource Management Practice.
London: Kogan Page, 2006. 982 s. ISBN 0-7494-4631-5.
3. BELBIN, Meredith R. Management teams: why they succeed or fail.
Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann, 2010. 193 s. ISBN 978-1-85617-807-5.

17



~

13.
14.

15.

. BELOHLAVEK, Frantisek. Jak Fidit a vést lidi. Brno: Computer Press, 2003. 100 s.
ISBN 80-7226-840-6.
. BELOHLAVEK, Frantigek. Jak vést svij tym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. 142 s.
ISBN 978-80-247-1975-7.
. BELZ, Horst a Marco SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portéal, 2001. 376 s.
ISBN 80-7178-479-6.
. Deloitte. 2011, A compilation by Deloitte of commonly accepted traits and defining moments
by generation. Deloitte, 2011.
. GIDDENS, Anthony. Ddsledky modernity. 2. vyd. Praha: SLON, 2003. 195 s. ISBN 80-85850-62-1.
. GIDDENS, Anthony. Sociologie. 1. vyd. dotisk. Praha: Argo, 2005. 595 s. ISBN 80-7203-124-4.
. HAYES, Nicky. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymd.
Praha: Portal, 2005. 189 s. ISBN 80-7178-983-6.
. HRONIK, Frantigek. ManaZerskd integrita. Brno: Motiv Press, 2008. 149 s.
ISBN 978-80-904133-0-6.
. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souddst profese. Praha: Portél, 2006. 147 s.
ISBN 80-7367-181-6.
KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2009. 279 s. ISBN 978-80-7367-568-4.
NELSON, Bob. 1001 zpdsob jak motivovat zaméstnance. Hodkovitky [Prahal: Pragma, c2009.
201s. ISBN 978-80-7205-776-4.
SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2008. 240 s.
ISBN 978-80-7367-369-7.
. SHRM. Society for Human Resource Management [online]. Alexandria: SHRM,
¢2011 [cit. 2014-06-05]. Dostupné z: http://www.shrm.org
. Svoboda v prdci: hnuti za pfirozenéjsi zplsob prdce ve 21. stoleti[online].
Dostupné z: http://www.svobodavpraci.cz/svoboda-v-praci/
. TURECKIOVA, Michaela. Kli¢ k G&innému vedeni lidi: odemknéte potencidl svych
spolupracovnikd. Praha: Grada, 2007. 122 s. ISBN 978-80-247-0882-9.

18



ADAPTACNI PROCES
Z HLEDISKA PERSONALNI PRACE

THE ADAPTATION PROCESS IN TERMS
OF PERSONNEL WORK

Radomira Kodetova
Krajska knihovna v Pardubicich, pfispévkova organizace Pardubického kraje
o r.kodetova@knihovna-pardubice.cz

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou adaptacniho procesu jako jednim z na-
stroj fizeni lidskych zdrojt, nebot v dne3ni dobé je velmi dllezité udrzet si
dobré a kvalifikované zaméstnance. Zaroven dokladd, ze se adaptace stava
nedilnou soucasti sou¢asné personalni politiky. Cilem je seznamit se s jednot-
livymi procesy adaptace, jejich zakonitostmi, a byt schopen je nasledné prak-
ticky v€lenit do praxe tak, aby novi zaméstnanci byli schopni se co nejdfive
zaclenit do kolektivu a zvladnout ocekavané naroky na vykonavanou pracovni
pozici a zaroven co nejlépe vyuzit své znalosti a dovednosti.

Dlraz je kladen nejen na samotny adaptacni proces, ale také na &innosti,
které mu predchazeji (vybér zaméstnancl) a zaroven na nasledné kroky, tedy
hodnoceni.

Abstract

This paper deals with the adaptation process, as one of the tools of human
resource management, as nowadays it is very important to maintain a good
and qualified staff. At the same time demonstrates that adaptation becomes
an integral part of the current personnel policy. The aim is to familiarize your-
self with the processes of adaptation, their patterns and then be able to prac-
tically incorporate into practice so that new employees are able to as soon as
possible to integrate into a team and manage the expected demands on job
done while making the best use of their knowledge and skills.

The emphasis is not only on the adaptation process, but also the activities
that precede (select employees), while the subsequent steps, ie evaluation.

Klicova slova
adaptace, adaptacni nastroje, adaptacni proces, mentor, personalista, perso-
nalni politika, Fizeni lidskych zdrojd, zaméstnanec

Uvod

Jednim z néstrojU fizeni lidskych zdrojl je pravé adaptacni proces. Napomaha
managementu plnit ukoly tykajici se zajisténi produktivity a efektivnosti zameést-
nancl. Kazda organizace je zivy organizmus tvoreny skupinou lidi s jejich potie-



bami, vlastnostmi a zpUsoby chovani. Diky této skutecnosti je tfeba, aby organi-
zace dokazala co nejlépe zaclenit a adaptovat nové prichozi zaméstnance tak,
aby se mohli co nejrychleji zapojit do kolektivu, osvojit si pracovni Ukoly a pinit
nase oCekavani.

Zazitky nového pracovnika v prvnich mésicich od jeho nastupu do zaméstnani
mohou mit trvaly vliv na jeho postoje a loajalitu vic¢i organizaci, zaroven jej ¢ini
do znac¢né miry zranitelnym. Pravé spravné nastaveny adaptacni proces mUze
poskytnout zaméstnanci podporu a pomoc v orientaci na pracovisti. [

VVyznam adaptacniho procesu byva hlavné v malych organizacich ¢asto podceno-
van, prestoze k nému dochézi spise volnou nahodilou formou bez ucelené kon-
cepce, coz mlze mit negativni dopad na naslednou fluktuaci, produktivitu prace
i pracovni spokojenost zaméstnance. 2!

Adaptacni proces — definice

»Neni to nic jiného neZ seznamovdni pracovnika s podnikem, jeho Ukoly, podnikovym
stylem prdce, podnikovou technologii, podnikovymi i jinymi pfedpisy a vibec podmin-
kami, za nichZ bude pracovnik vykondvat svou prdci.” (3]

Pracovni a socialni roviny adaptace

Rovina pracovni adaptace je ovlivihiovana urcitymi objektivnimi a subjektivnimi
faktory. Mezi objektivni faktory patfi obsah a charakter dané prace, pracovni
podminky, zplsob a styl vedeni, organizace prace, systém hodnoceni a odméno-
vani ¢i moznosti vzdélavani. Subjektivnimi faktory rozumime osobni a spolecen-
sky profil pracovnika, jeho odbornost nebo také pracovni zdatnost.

Socialni adaptace je ovliviiovana faktory vn&jsimi (tradice a hodnotové normy
pracovni skupiny, interpersonalni vztahy, komunikace a interakce, socialni pro-
stfedi pracovisté) a zaroven vnitinimi (mira socializace a socialni zralosti pracov-
nika). |41

Dalsi rovinou adaptace mulZe byt orientace na podnikovou strukturu, tedy jiz
existujici hodnoty, normy, pravidla a principy a pfizpQsobeni se jim. Toto by mé&lo

vést k Sifeni dobrého jména organizace.

Cile adaptac¢niho procesu

Cilem adaptacnino procesu je poznat, provérit, zhodnotit, popfipadé doplinit,
prohloubit a rozsifit schopnosti, znalosti a dovednosti pracovnika pfi uplatfiovani
jeho teoretickych védomosti a praktickych dovednosti v praxi a nalezeni nej-
vhodnéjsiho uplatnéni. Rizeni procesu adaptace ma zajistit jeho efektivitu.

[1] THOMSNOVA. 2007, s. 87
[2] DVORAKOVA. 2007, s. 442
[3] KOUBEK. 1995, s. 154

[4] VOJTOVIC. 2008, s. 66

20



Prubéh adaptaéniho procesu

Adaptacni proces je zpravidla zahdjen jiz v dobé podpisu pracovni smlouvy, nej-
pozdéji v prvni den nastupu pracovnika do zaméstnani. Pro kazdy druh pracovni
pozice by mél byt zpracovan samostatny plan tak, aby odrazel dané specifika.

Béhem prvniho dne by mél byt pracovnik seznamen personalistou s obsahem
planu, se svym primym nadfizenym a pridélenym mentorem, ktefi jej budou jed-
notlivymi body planu provazet, dle svych kompetenci. Casovy plan muze byt
nastaven individualné podle narocnosti pracovni pozice, nej¢astéji v rozmezi tfi
mésicl az jednoho roku od nastupu do organizace.

Obsah adaptac¢niho planu

Plan by mél obsahovat seznameni se zakladnimi vnitropodnikovymi normami
a smérnicemi, vyCet Skoleni, kterd by mél pracovnik absolvovat a v jakém rozsa-
hu, harmonogram ¢innosti v souladu s naplini prace, jak se bude postupné zapra-
covavat na svou pracovni pozici a v jakém ¢asovém horizontu bude plnéni jednot-
livych krok( adaptace hodnoceno.

Velmi dulezitou soucasti jsou pribé&zné rozhovory pracovnika s mentorem
o Uskalich a problémech plynoucich ze zadanych Ukol( adaptace, pribézna hod-
noceni pracovnika, jak plan zvlada (pozitiva i negativa), seznameni pracovnika
s diléimi zavéry i zavéreCnym hodnocenim procesu. Vyznam maji i pracovnikovy
pripominky ke zpUsobu a obsahu adaptace. 5!

Pro G¢inné naplnéni smyslu a obsahu adaptace je dllezita Uzka spoluprace per-
sonalnich a vedoucich pracovnik(, véetné jejich aktivni i¢asti na vyhodnoceni.

Uloha vedouciho pracovnika spociva v pripravé obsahu adaptace z hlediska pred-
pokladl a obsahu pracovni ¢asti adaptace, véetné rozpracovani jednotlivych
krokl zvladani dané problematiky. Zaroveri by mél poskytnout pracovnikovi
zakladni informace o pracovni dobég, poloze jednotlivych oddéleni na pracovisti,
v€etné Saten, jidelny, WC, o prestavkach apod. Sam by se mél seznamit s CV
zameéstnance, pfipadné predlozenym hodnocenim z predchoziho zaméstnani
tak, aby mohl odhadnout, zda zaméstnanec zapadne do pracovni skupiny.

Personalni oddéleni ma za Ukol zpracovat celkovou koncepci a metodiku adap-
tace, v€etné Casového harmonogramu a obsahové naplné, a vytvari veskeré
pisemné materidly, v€etné pfiru¢ky pro nové zaméstnance. Zodpovida za koordi-
naci adaptace a za proskoleni vedoucich pracovniki o jejim pribéhu. 16!

Priru¢ka pro nové zaméstnance je dokumentem, ktery obsahuje v souhrnu
zakladni informace o organizaci a umoznuje pracovnikovi se s nimi sezndmit
v klidu i mimo pracovisté a pfipadné klast otazky.

[5] BEDRNOVA a MALY. 1994: s. 106
[6] HAJEK a VITEK.1991, s. 145-151
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PFirucka by méla obsahovat:
1. stru&nou charakteristiku organizace (historie, predmét ¢innosti, sluzby, orga-
niza¢ni usporadani, vedeni...),
2. zakladni pracovni podminky (pracovni doba, dovolena, pojisténi),
3. odménovani a zaméstnanecké vyhody (tarify, vyplatni terminy, prémie),
4. nemoc a pracovni neschopnost (doklady, nemocenské davky, hlaseni absen-
ce),
5. udélovani volna,
6. postupy pfi stiznostech,
7. postupy pfi povysovani pracovnikd,
8. moznosti vzdélavani, vycviku a rozvoje pracovnikd,
9. otazky ochrany zdravi a bezpecénosti prace, prevence Uraz( a nehod, ochran-
né odévy,
10. zdravotni péce a prvni pomoc,
11. moZnosti stravovani a obcCerstveni,
12. socialni program a péce o pracovniky,
13. pravidla pro telefonovéani, korespondenci a pouZzivani elektronické posty
(e-mailu),
14. cestovné a diety. 7!
Obsah pfiru¢ky koresponduje s obsahem § 37 odst. 1-5 zadkoniku prace, ktery
uklada zameéstnavateli povinnost informovat pisemné zameéstnance o danych
skute¢nostech. (8]

Vyhodnoceni adaptaéniho procesu

VVyhodnoceni adaptace jako procesu by nemélo byt jednordzovym zavérem, ale
meély by mu piedchazet diléi hodnotici procesy v pribéhu adaptace. Zpravidla
jsou to dva az tfi pohovory (dle celkové délky adaptace). Hodnoceni v sobé& zahr-
nuje jednak informace o tom, jak se pracovnik orientuje v problematice napiné
prace, jak zvlada zadané ukoly, v €em jsou jeho prednosti i nedostatky, jeho pfi-
stup k praci i postaveni v novém kolektivu. Zaroven obsahuje doporuceni pro
dalsi postup, zda Ize nékteré ukoly urychlit, i je naopak potieba vice ¢asu. Dal-
Sim dilem je dobré zahrnout i ndzory a zhodnoceni pracovnika a jeho uhel po-
hledu a ndzor na postup a obsah adaptace, navrhy na doplnéni apod.

Kritické momenty

S ohledem na skuteCnost, Zze adaptace je zaloZena na vzajemné interakci lidi,
nelze predpokladat, Ze by byla vzdy prosta konfliktl ¢i nedorozuméni a pripad-
nych stietll mezi aktéry. Z tohoto dlvodu je dobré zminit nékteré kritické mo-
menty, kterych je mozné se vyvarovat.

Patfi sem nevhodné zarazeni do pracovni skupiny, podceriovani ,novacka“,
$patné vedeni adaptaéniho procesu (nedostatek €asu ze strany mentora), pridé-

[ 7] ARMSTRONG. 2002
[8] ANDRASCIKOVA. 2012, s. 92
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lovani Ukoll, které neni prozatim pracovnik schopen plnit, nevrazivost a obava
o misto ze strany spolupracovnikg... (!

V této situaci zélezi na zvolenych metodach napravy a pokud mozno predejit vy-
hroceni konfliktd zklidnénim situace, vyslechnutim problémd, analyzovat pficiny,
nastavit jiné postupy a mechanismy.

Zaveér

Kazdy pracovnik pfi nastupu do nového zaméstnani pocituje uréité obavy a nedd-
véru v sebe sama, zda bude schopen zvladnout dané Ukoly a splnit ocekavani
zaméstnavatele. Zaroven je pro kazdého dllezité, jaké budou jeho vztahy s kole-
gy na pracovisti, jak bude prijat stavajicim kolektivem i nadfizenym pracovnikem.
Pravé v prabéhu prvnich dnl ¢i mésicl se pak utvari pracovniklv postoj a pohled
na zameéstnani, coZ ma vliv na jeho chovani, pfistup i vykonnost.

Spravné nastaveny adaptacni proces umoznuje ulehceni a urychleni v seznamo-
vani se nového pracovnika s jeho Ulohou v organizaci, s jeho pracovnim i socialnim
prostifedim a efektivnéjsi zvladnuti ocekavanych pracovnich narokd a vykond.

VFelé privitani, jasné deklarovany zajem o pracovnika, opakovand komunikace
o0 jeho dovednostech, schopnostech, ale i problémech, posiluji jeho motivaci
a napomahaji procesu bezproblémového zaclenéni do kolektivu. Pro zaméstna-
vatele vyuziti této metody prindsi Usporu v efektivnim procesu fizeni lidskych
zdrojl a zarovenn mu napomaha budovat stabilni kolektiv na pozadované od-
borné drovni.
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ZKUSENOSTI SE ZiISKAVANIM
NOVYCH PRACOVNIKU VE SPECIALIZOVANE
KNIHOVNE STREDNIHO TYPU

NATIONAL MEDICAL LIBRARY EXPERIENCE
WITH ACQUIRING NEW EMPLOYEES

Helena Bouzkova, Eva Lesenkova
Narodni Iékarska knihovna e bouzkova@nlk.cz e lesenkova@nlk.cz

Abstrakt

V personalni praci si v knihovnach klademe podobné otazky: Dokazeme zlep-
Sovat kvalitu svych sluzeb? Jaka kritéria stanovit pro pfijimani novych kolegd,
jak nejlépe ziskavat do knihovny schopné a kvalifikované knihovniky? V praxi
personélniho managementu v NLK je pfi vybéru novych pracovnik( kladen
ddraz na vztah pfijimaného pracovnika ke zdravotnictvi (odborna terminolo-
gie, komunikace s odborniky). Pfisp&vek se zaméfuje na sdéleni zkusenosti
z poslednich péti let v NLK, které se tykaji vybranych metod ziskavani novych
pracovnikl a jejich nasledné adaptace.

Abstract

We have similar questions in our libraries: Can we improve the quality of our
library services? What type of criteria can we use for the selection of new colle-
agues? How is the best way to obtain qualified librarians? In the practice of
personnal management in the National Medical Library during the acquiring of
new employees we are focused on the relationship of new employee to health
care (terminology, communication with experts). This paper focuses on the
communication experience of the last five years in the NLM, which are related
to methods of acquiring new employees and their subsequent adaptation.

Kli¢ova slova
fizeni organizace, personalni politika, lidské zdroje, kultura organizace, priji-
mani pracovnikC

Personalni politika ovliviiuje znaénou mérou spokojenost zaméstnancl a vykon-
nost organizace. Organizace a jeji ¢innost mize byt Uspédna predevsim tehdy,
je-li vénovana dostate¢na pozornost lidskymi zdrojim. NLK je specializovanou
knihovnou v souladu s § 13 zdkona & 257/2001 Sb., o knihovndch a podminkdch pro-
vozovdni vefejnych knihovnickych a informacnich sluZeb (knihovni zdkon). Pisobi jako
ustredni knihovnicko-informaéni pracovisté v resortu Ministerstva zdravotnictvi
CR. Objemem informaéniho fondu, odbornymi &innostmi a rozsahem knihov-
nicko-informacnich sluzeb patii ke stfednimu typu knihoven. Rizeni je organi-
zovano ve tfistupniové hierarchické strukturfe. Mezi zaméstnance se nepoditaji
vyhradné jen knihovnické profese, ale patfi k nim (v souladu s katalogem praci ve
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vefejnych sluZzbach a spravé) dle seznamu povolani i prace dokumentator, mzdovy
ucetni, referenti financovani a hospodarské spravy, administrativni pracovnik,
spravce depozitare-archivar, telefonista, vyzkumny a vyvojovy pracovnik v knihov-
nictvi, personalista, auditor, spravce integrovanych informacénich systémd.

Personalni politika organizace pomaha utvaret podnikovou kulturu a interni ko-
munikaci a pomoci rozhodnuti, pfijatych opatieni a nastavenych personalnich
procesU ovlivitiuje motivaci a celkovou spokojenost zaméstnanc(, tedy i jejich vy-
konnost. Pracovni motivace a preference zaméstnancl se odviji od spokojenosti
s vysledky Cinnosti, které provadéji. Provedeny prizkum spokojenosti uzivatel
se sluzbami NLK (Lesenkova, B&lacek, Solova, 2012) zajistil zamé&stnancim zpét-
nou vazbu a vyhodnoceni jeho zavérd potvrdilo opravnénost rozhodnuti o inovaci
sluzeb.

Podnikovéa kultura znamena mj. ustalené vzorce chovani zaméstnanct a pfilezi-
tosti, které organizace poskytuje pro personalni rozvoj. Sem pfindlezi oblast
vzdélavani zaméstnancl, kdy programové fizeni vzdélavani pomaha prispivat
k naplnéni cilG organizace. V NLK patfi k prioritnim cildm kvalita (hodnovérnost)
zdravotnickych zdrojl a efektivni pristup k nim prostifednictvim knihovnicko-in-
-formacnich sluzeb. Kvalita a hodnovérnost jisté hraji vyznamnou roli zejména
v dobé ,po internetu” nejenom v odbornych zdravotnickych knihovnach. Portaly
a klasické cesty pro zpristupfiovani odbornych informaci musi také garantovat
kvalitu informaci, coz je novodobéa vyznamna pridana kvalita knihovnicko-infor-
macni prace ve zdravotnictvi. Prilezitosti celozivotniho vzdélavani v NLK patfi
K tradi€nim, jiz témér Ctyricetiletym, innostem.

V personalni praci jsme v prlbéhu poslednich péti let vénovali vice pozornosti
procesiim pfirozené obmeény pracovnikl a v ramci reorganizace (2012) zavedeni
novych typovych pracovnich pozic.

V teorii personalniho managementu (Koubek, 2009), ktery je sou&asti Fizeni orga-
nizace, se uvadi, Ze vzdy je lepsi pracovat s vlastnimi lidmi, a netfeba se odvola-
vat pouze na moderni teorie fizeni, vZzdyt na zaCatku kazdé zmény je prirozené
startovat ,doma®“. P¥i pfipravach reorganizace (2010-2012) jsme nejprve ,analy-
zovali“ dany stav zaméstnancd, a to z hlediska kvalifikace, schopnosti, potenci-
alu, pracovniho zarazeni, véku, vykonnosti, pfipadné zdravotniho stavu.

Kratkodobé personalni plany

Vychodiska, ze kterych jsme vychazeli pii pripravé a nastaveni kratkodobych per-

sonalnich pland NLK, jsme nalezli ve vysledcich Analyzy mzdové, vékové a vzdeé-

lanosti struktury pracovnikii knihoven CR z roku 2011 (Houskova, Pillerova, 2013),

kterou provedla NK CR:

— V knihovnach pracuji pfedevsim Zeny (88 %) ve véku 40-60 let (55,4 %),
stfedoskolsky vzdé&lané (68,8 % ve vefejnych a 50,7 % ve specializovanych
knihovnach); trvale v3ak roste pocet vysokoskolsky vzdélanych pracovnik{
(29 % ve verejnych a 47,9 % ve specializovanych knihovnach).

— Pracovnici knihoven vykazuji dlouhodobé stéle vétSi zameéstnaneckou stabi-
litu; déle nez 10 let setrvava v instituci vice nez 50 % pracovnikd.
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K dlivodim pro ukonceni pracovniho poméru v poslednich péti letech v NLK pat-
fily nej¢ast&ji odchody na matefskou dovolenou a do dlichodu (pfirozena obmé-
na), dale stejnou mé&rou reorganizace, rozvazani pracovniho poméru na vlastni
zadost, zaniknuti ¢innosti a nejméné pak poruseni pracovni kdzné.

K zavedeni praxe kratkodobych personalnich pland, k nimz pristupujeme od roku
2010, nas vedlo uvédomeéni si potifeby knihovnickych profesionalnich specialistl
(na pozice systémovych knihovnik{, akvizitérd, referenénich knihovnikd), at jiz
Vv rdmci prirozené obmény nebo cestami reorganizace, které prinesla nové typo-
vé pozice (referenéni knihovnik, pracovnik digitalni knihovny). Soudasti t&chto
kazdoro&nich pland je priprava ziskavani a vybér pracovnikl (také s ohledem na
potfeby a finan&ni moznosti firmy), plany daldiho vzdélavani (rekvalifikace, inova-
ce), plany rozmistovani zaméstnancl (aby byla sladé&na osobni kariéra s potie-
bami a perspektivami organizace), plany penzionovani (po dohodé&) a snizovani
poc&tu zaméstnancd.

Ziskavani novych pracovniku

Naborovy proces — ziskavani novych pracovnikl probiha od rozhodnuti o planu
ziskavani pracovnikl v krocich: analyza pracovniho mista, $ifeni informaci, shro-
mazdéni nabidek a predvybér, sestaveni seznamu uchazecd, kontakt s potencio-
nalnimi uchazedi, vybér vhodnych uchazell, sestaveni nabidky a rozhodnuti
uchazece, zda pfijme nabidku. Politika pfijimani a naboru (Armstrong, 1999) patfi
mezi prvky personalni politiky organizace. Volba metod ziskavani pracovnik( vy-
chéazi z rozhodnuti dat o sobé védét a ,zldkat" uchazece. Nabizi se fada metod:
uchazeci se nabizeji sami, prichazeji na doporuceni pracovnika organizace, pfimé
osloveni vybraného jedince, vyvéska, letdk, inzerce ve sdélovacich prostfedcich,
spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi nebo se sdruzenimi odbor-
nik{, arady prace a komeréni zprostiedkovatel, véetné pouzivani internetu — elek-
tronické ziskavani pracovnikd.

Praxe v NLK
V NLK jsme s Uspéchem ovérili zejména ,klasicky" zpUsob inzerce ve sdélovacich
prostfedcich a spolupraci se vzdélavacimi organizacemi.

Pro klasické zptsoby ndboru jsou v NLK sestavovany navrhy postupd a procedur
pro nabor a vybér novych zameéstnancl s ohledem na to, aby pfispivaly k napliio-
vani cilG knihovny. Jedna se o vedeni a provadéni prijimacich rozhovort nebo
o terminy a podminky zaméstnani. Soucasti procedur pfijimacich vybérovych
fizeni jsou motivacni pohovory doplfiované predem pripravenymi otédzkami
na vztah uchazece ke zdravotnictvi, pfipadné prfedem zaslané testovaci texty
k vypracovani. Tyto ,testy” jsou materidlem pro pfimy pohovor.

Pri ziskavani novych pracovnik{, specialné pfi potieb& knihovnickych profesio-
nalnich specialistd (na pozice systémovych knihovnikd, akvizitérQ, referenénich
knihovnik{), jsme pristoupili k praxi spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Od
roku 2010 byli po dohodé s Vy3si odbornou $kolou informaénich sluzeb (VOSIS)
a Ustavem informaénich studii a knihovnictvi (UISK) FF UK v Praze prijimani stu-
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denti poslednich ro¢nikd na odbornou praxi. Praxe student( slouzi k tomu, aby si
studenti v jejim pribéhu ovérili své schopnosti a pfipravenost na vykon povolani
v oblasti vymezené studovanym oborem a doplnili si k teoretickym znalostem
ze Skoly jesté praktické zkusenosti. V pribé&hu praxe zpravidla také zpracovavali
zavére¢nou (absolventskou, bakalafskou a magisterskou) praci, ktera tematikou
korespondovala s praci, kterou vykonavali na odborné praxi. V letech 2010-2014
byli do pracovniho poméru prijati tfi studenti. Jiny zplsob ziskavani studentd-
-profesionall jsme zacali praktikovat od Skolniho roku 2013/2014, kdy jsme vedli
vybérovy seminar Odborné informacni zdroje a sluzby ve zdravotnictvi pro poslu-
chace bakalaiského a magisterského studia UISK FF UK. U&ast na seminafi moti-
vovala jednoho studenta k nastupu na pozici resersér-referenéni knihovnik. V se-
minarich planujeme pokracovat i v akademickém roce 2014/2015.

Prijeti pracovnika a jeho orientace v prostiedi knihovny

V oblasti celozivotnino vzdé&lavani pracovnikld (je sou¢asti kratkodobych perso-
nalnich pland) se orientujeme vedle klasickych elektronickych Skolicich akci na
metody podporujici zvyseni vykonu prace — instruktédz, mentoring a coaching.
Instruktaz, ktera je nejCastéji pouzivanou metodou, je jednorazovy zacvik zkuse-
nym pracovnikem. Coaching, predstavujici dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlo-
vani, sdélovani pfipominek a periodickou kontrolu vykonu, je praktikovan u no-
vych zaméstnancl v poslednich tfech letech. Cilem je podnécovat a smérovat
kolegu k nové procesni zméné v pracovnich postupech. Mentoring, jenz je obdo-
bou coachingu, je uzivan pracovniky spiSe ve vedoucich funkcich, ktefi radi,
usmérnuji a pomahaji koleglim v jejich kariérnim rlstu, stavaji se jejich patrony.
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VYBER NOVYCH ZAMESTNANCU
A JEJICH ADAPTACE V ORGANIZACI

SELECTION OF NEW EMPLOYEES
AND THEIR ADAPTATION IN THE ORGANIZATION

Jana Hrdlickova
Méstska knihovna v Praze e jana.hrdlickova@mlp.cz

Abstrakt

Prispévek se zabyva praktickymi zkusenostmi Méstské knihovny v Praze se dvé-
a jeho néaslednou adaptaci v organizaci. Popisuje pfedchozi i sou¢asné metody
vybéru s jejich nalezitostmi a zaméruje se na analyzu jejich klad@ i zapora.

Abstract

The article deals with the practical experience of the Municipal Library of Pra-
gue with the two major HR processes — selecting new employees and their
subsequent adaptation in the organization. It describes the previous and cur-
rent methods of the selecting with its requirements and focuses on analysis
of their pros and cons.

Kli¢ova slova
fizeni lidskych zdrojd, vybé&r zameéstnancu, personalni proces, adaptace, mentor

Uvod

Rizeni lidskych zdrojd je jednou ze zékladnich strategickych zéleZitosti kazdé
organizace, tedy i Méstské knihovny v Praze. Bez ohledu na velikost se musi
kazda organizace zabyvat fizenim lidskych zdrojQ. IdedIni situace nastava, kdyz
si mlzZe organizace vzhledem ke své velikosti dovolit odborné oddéleni, které se
systémovym Fizenim lidskych zdroji zabyva. Mezi tyto organizace se pied néko-
lika lety zacClenila i Méstska knihovna v Praze. Naléhavost systémové prace se
zameéstnanci je v pfipadé knihoven, které poskytuji sluzby verejnosti, zasadni.
Kdo jiny by mél mit odborné zpUsobilé, motivované, vykonné, flexibilni, loajalni,
prijemné a spokojené zaméstnance, kdyz ne knihovny (kulturni a vzdé&lavaci
centra mést a obci). Pfisp&vek se bude zabyvat spise praktickymi zku$enostmi
Méstské knihovny v Praze se dvéma nejdllezitéjsimi persondlnimi procesy, a to
vybérem nového zameéstnance a jeho naslednou adaptaci v organizaci.

Vybér novych zaméstnancu

Vybér novych zaméstnancl z hlediska dlouhodobé perspektivy organizace je
n&jsiho (ne nejlepsiho z uchaze&l o volné misto) nového zaméstnance hned na
vstupu, musi se nasledné hodné investovat do napravnych procest, jak finanénég,
tak Casové.
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Prvnim predpokladem je jasna koncepce, zahrnujici vdechny personalni ¢innosti
a personalni marketing. Méstska knihovna v Praze si dlouhodobé vytvari pozitivni
image zaméstnavatele. NejCastéji obsazovanou pracovni pozici je samostatny
referen¢ni knihovnik ve sluzbach. V souvislosti s vlivem ekonomické krize na trh
prace se dafi vybirat nové kvalitni zaméstnance z fad vysokoSkolsky odborné
vzdélanych uchazecl, ¢aste¢né v oboru knihovnictvi a informaéni véda nebo
v pfibuznych humanitnich oborech, coZ pred cca péti lety bylo témér nemozné.
Negativni vliv na personalni politiku Méstské knihovny v Praze ma fluktuace
téchto zaméstnancl predevdim z dlvodu odménovani. Mira fluktuace je ale
zdrava, pohybuje se kolem 10 % a netyké se kliCovych pozic v organizaci, odpo-
vida praméru v Ceské republice.

Standardizovany proces ziskavani a vybéru novych

zaméstnancli v Méstské knihovné v Praze:

— planovani novych pracovnich pozic vychazi ze strategie Méstské knihovny
v Praze;

— zameéstnance knihovna ziskava jak z vnitfnich zdrojQ, tak z vnéjsich zdrojC
pracovnich sil;

— organizace vybérovych Fizeni s vybérovou komisi na vedouci pozice v rdmci
knihovny se provadi metodou skupinového pohovoru, feditel nominuje ucast-
niky vybérové komise, zajistuje personalni oddéleni;

— bé&zné pozice (napf. samostatny referenéni knihovnik) vybira prislusny ve-
douci zaméstnanec z predvybéru personalniho oddéleni metodou individual-
niho rozhovoru (interview);

— databazi volnych pracovnich pozic a databazi uchazec¢d o préaci spravuje jed-
notné personalni oddélent;

— vedouci zameéstnanci ve spolupraci s personalnim oddélenim specifikuji po-
Zadavky na volné misto a charakteristiku uchazece; vyhodou v soucasné
dobé jsou z vétsi ¢asti zpracované kompetenéni profily pracovnich pozic na
miru MKP, ze kterych ucelené pozadavky na odbornou kvalifikaci, pracovni
podminky, mékké kompetence, obecné kompetence i odborné znalosti a do-
vednosti vychazeji;

— zpracovani interni a externi inzerce na zakladé specifikovanych pozadavkl na
volné misto, sbér zZivotopist uchazecl a monitorovani terminl zajistuje per-
sonalni oddélent;

— predvybé&r uchaze€l na zakladé dodlych ZivotopisG (rozélenéni na velmi
vhodné uchazee, vhodné uchazete a nevhodné uchazede) zajistuje perso-
nalni oddélent;

— komunikace s uchazedi, predani Zivotopisl velmi vhodnych a vhodnych ucha-
ze€l z personalniho oddéleni prislusnym vedoucim zaméstnancim k vybé-
ru;

— vedouci zaméstnanci si sami organizuji individualni rozhovory, odpovidaji
za vybér nového zaméstnance do svého oddé&leni (roztfisténost sité pobocek
po celém GUzemi Prahy);

— predani informace ze strany vedoucich zaméstnanct o vybraném uchazedi
na personalni oddéleni — zahajeni pfijimaciho Fizeni nového zameéstnance
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(pFedani potiebnych personalnich podkladdl, ov&fovani dokumentd, zavedeni
do personalniho systému, pfiprava pracovni smlouvy...);

— po ukonéeni vybérového fizeni informovani vdech ucCastnikl o vysledku,
v€etné zdvorilého odmitavého e-mailu tém, ktefi nebyli pozvani k pfijimacimu
pohovoru nebo byli na za¢atku zarazeni do kategorie nevhodnych uchazecd;
personélni oddéleni dlsledné dodrzuje etiku vybérovych fizeni.

Adaptace novych zaméstnanci v organizaci

Pod pojmem adaptaéni proces si kazdy predstavi trochu néco jiného. Casto se
v organizacich jedna o jednostranny informativni Ukon a spiSe formalitu. Méstské
knihovna v Praze se dlouho fizenou adaptaci novych zaméstnancl nezabyvala,
az v poslednich letech se tento proces stal nedilnou soucasti personalnich pro-
cesll a porad je na ném co vylepSovat. Dobfe zvladnuty adaptacni proces ma ob-
rovsky dopad a vliv na to, jak rychle k ndm novy zaméstnanec zapadne, jak se
u nas bude citit, jak bude motivovany u nas z(stat, jak bude aktivni a vykonny.

Standardizovany proces adaptace novych zaméstnanci

v Méstské knihovné v Praze:

— adaptacni proces odpovida délce tfimésicni zkusebni doby;

— cilem fizeného adaptacniho procesu je mimo jiné efektivni zaskoleni a zafa-
zeni zameéstnance pomoci intenzivniho Skoleni a zau¢eni s podporou men-
tora b&éhem cca 10 pracovnich dnl do pracovniho procesu;

— pred nastupem nového zaméstnance jeho nadfizeny doplni pfednastaveny
formular, kde specifikuje vSechny pozadavky souvisejici s danym pracovnim
mistem, a to na technické vybaveni (pocita¢, telefon, mobil), pfistupy a jejich
urovné do rdznych agend (Intranet, Konias, Spisova sluzba...), postovni sku-
piny, do kterych ma byt zafazen, a rozsah adapta¢niho (vstupniho) skoleni —
jsou &tyfi trovné, které odpovidaji ¢tyfem typdm rdznych pracovnich pozic;

— bezprostfedné po nastupu si zaméstnanec zada heslo a ma okamzity pristup
do pozadovanych agend, mlze zacit se samostudiem predepsanych predpis(;

— novy zameéstnanec dostava v den nastupu dle své pozice presny plan vstup-
niho Skoleni (nutné absolvovat v den nastupu, napf. BOZP, seznameni s ko-
legy na pracovisti) a skoleni adapta¢niho (Ize absolvovat do konce zkusebni
doby);

— harmonogram - prvni Ctyfi dny se nhovému zameéstnanci vénuje personaini
oddéleni a ¢astec¢né nékolik daldich zaméstnanci z jinych oddéleni; prvni den
kromé prezentace o zaméstnavateli a organizacnich zalezitostech, probiha
také odborna exkurze v Ustfedni knihovné na Marianském namésti; druhy
a tfeti den je vénovan seznameni s knihovnim systémem u knihovnickych po-
zic; Ctvrty den je vice zaméren na pripadné dotazy a samostudium internich
predpistl pod patronaci personalniho oddéleni; od patého do desatého dne se
zaméstnanci vénuje uréeny a proskoleny mentor (€asto mentor = vedouci po-
bo&ky);

— zameéstnanec poté dostava prvni ukol, séam si béhem zkuSebni doby Fidi sa-
mostudium tak, aby vSe zvladl prostudovat nejpozdéji tyden pred koncem
zkuSebni doby;
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— vedouci zaméstnanec a mentor dle potfeby po celou dobu zkusebni doby
intenzivné komunikuji s novym zaméstnancem a vénuji se mu;

— cca tyden pred koncem zkuSebni doby prob&hne hodnoceni zaméstnance,
kterého se zuUc€astni i mentor, zaméstnanec je doporucen k setrvani na da-
ném misté, pripadné k ukonceni pracovniho pomeéru, pokud nesplnil o¢eka-
vani a nevykazuje potencidl pro rychlé zlepseni zjisténych nedostatkd;

— persondlni oddéleni dostava zpétnou vazbu, i co se tykad pozadavkd na vzdé-
lavani a rozvoj, které vyplynuly z tohoto hodnoticiho rozhovoru; stejné tak vy-
Zaduje zpétnou vazbu od zaméstnance na pribéh adaptace;

— v pfipadé, Zze zaméstnanec zUstava v organizaci, personalni oddéleni mu dle
pozice a pozadavku nadfizeného pfipravi plan vzdélavani na zbyvajici obdobi
do jednoho roku dle pracovni smlouvy a jeho nadfizeny pracovni cile a ukoly
na zbyvajici obdobi do jednoho roku.

KdyZ novy zaméstnanec dokaze v odpovidajici dobé (délka zavisi na naro&nosti

pracovni pozice) za&it samostatné pInit o&ekavané ukoly, pfevezme plné& svoji roli

se véemi odpovédnostmi a svym vykonem prispiva k vysledklm celé organizace,
je aktivni, motivovany a loajaini k organizaci, ano, pak si mizeme Fict, Ze vybér
v€etné adaptace byl Uspé&sny.

Zavér

Personalni procesy jsou velmi dynamické a neustdle se proménuji. Pfestoze se
Méstské knihovné v Praze dafi stavajici personal posilovat o nové kvalitni a kvalifi-
kované zaméstnance, vniméa knihovna rezervy v procesech, které je tfeba jesté
doladit. Pokud jde o vybér novych zaméstnancl na fadové pozice, prehodnotili
jsme soucasny postup, protoze ho do zna¢né miry ovliviiovala osobnost vedou-
ciho zaméstnance, ktery vybér provadél. Je mnoho metod, kterymi disponuje za-
meéstnavatel pri vybéru zaméstnance, bohuzel zadna neni zarucené spravna,
kazda ma své klady a zapory. Specifikum Méstské knihovny v Praze je 41 pobo-
Ccek. Noveé zkouSime cestu vybérovych Fizeni, kterd probihaji centralizované na re-
ditelstvi na Maridanském namésti, jejich organizaci zajistuje personalni oddéleni
v€etné pripravy strukturovaného interview. Za vybér nového zaméstnance je od-
povédna tripartita (pfimy nadfizeny, jeho nadfizeny a personalni oddéleni), ktera
se vybérového Fizeni u€astni, vyhodnoti uchazece a doporu¢i nejvhodnéjsiho na
volné misto. V pfipadé, Ze je vhodnych vice uchazecd, slouzi jako rezerva pro pfi-
pad dalsiho uvolnéného mista v blizké dobé&, samozifejmé na pracovni pozici s to-
toznymi pozadavky. Tento zpUsob vybéru novych zaméstnancl je efektivnéjsi

Adaptaéni proces prabé&zné prochazi vyhodnocenim a naslednymi Upravami,
abychom dospéli k optimalnimu stavu a vysledku pro vSechny zu¢astnéné. Cilem
adapta¢niho procesu je dlouhodoba stabilizace kvalifikovaného, vykonného
a motivovaného personélu Méstské knihovny v Praze.
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SENIORI ZA PULTEM ANEB
CO PRINESE ZVYSUJICi SE VEK ODCHODU
DO DUCHODU A JAK SE NA TO PRIPRAVIT...

SENIORS BEHIND THE COUNTER
OR WHAT WILL THE HIGHER RETIREMENT AGE BRING
ABOUT AND HOW TO BE GET READY

Zlata Houskova
Svaz knihovnik{ a informaénich pracovniki CR (SKIP) e zlata.houskova@gmail.com

Abstrakt

Zaméstnanci knihoven starnou, jejich vékovy prdmeér se zvysuje. Vzhledem
k demografické situaci Ceské republiky a déichodovym reformam (zvySovani
véku odchodu do ddchodu) bude tento trend pokracovat. Jaké problémy to
knihovnam prinese? Jak se budou stéle starsi zaméstnanci vyrovnéavat s rych-
lym vyvojem ICT a ménicimi se naroky na sluzby knihoven? Dil&i vystupy
z workshopUl a informacnich seminail v projektu Spole¢nym postupem sociél-
nich partnerl k pfipravé na zmény dlichodového systému.

Abstract

Library employees are getting old, their average age increases. This trend is
expected to continue due to both demographic situation in the Czech Repub-
lic and retirement reforms (higher retirement age). What problems will this
mean for the libraries? How will the older and older personnel cope with the
fast ICT development and changing demands on library services? Partial out-
puts from workshops and information seminars in the project Joint Social
Partners Action in the Preparation for the Changes of the System of Retire-
ment are presented.

Kli¢ova slova

bipartitni dialog, demograficky vyvoj, dichodova reforma, dlichodovy systém,
koncepce rozvoje knihoven, Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatel-
skych svaz{, management, organizace prace, prodluzovani véku odchodu do
ddichodu, seniofi, starnuti populace, trh prace, vychova ke stafi, vykonnost,
zaméstnanci knihoven

Ceska spole&nost starne; ovliviiuji to jak pozitivni (pfedevsim prodluzovani délky
Zivota), tak negativni (napf. stale se snizujici pocet narozenych déti) faktory.
To bude mit v budoucnu za nasledek postupné zvySovani podilu osob starSich
65 let v populaci. Na pracovnim trhu by se mély trvale pohybovat tfi generace,
aby zajistily jeho efektivitu i pro generaci nejmladsich (déti) a nejstarsich (senio-
rd) na zaslouzeném odpodinku. JenZe tuto idedlni alternativu komplikuje Fada
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faktor(, napriklad to, Ze mlada generace nastupuje na trh prace stéle pozdégji
a naopak pracovni sily nad ur€itou vékovou hranici se zdaji byt pro zaméstnava-
tele jiz neefektivni. Spole¢nost se tak postupné dostava do paradoxni situace,
kdy by mé&la jen pomé&rné mala skupina lidi (dejme tomu ve véku mezi 25 a 50)
uzivit celou spole¢nost, coz samoziejmé neni mozné.

Bez ohledu na to, jak se bude fesit souc¢asna dichodova reforma a jak budou vy-
padat dlchodové reformy dalsi, je ziejmé, Ze se vék odchodu do dichodu bude
zvy$ovat. Tyka se to nejen Ceské republiky, trend je obdobny v celé Evropé, byt se
jednotlivé zemé lisi ve stanoveni vékové hranice; po roce 2020 je tento rozptyl
od 61 let (Slovinsko, Zeny) do 68 let (Velka Britanie, zeny i muzi) s prevazujicimi
65 lety ve vétsing zemi. Ceska republika je jednou ze zemi, které hodlaji vékovou
hranici i poté nadale zvySovat, zatim uvedenych 65 let tedy neni zdaleka definitivni.

Prodluzovani aktivniho pracovniho véku prinese ovsem zcela nové naroky na
vSechny pracovniky ve vy$sSim véku a bude ekonomicky, socialné i jinak naro¢né.
Pravdépodobné vznikne/bude se prohlubovat konflikt mezi novymi naroky klade-
nymi na tyto pracovniky na jedné strané a jejich schopnostmi ¢i moznostmi
na strané druhé. Reseni t&chto konfliktll se bude odehravat na pracovnim trhu,
tj. v konkrétnich organizacich, firmach. Pokud ne, pfesune se feSeni do jiného
systému, tedy zejména do zdravotniho, coz jen znasobi ekonomické a socialni
problémy. Z celospolecenského hlediska je tedy vice nez zadouci vytvorit takové
pracovni podminky, aby co nejvétsi pocet zaméstnancl mohl vykonavat své po-
volani az do skute¢ného naroku na starobni diichod. Naplnéni této ambice a zod-
povédnost za ni bude leZet nejvice na zaméstnavatelich. Pravé oni by méli v€as
pripravit ve svych firmach/organizacich takové zmény pracovnich podminek,
které umozni cilové skupiné plnohodnotné pracovni zapojeni az do odchodu
do starobniho ddchodu. To ovdem bude znamenat na strané zaméstnavatell ne-
malé naklady. ProtozZe se vSak jedna o problematiku tykajici se také zaméstnancd,
je zadouci, aby se na sanaci téchto nakladl dohodli oba socialni partnefi a aby
byla zajisténa rovnovaha mezi ekonomickym a socialnim pristupem k reSeni.

DUchodova reforma se zatim fesi jen v roviné parametrl, pomiji se diskuse nad
dopady ji vyvolanych zmén. Jednou z cest, které by mély k této diskusi vést, je
projekt Spoleénym postupem socidlnich partneri k pFipravé na zmény diichodo-
vého systému. Posilovani bipartitniho dialogu (BIDI 2), podporeny Evropskym
socialnim fondem. Projekt realizuje Konfederace zaméstnavatelskych a podnika-
telskych svaz(l se socialnim partnerem, jimz je Ceskomoravska konfederace od-
borovych svazi.

Projekt je rozdélen na dvé etapy; prvni probiha v sou¢asné dobé& (2013-2015). Jde
Vv ni o to, pfesvédcit zaméstnavatele i zaméstnance, Ze je tfeba premyslet o tom,
jaké zmény prinese prodluzovani véku odchodu do diichodu v pracovnich i social-
nich skupinéach, ale také informovat o metodach fizeni reagujicich na starnuti
pracovni sily (age management), dale vytvorit vzorek firem/organizaci reprezen-
tujicich odvétvi a nasledné zpracovat rozbor zvolenych pracovnich pozic v téchto
firmach/organizacich jako podklad pro pfipravu druhé etapy projektu. Zaroven
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jsou ziskavany informace a zku$enosti s pristupem k této problematice v obdob-
nych firmach a organizacich v zahrani¢i — studiem pramend, diskusemi se zahra-
niénimi partnery apod. V prvni etapé by rovnéz méla vzniknout na zakladé ziska-
nych demografickych a dal3ich dat za Ceskou republiku studie, resp. prognéza
odvétvového/oborového a demografického vyvoje v dlouhodobém horizontu.
VVSechny ziskané informace a podnéty by mély byt zobecnény a preneseny zpét
do odvétvi ¢i oboru. ZjednodusSené jde o zjistovani toho, kolik a jakych bude v od-
vétvi/oboru profesi, které z nich budou zejména vzhledem k rostoucimu véku
problematické a pro¢ (definice fyzicky a psychicky naro¢nych povolani a pozic),
co se bude odehravat, jak se pfipravit, Fesit a organizovat (zmény pracovnich na-
strojl, postupdl, technologii, zafizeni, pracovniho prostiedi, pracovniho rezimu,
tréninku a vzdélavani...), kolik to bude stat a kdo to uhradi.

Na prvni etapu by méla navazat druha (2015-2017), v niz by na zakladé socialniho
auditu mély byt formulovany navrhy, jak na zmény reagovat v jednotlivych odvét-
vich ¢i oborech, navrhy na legislativni a dalsi zmény ve spole¢nosti a samozrejmé
postupné by mély byt realizovany potfebné kroky v odvétvich/oborech, tedy
zmeény v fizeni, organizaci prace, ve strukture a obsahu povoléni, relokaci vyrob,
preskupovani ¢innosti a procest atd. Predpoklada se také vyvijeni novych metod
prace s mladymi zaméstnanci k udrZeni jejich pracovni schopnosti do (stale vys-
giho!) dichodového véku.

Do projektu se zapojila fada resort(. Za resort kultury byly jako zajimavy segment
k U&asti vyzvany knihovny, konkrétné byl osloven Svaz knihovnik{ a informacnich
pracovnikd CR (SKIP) a také Odborovy svaz pracovniki knihoven (OSPK). Protoze
vySe zminény demograficky vyvoj i perspektivni problémy se plné tykaji také pra-
covnikl knihoven, SKIP se do projektu zapojil. Pro resort bylo naplanovano 30 in-
formacnich seminard o problematice (15 pro zainteresované zaméstnavatele a 15
pro zaméstnance). Seminafe pro zaméstnavatele, resp. management knihoven,
probihaji od po&atku letodniho roku v jednotlivych krajich (s vyjimkou Prahy, ktera
je z projektu jako obvykle — pro nas obor s velkym politovanim — vylouéena).
Seminare maji tfi ¢asti: prvni je vénovana perspektivdm a trenddm oboru, druha
informacim o moznostech a nabidce reSeni problematiky formou age manage-
mentu a treti ¢asti je workshop, v némz ucastnici spole¢né hledaji neuralgické
body a stévaijici i potencidlni problémy souvisejici s vékem zaméstnancl v knihov-
nach z hlediska zaméstnavateld, resp. managementu, a zaroven cesty, které mo-
hou napomoci jejich fedeni v budoucnu.

Ugastniky seminait jsou predstavitelé top managementu piedevsim krajskych
a vétdich méstskych knihoven. VE&k Gcastnikl seminaid je (idealng) rozdilny, mél
by zahrnovat vSechny vékové kategorie. Nejmladsi vékova kategorie je na semi-
nafich celkem logicky zastoupena nejméné, prevazuje stfedni vék. Dosud pro-
b&hlo 10 seminafl s Gcasti 15-23 Ucastnikl na seminar (za idedlini je povazovan
poCet kolem 15 osob) ve Stiedoceském, Karlovarském, Libereckém, Kralové-
hradeckém, Pardubickém, Jihomoravském, Olomouckém, Moravskoslezském
(dva seminare) kraji a Kraji Vysocina. V podzimnich mésicich prob&hne zbyvaji-
cich pé&t seminard (v Plzefiském, Jihoceském, Severoeském a Zlinském kraji).
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Soubézné probihaji seminare pro zaméstnance, které organizuje OSPK. Ty neko-
piruji presné strukturu krajl, odborafi vychazeji spise z ¢etnosti vlastni &lenské
zakladny, ktera neni rozprostrena po republice rovnomeérné.

Zx0

Kromé seminard se uskute€nuji strukturované rozhovory s lidry oboru, pfedevsim
s Fediteli krajskych a nejvétSich méstskych knihoven, k problematice dalSich per-
spektiv a trendd vyvoje knihovnictvi a knihoven v CRv nejblizsich 30 letech, ze-
jména pak v persondlni oblasti. V sou¢asné dobé probéhlo jiz 14 z planovanych
20 rozhovor(. Kromé pohledu na trendy vyvoje oboru je v rozhovorech zkoumana
predevsim budoucnost jednotlivych typovych pozic ve vztahu k zvySujicimu se
véku odchodu do dlichodu, vznik novych pozic, event. pravdépodobny zanik né-
kterych, potfeby a zmény v kompetencich, situace zaméstnancl ve vy$sim véku
v pracovnim tymu, problémy vyplyvajici pro zaméstnavatele i zaméstnance, na-
vrhy na mozné feSeni Ci zlepSeni situace apod. Rozhovory slouZi jako jeden
z podklad( pro zpracovani vyse zminéné progndzy.

Dosavadni poznatky ze seminait

Na nasledujicich strankach uvadime struény piehled poznatkd, ktery dosud dis-
kuse na seminafich prinesly. Je to prehled ponékud kusy, ale vzhledem k poctu
diskutujicich pomérné reprezentativni. | tyto poznatky slouzi pro zpracovani pro-
gndzy oboru.

1. Neni k dispozici kompetentni obsdhlej$i studie o budoucnosti (Geskych) kniho-
ven a trendech oboru jako celku, kterd by mohla byt vychodiskem k dalSim strate-
giim a smérovani oboru i jednotlivych organizaci. VétSina knihoven nema zpraco-
vany (publikovany) koncepce a strategie svého rozvoje, natoZz koncepce v oblasti
personalni.

2. \Velkou roli v ivahéach o budoucnosti knihoven hraje sou¢asna Koncepce roz-
voje knihoven CR na léta 2011-2015 s vyhledem do roku 2020 a oekavané na-
vazné koncepce. Tyto koncepce MK CR jsou povaZzovany za alternativu vy$e zmi-
nénych studii a prognéz a zakladni strategicky dokument. Problematika starnuti
pracovnich tymu je vsak v Koncepci reflektovéna pouze vystupem z Analyzy vékové,
vzdélanostni a mzdové situace v knihovndch CR a do uré&ité miry (zatim jen v roving
Uvah) v pfipravované koncepci celozivotniho vzdélavani knihovnikd.

3. Pohled na seniory v knihovnach je ovlivnén obvyklymi klisé a stereotypy
vztahujicimi se k zaméstnancim seniorlim, a i kdyz vétSina manazerQ knihoven
si je védoma toho, Zze mezi pracovnimi vykony jednotlivych pracovnikl jsou po-
meérné velké rozdily, trvalé zvySovdni véku odchodu do diichodu je znepokojuje
stejné jako ostatni manazery a zaméstnavatele.

4. Znac¢na ¢ast manazerd knihoven se domniva, Ze zvy$ovdni véku odchodu do
diichodu neni jedinou a moZnd ani nutnou é&i nejvyhodnéjsi cestou k FeSeni pro-
blémii trhu prdce, zvlasté v obdobi, kdy nej¢astéji nezamé&stnanymi jsou absol-

venti stfednich a vysokych 3kol (skupiny 19—24 a 24-29 let).

5. Céast manazerd upozorfiuje na nutnost celospoleéenskych zmén, jako je vy-

chova ke stdFi, zména postojii ke starsim lidem, podpora mezigeneraéniho dialogu,
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podpora porodnosti a mladych rodin s détmi, feSeni disproporci a problémd ve
Skolstvi atd., bez nichZ neni mozné uskutecnit zmény v resortu i organizaci.

6. Obecné& nemaji manazefi velké obavy ze zvy$ovdni véku odchodu do diicho-
du, pokud piijde o horni hranici 65 let. Vy$si vék je véak povaZovdn za vysoce rizi-
kovy v mnoha ohledech a vyznamné negativné ovliviiujici o¢ekavanou kvalitu slu-
Zeb i pracovniho vykonu; znamenal by také rst (neproduktivnich) nakladd pro
zameéstnavatele, pro ktery ovdem nejsou v knihovnach zdroje. Znacna ¢ast mana-
zer( knihoven se domniva, Ze i zvyseni na 65 let je Spatnym rozhodnutim; nejed-
vzhledem k objemu finan¢nich prostifedkl na platy, limitujicim rozpoc&tovym pra-
vidlim a omezenym moznostem pracovat s pobidkovymi (pohyblivymi) slozkami
i vzhledem k soucasné vékové struktuife zameéstnancl nehrozi prilis diskriminace
zameéstnancl 50+; tvori velkou ¢ast, resp. vétsinu zameéstnanci; zaméstnavani
seniord by véak mélo mit podle nazoru vétsiny ucastnikl seminaili rozumnou
obecnou vékovou hranici. Mezigeneraéni konflikty jsou v knihovnach spise vyji-
meéné, presto se s nimi néktefi manazeti musi vyrovnavat.

7. Za nejrizikovéjsi faktor jsou v souvislosti se zvySujicim se vékem zamést-
nancl povazovany predevsim nedostateéné kompetence v oblasti ICT, pFipadné
cizich jazykid. Velké obavy maji manaZeFi také z potencidlniho zhor$eni komuni-

kace zejména s mlad$imi klienty (vGetn& nepochopeni informacni potieb) i s kole-
gy v tymu.

8. Za jednoznacné ohroZujici je povazovan zhorsujici se zdravotni stav (pohy-
bovy aparat, zrak, sluch, dlouhodobé nemocnosti) a sniZzené fyzické schopnosti
(,unava materialu*), ale také syndrom vyhoreni i alespoi psychické unavy a ztra-
ty motivace k préaci (zejména u zaméstnancl ve sluzbach, metodikd a manage-
mentu), a tedy celkové sniZeni vykonnosti starsich zaméstnancii.

9. Daldimi oCekavanymi rizikovymi faktory v souvislosti se zvySujicim se vékem
jsou zhor$ovani paméti, ztrata rychlosti, nardst chybovosti v praci, pokles kreati-
vity, flexibility, invence, zdjmu o nové trendy, sméry a metody, zaostavajici
pohled na profesi, rutina, neochota ke zméndam a nékteré dalsi negativni zmény
v chovani.

10. Srostoucim vékem se ocekava rovnéz pokles mentdlnich schopnosti, rostou-
ci nechut se vzdélavat, ale téZ zména zivotnich hodnot a pokles vyznamu/prio-
rity prace v zivoté i motivace k ni, ztrata sebeddvéry, dlraznosti, autority, ztrata
soudnosti, zhorsujici se psychicka odolnost, problémy s vedenim tyma, bezbran-
nost a uzavirani se do sebe.

Vzhledem k silné feminizaci oboru se jako velmi rizikovy faktor jevi také oCeka-
vana zhorsujici se psychickéa situace Zen kolem 60 let, které se stavaji typickymi
predstavitelkami nové sendvicové generace — o¢ekava se od nich péce o vnou-
Cata a pomoc détem, tj. mladym rodi¢lm, aby mohli vykonavat zaméstnani,
a zaroven péce o staré rodi€e (80+). Ve spojeni s pozadavky na Urovern pracov-
niho vykonu se vytvafri frustrujici situace, ktera se zpétné negativné promita do
pracovniho vykonu.
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1. V3echny vySe zminéné rizikové faktory véku jsou v kone¢ném dusledku vni-
many jako potencialni ohroZeni kvality a rychlosti oéekdvanych sluZeb knihoven.

12. Zvy3ovéani véku odchodu do dichodu pfinese organizacim také mnoho
organizaénich a finanénich problémii, napr.: starsi pracovniky lze jen obtizné pre-
fazovat na jiné prace (snizena flexibilita, naro¢né&jsi rekvalifikace apod.), u ne-
knihovnickych profesi je to pak témér neresitelna situace. Soucasny stav knihov-
nickych pracovist z hlediska ergonomického neodpovida narokiim pro starsi
pracovniky; vzdy pUjde o zvysené naklady na fedeni situace (svétlo, vyska na-
bytku, pomUcky ad.). Vzrostou také naklady na inovace, resp. zmény kvalifikace
¢i tréninky. Nakladné finan¢né i organizacné bude také FeSeni oCekavanych del-
Sich nemocnosti ad.

vvs

13. Platy zaméstnancii vy$sich vékovych skupin jsou a budou pro knihovny vét-
§im finan¢nim zatizenim vzhledem k platovému automatu, byt pro pracovniky
samé nepredstavuje platovy automat motivac¢ni faktor, protoze stalé zvysSovani
véku odchodu do dichodu vlbec nereflektuje. Mladi pracovnici jsou ,levnéjsi,
tendence zfizovatelQ, resp. provozovateld (vyjimecné i Fediteld & vedoucich)
knihoven k preferovani mladych pracovnik{ je tedy jednim z trendd, které mohou
byt v budoucnosti pro star$i zaméstnance nebezpecné. Souc¢asné finan¢ni pod-
dimenzovani oboru je proto velmi nebezpe&né v mnoha ohledech.

14. Uznavany a pozitivné hodnoceny jsou naopak kvality starSich pracovniki,
jako je zkusenost, rozvaha, znalosti, loajalita k instituci, Casova flexibilita, umirné-
nost a fada dalSich.

er s o

15. Za nevyhovujici je povazovano nové legislativni zakotveni soub&hu diichodu
s pracovnim pomérem (v dobé&, kdy neni mozné zaméstnat mladé lidi) pfedevsim
proto, ze soucasny neomezeny soubéh diichodu a pracovniho poméru svazuje za-
méstnavatele, zcela rusi motivaci stardich pracovnikl k vy$simu vykonu v préaci
a znevyhodnuje aktivni a vykonné seniory. Navrat k pfedchozi legislativni Upravé
(omezeni pracovniho poméru pfi soub&hu s diichodem na dobu ur&itou) doporu-
Cili ve shodé vSichni manazeri.

Ze seminar( vzesla fada doporuceni a namétd na feseni predpokladanych pro-
blémd jednak pro celospolecenskou/statni Uroveni, jednak pro obor knihovnictvi
a samoziejmé také pro samotné knihovny.

Celospolecenska uroven

Doporuc€eni smérovala do oblasti etické a socialni, dale do oblasti legislativy

a ekonomiky a v obecné roviné téz do oblasti zdravotnictvi. Nejzajimavejsi a nej-

Ccetnéjsi zavéry a doporuceni:

— Spole¢nost by méla predevsim dat prdci mladym, je to pro ni sebezachovné
a ekonomicky i existencné efektivnéjsi. Mélo by jit o podporu porodnosti
a mladych rodin s détmi, zavedeni vysSich dani bezdétnym, osobam pfi sou-
béhu dichodu a zaméstnani, dafiové zvyhodnéni by méli byt mladi lidé.

— Je nutna celkova zména celospoleéenského klimatu ve vztahu ke stdFi. Spolec-
nost by se méla velmi intenzivné vénovat vychové ke stdfi jiz od détstvi, a to
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ve viech oblastech (mezigenera¢ni aktivity a podpora mezigeneraéniho sou-

Ziti, ale také zodpovédnost za vlastni zdravi) a vychové k pééi o staré osoby
v rodiné a zajisténi spokojeného prozZiti stdfi. Zménit by se mél pohled a po-
stoje spole¢nosti ke starym lidem (média, politici, $koly, rodiny); spole¢nost
by méla bojovat s ,generacni nenavisti“ ¢asto podporovanou tendenénimi
medialnimi obrazy. Zajimavé bylo doporucéeni vytvorit ve staté profese ,place-
nych babi¢ek" na pomoc mladym rodindm a vyfesit tak moznost zaméstnani
pro seniory i mladé rodice, resp. matky.

— Navrhy na zmény v legislativé a ekonomice: zavést klouzavy vék odchodu do
diichodu (model Finsko, Francie); zménit vypoéet vyse diichodu (vy3e dlicho-
dd by méla byt takova, aby zajistila existenci a nenutila k soub&hu se zamést-
nanim, prepocitavat vysi pred¢asnych diichodd, zejména odchazi-li dotyény
napf. kvlli syndromu vyhoreni apod.); provést dpravu mzdovych pFedpisi (zvy-
Seni tarifnich platd a uvedeni v soulad minimalnich mezd a tabulkovych platd
— jiz témér neni rozdilu), rozsifit platovy automat, aby byl motivaéni i pro pra-
covniky nejvyssich vékovych skupin, pripadné vékovy automat v prispév-
kovych organizacich zrusit pro jeho diskriminaéni a konfliktni charakter;
zjednodusit legislativni Fe$eni prdce dobrovolniki pro ty, kdo chtéji zlstat
v pracovnim procesu spiSe kvUli seberealizaci a spole¢enskému uplatnéni,
a umoznit poskytovani benefitl; zavést zkrdcené tvazky pro vyssi vékové sku-
piny, které by vSak nesniZovaly vysi vypoéteného diichodu a umoznily t&ém,
ktefi je vyuziji, ,uzivit se* (pfipadné& dorovnavat mzdy statem); zavést delsi
dovolené pro pracovniky ve vys$sim véku a povinné alespori 3 tydny vcelku;
zavést kratsi pracovni dobu, delsi pfestdvky na odpoéinek pro pracovniky ve
vy$$im véku; posilit socidlni fondy, napi. FKSP (navrat ke 2 %), a tim posilit
moznosti benefitl k diferenciaci a motivaci k lep3i praci; zakotvit legislativné
finan¢ni dotace na realizaci potfebnych opatfeni — zlepseni péce o zamést-
nance, zmeény pracovniho prostfedi a ergonomické vybaveni, moznosti rela-
xacnich a ozdravnych sluzeb a prvkd podporujicich fyzickou i psychickou
kondici (Iazng, terapeutické moznosti na pracovisti); odvody za nemocenské
pracovnikl ve véku nad 60 let ponechdvat organizaci k vyuZiti na kompenzaci
zvy3enych nakladl a ,benefitd” atd.

— Jednohlasny je pozadavek upravit legislativu ve smyslu minimalizace soubéhu
dichodii a platii a umozZnit tak regulovat pracovni poméry dle potieby organi-
zace — viz vyse.

— Zlepsit zdravotni pééi hrazenou statem.

Oborova uroven

— Posilit pracovni kapacity (vy33i systemizace).

— Posilit finanéni zajisténi oboru ve vSech sloZkdch na realizaci jiz zminé&nych
potfebnych opatfeni (rekvalifikace, inovace, naklady na kurzy, umoznéni pla-
cené doby na samostudium, Upravy pracovist ad., na pohyblivé [=motiva&ni]
sloZky platu a dalsi oblasti — relaxa¢ni a ozdravné sluzby, mediace mezigene-
racnich konfliktd ad.). PfestoZe i v resortu kultury, resp. v oboru vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb jsou odvadény vykony, které prinaseji
narodnimu hospodarstvi nemalé zisky, neni to reflektovano v adekvatnim
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finanénim zajisténi resortu/oboru. V oboru se zvysuji veskeré poZzadavky na
rozsah a Uroven sluzeb, vykonnost a kvalifikaci pracovnikd, coz neni vibec zo-
hledriovano v platovych tabulkach. Vyse plati neni motiva¢ni ani pro mladé,
ani pro stiedni vék, ani pro seniory a nereflektuje viibec poZadavky na pracov-
niky kladené.

— Pripravit metodiku tvorby kariérniho Fadu (vzorovy Kkariérni fad) a usporadat
k problematice specialni konferenci, seminar, workshop.

Uroveii konkrétni organizace (Casto vazano na podporu zfizovatele)

— Zavést pravidelné hodnotici pohovory od poédtku pracovniho poméru; vytvoFit
popisy pracovnich mist a pravidelné je porovndvat s kompetencemi konkrét-
niho zaméstnance; trvale provddét aktudlni a jasné hodnoceni pracovni schop-
nosti kazdého zaméstnance.

— Zavést véasné ,,rotovdni* pracovniki v ramci instituce, vnitropodnikové staze
k ziskavani kompetenci pro eventualni vykon fyzicky méné naro¢né pozice ve
vySSim véku.

— Usilovat o vétsi variabilitu pracovni ndplné.

— Zavést sdilené pracovni mista.

— Zménit organizaci prdce.

— Rozvijet mentoring a dalsi metody fizeni s ohledem na vék. Napf. z oblasti slu-
zeb by pracovnici méli v ur¢itém véku odchazet na lektorsky post a prednaset
vefejnosti i knihovnik@im.

— Umoznit variabilitu pracovni doby (zkracené Gvazky, posuny pracovni doby,
pruzna pracovni doba, kde je to mozné, delsi prestavky v praci aj.).

— VyuZit éastéji zkrdcené pracovni tvazky nejen pro seniory, ale i pro dalsi sku-
piny, kterym to umozni feSit momentalni problematickou situaci.

— Umoznit alespori édste¢né prdaci doma tam, kde to dovoluje charakter prace.

— Vénovat se intenzivnéji podpoFe zdravi pracovniki (,skutecny“ zavodni Iékar
a jeho tésngjsi a ne jen formalni spoluprace se zaméstnavatelem, umoznéni
relaxace, masazi, plavani, hledani zajimavych benefitl v této oblasti, napfr.
podnikovy psycholog ¢i kou€, zavedeni povinné prestavky na ,télocvik“, zave-
deni Uhrady pitného rezimu...) s cilem zlep3ovani &i udrzovani dobrého zdra-
votniho stavu a fyzické i psychické kondice; u starsich pracovnik( zavést ¢as-
t&jSi zdravotni prohlidky.

— Utvrzovat dobré vztahy mimo pracovni dobu (teambuilding); posiluje to solida-
ritu pracovnik( a otupuje ostfi mezigeneraénim (i jinym) stfetdm; hledat
mozZnosti eventualni mediace mezigeneraénich konfliktd.

— Veénovat se vice pozitivni motivaci pracovniki (motivace spole¢nym cilem
organizace, motivace prostiednictvim individualizovanych benefitl, napf.
moznosti relaxacnich a ozdravnych sluzeb a prvkd — lazné, masaze, terapeu-
tické moznosti, relaxa&ni zony a nékteré dalsi sluzby na pracovisti), prispévky
na bryle a dalsi kompenzaéni pomUcky, prispévek na dopravu, umoznéni
nékolika dnl volna v roce nad rdmec dovolené k vyfizeni soukromych zalezi-
tosti ad.

— Zménit prostory knihoven (dosavadni neumoznuji pro starsi zaméstnance za-
jistit nezbytné vhodné prostiedi, natoz jeho zlepseni) a jejich pracovni pro-
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stFedi (méné pracovnikl na pracovisti, vétsi pohodli, ergonomictéjsi vybaveni,
relaxa&ni prostory, odpovidajici pracovni pomdcky apod.).

— Zajistit bezbariérovost instituci pro (starnouci) zakazniky i zaméstnance.

— Vyuzit sluZeb asistenta.

Vzeslo také nékolik doporucéeni k oblasti vzdélavani (vzdy s jasnym poZadavkem
na finance a pracovni kapacity).

— Zavést povinné celoZivotni vzdélavani a inovaéni kurzy.

— Zavést v organizacich adaptaéni proces a mentoring nastupujicich (ne nutné
mladych) pracovnika.

— 2Zvysit kvantitu a zménit strukturu vzdéldvacich aktivit smérem k inovacim.

— Poradat motivaéni kurzy a teambuilding.

Na seminarich bylo opakované konstatovano, ze z vysSe uvedenych doporuceni
mnoha zrizovatelé knihoven, resp. zaméstnavatelé nebudou chtit realizovat, pro-
toZe jim tim porostou naklady, na néz nejsou zdroje, a Ze tedy rozhodujici budou
kroky na celospolec¢enské urovni. Limitnim problémem v oboru je nedostatek pe-
néz: neni na motivaci pracovnikd, neni na rekvalifika¢ni ¢i inovaéni vzdélavani, na
zmeény/zlepseni pracovniho prostiedi, neni na ohodnoceni mimoradnych &i vyko-
nové nadstandardnich praci. Neni ani moznost adekvatné zaplatit dostatek kvali-
fikovanych pracovnik{. Naprava v této oblasti by pfinesla zasadni zménu i (v sou-
¢asné dobé neut&sené) vékové struktury zaméstnancl knihoven, nebot by se
stala vyrovnangjsi a pestfejsi nastupem oborové vzdélanych mladych, coz by na-
sledné vedlo k lepSimu mezigeneracnimu dialogu i k vzajemnému motivovani
a obohacovani jednotlivych vékovych skupin pracovnikd. Dokud k této zakladni
zméné nedojde, budou knihovny v efektivni personalni praci limitovany. V sou-
Casné dobé uvadi vétsina manazer( také poddimenzovani pracovnich kapacit;
prispiva k tomu i fakt, Ze knihovny plini stéle vice funkci. Systematicky se proto
pripravovat na personalni zmény, které nastanou v horizontu dvaceti tficeti let, je
dnes vétsinou nad jejich sily; neni ¢as na provedeni analyz véku pracovnikd podle
pracovist, podle typovych pozic, na zpracovavani popist pracovnich mist, na pfi-
pravy zmeén a jejich prosazovani atd. Tolik tedy vystupy z diskusi.

Prvni etapa projektu je zhruba v poloviné. Uvedené vystupy jsou zatim pouze
dil¢i. Jak je zminéno vySe, prob&hnou daldi seminéare, dalsi rozhovory, vznikne
oborova prognéza. Nicméné jiz v této fazi Ize konstatovat, Ze seminare a work-
shopy umoznily velmi zajimavé a inspirativni diskuse nad predloZzenymi pro-
blémy. Vzhledem k omezenym moznostem Uc¢asti na seminarich jsme povazovali
za dUlezité struéné seznamit odbornou verejnost i touto cestou s projektem
i jeho dil&imi vystupy. Vice o projektu na http:/www.esfcr.cz/projekty/spolecnym-
postupem-socialnich-partneru-k-priprave-odvetvi-na.
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Abstrakt

Prispévek se zabyva marketingovou koncepci pro prostredi verejnych kniho-
ven, konkrétné jeji metodikou. Marketingové koncepce by méla knihovndm
ukazat, jak aktivné a efektivné uspokojovat potieby uzivatell. Uzivatel je tim,
komu knihovna podfizuje zaméreni procesU vyvoje, vyroby a prodej sluzeb. PFi
tvorbé marketingové koncepce zkoumame prostredi a trhy, ur¢ujeme segmen-
taci trhu, strategii a implementaci marketingového mixu. V zavéru uvadime
priklady marketingovych koncepci vybranych zahrani¢nich knihoven.

Abstract

This paper deals with marketing concept for the environment of the pubilic lib-
raries, particularly its methodology. Marketing concepts should show libraries
how actively and effectively meet the needs of users. The user is the one to
whom the library subordinates its development, production and sales service.
When creating a marketing concept, we examine the environment and mar-
kets, determine the market segmentation, the strategy and the implementa-
tion of the marketing mix. In conclusion, we present examples of marketing
concepts of selected foreign libraries.
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Co je marketing a marketingova koncepce?

Marketingova koncepce vznikla v USA v padesatych letech 20. stoleti. Jedna se
o novou filozofii, a to o orientaci na zédkaznika a zkoumani jeho reakce. Drive vyro-
bili vyrobek a hledali spravného zéakaznika, dnes je trend opacny. Pro zdkaznika
hleddame spravny vyrobek. Obecnym cilem marketingové koncepce je, aby byla
knihovna lepsi nez konkurence ve vytvareni, poskytovani a sdélovani vyssi hod-
noty pro zdkaznika na vybranych cilovych trzich. Knihovni marketing je spojen
s ideou uspokojit potfeby zdkaznika prostfednictvim kvalitnich knihovnickych
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sluzeb a informacnich produkt(. Jde o celkovy proces vytvareni, dodavani a kon-
zumovani sluzeb a produktl cilovymi uzivateli. V pripadé knihoven pracujeme se
zakazniky stavajicimi a potencionalnimi. Ziskat nové zakazniky je vétsinou drahé
a pracné, méli bychom se snazit udrzet si stavajici. Ziskat si jejich dlvéru
a zabranit tomu, aby od nas odesli ke konkurenci. K tomu slouzi marketingové
nastroje: vérnostni programy a zejména metody pro fizeni vztahl se zakazniky
(CMR - Consumer Relationship Management), jinymi slovy cilena komunikace
se zakazniky. Podle TDKIV je uZivatel osoba (individualni uZivatel) nebo instituce
(institucionalni uZivatel) vyuZivajici knihovnické a informacéni sluzby. V pFisp&vku
se vyskytuje téz oznaceni Ctenar, zakaznik a klient.

Podle Philipa Kotlera (2004, s. 30) stoji marketingova koncepce na téchto &tyfech
pilifich:

— cilovy trh,

— zakaznické potreby,

— koordinovany marketing,

— zisk/uzitek.

Metodika tvorby marketingové koncepce

MARKETINGOVY KONCEPT
Marketingové planovani knihovny
— I

Analyza prostiedi Analyza zdroji Knihovni cile

Situaéni analyza

Analyza trhu a segmentace :

(

Prizkumtrhu  [TTTTTTC
Analyza ziskovosti a produktivity

Marketingové strategie a programy

Marketingové strategie

Vyvoj sluzeb a produkti

Ceny
Reklama a propagace

Y

Podpora sluzeb H
Sluzby a distribuce :

Koordinace a kontrola i

Marketingové plany a rozpocet

Y

Organizace a fizeni lidi !
Prognézy vyvoje vnitiniho a vnéjsiho prostredi

Obrazek 1: Marketingovy koncept (Westwood, John, 1999; s. 15 — upraveno autorkami)
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O tvorbé marketingové koncepce rozhoduje vrcholovy management knihovny.
NeZ se rozhodne pro tvorbu marketingové koncepce, mél by si uvédomit, proc ji
chce vytvaret, co je jejim cilem a co od ni o¢ekava. Potfebuje pro ni ziskat ostatni,
zejména vedouci pracovniky a zameéstnance, ktefi by se méli na jeji tvorbé podi-
let, aby ji akceptovali a pouZzivali v praxi. Dalsim krokem je definovani metod
sbéru dat (informaci), které potiebuje k jejimu vytvoreni. Nasleduje nastudovani
potiebnych informacnich zdroj a uréeni pracovniho postupu, rovnéz i jjmenovani
zodpovédné osoby, kterd se bude tvorbou marketingové koncepce v knihovné
zabyvat a sestavi erudovany pracovni tym. Je vhodné do tymu jmenovat i odbor-
niky mimo knihovnu. Nejsou zatiZzeni b&znym provozem (,tzv. ranéni provozni
slepotou*), a proto mohou pfinést novy pohled na celou problematiku.

Metodika tvorby marketingové koncepce sestava z téchto jednotlivych kroku:
z marketingového planovani, z tvorby situaéni analyzy, z vytvoreni marketingové
strategie a programd a z koordinace a kontroly. Marketingova koncepce by méla
korespondovat s Koncepci rozvoje knihoven Ceské republiky na léta 2011-2015
v€etné internetizace knihoven.

1. Marketingové planovani

S marketingem bychom méli zacit v dobé, kdyz jsme si jisti, Ze knihovna funguje
spravné. Méli bychom provérit zpétnou vazbou od zaméstnanc(, zda jsou nasta-
vené komunikac¢ni kanaly funkéni. Zda stfedni management chéape smysl své
prace a patricné motivuje zameéstnance. Méli bychom provérit vSechny smérnice
v knihovné a co nejvice je zjednodusit. Nastavit kontrolni systém tak, aby prinasel
potiebné tdaje pro korekce nejriiznéjsich plant knihovny.

Pokud chce knihovna uspét, musi vénovat pozornost jak svym zaméstnancim,
tak svym zakaznikdm. Ve sluzbach by méli pracovat vynikajici odbornici, ktefi
prochéazi pravidelnym Skolenim. Nutnosti je kvalitni pracovni prostredi a silna
podpora osob pracujicich pfimo se zakaznikem. Rovnéz komfortni prostiedi pro
zdkazniky a 3piCkové informacni a komunikacni technologie ovliviiuji celkovy
dojem, ktery zakaznik v knihovné ziska. Prostfednictvim stdvajicich zakazniki
nepiimo ovliviiujeme potencialni zédkazniky a plsobime na vefejné minéni.

Zdroje knihovny jsou jeji personal, kapital a material. Je nutné analyzovat perso-
nalni politiku knihovny, hospodarskou a akvizi¢ni politiku. TDKIV definuje akvizici
jako ,,zjistovani, vybirdni a ziskdvani dokument( do fondu knihovny s ohledem na
funkce, zaméreni a poslani knihovny, obsahovou strukturu jejiho fondu a potreby
jejich uzZivatel(." Hlavnim Uc¢elem marketingového planu je naplnit knihovni cile,
ty by mély vychéazet z jasné predstavy o ucelu knihovny.

2. Situacni analyza

Potencialni trh — z&kaznici, pro které by sluzby knihovny byly pfinosné. Pristupny
trh — zakaznici, ktefi maji spravné predpoklady (finance) na vyuziti sluzeb knihovny.
Kompetentni pFistupny trh — zékaznici, ktefi mohou sluzby vyuzivat z pravniho
hlediska. Cilovy trh — segment na kompetentnim pfistupném trhu, mnozina
zékaznikO sdilejicich urcité spole¢né potieby nebo charakteristiky, kterou se
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knihovna rozhodne obsluhovat. Obslouzeny trh — zékaznici, ktefi sluzby knihovny
vyuzili.

Cela populace Potencialni trh
PFistupny trh

Kompetentni
pristupny trh

Cilovy trh

Obslouzeny
trh

Obrazek 2: Trhy podle zakaznikd (Blazkova, Martina, 2007; s. 73)

Na trhu si vybirdme cilovou skupinu zdkaznikd, uréujeme konkurenci a vyvijime
sluzby a produkty zakaznikovi na miru. Philip Kotler (2000) doporucuje pracovat
s externim, internim a interaktivnim marketingem. V pripadé externiho marke-
tingu jde o identitu knihovny, image sluzeb a knihovnik( a o vytvareni nabidky.
Interni marketing je o uméni knihovnu Fidit marketingové a o motivaci zamést-
nancd, ktera je v marketingu kli¢ova. Interaktivni marketing je o definovani hod-
noty knihovny a o chovani knihovnik( k zékaznikim. Jde zejména o vybirani
metod zpétné vazby od zdkaznikl. KaZzdy marketing je stejné dllezity. Spravné
a aktivni vyuziti marketingovych technik (spravné namichani marketingového
mixu) umoznuje vytvofit knihovné& svij trzni prostor. Zde jsou pfiiklady: zvyeni
nabidky, probuzeni ,spiciho trhu*, vytvoreni poptavky, ktera zatim neexistuje.

Situacni analyza vychazi z prognéz a analyz. Analyza zkouma externi a interni
prostiedi knihovny (obr. 3). U externi analyzy zkoumame geograficky dosah, cilo-
vé skupiny a konkurenci. Doporucuje se vypracovat alespori ramcovou PESTELE
analyzu. Je to analytickd technika slouZici ke strategické analyze okolniho pro-
stfedi knihovny. PESTLE je akronym pocatecnich pismen rdznych typd vnéjsich
faktor(: politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych, legislativnich,
ekologickych. U interni analyzy zkoumame lidské zdroje (personalni politiku, pro-
v&iujeme databaze dobrovolnik( ad.), zpracovavame SWOT analyzu, ktera zjis-
tuje slabé a silné stranky knihovny, a zkoumame pfilezitosti a hrozby. Velmi dlle-
Zitéd je rovnéz analyza vSech c&innosti knihovny. Perfektni znalost vnitiniho, ale
i vnéjsiho prostredi knihovny nam pomdze vytvorit efektivni marketingovou kon-
cepci.
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EXTERNI INTERNI

Obrazek 3: Analyza vnéjsiho a vnitini prostiedi knihovny podle Michaela Kaisera
(Symposium arts managementu 23. a 24. 4. 2008 v Praze)

. Segmentace trhu

Segmentace trhu je rozélenéni celkového riiznorodého trhu na mensi podrobné
Casti, které spojuji uzivatele s urcitymi typickymi vlastnostmi. Roz¢lenénim vytvo-
fime homogenni skupiny, které se vzajemné liSi svymi potfebami, charakteristi-
kami a spotfebitelskym chovanim.

Philip Kotler (2007, s. 466, 472 a 473) hovori o rlznych druzich segmentace.
V knihovnéach je mozné vyuZzit zejména demografické segmentace. Jde o rozdé-
leni obyvatel (trhu) na skupiny podle v&ku, pohlavi, povolani, vzd&lani a podobné.
Dokazeme tak lépe odhadnout velikost cilové skupiny a efektivné ji oslovit.
MdlzZeme se obratit na pfislusnou Krajskou spravu Ceského statistického uradu
Ci statisticky odbor pii méstskych Uradech. Zde se mizeme dozvédét velmi zaji-
mavé udaje o mistni komunité, které nabizime své sluzby. Kolik Skol a vzdélava-
cich instituci zde plsobi, jaké je slozeni obyvatelstva, mira nezaméstnanosti,
index stari obyvatel, poCet obyvatel podle v&€kovych skupin i pohlavi a dalsi udaje.
Behavioralni segmentace déli skupiny podle znalosti, postojl a vyuZivani sluzeb
¢&i informacnich produktdl, pripadné sledujeme odezvu na né. Jde zejména o sle-
dovani spokojenosti zakaznika. Nabizi se systém prani a stiznosti, prizkumy uzi-
vatelské spokojenosti a dalsi metody zjistovani zpé&tné vazby. Mlzeme vyuzit
i segmentaci podle uzitku, kde délime skupiny podle ofekavaného uzitku.
MUzeme porovnavat slozeni zakaznikd knihovny se slozenim obyvatelstva, hledat
rlizna spojeni a urcit Iépe cilové skupiny. Knihovny diferencuji zakazniky vétsinou
podle v&ku a nabizeji své sluzby zvlast détem a mladezi, dospélym &tenaidm,
pripadné specifickym kategoriim zakaznikd, pro které jsou uréeny sluzby a infor-
macni produkty zvukové knihovny.
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Prizkum trhu

Prlzkumem trhu zjistujeme informace o uzivatelich, co chté&ji a co potiebuiji.

1) Specifikujeme Udaje o uZivatelich, které chceme ziskat. Navrhneme metody
sbéru dat.

2) Ridime a implementujeme procesy sbéru dat.

3) Analyzujeme vysledky.

4) Komunikujeme ziskané udaje z marketingového vyzkumu v podobé& systema-
tickych cilG a plan knihovny.

V pripadé vétsi knihovny je vhodné zadat prlzkum trhu odborné firmé.

Pro prizkum a analyzy lze vyuzit sekundarni a primarni data. Sekundarni data
tvofi zejména Denik vefejné knihovny (statistické vykazy knihovny), vyro&ni
zpravy, odborné publikace, internet, interni dokumenty knihovny, medialni
zpravy o knihovné a dalsi. Zdroji primarnich dat mohou byt uzivatelé sluzeb, kon-
kurenéni organizace, zaméstnanci knihovny a jini. Metody, jimiz mizeme ziskat
primarni data, jsou: dotazniky, Fizené rozhovory, pozorovani, snimkovani pracov-
niho dne, diskuse nebo kolektivni rozhodovani (brainstorming, delfska metoda,
workshop).

Analyza konkurence

Konkurence je v knihovnické praxi ¢asto ignorovana, tfebaze existuji dodavatelé
téze sluzby, pripadné mohou uZivatelé dosadhnout stejného prinosu jinym zpdso-
bem. Mohou vyuzivat sluzeb jinych informacnich a vzdélavacich instituci v mistg,
nabidky online knihkupectvi a ziskat tak e-knihy, sluzbu Google Scholar a jiné.
Kulturu a vzdélavani v mistni komunité nabizeji i dalSi pfispévkové organizace,
jako je kulturni diim, diim déti a mladeze, muzeum, kino, divadlo, $koly, rizné
vzdélavaci soukromé organizace a dalsi. Napfiklad dim déti a mladeze mUze
nabizet besedy pro déti a tim konkurovat knihovné. Cilem konkurenéni analyzy
(Slavik, Jakub, 2014, s. 97) je poznat a zhodnotit postaveni konkurence na trhu
a urcit konkurenéni vyhodu vUc¢i ostatnim organizacim prinasejicim stejny uzitek.
Pri analyze konkurence bychom si méli umeét odpovédét na tyto zasadni otazky:
Kdo jsou nasi konkurenti? Jaké maiji cile? Jaké jsou jejich strategie? Jaké maiji
silné a slabé stranky? Jak obvykle reaguji? Velmi vhodné je kooperovat s obsa-
hové blizkymi organizacemi a tim konkurenci odstranit. Efektivni spoluprace po-
sili postaveni knihovny v mistni komunité.

Analyza ziskovosti a produktivity
Knihovna v rdmci svych vzdélavacich aktivit vytvari prostredi, které podporuje
ziskavani a prohlubovani znalosti, rozvoj dovednosti a napoméha dlouhodobé
kultivaci hodnot, postojl a identit ob¢and. Uzitkem/ziskem jsou vynikajici vysled-
ky knihovny na trhu, jeji Uspésnost.

Markus Walz (2010) uvadi na pfikladu domu kvality produktivitu v pfipadé& knihovny
(obrazek 4). Zaklady domu musi byt pevné, stabilni. Zakladem je tedy kvalitni ma-
nagement, ktery dokéze opatrit potfebné zdroje. V prizemi musi probihat pro-
cesy efektivné a ucelné, jde o propagaci a realizaci sluzeb, ale i o jejich inovaci
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a novy design. Jediné pokud je sklep a prizemi funkéni, hovofime o hornim patfe,
o vynikajicich vysledcich knihovny, o spokojenych zaméstnancich, ktefi dokazou
zajistit spokojenost uzivatell. Pokud je zaklad domu nestabilni, procesy chaotic-
ké a horni patro prazdné, Walz hovoti o chatré¢i. Knihovna mdze byt luxusni vilou,
zadmkem nebo ruinou.

QUALITATSHAUS (DUM KVALITY)

B Spokojenost Spokojenost Obchodni .
HORNI PATRO = = ~ . VYSLEDKY
uzivatela personalu vysledky
o, . Obstaravani Poskytovani Predstaveni Zlepseni
PRIZEMI i . . . . PROCESY
materialu sluzeb sluzeb dalsiho vyvoje
Zdroje Management
— Personal — Planovani .
SKLEP . . POTENCIAL
— Kapital — Organizace
— Material — Personalni fizeni

Obrazek 4: Knihovna = diim kvality podle Dr. Markuse Walze, Professor fur Bibliotheks-
und Museumsmanagement an der Hochschule fur Technik, Wirtschaft und Kultur (FH), Leipzig.

3. Marketingové strategie a programy

. Marketingova strategie

Marketingova strategie definuje cilové segmenty trhu, jejich zacileni prostrednic-
tvim marketingového mixu (reklama, Public Relations, podpora sluzeb, konzu-
mace sluzeb, piimy marketing) a alokuje zdroje knihovny. Vychazi z rlznych analyz,
prizkum0 a marketingovych vyzkumd. Je soucasti knihovni strategie. Kli¢ovou
roli v ni hraje uzivatel — spokojeny a loajalni zdkaznik, ktery predstavuje uspéch
knihovny.

Zakladnim predpokladem uspé&sného nasmérovani a rozvoje knihovny je jasna
formulace dlouhodobych cila (Slavik, Jakub, 2014; s. 112), tedy tvorba vize a mise
(poslani). Poslani (prohlaseni o poslani) fika, pro¢ knihovna existuje a co déla.
Nastinuje zasadni, jedine¢ny Ucel knihovny. Nékdy také zahrnuje popis, jak bude
knihovna dosahovat svého ucelu existence, aby jeji poslani bylo unikatni a odliso-
valo ji od konkurentd. Vize shrnuje to, ¢im chce knihovna byt, popisuje budouc-
nost jako vyznamné odliSnou od soucasnosti tim, Ze identifikuje hlavni dlouho-
dobé zmény v knihovné. Je zdrojem inspirace. Poskytuje jasna rozhodovaci
kritéria pro naslednou tvorbu zakladnich strategickych smérl a cill. Oboji, jak
vize, tak poslani, mohou identifikovat dllezité kli¢ové hodnoty a to, v co knihovna
pFi svém rozvoji véri. Vize se stava jakymsi ,mottem" pro zaméstnance knihovny
a zainteresované skupiny k tomu, aby podpof¥ili rozvijejici se knihovnu. Marketin-
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gova strategie uréuje, které techniky vybereme, v jakém poméru a pozadované
rovnovaze.

PFiklad vize: ,Knihovna je tfetim oblibenym mistem v Zivoté lidi (domov, prdce,
knihovna).” P¥iklad poslani: ,Ndrodni muzeum nebude jenom o expozicich, ale nabid-
neme multimedialni koutky, muzejni obchody, kavarnicky a restaurace, prostory pro
rodiny s détmi ... Prosté budeme muzeem, kde budete chtit trdvit volny ¢as a které
bude takfikajic »fresh«.” (Michal Luke$, Feditel Narodniho muzea).

Poslani vystihuje vztah mezi uzivatelem, knihovnou a konkurenci. Dale definuje
knihovni cile a pfislusné sméry k jejich dosazeni. Hledame pfilezitosti knihovny.

ment( celého marketingového procesu. Ve vztahu k ostatnim manaZerskym drovnim
zddrazriuje, které silné strdnky je nutné v podniku rozvijet, které slabé stranky utlu-
movat a jakym zpUsobem. Marketingové strategie napomahaji pfijimat taktické roz-
hodnuti s cilem sladit aktivity podniku s trznimi pFileZitostmi.“ (M. McDonald)

. Vyvoj sluzeb a produktt

PFi vyvoji sluzeb sledujeme potencionalni zdkazniky, analyzujeme uzivatelské po-
tfeby, rozvijime rlizné koncepce péce o zakazniky, spolupracujeme napfi¢ oddé-
lenimi a utvary v knihovnach na regionalni, narodni a nadnarodni Urovni. Zava-
dime novinky z informacnich a komunikac¢nich technologii do sluzeb, abychom
zvysili komfort zédkaznikld. Dbame na dostupnost sluzeb, zejména na vyhovujici
provozni dobu apod. Snazime se o zmenseni digitalni prehrady u zakaznikl. Roz-
vijime aktivity ve smyslu zvySovani informac¢ni gramotnosti obyvatel.

Typickym informac¢nim produktem knihoven jsou digitalni knihovny. Vznikaji ze-
jména ze dvou dlvodd: za ucelem lepsi distribuce dokumentt ke koncovym uziva-
tellm a v pfipadé dokumentového dédictvi za Ucelem jeho zachrany. Klenotem
kazdé verejné knihovny je regionélni fond, ktery by se mél pfednostné digitalizovat.

Ceny

V pfipadé knihoven je nutné cenu pojmout v SirSich souvislostech. Knihovny po-
skytuji své sluzby podle knihovniho zakona ¢. 257/2001 Sb. zdarma, uctuji si jen
skute¢né vynaloZzené naklady. MUze tak vzniknout dojem, Ze své sluzby nabizeji
zadarmo. Ve skutecnosti jsou sluzby knihoven velmi nakladné. Knihovny na do-
dani sluZeb vefejnosti vynakladaiji lidskou praci (kvalifikovani knihovnici), energii,
materiél, provozni naklady budov, techniku, hovofime o objektivnich nakladech
(Slavik, Jakub, 2014; s. 60—-61). Vy3e nakladd souvisi s objemem sluzeb, ale ze-
jména s uménim managementu knihovny efektivné a ucelné hospodarit se své-
fenymi prostfedky. Pokud management nehospodari dobre, poskozuje tak nejen
uZivatele sluzeb, ale i danové poplatniky. Management knihovny musi nastavit
takovy mechanismus finan¢niho Fizeni, aby penize byly vynakladany hospodarné
a prinasely co nejvétsi uzitek lidem, pro které jsou sluzby urceny.

Ke zhodnoceni vynosl vzhledem k investovanému kapitalu slouzi ekonomicka
metoda ROI (Return on Investment, tj. ndvratnost investic — Stejskal, Jan, 2013). Je
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nutné, aby knihovny urcily cenu svych produktid a sluzeb, mély srovnani s cenami
na trhu, znaly distribu¢ni kanaly, moznosti slev a zejména si byly védomy toho,
kolik jsou uzivatelé ochotni za sluzby platit apod. Pokud knihovny nabizeji své
sluzby zdarma, pro¢ by platili? Knihovny museji stanovit kritéria pro cenové kal-
kulace, které budou vyhodné pro vSechny zu¢astnéné.

Cena v pripadé knihoven mize predstavovat i miru uzitku, kterou uzivatel ziska
tim, Ze sluzby knihoven vyuZije.

. Reklama a propagace
Ma vaSe knihovna slogan — motto, prohlaseni k logu?

Prohlaseni Queens Library: ,QL je nejlepsim zdrojem obce pro uspokojeni vsech
vasich informad&nich, vzdélavacich, kulturnich a rekreaénich potreb.”

Propagace znamena komunikaci s cilovym trhem o sluzbach a o knihovné. Cilem
propagace je informovat, presvédcit a pripomenout (Slavik, Jakub, 2014; s. 26-27).
V pfipadé propagace zachovavame tento postup: musime znat cile propagace
a cilovou skupinu, podle toho volime slova (sdé&leni) a vhodna média. Celkova
koncepce propagace zavisi rovnéz na financich. Promyslet bychom méli i metody
vyhodnoceni vysledk{ propagace. Vétsi knihovny by mély mit tiskovou mluvci,
v mensich knihovnéach tuto a jiné role zastava reditel.

Propagace knihoven by se méla soustfedit na tfi zakladni hodnoty knihoven.
Na hodnotu knihovny jako nepostradatelné instituce pro spole¢nost a demokra-
cii. Na hodnotu informacnich sluzeb, kdy knihovny nabizeji kvalitni informace
a v tom sméru vzdélavaji uzivatele, upozornuji na skute¢nost, Ze ,vygooglena*“
informace nemusi byt vzdy relevantni, vysvétluji vyznam informaci, uci je vyhle-
davat, hodnotit a pouzivat v praxi. Treti ¢asto opomijenou hodnotou knihovny
jsou jeji zaméstnanci, knihovnici. Osobnost knihovnika hraje ve sluzbach kniho-
ven vyznamnou roli, je pro knihovny tou nejlepsi propagaci. Knihovnik je straz-
cem brany k poznani. Jak trefné poznamenal Robert lannello: ,,Proddvejme kniho-
vnu jako zdravou alternativu k rychlé (vygooglené) informaci.”

. Podpora sluzeb

Sucha definice Fiké, Ze podpora prodeje (Sales Promotion) je nepfimym komuni-
ka¢nim néastrojem, ktery ma pomoci zvysit poptavku po informacnim produktu
nebo sluzbé, ziskat nového zdkaznika Ci si udrzet stalého klienta. Podpora sluzeb
plsobi na cilového zdkaznika, a to velmi intenzivné a v kratkém ¢asovém hori-
zontu. Patfi sem Siroka Skala aktivit jako napf. prezentace produktl/sluzeb,
Roadshow - reklamni kamparn, ale i Public Relations aktivity. Tyto aktivity se na-
vzéajem prolinaji a mohou se kombinovat.

Budujte ,virtualni identitu“ knihovny. Webové stranky knihovny by mély zajistovat
dostupnost a funkénost vSude a pro vSechny, z libovolného zafizeni PC, tabletu,
smartphonu a podobné. Stranka by méla zachovat svij vzhled a ,feeling” na
vSech typech zafizeni. Webové stranky jsou obvykle prvni, kam se potencialni
uzivatel podiva a prvni dojem mUzete udélat jen jednou. Stranky by mély byt pfi-
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vétivé (bezbariérovy web je samoziejmosti), tzv. web ,s lidskou tvafi.“ Uprava
webu v marketingovém pojeti by méla byt soucasti marketingové koncepce.

. Sluzby a distribuce

Informaéni produkty/sluzby knihovny (verejné knihovnické a informacni sluzby).
Jedné se o klasické vypujéni sluzby (absené&ni, prezen&ni, elektronické) véetné
meziknihovni vypljéni sluzby, mezinarodni meziknihovni vypUjéni sluzby a sluzby
Document Delivery Service. Knihovny by mohly participovat i na ob¢anském
vzdeélavani, kam patfi vychova ke statnimu obc¢anstvi, ob¢anstvi v EU a dobrovol-
nictvi. Déle se knihovny vénuji vzdélavani, zejména informacni gramotnosti
a celozivotnimu uceni a poradenstvi. Knihovna je v tomto sméru branou k po-
znani (obrazek 5).

Media
Literacy

Mumerical

Literacy Literacy

Obrazek 5: Informac¢ni gramotnost (Center of Reference for Education — CORE, 2013)

Informaéni gramotnost je definovana jako schopnost ziskavat, kriticky hodnotit,
vybirat, pouzivat, vytvaret a sdélovat informace vedouci k poznéani a moudrosti. In-
formacni gramotnost zahrnuje medialni gramotnost, matematickou gramotnost,
pocitatovou gramotnost, tradi€ni gramotnost (uméni ¢ist a psat) a knihovnické
instrukce (uméni pracovat s knihou a informacemi, orientace v knihovnach) ad.

Nesmime zapominat ani na zabavnou funkci vefejnych knihoven, ktera zahrnuje
kulturn&-vychovnou &innost (vystavy, autorska &teni, besedy se spisovateli, od-
borné prednasky atd.). Sluzby musi byt kvalitni, jejich kvalitu posuzuje koncovy
uzivatel. Kvalitni sluzby vykazuji tyto znaky: spolehlivost a preciznost; ochota
a pohotovost pfi pomoci uzivateli; znalost, kompetence, zdvofilost a divéryhod-
nost knihovnikd a starostlivost a individualni péce vénovana uzivateli; kvalitni
vécné a personalni vybaveni knihovny (Zeithaml, Berry, Parasuraman, 1990).

Distribuce sluzeb. Sluzby nej¢astéji probihaji v budovach knihoven, které jsou
ucCelové zarizené. Pro vétsi dostupnost sluzeb maji knihovny v méstskych ¢as-
tech pobocCky. Pripadné sluzby probihaji elektronicky, vétsina vétSich knihoven
ma vlastni webové stranky, které jsou pristupné z domova uzivatelim. Existuji
i pojizdné knihovny (,knihovny na koleckach*), které zajistuji ucelné vybavené
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bibliobusy. Mezi specialni distribuci patfi elektronické dodavani dokumentl (na
tuto sluzbu se specializuje Narodni technicka knihovna v Praze) a donaska knih
do domu pro potrebné zdkazniky.

Distribu¢ni politikou se knihovna snazi dodat sluzby v poZzadovaném cCase a ze-
jména zajistit jejich dostupnost. Alfou a omegou je dostate¢na a vyhovuijici pro-
vozni doba.

4. Koordinace a kontrola

Koordinovany marketing znamena, Ze rizné funkce marketingu jsou vzajemné
koordinované, v€etné koordinace s ostatnimi oddélenimi knihovny. Jde o vyja-
dreni vztahu jednotlivych zaméstnancl k uzivateli, o sladéni externiho, interniho
a interaktivniho marketingu v knihovné.

. Rozpocet

Promyslete, kolik financi vdm implementace marketingové koncepce pfinese.
Pokuste se vycislit vydaje spojené s marketingem a dobu navratnosti investic.
Naklady na marketing je mozné snizit riznymi zplsoby, napf. pro rizné vyzkumy
a analyzy vyuzijeme studentl vysokych $kol. Ziskdme sponzory, ktefi zajisti
finan&ni podporu. Spolupracujeme s médii, ktera zajisti bezplatnou Public Relati-
ons. V rdmci bézného rozpodtu usetiime i aktivizaci vnitfnich zdrojd. Zpoplat-
nime nadstandardni sluzby knihovny (riizné kurzy). Je dlezité propojit rozpocet
s realitou. Stanovit maximalni ¢astku, kterou jsme ochotni na implementaci mar-
ketingu vydat. S témito naklady musime pocitat uz pri tvorbé rozpoctu. Knihov-
nam se doporucuje spojit se s odborniky — profesionalnimi marketéry, kteri do-
k&Zou uc€innost marketingové koncepce vyhodnotit.

. Organizace a fizeni zaméstnanc

Organizacni strategie se dé definovat jako dlouhodoby smér a cil knihovny
k uspokojovani potieb zainteresovanych subjektl tim, Ze dosahuje konkuren-
&nich vyhod v mé&nicim se prostiedi skrze své schopnosti a zdroje (Slavik, Jakub,
2014; s. 30). Organiza&ni struktura knihoven by méla byt co nejjednodussi, bez
zbyteé¢nych mezi¢lanka.

Lidé nemohou nahradit Spatné sluzby, ale jsou zékladnim faktorem v procesu
sluzeb. Zaméstnanci knihovny reprezentuji knihovnu u zékaznik. Mohou jeji
hodnotu zvy3ovat, ale i snizovat.

Sluzby spoluvytvari i zakaznici knihovny, jsou hlavnim motivem definovanych po-
slani a vizi knihovny. Kazdy zaméstnanec by mél védét, Ze uzivatel je v knihovné
centrem pozornosti. Marketing v knihovné neni zalezitosti jedincl, ale vSech
zaméstnancl napfi¢ knihovnou. Implementace marketingové koncepce mimo
jiné znamena, ze zaméstnanci projdou $kolenim, riznymi workshopy, aby ovladli
marketingové chovani a dokazali koncepci realizovat v praxi. Sebelepsi marketin-
gova koncepce nema Sanci uspét, pokud ji nevezmou zaméstnanci na védomi

a nebudou podle ni pracovat.
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Prognézy vyvoje vnitiniho a vnéjsiho prostredi knihovny

Progndza je systematicky odvozena vypoveéd o budoucim stavu objektivni reality.
Na rozdil od hypotézy je prognéza ohodnocena mirou spolehlivosti. Oproti prosté
predpovédi nebo tvrzeni se opird o védecké poznatky. Zkoumame plsobeni vli-
vl vnéjsiho a vnitfniho prostfedi knihovny. Vnéjsi prostredi knihovny ¢lenime
na makroprostredi a mikroprostiedi (Jakubikova, Dagmar, 2013; s. 126). V pfipadé
makroprostfedi zkoumame vlivy demografické, politické, legislativni, ekonomic-
ké, sociokulturni, geografické, technologické a ekologické, kdeZto v pripadé mik-
roprostiedi partnery knihovny, zékazniky knihovny, konkurenci a vibec verej-
nost/vefejné minéni. V pripadé vnitfniho prostfedi knihovny sledujeme vyvoj
zdroja (personal, kapital, material/kninovni dokumenty) — hmotnych, finangnich,
lidskych a nehmotnych. Jde o uméni managementu knihovni zdroje ziskat a hos-
podarné vyuzivat. Svou roli v pripadé vnitfniho prostredi hraje organiza¢ni struk-
tura knihovny, jeji identita v mistni komunité, image, firemni kultura a dalSi sou-
visejici Cinnosti. Zkoumaji se progndézy sluzeb, progndézy vyvoje techniky
a technologii a prognézy lidskych zdroja.

Specifickym problémem knihoven je prace s dobrovolniky. Knihovna a jeji za-
meéstnanci se museji soustrfedit na své poslani a na zajistovani hlavni ¢innosti
knihovny. Dobrovolnici se daji vyZit v rlznych nadstandardnich sluzbach, pfi-
padné pro nejriznéjsi aktivity knihovny, které kmenovi zaméstnanci nestadi za-
jistovat. Vyuzivani dobrovolnikd je béZzné zejména v komunitnich knihovnach.

Poznani trendl umoziiuje knihovnam zménit se. Slogan pro knihovnické sluzby
by mohl znit nap¥. takto: ,Pomdhdme vdm vyuzit vase informace” nebo ,Informa-
ce/znalosti do kazdé rodiny”, pFipadné takto: ,,Knihovna: tFeti oblibené misto v Zivo-
t& lidi - domov, prdce, knihovna“, ,Mdm svého lékate, prdvnika a knihovnika“ atd.
V knihovnach jsou nositelkami trendu vyznamné komer¢ni instituce: OCLC a RLG
— neziskové pocitacové vyzkumné organizace pro knihovny. CENL (spole¢nost
fediteld narodnich knihoven) v&etné akademickych knihoven (které uréuji smer).
IFLA — Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci je organizace
zastupujici zadjmy uzivatell knihovnickych a informac¢nich sluzeb. Predstavuje
globalni pohled na knihovnictvi a knihovnickou profesi. LIBER — Sdruzeni evrop-
skych védeckych knihoven a jiné.

Trenddim se vénuje ¢asopis Library Trends (The Johns Hopkins University Press;
adresa: http://www.press.jhu.edu/jounals/%20library_trends/).

Priklady marketingovych koncepci knihoven ve svété
VSechny zkoumané zahrani¢ni knihovny se vyznacuji tim, Ze si zakladaji na moti-
vaci svych zaméstnancd.

THE KANSAS CITY PUBLIC LIBRARY

Verejna knihovna v Kansas City (The Kansas City Public Library) ve staté Missouri
funguje od roku 1873. V roce 2004 otevreli novou moderni budovu knihovny.
Leitmotivem budovy je kniha. Oteviena kniha je vchodem do knihovny, schody
evokuji regaly s knihami, lavicky pred knihovnou jsou ve tvaru knihy. Architekti
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vychazeli ze skutecnosti, Ze filozofii knihovny je slogan , Knihovna je poslem zna-
losti.“ Centrem klubové/spolkové ¢innosti je pobocka Waldr Brauch — jedna se
o0 komunitni centrum, na které navazuji veskeré komunitni sluzby centralni
knihovny a deviti pobocek.

Marketingova koncepce kansaské verejné knihovny stoji na téchto pilifich:
V centru déni je ¢tenar. Zaméruji se na nabidku, nabizeji bohaty a aktualni fond,
ktery je zacileny na potifeby komunity. Zakladaji si na modernich ICT (digitalni
vypUjcky, e-sluzby, e-booky, elektronické dodavani sluzeb, vzdaleny pristup do
databazi, moznost stahovani rznych SW a mobilnich aplikaci atd.). Maji promy3-
leny systém financovani (pronajmy atd.), zamé&fuji svou pozornost na fundraising.
Maji bohatou klubovou ¢innost, vénuji se poradenskym sluzbam a celoZivotnimu
uceni. Nabizeji zajimavé sluzby a informacéni produkty, které maji vybornou rekla-
mu, jsou kvalitni a zaméstnanci, ktefi je realizuji, délaji svou praci poctive.

VEREJNE KNIHOVNY V DUBAJI (Spojené arabské emiraty)

Dubaj je jednim ze sedmi federativnich autonomnich emiratd rozprostirajicich se
na vychodé Arabského poloostrova, které svym mistnim obyvateldm (rodilym
Emiratanim) poskytuji zdarma vedkerou zdravotni péci, Skolstvi a diichodové
zabezpeceni. Mistni obyvatelstvo vSak tvofi priblizné jen 20 %, zbyvajici ¢ast
Emiratd obyvaji pristéhovalci, zejména z Asie a jinych muslimskych zemi.

Systém verejnych knihoven v Dubaji tvori Centrélni knihovna se svymi péti po-
bockami, déle pak vefejné knihovny Hatta a Al Twar. V8echny vefejné knihovny
zaklada a ridi Ministerstvo kultury. Registrovanym uZzivatelem se mUze stéat rodily
Emiratan nebo ten, kdo se prokaze dokladem dlouhodobého pobytu v této zemi.
Takovému zajemci o uzivani verejnych knihoven je vystaven ¢tenaisky prikaz, na
jehoz zakladé je opravnén navstivit a vyuzivat sluzeb jakékoliv vefejné knihovny
v celych Emiratech. Registraéni poplatek ¢ini pouze 50 UAE dirham( (=300 K&)
a platnost trvéa pét let. Déti do 12 let maji registraci zdarma. TaktéZ oteviraci doba
vS8ech verejnych knihoven je jednotnd, od nedéle do ¢tvrtka, od 8 hodin réno do
19 hodin vecer.

Marketingova koncepce stoji na téchto pilifich: V centru déni je détsky ¢tenar.
Sluzby pro détské ctenarfe zaméruji zejména na rozvijeni informacni gramotnosti.
DalSim pilifem je snaha o sjednoceni knihovnickych sluzeb v zemi, jednotné we-
bové stranky pro vSechny verejné knihovny, jednotné logo knihoven, jednotny
Ctenarsky prlkaz, ktery plati ve vSech knihovnach v Emiratech. Jednotna a po-
meérné dlouhd provozni doba, presto sili hlasy, které volaji po nepretrzitém pro-
vozu. Maji i jednotny online katalog VIRTUA, dbaji na zavadéni nejnoveéjsich ICT do
knihoven, buduji eLibrary systém, elektronické knihovny, kde nabizeji pIné texty
dokumenta.

BIBLIOTHECA ALEXANDRINA (Egypt)

Poslani a cile knihovny: byt vyznamnym centrem v oblasti vytvareni a Sifeni zna-
losti; byt mistem pro setkavani, sblizovani a budovani vztahl mezi jednotlivymi
kulturami.
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Novodoba Alexandrijskd knihovna vznikla v roce 1988. Nepredstavuje pouze
egyptskou narodni knihovnu, ale také centrum pro uchovavani vzacnych knih
a jinych dokumentd. Jedna se o prvni digitalni knihovnu v regionu a jednu z 32
partnerskych instituci, které se staly sou¢asti projektu Svétové digitalni knihovny
vytvorfeného organizaci UNESCO.

Marketingova koncepce Alexandrijské knihovny stoji na téchto pilifich:

V centru déni je vzdélavani uzivatell. Knihovna nabizi rovny pfistup k pfilezitos-
tem vzdélavani (v zemi je 60 % negramotnych Zen a 37 % negramotnych muzd),
v tom sméru knihovna supluje stat.

Druhym pilifem je ob&anské vzdélavani verejnosti, budovani alexandrijské komu-
nity, vzdélavani v oblasti principl demokracie, lidskych prav apod.

Treti pilit je propojeni jednotlivych kultur a naplnéni odkazu vzniku knihovny.

ZAVEREM

Knihovny jsou propracovanymi informacnimi systémy a v poskytovani informac-
nich sluzeb a produktl nejsou na trhu jediné. Pfi planovani, projektovani a zpro-
stfedkovani nabidky se neobejdou bez kvalitni marketingové koncepce. Jaké cile,
stavebni kameny, klicové rysy a pilife si knihovny zvoli pro svou marketingovou
koncepci, zavisi na znalosti komunity a lokalnich podminek, kde plsobi. Mottem
by jim mohla byt napfiklad vyzva: ,Pojdme spolu zkvalitfiovat Zivot v komunité!“
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MALY BIBLIOBUS JAKO VELKY
PROPAGACNIi PREDMET
SMALL BIBLIOBUS AS A BIG PROMOTIONAL ITEM

Ondfej Fiedler
Méstska knihovna v Praze

Abstrakt

Méstska knihovna v Praze letos slavi 75 let od doby, kdy do prazskych ulic vy-
jel prvni bibliobus. Oskar, novy bibliobus v malém provedeni, jezdi od roku
2013 i na mista, kam se velké bibliobusy nedostanou, napf. do libovolné praz-
ské Skoly, do domova pro seniory nebo na zahradu skolky. Oskar také nabizi
kulturné-vzdélavaci programy pro viechny vékové kategorie. DUlezita je i jeho
propagadni funkce: uc¢ast pojizdné knihovny na rdznych veletrzich a festiva-
lech mé za cil atraktivnim zpUsobem oslovovat stavajici i potencialni ¢tenare
a stat se béZnou soucasti prazského kulturniho déni.

Abstract

This year it is 75 years since the first bibliobus of the Municipal Library of
Prague started to cruise the streets of Prague. From 2013, Oskar, new biblio-
bus in a small package, visits even those places where large bibliobuses can-
not easily get as any of Prague schools, nursing homes or kindergartens.
Oskar also offers cultural and educational programs for all ages. Its promotio-
nal function is important as well: mobile library participating in various fairs
and festivals aims to approach current and potential readers by attractive
ways and to become a common part of Prague cultural life.

Klicova slova
bibliobus Oskar, pojizdnd knihovna, mobilni sluzby, outreach, propagace
knihovny

Bibliobusy potrebuji zménu

Historie prazské pojizdné knihovny letos prfekracuje pomysiny milnik, nebot Mést-
ska knihovna v Praze (MKP) slavi 75 let od zahajeni provozu svého prvniho biblio-
busu. Je to vyrodi, jez se pripomina v pribéhu celého letodniho roku formou kom-
plexni komunikac¢ni linie s ndzvem ,Rok v pohybu“, kterd tematicky zastre3uje
rGzné druhy sluzeb knihovny a promita se napf. i do vizualniho zpracovani propa-
gacnich a informacnich materiald. K d&jinam prazskych bibliobust je tieba dodat,
Ze se nejednalo o 75 let nepretrzitého provozu: prvni autobus znacky Praga sice vy-
jel do ulic jiz v roce 1939, ale o rok pozdéji byl zabaven némeckou armadou a slouzil
jako sanitni viz. Sluzby pojizdnych knihoven mohli Prazané zacit opét vyuzivat az
od roku 1949. Od té doby se prlibézné ménil pocet bibliobusl od jednoho do tfi,
pocet stanic od deviti do Ctyfiadvaceti a pfesouvalo se i jejich zdzemi. V tomto po-

57



slednim ohledu byl zvlasté vyznamny rok 2009, kdy v rémci MKP vzniklo samo-
statné Oddéleni mobilnich sluzeb se sidlem ve filmovych ateliérech v Hostivafi.

Dlouhou dobu existovala obecné sdilena predstava, Ze nalezité vyhotoveny bi-
bliobus by mé&l byt pfedeviim rozmérny viz typu autobusu nebo velkého naklad-
niho vozidla, nebot jeho primarni funkci je do urcité miry kompenzovat chybéjici
skamennou" knihovnu v okrajovych Castech mésta nebo v husté osidlenych
oblastech, kde knihovny sice jsou, ale jejich umisténi neni natolik strategické, aby
k nim mé&li snadny pfistup i ob&ané vazani na danou lokalitu (seniofi, déti, osoby
na matefské dovolené atd.). Velké bibliobusy do téchto lokalit mé&ly zajizdét pravi-
delné podle presného jizdniho Fadu a nabizet standardni knihovnické sluzby,
tj. zejména puljcovani a vraceni knih, resp. v 21. stoleti také moznost pripojit se
k internetu. Popsanym zplisobem prazské pojizdné knihovny skute¢né fungovaly
i nadale funguiji a svUj cil spliuji viceméné Uspésné. Presto se od konce 20. stoleti
zacalo ve stéle vétsi mife ukazovat, Ze moznosti pojizdnych knihoven zdaleka
nejsou vycerpané a ze by dokonce bylo vhodné bibliobusy takfikajic ozivit — aby
nosti, jezZ pochopitelné pfichazi s ponékud odlisné&jSimi naroky nez v dobé kolem
poloviny 20. stoleti. ! Caste¢né i pfi¢inénim inspirace ze zahrani¢i (zvlasté ze
skandinavskych pojizdnych knihoven) postupné vznikla idea nového bibliobusu,
ktery by byl mnohem mensi, ale jehoz spektrum sluzeb by bylo vyrazné komplex-
n&jsi, strukturovanéjsi i zajimaveéjsi.

Od roku 2010 se Oddéleni mobilnich sluzeb MKP orientuje podle nové koncepce,
Vv niZz ma nezastupitelné misto snaha o uvedeni malého bibliobusu do provozu
a testovani rliznych moZnosti jeho vyuziti v pilotnim provozu. Pfiprava zcela no-
vého druhu pojizdné knihovny si zadala nasazeni mnozstvi rliznych pracovnich
skupin, nebot bylo tfeba zajistit nakup a prestavbu vhodného vozidla, vybaveni
vozidla a pochopitelné také vymyslet a usporadat smysluplnou ideovou koncepci,
od jejichz cill se odvijeji konkrétni funkce, jez by mél maly bibliobus naplriovat.
Mezi stéZejni koncepéni cile mini-bibliobusu byla zarfazena podpora mobility slu-
zeb i pro ty prazské lokality, 2! kam by byl pfijezd velkych bibliobusl problema-
ticky nebo nemozny vzhledem k jejich rozmérdm ¢&i hmotnosti, dale moznost
pravidelného kontaktu s cilovymi uzivateli knihovnickych i kulturné-vzdélavacich
sluzeb ve vybranych institucich (3koly, skolky, domovy pro seniory apod.) a v ne-
posledni Fadé také podpora marketingovych a propagacnich aktivit MKP. Proces
pfipravy a realizace stanovené koncepce se pochopitelné neobesel bez obtizi
rozli€ného charakteru, které jej znacné zpomalovaly, a tento proces tak nakonec
trval tfi roky: novy bibliobus, jenz vibec poprvé dostal své oficidlni jméno —
,Oskar", zahajil provoz v breznu roku 2013.

[1] Tim neni nikterak mysleno, Ze by velké bibliobusy byly v sou€asné dobé& jakkoliv nedostacujici
¢i zastaralé. Maji jen odlisné funkce, které rozhodné nejsou zbytecné a které
(minimalné v rdmci MKP) vykonavaiji velice dobfe. Ve srovnani s .kamennymi“ pobockami
MKP vykazuji pojizdné knihovny celkem progresivni statisticky narlst &tenara.

[2] Jelikoz MKP je zFizovana Magistratem hlavniho mésta Prahy, provoz bibliobust musi probihat
pouze uvnitf hranic kraje hlavni mésto Praha.
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Parametry a vybava

Bibliobus Oskar je mald dodavka, kterd se hmotnosti vejde do 3,5 tuny, takze ji
muize Fidit kdokoliv s Fidi¢skym prikazem typu B. Jedna se o viz Fiat Ducato
Maxi v nejvétsim mozném provedeni, tj. zhruba tfi metry vysky, Sest a pdl metru
délky a dva metry Sifky, coz jsou rozméry skute¢né ,,na miru*, aby se vedel témér
viude (pokud je nékde né&jaky problém, tak to byva nej¢asté&ji vyska, ktera pfilis
nesvédei vétvim strom v méstskych parcich). Vngjsi vytvarna podoba Oskara
(motiv ptackd nesoucich pismena slov ,Knihy v pohybu*) pochazi z dilny Vaclava
Slajcha. Uvnitf vozu jsou dvé oto&na sedadla, diky nim# se z fidi¢e mdze stat bé-
hem vtefiny knihovnik, dale pohyblivy knihovnicky pult s notebookem napojenym
pres wi-fi na internetovou sit knihovny, automatické posuvné boc¢ni dvere, kudy
se pres vysuvny schidek chodi dovnitf, a pak samoziejmé regaly na knihy (pfi
maximalnim naplnéni se sem vejde zhruba 700 svazk() a rozli¢né Glozné pro-
story. Oskar je vybaven také stahovatelnou markyzou, osvétlenim pomoci LED
pasek uvnitf i zvenku, externimi reproduktory, z nichz Ize prehravat hudbu ci
hlasovy projev z mikrofonu, déle verejnou wi-fi siti a dvéma iPady, jeZ nahrazuji
klasické &tenarské pocitate s internetem a nabizeji Sirokou Skélu zabavnich
i vzdélavacich aplikaci. V kufru vozi Oskar ,,outdoorové“ vybaveni, jako jsou napf.
skladaci zidle a stdl, stojany na knihy, stoli¢ky a stole¢ky pro nejmensi, nepromo-
kavé polstarky Ci prostorna pevna deka.

Typy stanic

Jelikoz v souCasné dobé stéle jesté probihda rozsifeny pilotni provoz malého
bibliobusu, skéala typd mist, kam Oskar jezdi a kde poskytuje sluzby, je stale velmi
Siroka, nebot podstatnym cilem koncepce je ustélit provoz Oskara v maximalné
funkeni podobé.

Predné Oskar nema témér zadné verejné pravidelné stanice jako dva velké biblio-
busy, kde se obvykle ,pouze* pajéuji a vraceji knihy (resp. zapisuji se novi &tenari
atd.), ackoliv kratkodobé i dlouhodobé jiZ na téchto stanicich ,zaskakoval“ z tech-
nickych ¢&i jinych davodd. PrestozZe se do interiéru malého bibliobusu distojné ve-
jde jen asi pét dospélych osob, provoz ukazal, Ze Oskar zvladne adekvatné ob-
slouzit v zasadé stejny pocet ¢tenard jako velky bibliobus, tj. maximalné zhruba
dvacet za hodinu. Specificka je pak situace, kdy Oskar zastupuje za do¢asné uzav-
fenou ,kamennou" pobocku MKP, coZ byl v poslednim roce pomérné &asty pfri-
pad; reakce ¢tenarl na to, Ze misto pobocky maji alespon jednou tydné bibliobus
spise nez nic, jsou v drtivé vétsiné pripadd velmi pozitivni. Méné Casté i méné
Uspésné byly akce, kdy Oskar stal pred normalné otevienou pobockou jako atrak-
tivni poutac.

Pravidelné — jednou za dva tydny — Oskar jezdi do domova s pec¢ovatelskou sluz-
bou pro seniory, kde je sice navstévnost podprdmérna, ale velmi pozitivni odezvy
od &tendrl. Dalsi pravidelna stanice je pred velkym obchodnim centrem, kam
Oskar dojizdi jednou za &tyfi tydny spie z propagacénich dvodd (viz dale). Nej-
Castéjsi pravidelné stanice jsou v zakladnich Skolach: vSechny pojizdné knihovny
MKP maji velmi silnou dé&tskou &tenaiskou zakladnu, 13! coz je dané pravé skol-
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nimi stanicemi. Oskar jich ma Sest a navstévuje je jednou za dva nebo Ctyfi
tydny. Jejich navstévnost zavisi v nejvétsi mife na spolupraci ze strany vedeni
Skoly i jednotlivych ucitell; nejvice ¢tenarl tak Oskara navitévuje paradoxné ve
Skole, kde je pét tfid, a nejméné ve Skole, kde je 24 tfid. SpiSe nepravidelné pak
maly bibliobus jezdi do matefskych 3kol, kde se knihy pochopitelné& pujcuji jen
minimalné, ackoliv velmi Uspé&sné byvaji u€asti na odpolednich akcich pro rodic¢e
s détmi. Obdobné se Oskar zucastiuje také akci poradanych domy déti a mla-
deze, v€etné piiméstskych tabord.

Oskar se dale nepravidelné, ale v teplych mésicich velice ¢asto, zucastriuje riz-
nych akci, jako jsou festivaly, veletrhy ¢i détské dny, at uz se jedna o kratkou pul-
denni akci, &tyfdenni veletrh v uzaviené hale (For Kids) nebo festival trvajici
¢trnact dni (Letni Letna). Na akcich tohoto typu byva velké mnozstvi navstévnika,
které je snadné oslovit, takZze ucast bibliobusu zde ma zejména propagacni cha-
rakter. O néco slozitéjsi je situace, kdy Oskar prijede do parku, ke koupalisti Ci jen
tak na ulici (napt. na ng&jakém dopravnim uzlu, jako je stanice metra), nebot zde
neni zajistény ,pfirozeny* prisun navstévnikl jako na velkych akcich a obecné je

Nabidka sluzeb

Na uvedeném vycCtu mist, kam Oskar vice ¢i méné Casto jezdi, se jasné ukazuje,
Ze s malym bibliobusem se vyrazné rozsifily moznosti nejen z hlediska toho, kam
je vibec mozné pfijet, nybrz i vzhledem k tomu, jaké sluzby je mozné ,mobiln&*
zprostifedkovat. Jak bylo popsano vyse, je jasné, ze Oskar mlze docela dobre
fungovat stejné jako velky bibliobus, tj. pravidelné navstévovat lokality, kde chybi
adekvatni pobocka knihovny, a poskytovat zde klasické knihovnické sluzby. Tim,
Ze se diky svym rozmé&riim dostane i do libovolné prazské skoly a $kolky, se mu
vSak zaroven otevird moznost privézt kromé knih i kulturni a vzdélavaci program
pro danou vékovou kategorii. Kromé& pravidelnych Skolnich stanic totiz Oskar
a jeho knihovnici jezdi do rliznych zakladnich a matefrskych $kol i nepravidelné&
a zde realizuji besedy/lekce ¢i jiné aktivity na rlizna témata. Besedy se samo-
zfejmé Casto konaji i ve Skolach, kam Oskar dojizdi pravidelné; prikladem mUze
byt obligatni série besed pro prvni tifidu zakon€ena pasovanim na ¢tenare. Na
webovych strankach knihovny si Ize zobrazit kalendar, kde Oskar bude a kdy ma
volno, a poté jiz staci zavolat a domluvit se s ,pojizdnymi“ knihovniky na detai-
lech besedy, kterou lze pripravit takrikajic na miru. Moznost objednat si sluzby
bibliobusu vyuZzivaji nej¢astéji Skolky.

Rozli€né animacni programy pripravuji ,pojizdni“ knihovnici také na ,kulturnich*
akcich. Pred bibliobusem se v takovych pripadech vytvori pohodina odpocinkova

[ 3] Vypljeky détskych knih tvoii témér tietinu viech vypljéek v bibliobusech. To je mnohona-
sobné vic nez na vétsing .kamennych* pobodek. Z hlediska poétu ,zalogovanych* &tenarl
(&tenara, kterym byl v bibliobusu z kteréhokoliv divodu na¢ten prakaz do pocitace) je pomér
déti, tj. tenard mladsich patnacti let, jesté vyssi: vice nez dvé pétiny zalogovanych
jsou tvoreny détskymi Etenaiskymi prikazy.
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zona, kde je mozné si sednout do kiesla pod markyzou, s nejmensimi détmi si
lehnout na deku, kde jsou rozloZzena leporela a drevéné ,SMART" hry, zatimco
starsi déti si mohou u stole¢kU kreslit, hrat deskové hry nebo si vyzkouset tablety.
K tomu se mohou zapojit do rliznych soutézi, tviréich ¢innosti nebo dalsich her,
Casto tematicky spojenych s danou akci. Zvlasté na letnich festivalech pak dobre
funguje predcitani pro déti, k némuz Ize vyuzit mikrofon a reproduktory zabudo-
vané primo do vozidla. Oskar sice svou vizudlni podobou i svym vybavenim cili
spiSe na kategorii déti mladsSich patnacti let, ale zu€astnuje se i akci ur€enych
mladezi ¢i dospélym, napr. jiz fungoval jako mobilni knihovnické zazemi pro
autorskd c¢teni pod Sirym nebem. Jelikoz akce typu Bambiridda, Letni Letna
i mnohé détské dny mivaji vysokou navstévnost, k zajisténi hladce probihajiciho
programu u bibliobusu jsou témér vzdy vyuZivani asistenti z fad dobrovolnik(.
Zvlasté na akcich v teplych meésicich je o dobrovolnickou ¢innost u pojizdné
knihovny pomérné velky zgjem.

Propagacni predmét a predmét propagace

Jednou ze zcela stéZejnich funkci Oskara je aktivni i pasivni propagace knihovny.
Maly bibliobus slouzi doslova jako pojizdnéd reklama na Méstskou knihovnu
v Praze; tim, Ze je mobilni a neustale je nékde jinde, se vSudypfitomnym stava
nejen logo MKP, ale i knihovna jako takova se vsemi sluzbami, které nabizi, nebot
bibliobus Oskar je de facto pobocka v mini provedeni, jez ovsem kvantitu nabize-
ného fondu nahrazuje kvalitou. Mimoradna atraktivita je dana jednak dobrym pfi-
délem novych kniznich tituld, ale také filmovych hitl na DVD, jakoz i hudebnich
CD a audioknih. K vypQjéeni na misté (i bez ¢tenarského priikazu) jsou uréeny
kromeé knih a oblibenych komiksU predevsim rliznorodé deskové hry pro véechny
vékové kategorie. Oskar tak prezentuje celou Sifi nabidky toho, co je mozné si
v siti MKP puj¢it (kromé obraz(i, gramofonovych desek a dalsich velmi specific-
kych titul(). Kromé& sebe sama je Oskar plny dalsich propagacnich predméta,
hlavné rlznych letakl, bannerl a stojanl, upozoriiujicich na zakladni sluzby
knihovny (kolik stoji registrace atd.), na dali moznosti, o nichz zatim neni prilis
velké povédomi (v artotéce si Ize pljcovat obrazy apod.), a predevsim na akce
knihovny na pobockach, celoknihovni akce ¢i akce pfimo u Oskara.

Propagacni funkce bibliobusu stoji v popredi zejména pfi Ucasti Oskara na vice Ci
méné& komerénich veletrzich, kde se (v pfipadé, Ze se nejedna o veletrh souvise-
jici s knihami) pohybuje velké mnozstvi lidi, ktefi Méstskou knihovnu v Praze vibec
neznaji, pripadné ani nevédi, co je knihovna. Tim, Ze se Oskar vejde i do uzaviené
haly, se zde oteviraji moznosti nejen lidem rozdat letéky o knihovné, nybrz knihov-
nu v malém provedeni jim i na misté ukazat, a to s moznosti se okamzité zare-
gistrovat a néco si vypujéit. Vyhodou knihovny jako instituce je, Ze na ni témér
nikdy nereaguji negativné, méné Casto neutralné, takze ve vétsiné pripadl pozi-
tivné. Obraz knihovny jako atraktivni instituce s mnoha moznostmi a sluzbami,
které jsou v drtivé vétsiné pripadl zdarma, (4! pak podpofi pravé samotny ,velky
propagacni predmét” — bibliobus Oskar, ktery v ¢asto neosobnim a hektickém
prostiedi veletrhu dokaze vytvofrit prijemné plsobici zonu, kde si rodi¢e odpodi-
nou a déti si mohou hrat. K vytvoreni takové zény pojizdna knihovna vyuziva
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mimo jiné i spolupraci s firmou, kterd na hojné navstévované akce pUjcuje poho-
diné sedaci vaky vyménou jen za svou propagaci.

Znac¢na rozmanitost akci a mist, kam bibliobus jezdi, s sebou nese také proménli-
vost cilovych skupin z hlediska uzivatelskych sluzeb i propagace a Zada si odlisSny
program, propagacni techniky nebo pripadné i skladbu knihovniho fondu v biblio-
busu. Na veletrh Profesia days se tak vozi mimoradna nabidka knih tykajicich se
obecné vzato procesu hledani zaméstnani a zpUsobd, jak v ném uspét; pred
obchodnim centrem Arkady Pankrac bibliobus propaguje projekt MKP s nazvem
Dejme kniham dalsi sanci (darovani knih uréenych pro zafazeni do fondu); na
koupalisti ZIluté lazné se vytvori odpodinkova letni ¢itarna se spoustou ¢asopisl
a kfizovek k rozebrani, pricemz pfi predlozeni tenarského prikazu MKP je vstup
na koupalisté zdarma; na Bambiriadég, festivalu volného ¢asu, se program zamé-
fuje hlavné na déti, na néz u bibliobusu ¢eka spousta her, kresleni a vyrabéni,
zatimco na PragoFFestu, jehoZ Uc€astniky tvori zase mladez orientovana na fan-
tastiku, byla pfipravena soutéz na motivy Hobita o zajimavé ceny. Velmi Uspé&s-
nou cestou, jak prezentovat knihovnu velkému mnozstvi lidi v kratkém case, je
Ucast bibliobusu na rliznych ,détskych dnech*, nebot Oskar zde zpravidla slouZzi
jako jedno ze stanovist, ktera vdechny déti (a obvykle tedy i jejich rodi¢e) museji
obejit a splnit zde né&jaky ukol. Jako klicovéa se tak z hlediska Uuspésnosti propa-
gace jevi potfeba byt soucasti néjaké vétsi akce, coz vyzaduje Uzkou spolupraci
s organizacemi ¢i institucemi, jez tyto akce poradaji. Jistou vyjimkou je v tomto
ohledu ,,narozeninova party* k oslavé 75. vyroci pojizdné knihovny, kterou porada
MKP a které se zucastni vdechny tfi bibliobusy i dalsi ,mobilni sluzby*, napf. z fad
Méstské policie. Ani v tomto pripadé vSak nejde o zcela svébytnou akci, nebot se
bude konat v Muzeu dopravniho podniku, které nabizi dalsi ,pojizdné* atrakce.

Aby byl velky propagacni pfedmét co nejuspésnéjsi, je zapotrebi, aby se sédm do
znacné miry stal predmeétem propagace. V letoSnim roce je propagace v tomto
sméru vystupniovana tim, ze komunika¢nim schématem MKP je praveé pohyb, ce-
stovani a mobilita. Bibliobus Oskar se tak objevuje na spousté tisténych materiald
urc¢enych k rozdavani, jako jsou zalozky, vystfihovanky, pohlednice ¢i informacni
letdky. Akce s Oskarem jsou pochopitelné nalezité propagovany prostfednictvim
webovych stranek knihovny, ackoliv velmi dilezitou roli hraje Oskarova propa-
gace na socialnich sitich (Oskar mé dokonce vlastni facebookovou stranku). Snad
nejlepsi zplsob propagace jakéhokoliv propagacniho predmétu je nakonec
stejné jeho samotné vystavovani, takze Oskar se pomérné uspésné dostava do
obecného povédomi uz jen tim, Ze je Casto vidét, at uz na silnicich, na akcich ¢i
ve 3kolach, coz mu dava vskutku Siroky rozsah plsobnosti.

Za ponékud problematickou Ize povazovat otazku méfitelnosti Uspésnosti propa-
gace. Problém spociva v tom, ze kromé rliznych statistickych udaj ptrimo z biblio-

[4] Ro¢ni registraéni poplatek v MKP stoji 60 K& a déti do patnacti let maji registraci zdarma.
U akci s Oskarem se pak osvédcilo nabizet i zapis do knihovny na 2 mésice zdarma — kazdy,
kdo pfijde k bibliobusu a méa s sebou ob¢ansky prikaz, si tak mize okamzité a zdarma
vypUjéit nejnovéjsi knizni, filmové &i hudebni tituly.
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busu nelze snadno zjistit, kolik lidi po zku3enosti s bibliobusem zménilo svij
vztah ke knihovng&, nebot ,stanice” Oskara na festivalech a veletrzich (jejichZ pro-
pagac&ni potencial je nejvy3si) jsou obvykle nepravidelné a jednorazové, takze zde
dochéazi pouze k prvotnimu osloveni bez moznosti testovat dlouhodoby marke-
tingovy impakt. Na druhou stranu Ize do jisté miry mérit pocet a frekvenci me-
didlnich odkazCl na maly bibliobus, kterych bylo za dobu, po niz je v provozu
(tj. rok a pal), kolem tficeti, at uz se jedna o zpravy v tisku, rozhlasové a televizni
spoty nebo rdzné internetové ¢lanky, jez se obvykle tykaji jeho uc¢asti na akcich.
Oskar uz si také stihl zahrat ve filmu Bony a klid 2.

Limity a specifika

Bibliobus v malém provedeni pirinasi zaroveri mnoho nevyhod a omezeni, které
se dotykaji nejen ¢tenarl, nybrz a predevsim ,pojizdnych* knihovnik{. Bibliobusy
sice maji ,kamenné“ zdzemi, kde je spolecny sklad knih, z néhoz Ize doplrovat
¢i obmeénovat fond ve vSech trech bibliobusech, ale kdyz jsou tak¥ikajic v terénu,
zdzemi ,kamenné“ knihovny jim mnohdy citelné schéazi. V malém bibliobusu
na rozdil od velkych (kromé ocividn& mensiho vybéru titull a mén& mista
obecné&) chybi WC a tekouci voda; v 1ét& zde neni mozné Kklimatizovat a v zimé
sice dobre funguje pridavné topeni, ale jen za predpokladu, Ze jsou zaviené vcho-
dové dvere, které se nachazeji prfimo vedle sedadla pro knihovnika — pokud tedy
dovnitr pravidelné nékdo vchazi, topeni interiér vozidla adekvatné nevyhreje.
V zimnim provozu, kdy se kromé topeni i ¢asto sviti, také mohou nastat problémy
s nastavbovymi bateriemi, které bibliobus napdjeji proudem, a stava se, ze je
kvali nim tfeba topeni Uplné vypnout. Dalsim Castym technickym problémem
byva internetovy signal, ktery, pokud je prilis nizky nebo zadny, zplsobuje, Ze je
tfeba obsluhovat ¢tenare jen v rezimu off-line, coz je nepfijemné opét jak pro
knihovniky, tak pro ¢tenare. Vyznamnym limitem je také maximalni hmotnost
vozidla 3,5 tuny, kterou je mnohdy té€zké nepresahnout, pokud napr. bibliobus
odjizdi plné naloZeny venkovnim vybavenim na nékolikadenni akci, nehledé na
zhorsené jizdni vlastnosti vozidla. Samotnou kapitolou je vliv pocasi. Ze v zimé
Ize oCekavat chladno a v Iété teplo, je celkem zifejmé, ale pokud na venkovni akci
prsi, efekt malé pojizdné knihovny, kam se vejde jen minimalni pocet osob, tim
vyrazné klesa. Chybéjici zazemi ,kamenné“ knihovny se pak projevuje rovnéz pri
vzdélavacich akcich, tj. pfi rdznych besedach ¢i workshopech pro zakladni a ma-
terské Skoly: déti absolvuji program bud pfimo ve Skole, nebo venku pred biblio-
busem, a zdaleka je tolik nezasdhne atmosféra typického prostiedi knihovny,
knihovnici zase ztraci ,pfirozenou” oporu znamého prostredi a témeér upiné po-
stradaji moznosti zadat Uukoly z kategorie vyhledavani ur€itych knih v regélech
apod.

Dalsi limity jsou finan¢niho, personalniho a logistického charakteru. Provoz
pojizdné knihovny pochopiteln& neni levny. Podle statistiky provoznich naklad(

209,97 K& na 1 navstévnika a 53,87 K& na 1 vypUjcku (prdmér viech pobocek je

70,09 K¢, resp. 21,18 Kg&). Cim vzdalen&jsi je misto, kam bibliobus jede, tim jsou
jeho sluzby drazsi, coz pak vyvolava z jistého Uhlu pohledu nespravedlivé poloze-
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nou otazku, zda lze vyhovét a poskytovat sluzby vzdalenym lokalitdm ve stejné
mite jako t&ém blizkym (v(&i zazemi bibliobust v Hostivari). Po personalni strance
zajistuji provoz bibliobusu Oskar celkem tfi knihovnici (dvé Zeny a jeden muz),
dohromady v8ak jen 2,0 pracovniho Uvazku. Vyznamnou &ast organizaéni ¢in-
nosti (zejména dojednavani Gcasti na vétdich akcich) pak vykonava vedouci
Oddéleni mobilnich sluZzeb. Do $kolnich a dalSich pravidelnych stanic obvykle
s Oskarem jede pouze jeden knihovnik, na akcich jsou pak jeden nebo dva
knihovnici, pficemz kvalitni zajisténi vétSich akci by se neobeslo bez pomoci
dobrovolnikd. Knihovnici z Oskara jsou vaichni zaroven fidici, tudiz neni snadné je
zastoupit v provozu v pripadé vétSiho personainiho vypadku. Kromé toho si ,po-
jizdni* knihovnici sami zajistuji témér veskerou produkci: aktivné oslovuji stavajici
i potencidlni partnery ke spolupréci a vybiraji mezi zdjemci, podileji se na propa-
gaci Oskara pres webové stranky knihovny a vlastni Oskar(v facebook; z hlediska

bibliobusu a zajistuji zde bezpecny, ale zaroven prijemny prostor okolo né&j.

Vize budoucnosti

PrestoZe se novy koncept pojizdné knihovny, z néhoZz se zrodil maly bibliobus,
ukazal jako zdarily a samotny Oskar naplnil sva o¢ekavani, otazkou zlstava, kte-
rym smérem by se mobilni sluzby knihovny mély vydat v budoucnu. V pilotnim
provozu je Oskar stéle jesté ve fazi, kdy se zkousi, k ¢emu je dobry, a k E¢emu ne,
a i proto je jeho program tak rozmanity. Vysledkem tohoto ,testovani* by méla
byt koncepce konec€na, z niz by jasné plynulo, zda by se mél mini-bibliobus sou-
stiedit skute¢né jen na propagaci, nebo se vice zamérit na kulturné-vzdélavaci
programy, anebo se vratit k plvodni funkci pojizdné knihovny, tj. poskytovat
standardni knihovnické sluzby v mistech, kde adekvatni knihovna chybi. Jedna
z téchto funkci sice bude muset byt stéZejni, ale uz ted je jasné, ze Oskar bude
v uréitém pomeéru i nadale vykonavat kazdou z nich. Co zlstane neménnou do-
ménou mobilnich sluzeb, je snaha poskytovat sluzby knihovny nejenom tém,
ktefi by je vyuZivat chtéli, ale nemohou, nybrz také tém — a to je pravé zasadni
propagadni Ukol —, ktefi jesté ani netusi, Ze jim knihovna mUze néco zajimavého
nabidnout. Kdyz neprijdete vy k nam, my pfijedeme za vami — tak by bylo mozné
definovat stale pouzivangjsi pojem ,outreach” a poslani pojizdné knihovny no-
vého typu. Pokud prvni maly bibliobus sva oCekavani dokonce prekona, nepo-
chybné to nepotrva dlouho a (pfinejmensim v MKP) k nému pfibudou dalsi.
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NASTUPTE SI, PROSIM...
A STANTE SE NASIMI CTENARI!
GET ON, PLEASE... AND BECOME OUR READERS!

Jana Kuncova, Edita ValiSova
Knihovna Jifiho Mahena v Brné e public@kjm.cz e redaktor@kjm.cz

Abstrakt

Zakladnim smyslem marketingové kampané Knihovna v tramvaji - Tramvaji
do knihovny je elegantni a zretelnd komunikace dobrého jména znacky
,knihovna“. V podobé tramvaje tak knihovna provazi mésto Brno a jeho oby-
vatele v jejich kazdodennich Zivotech, navozuje v ulicich mésta pohodu a opti-
mismus a motivuje jeho obyvatele k dalsi &i vibec prvni navstévé knihovny.
Tisice cestujicich je pohodlim tramvaje zvano do knihovny a povzbuzovano
v touze prozit zde a na vlastni kizi tajuplny svét literatury. Nastupte si, pro-
sim... a starnte se nasimi ¢tenari.

Na srdce projektu — tramvaj ¢tenadifll — navazuji dalsi zpUlsoby propagace
a publicity zahrnujici i komunikaci na socialnich sitich. Designové ztvarnéni
tramvaje se promitlo do nového vizualniho stylu knihovny, je implementovano
v celé siti 31 poboéek a Ustiedni knihovné se dvéma detasovanymi pracoviéti,
provazi nabidkou sluzeb i kolekci propagadnich predmétd.

Abstract

The basic goal of the marketing campaign Library in the tram - Tram to the
library is an elegant and clear communication of the good name of the brand
“library”. As a tram, the library accompanies the city of Brno and its people in
their everyday lives, brings peace and optimism into the streets, and motiva-
tes people to visit the library again or even to come for the first time. The com-
fortable environment of a tram invites thousands of passengers to the library
and stimulate their desire to get to know the mysterious world of literature
there better. Get on, please... and become our readers!

Other methods of promotion, publicity and communications, including on
social networks, follow the main idea of the project — a tram for readers. The
tram’s design has been reflected in the new visual style of the library, it has
been implemented in all 31 branches and the Central Library with its two deta-
ched offices, which provides a variety of services as well as a collection of pro-
motional items.

Klicova slova
Knihovna Jifiho Mahena v Brné&, tramvaj ¢tenarl, marketing knihoven, ¢tenar-
sk& kampan, ¢tenérstvi a propagace
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Knihovna Jifiho Mahena v Brné obstéla v konkurenci vice nez tficeti knihoven
z celého svéta a za svUj projekt Knihovna v tramvaji - Tramvaji do knihovny ziskala
1. misto v mezinarodni marketingové soutézi IFLA International Marketing Award,
kterou kazdoro¢né organizuje Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a in-
stituci. Ocenéni projektu na mezinarodni Urovni je pomysinou te¢kou za kam-
pani, kterad byla v myslich nékterych z nas jiz dlouhou dobu predtim, nez se ji
podarilo zrealizovat. Vyvézt knihovnu do ulic mésta byla mysSlenka, kterou se
podafrilo uskutec¢nit nejen diky finanénim prostifedkdim plynoucim ze ziskani ceny
Knihovna roku 2012, ale predevsim diky nadSeni a energii marketingového tymu
uvniti knihovny a partnerdm, které se nam pro tento projekt podarilo najit. Co
tedy projekt, ktery je v ramci Ceské republiky svym provedenim unikatni, prinasi
knihovné ¢i obyvatelim Brna?

Mezi primarni lidské potfeby stéle patfi touha po poznani, ktera jde ruku v ruce
s vnitini potfebou mit nékde své koreny, identifikovat se s mistem, kde Zziji, vni-
mat jeho osobity tep a bezpedi, neztratit se v anonymité velkomeésta a ve virtual-
nich sitich. Mistem s takovym nébojem i potencidlem je knihovna a dnes i jeji
tramvaj. Na této myslence je zaloZena filozofie celého projektu. Ne kazdy na
cesté za svymi kazdodennimi povinnostmi projde kolem knihovny, ne kazZdy
si sdm do ni najde cestu. Ale knihovna mlze ve mésté, protkaném hustou siti
tramvajovych linek, vyjet za nim, rozjasnit chvile ¢ekani na zastavce pri prijezdu
pestrobarevné tramvaje, umi ukratit dlouhou cestu ¢etbou uryvkl ze zajimavych
knih.

Z3akladnim smyslem této marketingové kampané je elegantni a zfetelnd komuni-
kace dobrého jména znacky ,knihovna“. V podobé tramvaje tak knihovna provazi
meésto Brno a jeho obyvatele v jejich kazdodennich Zivotech, navozuje v ulicich
mésta pohodu a optimismus a motivuje jeho obyvatele k dalsi ¢i vabec prvni
navstévé knihovny. Tisice cestujicich je pohodlim tramvaje zvano do knihovny
a povzbuzovano v touze prozit zde a na vlastni k(izi tajuplny svét literatury.

ny, nebyl ojedinélym kratkodobym produktem a nesl potenciél pro fadu budou-
cich modifikaci. Z kazdodenniho rytmu zZivota vychazi i vlastni pojeti tramvaje.
Prvou roli je zaujeti kazdého, kdo se pohybuje v ulicich mésta, — pestra, vesela
tramvaj, na kterou je prijemny pohled. Ten je z vné&jsi strany tvoren z leticich pis-
men ve vysledku tvoficich 100 nejpljc¢ovangjsich knih (seznam aktudlni v dobé
pripravy realizace), jejichz skladba odrazi vkus ¢tenarl ¢i inspiruje k Cetbé
zajimavych titull. Pro ty, kdo netrpélivé ¢ekaji na tramvaj na startu rudného dne
Ci jsou na jeho sklonku unaveni, pak znamena optimistické osvézeni a radost, Ze
mohou cestovat pravé timto vozem. Uvnitf tramvaje je prvy dojem promyslené
rozvijen. Interiér je tematicky délen dle cilovych skupin a informace jsou rozmis-
tény ve vazbé na obvykly zplsob vyuZivani tramvaje. V predni ¢asti tramvaje, kde
jsou mista pro hendikepované a také zde obvykle nastupuji seniofi, je ,oddéleni
knihovny" pravé pro né. V prostoru pro kocarky je ,oddéleni pro déti*“ s maskotem
knihovny pro détské ¢tenaie opickou Rozarkou. Informaéni texty, tipy knihovnikG
i uryvky z knih jsou tematicky rozliseny také pro dospélé &tenare &i milovniky
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hudby. Interiér tramvaje je nékolikrat do roka obménovan tak, aby pfinasel pro
cestujici stale nové podnéty.

Kromé kazdodenniho provozu, kdy je ¢tenarska tramvaj nasazovana na pravidel-
nou linku cca ¢tyrikrat tydné, jsou v pribé&hu roku realizovany rlizné ¢tenarské
kampané. Jednou z nich je akce Knizni revizor — v uréenych dnech ,revizor*
odménuje cestujici, ktefi si ¢tou, drobnymi darky. Tuto aktivitu realizujeme za pfi-
spéni studentl a dobrovolnikd z fad verejnosti. Neméné zajimavou aktivitou, kte-
rou jsme v nasi tramvaji zrealizovali, bylo umist&ni QR kodU v interiéru, odkazuji-
cich na volné dostupné e-knihy, které si cestujici mohou stdhnout do svych
mobilnich zafizeni. Ctenaiska tramvaj byla rovnéz vyuzita pfi mezinarodnim set-
kani v rdmci partnerskych mést Brno — Stuttgart, kdy u odstavené tramvaje
v centru mésta probihal kulturni program pro ndhodné kolemjdouci i pro pozva-
nou delegaci. Uskutec€nilo se v ni i autorské ¢teni Pavla TomesSe v rdmci Noci lite-
ratury 2014 ¢i v podobé netradi¢ni jizdy byla vyuZita jako odména pro déti, které
se zUucastnily Noci s Andersenem.

Kromé vytvoreni neotrelé propagacni kampané bylo nasim cilem implementovat
vytvorenou grafiku do celého vizualniho stylu knihovny, ktery byl v té dobé jiz za-
staraly. Motiv knih se tedy zacal postupné objevovat na propagacnich tiskovi-
nach, predmétech (hrnicky, &tenaiské placky, zalozky, kalendare, pohlednice...),
webu i interiérech a exteriérech jednotlivych provozl, tak aby byla knihovna
snadno identifikovatelna.

Jak jiz bylo v Gvodu Fe€eno, cely projekt by nebyl Uspé&sné realizovan nebyt vstfic-
ného pfistupu partnerl — na prvnim misté Dopravniho podniku mésta Brna
v Cele s generdlnim feditelem MiloSem Havrankem, ktery byl této myslence od
zaCatku pozitivné naklonén a celou kampan neustéle podporuje a spole¢né
s nami rozviji. Druhym z partnerQ je reklamni agentura Kangaroo, kterd byla
schopna naSe predstavy o ¢tenéarské tramvaji zrealizovat tak, aby oslovila Sirokou
verejnost a aby bylo mozno vizualni styl tramvaje prenést i do vizualniho stylu
celé knihovny.

O tom, Ze ocenéni na mezinarodni Urovni je opravdu jen pomysinou tec¢kou za
kampani, svéd¢i i dalsi plany, které v ramci kampané pfipravujeme. Jednim
z hlavnich je umisténi samotnych knih do tramvaje, tak aby byly cestujicim k dis-
pozici ke ¢teni. Zaroven budou umisténé kapsy slouzit pro vzgjemnou vyménu
knih mezi samotnymi cestujicimi. Tim se stane nase tramvaj opravdu pojizdnou
knihovnou vyrazejici do mésta a v duchu hesla ,Nastupte si, prosim... a starite se
nasimi ¢tenari!" bude jesté vice zvat do svéta literatury i nasi knihovny.
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KOMUNIKACE S TEENAGERY:
CO OD NAS CHTEJI?

COMMUNICATION WITH TEENAGERS:
WHAT THEY WANT FROM US?

Miloslav Linc
Méstska knihovna v Praze e miloslav.linc@mlp.cz

Abstrakt

Kdyz se tvori knihovna pro mladé, je dllezité se jich ptat, co chtgji. | proto, ze
knihovnici trpi profesni slepotou. Tento prispévek se zabyva tim, jak jsme se
ptali v Méstské knihovné v Praze a co jsme se z odpovédi dozvédéli. Z po-
sledni doby mame k dispozici tfi dotazniky, jejichz odpovédi jsou si hodné po-
dobné a co vic — odpovidaji vseobecnym modernim trendlim, jak jsou prezen-
tovany v odbornych publikacich. Mladi nejsou vyjimkou — stejné jako bychom
se méli ptat kazdého naseho uZivatele, jakou knihovnu chce, musime se tak
ptat i teenagerl. Je to jeden ze zplsobd, jak docilit stavu, aby nase knihovna
byla i jejich knihovnou.

Abstract

When we form teenspace in library, it is important to ask teenagers what they
want. Because librarians suffer from “proffesional blindness”. This article is
concerned with how we ask in Municipal Library of Prague and what we lear-
ned from answers. We have three questionnaires and the answers are mostly
the same. In general correspond to modern trends presented in proffesional
publications. Teenagers are no expection — as we should ask all our users, we
have to ask teenagers. It is one of ways to achieve, that our library will be their
library.

Kli¢ova slova
dotazniky, facebook, knihovny, prizkumy, teenagefi, teenzone

Knihovny v posledni dobé Slapou mladym na krk. Je to jediné dobfre, protoZze po
dlouhé pauze zacinaji opét vznikat v knihovnach oddéleni pro mladez, jez mohou
mladym lidem nabidnout presné to, co oni sami chtéji. Objevujeme Ameriku, zda
se nékdy. S velkym nasazenim budujeme né&co neobycejného. Zlstava ale
otazka, ktera jako pachut visi nad kazdym nasSim ¢inem: chceme to jenom my,
nebo to chtéjii ,oni*?

Ve své praxi se ¢as od ¢asu z rlznych stran a z rznych knihoven setkdvam s tvr-
zenim v duchu té&chto vét: ,Stovky nasich ¢tenarl chté&ji knihovnu tichou, chtéji
tu stoly k studiu, nechtéji nic navic, libi se jim tu. Kde berete ty vase informace,
Ze chtgji néco jiného? My nikdy nic takového od nikoho neslyseli.”

68



| proto neni na $kodu zrekapitulovat si, co mladi odpovidaji — kdyZ se je povede
ulovit — a jak se jejich prani lisi od nasich sluzeb. Jak moc bychom jim méli na-
slouchat.

Za prvé je potieba si polozit otazku, koho se ptdme. Zda nasich &tenarl, ktefi
k ndm chodi, nebo potencionalnich ¢tenard, ktefi o nas védi, i kdyz nechodi, ¢te-
narl, ktefi k nam uz nechodi, nebo téch, ktefi o knihovné védi maximalné to, Zze
v ni jsou knihy. Odpovédi téchto lidi se pak samoziejmé lisi.

Uz jen pfi tridéni téchto odpovédi vychazi najevo jeden fakt: co je v knihovné
mozZné, a co neni, vychazi z prfedchozich zkusenosti (vlastnich i cizich). Kdo
v knihovné jako décko jenom studoval a knihovnice jej okrikovaly, aby byl zticha,
bude studovat i nadale a Eemukoliv dalsimu se velmi podivovat.

Pro spravné naladéni teenagerd je tfeba s doty¢nymi komunikovat uz v jejich
détstvi. PfesvédCit je, Zze knihovna neni jenom né&jakou externi soucasti Skoly
a vzdélavaciho systému, ale svébytnym prostorem, kde literarni postavy ozivaji,
fantazie kvete a kde je mozné cokoliv!

Velkym problémem byva, Ze se vétSinou ptdme nasich zdkaznikl — z toho pro-
stého ddvodu, Ze na ty dosdhneme a umime je oslovit. Jejich odpovédi se pak
trochu lisi od odpovédi téch, ktefi jsou knihovnou dosud nepolibeni. A stavajici
Ctenafi jsou ovlivnéni ndmi a jen obtizné si predstavuji néco dalsiho, nez uz jim
nabizime.

Druhym faktorem, ktery ovliviiuje odpovédi, jsou samozrejmé otazky. Zde je
chyba zejména na nasi strané&, protoZe ve vSech dotaznicich se ptame viceméné
na totéz — navodné otazky pak pfrinaseji oCekavané odpovédi. Mnohdy se bojime
vystoupit z vlastniho stinu a zeptat se treba: ,,Chtél bys v knihovné grilovat a pri
pojidani krvavého steaku si poslechnout predcitani néjakého krvavého hororu?*
nebo ,Kam mame v knihovné postavit U-rampu a kam bar?“ Cist& i proto, ze
sami vime, Ze nic takového mit nemdzeme. | kdyz... kdo vi?

Mnohdy se knihovnici odvéazi zeptat: ,Pro¢ bys knihovnu nedoporucil svym zna-
mym?*“ A zde vétSinou nalezneme nejvice zajimavych odpovédi. ProtoZze, pfiznej-
me si to, jako knihovnici méme bez vyjimky klapky na ocich a snazime se
v knihovné vidét jenom to nejlepsi. Ale touto provozni slepotou teenagery do
knihoven nenalakame (ostatné to plati nejenom o teenagerech, ale bez rozdilu
o kazdém nasem &tenafi).

S Méstskou knihovnou v Praze je spojeno nékolik anket, z nichz ¢erpame odpo-
védi a podnéty.

Se zamérenim cisté na naSe Ctenare probéhla anketka s ndzvem Knihovna pro
tebe, kde jsme se ptali zejména na webové sluzby, elektronické knihy s povinnou
Cetbou a ¢astecné i na prostor samotné knihovny. Z vysledk( této ankety vzesly
zejména nové stranky www.k4u.cz. Prlizkum probéhl v roce 2013 a odpovédélo na
néj 310 respondentl ve vékové kategorii 1518 let.
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Se studenty gymnazia Pod Aleji jsme se na pocatku roku 2013 bavili na téma po-
doby nové poboc¢ky na Petfinach. Zde odpovédélo 200 studentd, néktefi piimo
na pobocce, jini, knihovnou zcela nepolibeni, hromadné ve Skole. Z tohoto dotaz-
niku vychazime pfi pfipravé prostor — i proto, Ze se vysledky v hojné mife shoduji
s vysledky prézkum@ provadénych jinde, véetné zahranici, a zda se, ze vsichni
autofi (zejména zahrani¢nich) publikaci ,jak vytvofit knihovnu pro mladé”
z téchto dotaznikl opisovali, protoZe jinak se tato shoda neda vysvétlit. A Ze by
studenti Cetli zahrani¢ni odborné prace na toto téma, nepredpokladame.

Tretim dotaznikem, s nimZ pracujeme, je dotaznik k diplomové praci Moniky
Ovesné na téma ,dospivajici divky v knihovné*, ktery probéhl v prvni plice roku
2014. Ugastnilo se jej 176 divek — distribuce probéhla ¢asteé¢né skrze gymnazium

Omska, ¢astecné pres Facebook.
Co se z tohoto vzorku témér sedmi set mladych lidi dozvidame?

Drtiva vé&tdina dotazovanych do knihovny chodi. To je dobra zprava (ale zase to
maze byt jenom tim, Ze u nich vime, jak se jich zeptat).

Drtiva vétSina do knihovny chodi pro knizky — i to je celkem povzbuzujici. Na dru-
hou stranu vladne vSeobecné presvédceni, Ze vsechny informace se daji sehnat
na internetu, a diivodem nechozeni do knihovny u téch par lidi, co k nam nezavi-
taji, je i to, Ze véechny dulezité knihy si dotyény koupi nebo stahne. Zde vyvstava
pro knihovnu nebezpeéi: protoZe role internetu (v&etné& on-line knihovnich
sluzeb) bude silit, zaroven s tim se bude oslabovat i role kamenné knihovny.
Z tohoto ddvodu je potifeba premyslet i nad komunitni funkci knihovny pro
mladé, nejenom tou vzdélavaci. Pomalinku se priklanim k nazoru, Ze postupem
¢asu se staneme kulturnimi centry s knihovnou, coz nevzbuzuje pfilisné nadSeni
u nékterych knihovnikd, ktefi by samoziejmé radsi knihovnu, v pfipadé nouze
knihovnu s pridruzenym, a ne tak zdsadnim kulturnim centrem.

Drtiva vétSina mladych touzi po knihovné s knihami, s tichym prostorem urce-
k nam chodi studovat z mnoha davodd (doma nemaji klid, nemohou se soustie-
dit atd.). Proto i pfi vymysleni super a cool knihovny bychom meéli na tyto stu-
denty pamatovat — bud zénovanim v prostoru (lepsi varianta), nebo alespon
v Case (horgi, ale porad jesté to ujde). Na druhou stranu prostor uréeny k relaxaci
je v pozadavcich zastoupen stejné Casto, takze vytvorit pouze studijni knihovnu
také neni ideélni cestou.

Naprostéa vétSina touzi po kavarné nebo Cajovné pfimo v prostoru knihovny.
To zcela bez diskusi. Podle vSech indicii by idealni knihovna méla mit podobu
literarni kavarny (nékolikrat se objevuje jako vzor klub Unijazz v Praze, jako jedina
konkrétni inspirace). Automat na kavu nékde v predsali uZ nestadi.

PohodIné posezeni je daldi nutnou podminkou — at uz jde o pohovky, sedaci
pytle, polstare a dalSi mista. Nikoliv vS8ak ve velkém otevieném prostoru, ale
v mistech, kde je vétsi soukromi (stacily by zahyby regald). Pro¢ jsou ¢ajovny piné
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Ctoucich si lidi, ale oteviené velké prostory knihovny s tvrdymi Zidlemi maximalné
obsazené studenty a bezdomovci?

Prece nechceme knihovnu degradovat na studovnu, kde mame radi jenom nauc-
nou literaturu? My chceme knihovnu, kam budou lidé chodit i poté, co dostuduiji!

Mladi se témér stoprocentné shodnou i na tom, ze velmi dlleZity je knihovnik
Se spravnym c¢lovékem na spravném misté pak funguje vse i bez dalSich prida-
nych efektl. Naopak zkusenost se zamrac¢enym knihovnikem ma opacny efekt —
doty€ny neprijde uz nikdy nikam, knihovny jsou pro né&j uzavieny, i kdyz vsichni
vime, Ze i zamraceny knihovnik mél mozné jenom Spatny den a jindy se usmiva.
Na druhou stranu mnozi upfednostnuji, kdyZ je ,nikdo neotravuje“, a s knihovni-
kem nemaji tendenci si povidat. MoZna i proto tak radi posedavaji po McDonal-
dech — mohou zde uSetfit, protoZe kolem nich nepobiha &isnik jako v kavarné
a nepta se, jestli si jeSté néco objednaji, nikdo je nehlida, a maji zde prostor si po-
povidat a zasmat se, aniz by nad nimi nékdo stal a prosil je, aby byli zticha, pro-
toZe si ,n&jaky dlchodce ¢te noviny*“.

Tyto dotazniky ale slouZi i jako zrcadlo naSich schopnosti prezentovat to dobré,
co uz mame. Opakované prosby o zavedeni internetu v okamziku, kdy vSechny
nase prostory jsou pokryty vcelku kvalitnim signalem wifi pristupnym zdarma,
svédc&i o tom, Ze i véci pro nds samoziejmé je potreba stéle opakovat.

VSechny zkusenosti s dotazniky — nejenom nase, ale i odjinud — ukazuji, Ze je
dilezité s mladymi komunikovat. Ani ne proto, abychom si ovéfili, ze fikaji,
co chceme slySet, ale aby i oni sami védéli, Ze jde hlavné o né. Teprve kdyzZ je za-
pojime (citlivé, protoZe ne vsichni se chté&ji podilet na aktivitach knihovny), zis-
kdme od nich potfebné informace. Zapojenim je tfeba i komunikace na face-
booku ¢i jinych socidlnich sitich — pouhé posilani vtipnych obrazkd a zajimavych
odkazl neni Uplné funkéni. Jak zjistuji, tak novi fanousci se objevuji zejména
poté, co stranku propojime s néjakou zajimavou akci, jiz se doty¢ni zucastni nebo
chtéji zucastnit. Teprve toto vtahnuti do déje, zda se, funguje.

Proto se ptejme. Naslouchejme. A hlavné konejme, protoze jinak komunikace
s mladymi lidmi ztraci smysl.
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REGIONALNi KAMPAN
JAKO NASTROJ MARKETINGU
REGIONAL CAMPAIGN AS TOOL OF MARKETING

Vladimira Buchtova
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové e Viadimira.Buchtova@svkhk.cz

Abstrakt

Jednim z mnoha kol knihovny je uchovéavat regionalni zdroje a rozsifovat je
v celoplosnych médiich? Jsou vibec knihovny v regionu schopny komuniko-
vat mezi sebou tak, aby vysledny efekt byl co nejvyraznéjsi? Prispévek se za-
byvd moznostmi propagace regionalnich fondd z hlediska krajské knihovny.
Navrzené metody Ize vSak aplikovat v mensim méfitku i v knihovnach men-
Sich, coz je zfejmé z uvedenych piikladd.

Abstract

One of the many library roles is to keep the regional sources and extend them
to inform the general public. How to make visible something that will not ap-
pear in the nationwide media? Are the regional libraries able to cooperate and
communicate with each other so that the final effect was the most striking?
This paper deals with the possibilities of regional collections promotion in
terms of the Regional library. However, the suggested methods can be app-
lied on a smaller scale also in the smaller libraries which is evident from men-
tioned illustrations.

Klicova slova
fondy, kamparni, knihovna, marketing, prezentace, propagace, public relations,
region, reklama

Urgité mi date za pravdu, Ze zviditelnit sluzby knihoven pro Sirokou verejnost neni
maly ukol. Problém je uz ten, Ze ne kazdy Cte, ne kazdy je na knihovnu zvédavy,
ne kazdy ji povazuje za nepostradatelnou, spiSe naopak. Mozna poradate spou-
stu zajimavych akci, ale navstévnici se nehrnou. Sluzba neni vyrobek, a proto je
mnohem t&Z3i presvédcit o jejich kvalitach. Jak ale dat o tom vdem védét SirSimu
okoli? Pravidlo ¢&islo jedna zni: délejte reklamu, propagaci, rozsifujte povédomi
o tom, Ze tady jste.

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové v ramci nové koncepce vyhlasila re-
giondlni kampari pro rok 2014 s ndzvem Bohatstvi regiondlnich fondd a informaci
v nasich knihovndch. Stalo se tak 19. listopadu 2013 na prvnim ro¢niku kralovéhra-
decké knihovnické konference Kam krdcis, knihovnictvi. Studijni a védecka knihov-
na spolu s knihovnami Kralovéhradeckého kraje se v tomto roce zamérila na pro-
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0 moznostech knihoven.

Kampani je minéna celoro¢ni ¢i dlouhodobé a systematicka pozornost vénovana
jednomu tématu. Kampari ma své vlastni logo i motto Vime, kde jsme doma? a je
primarné zamérena na obyvatele naseho kraje. Logo i motto je spole¢né pro
vSechny knihovny v kraji. Jednotna spole¢na ,znacka“ je pro verejnost dobre Ci-
telnd a snaze zapamatovatelna.

Studijni a védecka knihovna ziskava regionalni literaturu od doby svého vzniku
v roce 1949. Regionadlni fond byl v pocatcich organizovan jako soucast celého
knihovniho fondu. Teprve od roku 1986 je regionalni fond ukladan zvlast. V roce
2002 byla ve studovné oteviena regionalni badatelna. Co se tyka uzemniho roz-
sahu regionu, jedna se v sou¢asnosti o pét regiond a tfi krajinné oblasti (Hradec
Kralové, Rychnov nad Knéznou, Nachod, Trutnov, Ji&in).

Logo kampané Kampan Ci propagace regional-
nich fondU je tedy primarné za-
méfena smérem ke knihovnam
Kralovéhradeckého kraje a rov-
néz smérem Kk verejnosti. Byly
naplanovany seminare o regio-

. . nalnich fondech Studijni a vé-
REGIONALNI decké knihovny v Hradci Kralo-
vé. Prvni z nich probéhl 29. dub-
FONDY na 2014 a byl zaméfen na po-
KNIHOVEN tfeby profesionalnich knihoven
kraje a na prakticky nacvik pra-
ce s informac¢nimi zdroji. Na
programu byly prezentace na téma Praktické zkusenosti z akvizice regiondlnich do-
kumentd, o kterych pohovorily Mgr. Vlasta Havrdova a Lenka Spatova z odboru
doplfiovani a zpracovani fondu, a Regiondini dokumenty krajské knihovny a jejich
zpFistupnéni vefejnosti i knihovnam - vyklad a praktické ptiklady vyhleddvani v da-
tabdzich, o kterych prednasela Bc. Marcela Prochazkova z Useku informacnich
a reSersnich sluzeb. Soucasti seminare byla prohlidka volného vybéru regional-
nich dokumentl s vykladem. Ucelend sbirka se nachéazi ve studovné v patém
podlazi knihovny, ve studovné periodik ve &tvrtém podlazi knihovny a ve volném
vybéru ve tfetim podlazi. Fond regionalni literatury ve studovné je rozdélen do tFi
zakladnich oddil( — vlastivéda, osobnosti, skripta — a obsahuje nau¢nou litera-
turu, mapy, drobné tisky, leta€ky a divadelni programy, to vie s moZnosti pre-
zenéni vypUjéky, kopirovani a skenovani. Ve je dostupné viem. K dispozici jsou
rovnéz databaze Kramerius, TamTam a Vyroc¢i regionalnich osobnosti. K regional-
nim osobnostem jsou také pravidelné pfipravovany prezentacni panely k aktual-
nim vyro¢im, které jsou umistény v patém podlazi.

Co se tyka zviditelnéni regionalni kampané, nemohu nezminit rovnéz knihov-
nicko-informacni zpravodaj Kralovéhradeckého kraje U nds. Pravidelna rubrika
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Nase téma je tento rok zcela ve znameni regionu. V prvnim Cisle byly k tématu
uverejnény mimo jiné ¢lanky Regiondini fond knihovny aneb Vyhleddvdni v databd-
zich - &dst 1: Vyroci regiondlnich osobnosti nebo Databdze Prehled regiondlnich pe-
riodik do r. 1963. V obou pfispévcich naleznete jednoduchy navod, jak v databa-
zich hledat a nalézt to, co opravdu potrebujete.

Ne kazda knihovna ma stejné moznosti, ne kazda ma stejné bohaty fond. Urcité
v ném ale mate néco, o co byste se chtéli podélit se svymi uzivateli. Urgité je
v ném monografie, periodikum ¢&i jiny dokument, ktery nikdo jiny nema - a to je
vase bohatstvi. A docela urcité v nich najdete informace o osobnosti, udalosti
Ci pfirodni zajimavosti, které stoji za sdileni nejen s navstévniky vasi knihovny.
MdzZete pFitom vyuzit i celostatnich knihovnickych aktivit. Celostatnich akci je po-
mérné dost. Nemusite stihnout vSechny. Vyberte si jednu a pouZijte téma z va-
Seho regionu. Na dané téma Ize usporadat prednésku, vystavu, prezentaci &i be-
sedu, kterd oslovi vase &tenare i navstévniky.

Propagace smérem k verejnosti, kterou v SVK HK zajiStuje oddéleni vnéjsich
vztahl a marketingu sluzeb, zacala vytvorfenim prvnich dvou paneld v prizemi
knihovny. Leden a uUnor patfily tématu Kultura, bfezen a duben tématu Priroda,
kvéten a ¢erven tématu Mistopis. Prazdniny patrily Hospoddrstvi. Zafi a Fijen Déji-
ndm a listopad a prosinec Regiondlnim osobnostem. Panely jsou opatfeny logem
kampané a navstévnik knihovny se mize seznamit s vybranymi regionalnimi tipy,
které jsou vystaveny i s odkazem na panelu. Dominantni ¢ast panelu patfi
Lnavodu*, jak vyhledat ¢lanky, monografie ¢i mapy co nejrychleji a nejefektivnéji.
Pokud jste z malé knihovny, mlZete se svym ¢tenarfim vénovat osobné. Pokud
je vade knihovna vétsi a je v ni Zivo, lze vyrobit tabulky, které krok za krokem
nazorné predvedou, jak vyhledat modelovy ¢lanek v online katalogu &i Zadanou
monografii ve volném vybéru. Pro nazornost uvadim priklad:

Mate radi prirodu, kulturu
a vylety? Chcete se néco
dozvédét o Kralovéhradeckém
kraji? Chystate se na vylet
a radi predem vite, ,,do ¢eho
jdete“? Staci otevrit nas online
katalog a zacit vyhledavat...
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. Prvnim krokem pfi vyhledavani je vybrat
= si typ vyhledavani — v nasem pfipadé

| 2 vies poli 1 Pokisiils vyhledivani
Bibliograficka baze - Pokrogilé vyhledavani
Pole pro vyhleddvani Zadejte slovo nebo slovni spojeni Blizkost slov? Poé. zdznami
Hiitovh slova ¥ | ‘tunisticks privadce * Ne Ang
jthodni Lachy - mistops | [coce OF warke * Ne . Ano
Viachaa poin v * Ne . Ano
Baze pro vyhledavani
Pro zobrazend zaznamd klspnite na Celkovy poéet zaznamiL Celkem:

Dimezin vybledivini na:

Jazyk dokumentu: gechny 0 Rok vyd. od - do:

Dih dokuments: i

& Dalsi ddlleZitou wvéci, kterou bychom si méli rozmyslet, neZ
zatneme vyhledévat, jsou vhodné zvolend klicova slova. V katalozich jsou
vétsSinou Hzena rejstfikem, proto se miZe stat, e néktera béZna slovni
spojeni nenajdeme - ale najdeme jejich synonyma. Vhodné je také
zautomatizovat si nékteré vyhledavaci ,figly", jako jsou napf. booleovské
operdtory (AND, OR, NOT), které mj. v wupravené verzi pouZiva
napf. i vyhledavaé Google

apojeni Biizkost slov? Pot, zaznamd
- 3L Semilick & Ne U Ane
Wychodnl Cachy - mistopi * | gy = Ne Ano
tachnn gl . * Ne  Ano
Baze pro vyhledivani
Pro zaznami) klepnite na Celkovy p ‘ Colkem:
O | (Vb formiid]

i £ vyhledineind nac

Jaryh dokumentis | pchey ¥ Rokvpk od - dec
Drub dobumentic 4oy

Navod je samozrejmeé delsi, protoze obsahuje i popis, jak najit mapu ¢&i jak vyhledat
co nejnoveéjsi zdroj nebo co délat, chceme-li ziskat ¢lanek. Navody jsou dilem od-
déleni bibliografie. Casti propagaéniho panelu je i ukdzka rederde na regionalni
téma, obrazky z periodik, obalky monografii nebo ukazka bibliografického zaz-
namu.

Ve volném vybéru jsou pro lepsi orientaci navstévnikl logem oznacena mista, kde
se nachazi regionalni fond knihovny.

75



ProtoZe hledame turistické pravodce Krélovéhradeckého kraje, musime
dotaz omezit geograficky — k tomu je nejvhodnéjsi vyuZit pole ,Vychodni
Cechy — mistopis®, kam zapiseme slovné nebo kédem ,Kréalovéhradecky
kraj* = e-xr-kr (€. od r. 2002) nebo ,vychodni Cechy* = cz-ce (él. do r.
2002), popf. oboji spojené vhodnym operatorem (OR = “nebo”, AND = “a

zéroveni“)
i n vidocki | v Hemdcd Haibow: ELEKTR (ATALOG = CTEMAR NEPRMLASEN | |
kb andiid hords sty 1 1 Ovkany
Lol L] I Provitieni 1 Vpbatbrind L

anes 1 Pk pn ety |

1 7 vice pali | Pokiacile vybdedinvini

Bibliograficka baze - Pokrocilé vyhledavani

Pole pro vyhleddvini Zadejte slove nebo slovni spajeni Blizkost slov? Po. zaznami
b slo x| tyrigtickd gebesdcs * Ne  Ano

[Vychodrd Cechry - mistopis * | [czta OR garkr I * Ne Anc

Viectna pols v * Ne . Ano

Baze pro vyhledavani

Pro zaznamd klepnéte v g Celkem:
) (o o)

Ot vighleddvini nac

Jaryk dokumentu: oy bey - Rabovyd. od - da: RS Faahida  pre praveanes Sedvase, pobeed raskoate pout]
Dvuh debumentu: | jinny .

B

MiZeme si také zvolit druh dokumentu, ktery chceme vyhledat. Pokud
hledame vlastni privodce, zvolime jako druh dokumentu knihy. (Dotaz
miZeme popf. dédle i éasové nebo jazykové omezit.) Vysledkem dotazu je v
nasem pfikladu 152 zaznamd.

I wice poli 1 Pakracite vyhbedavani
Bibliograficka baze - Pokrocilé vyhledavani
Pole pro vyhleddvani Zadejte slovo nebo slovni spojeni Blizkost slov? Pok, zéznaml
Wit shovs v | paristické pedwsdcn * Ne - Ano Az47
Wycheded Cachy - mistopss | xace OR warls * Ne  Anc Sares
Wilachns pole . * Me Anc
Baze pro vyhledavani
Pro zobrazeni zdznami kiepnéte na Celkovy podet zaznami.
T (bt iormaial]

D21t vyhbe diseini na:

Jaryk dabumene: | ychay = I Redvyd. od . da:
Db dokuments: ooy . I

SRR

@ Pro dabli isformace pouliute tabullos ki Jaryka dokementalonginih

V neposledni fadé vydava knihovna obcasnik pro své uzivatele, ktery nese nazev
podle neobvyklého pldorysu knihovny: X. Na tento rok jsou naplanovana ¢tyfi &isla,
z nichz jiz tfi byla vydana. Kromé béznych rubrik, jako jsou napftiklad Novinky,
Pripravujeme, Ohlédnuti zpét a Nase reserse, byly jesté pridany aktudlni rubriky s na-
zvem Regiondini zdroje a Regiondlini tip a néco navic... V nich opét mUZete najit rady
o regiondlnich informacich dostupnych pres bibliografickou databazi online kata-
logu, informace o digitalni knihovné SVK HK a systému Kramerius a dalSich
databazich zamérenych na regiondlni zdroje. V rubrice Regiondlni tip je na pokrac¢o-
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Vysledek vyhleddvani pak maze vypadat takto. S vysledkem lze déle
== pracovat, napf. sefadit zaznamy podle data vydani, nebo dokumenty
pfimo objednat.

Clwi

mlecanich zamnamd: Ve | e | Ohwdnstt | Zpivanit | Filwevat | Zpivy o soviukisch
\v\nuaw datazuc Keova slovas turisticks nrmon AND Vychodni Cuhvm- 2o OR skt and Slova 2 R dle: Rok
-------- AL Forhbea sk oMaL Fahisast » Riohfvest) s, oFoehisests Ruses =t Mad

- A veWHm sl Vrgnite e pofiebeg saire tharce Lot pre velfitind o SO0 shinemd
Zaznamy 1202152
i

e RNl SRR EER

vani prezentovana kniha regiondlni autorky dr. P. Koritenské Cesta divek za vzdéla-
nim, kterd mapuje vyuku a vzdélavani divek na Skolach v Hradci Krélové a okoli za-
C¢atkem 20. stoleti. V této rubrice najdete rovnéz turistické tipy na vylet. Rubrika Re-
Serse predstavuje vzdy regiondlni osobnost.

Propagace regionu se tyka také programu Klubu seniorG pfi Studijni a védecké
knihovné v Hradci Kralové, ktery funguje od roku 2012. Kromé klubové ¢innosti
nabizime ¢lendm Klubu seniorl i program Akademie volného Casu. A pravé tento
program je letos zaméren na kralovéhradecky region. Ve spolupraci s Muzeem
vychodnich Cech jsme pro &leny pripravili nékolik navatév muzea se zamétenim
na Hradec Kralové a nejbliZsi okoli a rovnéz prednasky, které se tykaji osobnosti,
jez jakkoli zasahly do kulturniho nebo spoleenského déni v Hradci Kralové nebo
v jeho okoli. Clenové Klubu obdrzi na zavér kazdého semestru i osvéd&eni o jeho
absolvovani.

Predné&sky, které knihovna bézné porada a které maiji vztah k regionu, jsou rovnéz
oznaceny na pozvankach, na plakatu, na webu knihovny, na plazméach uvnitf
knihovny a na Facebooku logem oznacujicim regiondlni kampan. Jednou z pred-
nasek uré¢enych verejnosti byla i prezentace Bc. Marcely Prochazkové Regiondini
fond knihovny aneb Praktické ukdzky vyhleddvani v databdzich.

Dobrym tipem je i turisticka vizitka. Studijni a védecka knihovna ma svou turistic-
kou vizitku od Cervna tohoto roku a zaradila se tak kK nemnohym knihovnam
v Ceské republice, které lakaji k navstéve i turisty-sbératele. Nasi turistickou vizitku
totiz mUzete ziskat pouze u nas, coz sbératele vizitek urcité prilaka. A to znamena
pringjmensim navstivit nas region a potazmo nasi instituci. Turisticka vizitka do
propagace regionu urcité patri.
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mMUSEUM v Kralovéhradeckéem kraji se aktivné
pripojily k této kampani. Uvedla bych
nékteré priklady — napfiklad Knihovna
mésta Hradce Kralové zalozila na svém
[ — webu novy oddil s ndzvem Nase mésto.
Zde propaguji nejen své vlastni data-
baze, regiondlni informace a sluzby

REGIONALNI
::::w knihovny, ale i dalsi kulturni instituce
v Hradci Krélové a kralovéhradecké kul-
T turni a informacni portaly. Tento oddil
Marie Veldova . - -

prebredivuniend vznikl specidlné za ucelem podpory
«Regiondlni zdroje .“ krajské kampané. V této knihovné rov-
mp___:_‘:__": N néz probéhl kiest knihy MUj Hradec
NI i e e Krdlové. Publikace je o regionalnim
i P spisovateli a badateli Zderiku Doubkovi,
[ ktery v knihovné zéroven oslavil vyznam-

— né Zivotni jubileum — 80. narozeniny.

Knihovna mésta Police nad Metuji se

zapojila do kampané soutézi s nazvem
Také Zili v Polici nad Metuji. Pripravili zde a jesté pripravuji dvanact medailonk(
osobnosti, které jsou néjakym zpUsobem spjaty s timto mistem. Kazdy mésic
je predstavena ¢tenarlm jedna osobnost. Jsou uvedeny zdroje, ze kterych byly
Cerpany informace, a nakonec je pfipravena otazka vztahujici se k této osobnosti.
Na uspésného lustitele cekda odmeéna v podobé knihy. Co na tom je ale nejlepsi —
shromazdéné informace jsou ¢erpany z regionalnich zdrojt knihovny a navic i z da-
tabaze Vyroci regiondlnich osobnosti, které najdete na webu Studijni a védecké
knihovny. A jako bonus navic — shromazdéné regionalni informace budou ve zmi-

Studijni a védecksd knihovna
v Hradci Krilové
Vi erdednd mveons prakoicks dolesd ey stetn

Regiondlni fond knihovny

Praktické ukazky vyhleddvini v databiazich

Nade nabidka:
a-nm [ mnn mustatvim knif,
dalkich w-mc 4 Onlime katslog loddv dhrubil
Eoiarersch i Keakhomiocks . - ot X e
I wyhledivat @ slskat emu l(mn !‘nh‘ +  Databdes  Kramorius dighibisl  knihowia

trpicadlnich prriodlk 4 monaalll
knthewny mm . v;iﬂ L«LI mmm wbrofl

*  Vireti regiondlnich osebnosti  bise osoboost]
Kridmlirsdaciaho ks

Kdy? *  TemTam - pind tosty we stovek Goukgeh prodhikti,
Ponudéli 10. bitwina 8014 v 1600 18.00 vEoteh pegsondlinich

Kde? Nislodoval bude problidks knihovay » vikladem
AT woshuce v Pl Famitenym pravd na rogionslnd fond.
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TURISTICIKA YWVIZITIZA® 0330
' : - N

www.turisticky-denik.c=
‘T 454 246 200 www.svkhk.c=

YT

01217 STUDIINI A VEDECKA RNIHOVNA v Hradei Kralove
15'49'53" Modern: prestor pro vadilavdni a volny Eas v origindlni budovd tvaru pismene X

[

néné knihovné slouzit jako minidatabaze regionalnich osobnosti, ¢imz bude vy-
znamné obohacen mistni fond regionaini literatury.

Dalsim prikladem je Méstska knihovna Nachod se svym mezigeneracnim projek-
tem Babi, dédo, jdeme do toho spolu, kdy prarodi¢ a vhouce ve véku 6-12 let utvori
studijni tym, ktery bude chodit na prfednasky do knihovny a pinit Ukoly v terénu.
Tématem pilotniho dilu je Hledani historie Nachoda. Cili opét regionalni téma. Déale
knihovna vyhlasila v détském oddéleni soutéz Ndchod - moje mésto pro vsechny
déti, které bavi patrat po zajimavostech z historie.

A do tfetice — détské oddéleni Méstské knihovny v Dobrusce vyhlasilo na Iéto celo-
préazdninovou hru s ndzvem Zndme své okoli? Pro mladé ¢tenére byl vyhotoven
Lpracovni list* s barevnymi obrazky mist, kter& méli za ukol urcit, pfipadné je
s rodi¢i navstivit a seznamit se s nimi blize. VypInéné hraci listy je nutné odevzdat
nejpozdéji do poloviny zari, vyhladeni vitéz( se uskuteéni zatatkem fijna v Tydnu
knihoven.

To je jen zlomek prace a aktivit, které zatim regionalni kampan pfinesla, ale do
konce roku se urc¢ité dockdme daldich pozitivnich vysledkl. Koneckoncd, jak uZ ekl
kdysi kdosi moudry, marketing neni nic jiného nez civilizovana forma valky,
ve které se vétSina bitev vyhrava slovy, myslenkami a logickym myslenim, a kdo
jiny nez knihovnici by takovou bitvu mél vyhrat?
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KNIHOVNA JAKO (NE)ZANIKAJICi INSTITUCE
— ZAVERY PROJEKTU BIBLIOEDUCA

LIBRARY AS AN INSTITUTION (NOT) CEASING TO EXIST
— BIBLIOEDUCA PROJECT CONCLUSIONS

Alzbéta Strnadova, Beata Hola, Michaela Navratilova
KTP — Spole¢nost pro kvalifikaci na trhu prace, o. s.

¢ alzbeta.strnadova@ktp-qualification.eu

e beatahola@seznam.cz

e michaela.navratilova@ktp-qualification.eu

Abstrakt

Projekt BiblioEduca dva roky podporoval jihomoravské knihovny v jejich snaze
vymanit se z kategorie ,instituci minulosti“. Ze spoluprace desitek odbornikd
z CR i Spojenych statll vzesel program zaméteny na rozvoj vzdélavani dospé-
lych. KliCovym tématem se pritom ukézalo byt predevsim budovani obrazu
knihovny jako vzdélavaci instituce s jasnou vizi, distinktivnim cilem a nadca-
sovou hodnotou. Nikoli vytvoreni, ale prosazeni této vize a schopnost ji pre-
svédcivé sdélit verejnosti i zfizovateli se zdad byt kamenem uUrazu Ceskych
knihoven. A zéroven i klicem k sebejisté vzdélavajici knihovné budoucnosti.

Abstract

For two years, the BiblioEduca project has been supporting public libraries in
the Southern Moravia region to reach beyond the category of “institutions of
the past”. With dozens of experts from the Czech Republic as well as the Uni-
ted States collaborating, an adult education focused program was developed.
Building the image of an educational institution with a clear vision, distinctive
purpose and timeless value became the key topic of the project. Not creating,
but enforcing this vision and the ability to communicate it both with the foun-
der and public seems to be the stumbling block of Czech libraries. At the same
time, it might be the way towards a confident educating library of the future.

Kli¢ova slova
BiblioEduca, knihovny a vzdélavani, vize a poslani knihoven, strategie a strate-
gicka partnerstvi, vzdélavani kninovnikl

AcZkoli projekt BiblioEduca [1] oficialn& startoval v lednu 2012 v neziskové organi-
se studenti brnénského Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi zacali ptat,
jak Ize l1épe a efektivnéji vzdélavat dospélé navstévniky knihoven. Pravé z této po-
ptavky vzniklo propojeni KISKu a metodikl vzdélavani z KTP. Cilem bylo vytvorit
vzdeélavaci program pro knihovniky z verejnych knihoven, ktery by na prikladech
konkrétnich témat seznamil ucastniky s modernimi trendy a metodickymi na-
stroji pouzivanymi ve vzdélavani dospélych.
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Protoze $lo o prvni pokus o systematickou spolupraci mezi vzdélavateli a KISKem,
nasledovala dlouha analyticka faze. Bylo tfeba zodpovédét zakladni otazky, které
se tahly dvouletou spolupraci a které povazujeme za zasadni pro to, aby knihovny
mohly a dokézaly formulovat a prosadit vlastni hodnotu a cile.

Kli¢ové otazky, s nimiz projektovy tym metodikl vzdélavani obchazel zastupce
knihovnické obce, znély:

— Jaké jsou knihovny?

— Jaké byste knihovny chtéli mit za pét, deset, patnact let?

Jinymi slovy: kdo jsme, kam jdeme a jakou vizi mame do budoucna?

Odpovédi se napfi¢ knihovnickou komunitou de facto shodovaly, a to jak v praxi,
tak na akademickeé Urovni. Knihovny touzi byt centrem vzdéldani, vzdéldvani a vzdé-
lanosti, otevfenymi komunitnimi centry stavéjicimi na tradi¢nich hodnotdch a zaro-
ven prinasejicimi nové trendy. A praveé tyto vize zpUsobily, Ze se prvnich né&kolik
mésicl BiblioEducy neslo v duchu zmatku. Vysvétleni vyse zminénych terminl se
voje moderniho a efektivniho vzdélavani se proto jednim z kli¢ovych cildl projektu
BiblioEduca stalo podpofit knihovny v naro¢ném procesu formulovani néc¢eho, co
jedna z lektorek projektu, vykonna reditelka Howard County Library v americkém
Marylandu Valerie Gross, nazyva distinktivnim cilem [3]. A to nikoli primarné& z mar-
ketingovych, nybrz strategickych dtvodd. Mnohem drive, nez mizZzeme image
knihovny komunikovat ,ven*, verejnosti, médiim atd., musime mit strategii, ktera
je jasnd, srozumitelna a realizovatelnd pro nas samotné.

Na nasledujicich radcich se pokusime naznacit pét hlavnich trend a potieb, na
néz jsme v prlbéhu prace na projektu narazeli, a zjednodusené navrhy reseni,
kterd jsme knihovnam predkladali na zakladé nasich zkusenosti, pribé&znych
analyz v prislusnych komunitach, sbéru dat mezi aktivnimi ob&any v Brné a ne-
ustalému zapracovavani zpétné vazby od knihovnikl samotnych. Nejde o kritiku,
které by chtéla ztrhat knihovnickou profesi nebo hrdost. Pravé naopak. Nésledu-
jici doporuceni si troufame formulovat jako doporuceni pravé proto, Ze se dvoule-
tou praxi ovérilo, ze mit je na paméti pomaha knihovnikiim, aby si hrdgji stali za
svou praci, vidéli do budoucnosti a nebali se zmén, které dnesni turbulentni doba
prindsi. Jedna z nasich knihovnic po jednom seminéfi napsala: ,Méla jsem pocit,
Ze se stavam ¢lenem néjaké tajné vyznamné organizace, néco jako svobodni zednd-
Fi, ktefi ovlivriuji mysleni lidi, nejen oby&ejnd knihovnice.“ A pravé to je pocit, ktery by
knihovnici méli zcela po pravu ziskat, a zaroven ddvod, pro¢ vznikl nasledujici
text.

1. Postoje a hodnoty knihovnika

O stereotypu knihovnika jako tichého, nevyrazného introverta hovorit nebudeme,
protoze tomu by véfil pouze nékdo, kdo se s knihovnikem nikdy nesetkal. Co ale
povazujeme za dUlezité, je postoj knihovnikl k vlastnimu vzdélavani a ochota
vstiebavat nové trendy. Zavéry, které naleznete v seznamu niZze, budou mnohym
pripadat samozfejmé a jejich posouzeni ponechavame na ¢tenari.
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— Dalsi vzdélavani knihovnikl jako upfimna a pfirozena souéast osobnost-
niho a profesniho rozvoje, nikoli jen instrumentalni pomicka k dosazeni
jinych cild.

Chceme-li verejnosti zprostfedkovavat kvalitni vzdélavani a motivovat svoji ko-
munitu k tomu, aby se rozvijela, je sebevzdélavani a kladny postoj k nému klico-
vou podminkou Uspéchu. Neexistuje vzdélavaci akce, ktera ,neni uzite€néa pro
knihovnickou praxi“. V nejhor$im pfipadé pljde o akci, na niz zjistime, ze ,takhle
to nikdy délat nechceme". Z praxe BiblioEducy pritom vyplynulo, Ze prfesvédcit
knihovniky, aby upustili od hledani konkrétnich navodd a uzivali si moznost rozvi-
jeni vlastni osobnosti, nékdy neni tak snadné, jak by se dalo o¢ekavat.

— Boj s rigiditou predstav o tom, co je a neni vzdélavani, aneb zapomerite
proboha na besedy.

Budoucnost vzdélavani nespociva ani tak ve zméné obsahu, nybrz formy. Besedy
a vystavy jsou format prezity a pro dnesni dospé&lé (a z nich se vyvijejici seniory)
malo prinosny. V projektu BiblioEduca navrhovali knihovnici k Sesti riznym téma-
tlm seznamy vzdélavacich aktivit, které nespocivaji v besedach a vystavach. Do-
stupné jsou v uzaviené sekci webu www.biblioeduca.cz a na vyZzadani u projekto-
vého tymu. Staci jen nemit strach z inovace.

— Inovativni podnéty zvendi pFijimejme kriticky, a ne negativisticky.

Trendem dnesni doby je navazovani spojeni, a to i téch zcela nepravdépodob-
nych. Neznamena to, Ze vdm nékdo cizi rikd, jak délat vasi praci. Znamena to vni-
mat, kritizovat a hledat mozZnost adaptace na nase podminky. Byt skepticky nenfi
totéz jako byt negativisticky a odpovéd ,to nejde” by méla byt posledni moznosti
teprve poté, co vyzkousite vSechny ostatni. Nikdy ne prvni reakci.

— Napady neslouzi ke kopirovani, ale zpracovani a zapracovani do vlastni
strategie.

| naprosto ne¢ekana spojeni a nepredpokladané napady mohou mit skvély vysle-
dek, pokud si je dokazete adaptovat. Prvnich né&kolik mésicl BiblioEducy jsme
nejc¢astéji slychali odpovéd ,to u nas nepljde". Zbyvajicich 18 mésicl bylo nejcas-
t&jsi reakci ,to je dobré, ale tohle my budeme muset trosku jinak“. Nase doporu-
¢eni proto zni: nechavejte se inspirovat volné. Nikdo jiny nezna vasi knihovnu
a komunitu tak dobre jako vy. Vyuzivejte té vyhody kreativné.

— Strach z neuspéchu a novot je podnétem pro dalsi nebo jiny typ akce, nikoli
konec.

Pokud si nejste jisti, zda se inovativni, odvazny napad uchyti, obratte se oteviené

s touto otazkou na svoji komunitu. Najdéte si opinion leadery a aktivni obCany ve

svém okoli a ptejte se jich: ,,Jak bychom mohli toto udélat, aby to vyslo?“

— Sdileni knihovnickych napadt jako strategicky nastroj.

Vytvorte si platformu pro sdileni ndpadu, kterd bude obsahovat kli¢ové informace
o tom, jak ta které aktivita zapada do vasi knihovni strategie, na co dat pozor,
s kym se spojit. E-mailovy kontakt na lektora najde Google, ty opravdu dilezité
informace vite pouze vy.
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— Vysoké naroky na vlastni seberozvoj.

Naro¢nost knihovnické profese se nemeéni ani tak kvantitativné jako kvalitativné.
V budoucnu bude knihovnik ¢im dal vice potifebovat nové dovednosti — prezen-
ta¢ni a lektorské dovednosti, cizi jazyky, pocitatovou gramotnost...

— Vysoké naroky na lidi, které si pustite do knihovny jako hosty.

Nedopustte, aby lektor, ktery v knihovné prednasi, nesplfioval vysoké naroky.
Knihovna je garantem kvality vzdélavani a sluzeb a mate vefejnosti pfiznané
pravo pozadovat naplnéni kritérii takové kvality.

— Naucte se aktivné naslouchat a divergentné myslet.
Kazdy rozhovor s kazdym ¢lovékem mizZe byt podnétem pro aktivity vasi knihov-
ny nebo posileni vasi role vi¢i zfizovateli. KdyZz to budeme mit na paméti, bu-

bléma.

2. Maximalni propojeni

I1zolace je nejvétsim nebezpeim pro kohokoli, kdo chce byt v dnesni dobé uspés-
ny, resp. prospésny. Zplsoby a moznosti propojovani jsou pritom prakticky ne-
omezené.

— Propojeni s kymkoli ma smysi.

Kazdé sdruzeni, instituce nebo skupina lidi mohou byt vasim partnerem, hostem
nebo podporovatelem, kdyZ o nich vite a nebojite se fict si o pomoc. Jak je moz-
né, ze jsme za jeden den po FB posbirali 10 pfislibG neziskovek o tom, ze radi
knihovnédm pomohou a propoji se s nimi, a knihovny to jesté nedélaji?

— Nejde jen o knihovny.

Ucastnéte se networkingovych udalosti, které se nijak netykaji knihoven, ale
presto vam mohou prinést smrst napadl nebo jen osvézeni mysli a kreativity.
Prikladem jsou tfeba TEDx, EduFérum, Cesko miuvi o vzdélavani, BarCamp,
BabelCamp, akce prazského ¢i brnénského HUBu, Nau¢meseFest, HydePark Zel-
nak, Science Café, Den bezpecného internetu, FairTrade snidané... Staci si vybrat.

— Vize a strategie knihovny, které zna kazdy vzdélavatel...

Naucte se prezentovat vize a strategie své knihovny vS§em vzdélavacim institucim
v Sir§im regionu. K Uspé&snému propojeni o vas musi védét vysoké, stiredni i za-
kladni &koly, jazykovky, ZUS, neziskové organizace, hasici, fotbalisté, skauti, do-
movy diichodct a KLASy... Ugirite tak a mizete u toho mimo jiné nacvicovat novy
jazyk knihovnictvi, ktery pojimé knihovny jako komunitni vzdélavaci instituce na-
bizejici rovné prilezitosti ve vzdélavani vdem cilovym skupinam.[2]

— ...a kazdy, kdo hraje ve vaSem mikroregionu jinou vyznamnou roli.
To, jak chcete kultivovat region, bude zajimat i podnikatele a jiné zaméstnavatele,
ne-vzdélavaci neziskovky, profesni sdruzeni, expaty, Urady, dopravce atd.

— Dobrovolnictvi, praxe a staze.
Dobrovolnictvi je nejen skvélou moznosti spolupréace, ale stava se mnohdy exi-
stencialni potfebou mladych dospélych. Sami oslovujte Skoly, instituce a obc&any,

83



pfizvéte je ke spolupréci a poskytnéte jim vedeni, zastitu a moznost byt uzitecny.
Definujte své potieby, Fikejte si o pomoc a koordinujte hledani feseni. (Pomohou
vam specializované organizace, jako je Ratolest, Frank Bold, Hestia ad.)

— Nebojte se pripojit.

Neni ostuda navrhnout, Ze se zviditelnite na akci nékoho jiného, kdyz vymyslite
jeden zajimavy element, kterym jejich akci ozivite. Sdilite tim ¢as nezbytny na
organizaci, néklady a obé instituce z toho maji popularizaci a propagaci.

— Spojujte se s ostatnimi knihovnami — spolu budete silnéjsi.

Pokud mate néjakou potrebu a bojite se, ze jste na to mali a mate malou moc,
nedoséhnete na podporu, ptejte se ostatnich knihoven, jestli ndhodou nechtégji
to stejné. Zbytecné Casto vedou knihovny osamélé valky na mnoha frontach.

3. Knihovna ven z knihovny — ovladnéte prostory vasi lokality

— Zapomeiite na besedu.

Jak bylo zminéno vyse, besedami s odporem Cech( ke vzdé&lavani nic nezmdi-
Zeme. Pokud vdm u néjaké cilové skupiny extrémné funguje, prinegjmensim ji
obohatte o interaktivni prvky. Pro¢? Prichazejici generace seniorl uz na klasickou
besedu slySet nebudou a interaktivnimi prvky si pojistite zdjem i do budoucnosti.
Téma modernich metodickych nastrojd je pro tym BiblioEducy kli¢ové a vydalo by
na samostatnou publikaci. Obratte se na nas, pokud mate podezreni, ze by vam
mohla zmé&na formy pomoci ,prodat” vase aktivity.

— Ovladnéte prostory své lokality.

Nebojte se oslovovat instituce a vedeni vasi obce a regionu s odvaznymi napady
na ¢innosti, akce, eventy mimo vasi knihovnu. | samoobsluha mUze byt partne-
rem pro komunikaci s verejnosti.

— Popustte uzdu vasi fantazii v tom, jaké misto se k ¢emu hodi.

Propojovani nepropojitelného zajisti rozruch, o kterém se bude mluvit. Lepsi mar-
ketingovy nastroj nez SuSkandu pro knihovnu sotva naleznete. MoZnosti jsou
spousty — pikniky v parku, vareni na namésti, sazeni stromkl spojené s promita-
nim a ¢tenim, knizni klub v prostorach knihkupectvi, workshop zazitkové peda-
gogiky na détském hfisti, historické prochazky s vykladem po obci i okoli, promi-
tani na vdech moznych i nemoznych promitacich plochach, vefejné ¢teni tam,
kde se vyskytuje samo mnoho lidi a nikdo by to necekal, flashmoby s tematikou
Cteni, soutéze pro rlzné skupiny vasi komunity, oznaCovani vefejnych prostor
kultivaCnimi samolepkami, napisy, bannery, letacky...

— Vytvoite podpis knihovny.

Vymyslete si — idedlné ve spolupraci se svou komunitou — sadu identifikacnich
prvkl a pravidel pro sebeprezentaci mimo knihovnu. Cokoliv budete délat mimo
vase prostory, mélo by byt vZdy snadno rozpoznatelné. Napi. kombinace banner,
vlajecky, triCka v barvach knihovny, balonky, hudebni znélka, kterd na akci bude
zaznivat, maskot, osvétleni, svoje ,obrandované“ kelimky na piti, pomalovany
party stan v parku, stezka s knihovnickymi zastavenimi, schranka s napisem
»chci, aby v knihovné bylo“, oznacena knihovni lavicka na ndmeésti...
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— Novy Zivot mrtvym mistam.

V kazdé obci se najdou Sedivé zidky, rozbité hristé, temné zakouti v parku. Podi-
vejte se na své okoli o¢ima filmare a zkuste se zamyslet, zda by nékteré z téchto
mist nemohlo svou atmosférou nebo jen prazdnou plochou k pomalovani poslou-
Zit vasi propagaci.

4. Analyza potieb a leadership

— Naucte se délat analyzu potreb.

K dobre provedené analyze vzdélavacich potreb své komunity nepotfebujete sta-
tistické programy a metodology, staci postupovat rozumné — ptejte se lidi na
otazky, které vychazeji z vasi strategie, ptejte se vSech na to stejné a vyhodnotte
odpovédi. Ptejte se otevienymi doplfiovacimi otdzkami a ujistéte se, Ze je jim
dobre rozumét a Ze vedou k odpovédim, které obsahuji vie, co potfebujete vé-
dét. Idedlnim partnerem pro provadéni analyzy jsou katedry knihovnictvi, pro
které jsou komunitni vzdélavani a potfeby do budoucna perspektivnim tématem.

— Najdéte si opinion leadery.

Jinymi slovy naslouchejte tém lidem kolem vas, ktefi maji co fict, a to bez ohledu
na vék, pohlavi, ndbozenstvi, politickou orientaci nebo instituci, v niz plsobi. DU-
lezité je, co umi, jak jsou otevieni, jak se vyznaji ve svété a rlznych oborech a jaky
maji dopad na ak&nost vasi komunity.

— V prvé rfadé knihovnik.

PFi navrzich aktivit pro svoji knihovnu upfednostnujte zdjmy vasi role jako knihov-
nika/knihovnice pred osobnimi zajmy jako soukromé osoby. Pfece jenom jste ve-
fejnd osoba, kterd by méla mit zajem o rovhomeérné prilakani vdech cilovych sku-
pin bez ohledu na osobni preference. Zarovert mate velky vliv na lidi kolem sebe
a z toho vyplyva i jistd zodpovédnost.

— Knihovnik jako spoustéc¢ spoluprace.

VVérte své komunité, zohlednujte jeji prani a potreby, vtahujte ji, davejte ji moz-
nost opravdu se zapojit. Knihovna je ta, kdo mQze prolomit za¢arovany kruh
necinnosti a nezajmu, protoze aktivistd, ktefi prijdou a oslovi vas sami od sebe
s nabidkou spoluprace, je poskrovnu.

5. Strategické vedeni

— Koncepce.

Pevné stanovena koncepce knihoven méa nespocet vyhod, z nichZ stézejni jsou:

. Zprehlednéni priorit knihovny pro organizaci prace i pro komunikaci se za-
méstnanci.

. Usnadnéni prezentace smyslu a aktivit knihovny u zfizovatele, na verejnosti
i pro potencidlni partnery.

. VVymezeni cilovych skupin, kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych
cild a indikatorl jejich Uspé&sného napliiovani.
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Pokud jste vizualni typ, vytvorte si grafické zpracovani, které vam usnadni praci

ridly a tiipilifové schéma Howard County Library od Valerie Gross [dostupné z 3].

— Neutralita vs. otevienost.

Vymezte se ve strategii jasné vci riskantnim a problematickym oblastem, jako je
politika, naboZenstvi, ekonomické strety zajma. Definujte, zda a v jakém rozsahu
budete davat v knihovné prostor politickym subjektlim, ndbozenskym organiza-
cim ¢i hnutim a komerénim firmam. To, Ze verejnost vi o vasich sympatiich k jedné
politické strané ¢i ndbozenstvi, mdze ovlivnit popularitu a pozici vasi knihovny vic,
nez si mozna myslite. Vase soukromé preference jsou v porfadku, jako knihovnik
vSak musite ukazat verejné schopnost se od nich v knihovné distancovat.

— Eticky kodex.

Etika knihovnické ¢innosti je podcenované téma a sami nejlépe vite, na jaké mo-
ralni kiizovatky narazite. Rozhodnéte se pro maximalni otevienost, nebo naopak
maximalni neutralitu, vSdechno mezi tim je velmi obtizné ustat. Maximalni otevie-
nost znamena, ze usporadate politickou debatu se vSemi regionalnimi kandidaty
a ustojite mozné vyhrocené situace a jejich pripadné disledky. Potom jste knihov-
nou maximalné otevienou, ve které maji stejny prostor vSechny strany. Nebo se
rozhodnéte, Ze knihovna zachova neutralitu tim, Ze Zadnym politickym, ndboZen-
skym ¢&i ekonomickym subjektlm prostor pro propagaci neposkytne, pokud
nebude neziskovy a nebude integralni sou¢asti koncep&ni spoluprace. Pokud se
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chcete pohybovat na strané velké otevienosti, vytvorte si eticky kodex, do kte-
rého se akce a zapojeni tfetich stran v knihovné musi vzdy vejit.

— Poslani knihovny.

Definujte si srozumitelné poslani, které vam zajisti ,popularitu a preziti“. Srozu-
mitelné poslani je takové, které pochopi kazdy zameéstnanec knihovny a rad se
s nim ztotoZni. Bude mu rozumeét kazdy ob&an obce, ale zaroven bude toto po-
slani relevantni pro vedeni obce ¢&i dalsi instituce, od kterych zadate finanéni pod-
poru.

Zavérem

A& navstévnici z jiného oboru, za témér dva roky intenzivni prace s 30 jihomorav-
skymi knihovniky jsme se knihovnam pfiblizili natolik, Zze je obtizné zUstat ne-
stranni a udrzet si svij pohled zvenci, ktery na pocatku vzbuzoval v knihovnicich
nejsilngjsi skepsi a nakonec byl snad nejvétsim prinosem. Na mnoha vécich se
s knihovniky neshodneme a nékteré z nasich ndpadd mohou ztroskotat na prak-
tické proveditelnosti nebo redlnych moznostech knihoven. Pfinosem, o ktery
vSak stalo za to bojovat, je vzajemné naslouchani s odborniky z jinych obord.
A kdyby ochota hovorit o své praci a otevfit se podnétdim a napaddm zvendi —
kriticky, nikoli negativisticky — byla tim jedinym, ¢eho BiblioEduca doséahla, pova-
Zovali bychom projekt za Uspésny.
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PRIORITA 19 ANEB MARKETING
PODLE KONCEPCE

PRIORITY NO. 19 OR MARKETING ACCORDING
TO THE CONCEPT OF CZECH LIBRARIES DEVELOPMENT
FOR 2011-2015

Pavlina Lonska
Méstska knihovna v Praze e pavlina.lonska@mlp.cz

Abstrakt

Priorita 19 je jednim ze strategickych cil& Koncepce rozvoje knihoven v CR na
léta 2011-2015, jejim Ukolem je podpora marketingovych aktivit centralnich
i lokédlnich sluzeb systému knihoven. Pracovni skupina, koordinovana Mést-
skou knihovnou v Praze, se vénovala popularizaci samotné koncepce, nyni
spolupracuje s Centrélnim portalem ceskych knihoven Knihovny.cz. Cilem
Priority 19 je pfiprava informacni ¢asti portéalu, kterd bude soustredit infor-
mace o ¢eskych knihovnéach a jejich sluzbach na jednom misté.

Abstract

Priority No. 19 is one of the strategic goals of the Concept of Czech Libraries
Development for 2011-2015, its mission is to support the marketing activities
of central and local services of Czech library system. The working group,
coordinated by the Municipal Library of Prague, was devoted to popularizing
the Concept itself, now works in collaboration with the Central Portal of Czech
Libraries Knihovny.cz. Current goal of Priority No. 19 is the preparation of an
information part of portal that will concentrate information about Czech libra-
ries and their services in one place.

Kli¢ova slova

Centrélni portél ¢eskych knihoven Knihovny.cz, Koncepce rozvoje knihoven
v CR na léta 2011-2015, marketing sluzeb knihoven, vefejné knihovnické
a informacni sluzby

Pozice marketingu v Koncepci rozvoje knihoven

Kvalita, efektivita a marketing sluzeb je jedno z Sesti hlavnich témat souCasné
Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015, které obsahuje celkem dvacet
jedna priorit sdruzenych do Sesti stéZejnich témat ve vyvoji Ceského knihovnic-
tvi. Kazdy cil je v gesci vybraného zpravodaje z Ustiedni knihovnické rady, jemuz
je k dispozici garant z Narodni knihovny CR a pfisludna pracovni skupina, ktera
fesi pIlnéni stanoveného cile.

V porovnani s pfedchozi Koncepci rozvoje knihoven na léta 2004-2010 Ize sledo-
vat spole€nd témata, ktera jsou stale aktualni, napf. rozvoj regionalnich funkci,
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komunitni role knihoven, budovani knihovnich fond(, zajisténi pfistupu k elektro-
nickym informac¢nim zdrojim, zlepseni pristupu ke sluzbam ¢&i méreni kvality
a efektivity sluzeb. Jina témata ziskala prioritu, a to zejména digitalizace knihov-
nich fondd, povinny vytisk pro digitalni a digitalizované dokumenty ¢i koncepce
dlouhodobé ochrany téchto dokumentd. K jiz zminénym tématlm navic pribyly
cile nové, které reflektuji sou¢asny vyvoj ¢eského knihovnictvi a predikuji vyvoj
budouci, napF. centralni dostupnost sluzeb pres jednotny portal, hodnoceni na-
vratnosti investic v knihovnach nebo podpora marketingovych aktivit knihoven.
Vétsina dilgich cild v ramci koncepce je mezi sebou provazana a logicky (nebo
v nékterych pfipadech intuitivn&) na sebe navazuji. K této prostupnosti témat do-
chézi také v oblasti vénované marketingu, kterou tvori ¢tyfi samostatné priority
s Cisly 16—-19.

Priorita 16 s nazvem Aktualizovat a zavést do praxe standardy kvality vefejnych
knihovnickych a informaénich sluZeb (zpravodaj PhDr. V. Richter) byla naplné&na
v roce 2012 prostfednictvim novelizace Metodického pokynu Ministerstva kultury
k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb posky-
tovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na
uzemi CR, vydaného pod nazvem Standard pro dobrou knihovnu. V rédmci priority
se nadale fesi zpracovani standardu prostorového vybaveni knihoven.

Cilem priority 17 je Zpracovat metodiku ekonomickych vyzkumd ndvratnosti investic
v knihovndch (zpravodaj RNDr. T. Rehak). Méfeni efektivity poskytovanych sluzeb
v knihovnach a hodnoceni jejich pfinosu probiha na vice urovnich. Metodicka pri-
ru¢ka pro méreni hodnot sluzeb knihoven byla publikovana pod nazvem Neoceni-
telné sluzby knihovny a jak je ocenit coby vystup tFiletého projektu. Soubézné jiz
devatym rokem pokracuje projekt Benchmarking knihoven, diky némuz mohou
knihovny vzajemné pomérovat svou vykonnost a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Priorita 18 znamena Podporovat Setfeni informacnich potfeb obyvatel na ndrodni
a lokdlini drovni a vyuZivat je pro optimalizaci verejnych knihovnickych a informac-
nich sluZzeb (zpravodaj PhDr. V. Richter). Sou&asti pinéni byl prizkum dospélé po-
pulace pod nazvem Cetba a &tendfi CR 2013, na néjz posléze navazal priizkum
détskych &tenar Ceské déti jako cétendfi 2013. Ve spolupraci Narodni knihov-
ny CR, Kabinetu informaénich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné
a spole¢nosti Survio byl iniciovan vznik standardizovaného dotazniku ke zjisto-
vani spokojenosti ¢tenarl pro potieby knihoven. Aktivity KISK FF MU daly vznik-
nout také informadénimu portalu http://vyzkumy.knihovna.cz/, jenhoz sougasti byl
mj. e-learningovy kurz vénovany problematice vyzkumd v prostiedi knihoven.

Priorita 19 se zabyva marketingem sluzeb knihoven a snazi se Podporovat marketin-
gové aktivity centrdlnich i lokdlnich sluzeb systému knihoven (zpravodaj RNDr. T. Re-
hak). Zamérem tohoto cile je zvysit v Siroké vefejnosti podil lidi, ktefi maji sirsi po-
védomi o €innosti knihoven a aktivné vyuZivaji jejich sluzeb. Pracovni skupina se
v prvni etapé své Cinnosti zamé&rila na komunikacni podporu samotného doku-
mentu Koncepce rozvoje knihoven, jehoz povédomi bylo nutné v Siroké knihov-
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zajmu se nasledné posunulo ke spolupraci s pfipravovanym Centralnim portalem
Ceskych knihoven Knihovny.cz, ktery pfedstavuje jeden z nejvyznamnégjsich cild
koncepce.

Koncepce nové, stru¢né, srozumitelné

(projekt Quo vadis, knihovno?)

Pracovni tym pro realizaci Priority 19 se jiz ve svych zacatcich v roce 2012 domni-
val, Zze kromé marketingovych aktivit, které knihovham pomohou upevnit jejich
misto ve spole¢nosti a v o¢ich ¢tenard i ztizovatell, by mélo byt soudasti fedeni
priority také sezndmeni knihovnické vefejnosti s trendy, které je mozné v dlouho-
odborné verejnosti nejen védét, ale zejména rozumét trenddm v rozvoji verej-
nych knihovnickych a informacnich sluzeb, je mozné zacit efektivné naplfiovat
stanovené cile. Knihovny jsou v dnesni dobé, i pfes rozvoj komunikacnich a infor-
macnich technologii, vnimany velkou vétsinou knihovnikd i ¢tenard jako mista
jistoty a stability. Proti tomu nové trendy v knihovnictvi znamenaji zménu, a to
mnohdy velmi citelnou. At uz se jedna o proménu funkce knihovny od plj¢ovny
knih k mistu, kde se hraji hry, koncertuje, maluje po sténach, az po zménu vni-
mani systému knihoven. Dnesni trend sméfuje k maximalnimu sdileni — fondd,
informaci, inspiraci, ¢tenarskych identit, jednotného vizudlu a komunikace. A je
zapotrebi tyto trendy srozumitelné komunikovat a vysvétlit, aby o nich byli zejmé-
na knihovnici dostate¢né informovani.

Tyto Uvahy byly impulsem k tomu, aby se Priorita 19 vénovala po cely rok 2013
komunikaci samotné koncepce a trendl v ¢eském knihovnictvi smérem k co
a uskutec€nil se za podpory Ministerstva kultury CR. Cilem bylo oslovit koncepci
nejenom co nejvice knihovnikl z rdznych typ0 knihoven, ale také studenty
knihovnickych obor( a v neposledni fadé i zfizovatele knihoven. Zakladem komu-
nika¢ni strategie se stalo motto ,Otevirdme novou kapitolu knihovnictvi“, které se
Sitilo rGznou formou — prostifednictvim tisténych material(, audiovizualng, online
na webu, ale i formou osobnich setkani s nasimi lektory.

Informacéni brozura Trendy éeského knihovnictvi: cile pro rok 2015 a jak jich do-
sdhnout byla pripravena jako zkracena, beletrizovana a citeln&jsi verze textu pU-
vodni koncepce. Kazdému z Sesti stéZejnich témat byla vénovéna jedna stranka,
doplnéna o priklady dobré praxe z ¢eskych knihoven. Text doplnil stru¢ny prehled
dotaénich program( Ministerstva kultury CR, ze kterych mohou knihovny &erpat
podporu pfi napliiovani myslenek koncepce, a prehled zajimavych koncepci ze
zahranici. Podle heslem Otevirdme novou kapitolu knihovnictvi vznikl barevny
skladaci letak a kratky videospot, pricemz obé vyjadieni rliznymi zplsoby zna-
zornily vSech Sest hlavnich myslenek Koncepce. Témata, aktivity a aktualni déni
okolo Koncepce a Priority 19 pribézné mapoval a stéle jesté mapuje informac-
ni web http:/koncepce.knihovna.cz/. Graficka Uprava vdech tisténych materiald
vznikla v jednotném vizualnim stylu pfipravovaného Centralniho portélu ¢eskych
knihoven Knihovny.cz.
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TRENDY Elektronické

CESKEHO Nase sluZby
KNIHOVNICTVI

cile pro rok 2015

a jak jich dosahnout

Cose déjev

informa&n{ RrRANIY

zdroje

Najdi
knihovnu

Ptejte se

knihovny O projektu

Obrazek 1: Obrazek 2:
Titulni list brozury Nova struktura informacni ¢asti portalu
Trendy Eeského knihovnictvi Knihovny.cz

Dynamickou ¢ast projektu tvorila stejnojmenna série prednasek a workshopi,
bé&hem niz Sest lektorl navstivilo celkem Sestnact knihoven, usporadalo dvacet
prednasek a oslovilo pres Sest set UCastnikl ve vSech krajich republiky. Kromé
prfednasek v krajskych knihovnach bylo usporadano jesté nékolik dalSich setkani
s odbornymi a specializovanymi knihovnami. Mezi ustfedni témata prednasek
patfil pripravovany Centralni portal ¢eskych knihoven Knihovny.cz, vysledky pra-
zkumu méreni hodnoty sluzeb knihoven nebo posledni prizkum ¢éteni a Etenarstvi
v Ceské republice. Prednasky se také vénovaly standard(im vefejnych knihovnic-
kych a informacnich sluzeb, komunitni roli knihoven nebo pracovnikim knihoven.
Soubézné s projektem Quo vadis, knihovno? byla FeSena propagace Centralniho
portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz, kdy ve spolupraci s grafickym studiem
Imagery vznikl informacni letdk a ve spolupraci s produkéni spole¢nosti Punk
Film animovany videospot.

Informacni rozcestnik Knihovny.cz

Jednim z dil¢ich UkolC Priority 19 je zvyraznit orientaci knihoven na sluzby konco-
vym uzivateldm, vyuzit metod marketingu a aktivniho public relations k trvalé
prezentaci poskytovanych a pripravovanych sluzeb knihoven. Vzhledem k pfipravé
Centralniho portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz (v koncepci Priorita 6 s cilem
Vytvofit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem zprostfedkovdni vSech nabize-
nych sluZeb z kaZdé knihovny) se pracovni skupina rozhodla navazat spolupraci
s fesitelskym tymem tohoto projektu a pracovat na pfipravé informacni ¢asti por-

talu Knihovny.cz. Vznikl projekt na rok 2014 s ndzvem Informacni éast Centrdlniho
portdlu éeskych knihoven Knihovny.cz.

PrestoZe se role knihoven v soucasnosti méni a knihovny uZ nejsou pouze pUj-
¢ovnami knih, stéle vétSina obc¢anl netusi, co vSechno jim mohou knihovny
nabidnout. Neexistuje jedno spole¢né misto, kde by se tyto informace mohli do-
zvédét. Informace o aktivitach a sluzbach knihoven jsou v rtizné kvalité a $ifi roz-
tristény na mnoho webovych portald. Lze Fici, Ze soucasny stav je zejména pro

91



skupiny zacala usilovat o0 moZznost soustredit informace o ¢eskych knihovnach,
jejich sluzbach a aktivitach pro Sirokou verejnost ve stru¢né a srozumitelné po-
dobé na jednom misté. Tuto funkci drive splfioval projekt Knihovny.cz: portdl o ces-
kych knihovndch (dostupny z http:/archiv.knihovny.cz/). Z&mé&rem tohoto projektu,
realizovaného v roce 2004, bylo informovat Sirokou vefejnost o knihovnach, jejich
sluzbach a moznostech, které knihovny nabizeji pro kteréhokoli obyvatele CR.
Pracovni skupina prevzala tuto myslenku s cilem plvodni obsah redesignovat,
tedy noveé roz¢lenit, pretextovat a graficky upravit, a to vSe zpristupnit na doméné
www.knihovny.cz.

Nové struktura obsahu se stala predmétem dotaznikového Setfeni, které probéh-
lo béhem biezna a dubna roku 2014. Jeho zamérem bylo zjistit ndzory knihovnikG
na obsah a strukturu pfipravované informacni ¢asti portalu Knihovny.cz. Vysled-
ky prlzkumu, kterého se zucastnilo celkem 477 respondentd, ukazaly, Ze vétsina
z oslovenych knihovnik{ souhlasi s pifedstavou pracovni skupiny Priority 19. Infor-
macni rozcestnik o ¢eskych knihovnach a jejich sluzbach by mél obsahovat:

— informace o siti ¢eskych knihoven;

— informace o sluzbach a zdrojich ¢eskych knihoven;

— informace o akcich, které se konaji v knihovnach po celé republice;

— prehledny adresar knihoven,;

— referencni sluzbu Ptejte se knihovny;

— informace o projektu Centrdlni portdl ceskych knihoven Knihovny.cz.

Pfipravu nové podoby informac¢niho portélu zahaji vypracovani funkéni analyzy
webovych stranek www.knihovny.cz, jejimz vystupem bude optimalni struktura
novych webovych stranek. Na vysledky analyzy poté navazou prace spjaté s tex-
taci webu a grafickou Upravou.
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DEVELOPMENT OF RDA AND ITS IMPLEMENTATION
IN THE WORLD

Jarmila Pribylova
Narodni knihovna CR e jarmila.pribylova@nkp.cz

Abstrakt

Pravidla RDA (Resource Description and Access) byla po prvnim vydani a otes-
tovani zavedena ve velkych knihovnach v USA i v dalSich knihovnach v anglic-
kojazy¢né oblasti. Zejména zemé pouzivajici dosud pravidla AACR2R v sou-
Casné dobé stoji pred rozhodnutim, jak fesit budouci situaci, kdy se AACR2R
prestanou vyvijet a zaroven se velké mnozstvi zdznami v databazich bude
objevovat v podobé& odpovidajici RDA. Nékteré jiz maji jasny plan na prevzeti
pravidel a zaroven se aktivné podileji na dalsim vyvoji RDA (némecky mluvici
zemé); nékteré se pfipravuji na nova pravidla, ale definitivni rozhodnuti jesté
nepadlo; dalsi se jednozna&né rozhodly tato pravidla nepievzit (Italie). Od roku
2009 vyviji v této oblasti ¢innost i sdruzeni EURIG, které se snazi jednak o spo-
le€ny postup pfi zavadéni RDA v rdmci Evropy, jednak zpracovava viastni na-
vrhy na Upravy pravidel, protoZe prace na RDA stéle probihaji — pribézné se
zapracovavaji zmény nékterych pravidel i dalsi upravy textu.

Abstract

After first publication and testing of the new cataloguing code RDA (Resource
Description and Access) it was implemented in many large libraries in the USA
and other English-speaking countries. The development of AACR2R ceased, the
number of records described according to RDA is growing and the countries
using now rules AACR2R have to decide how to deal with the new situation.
Some of the national and university libraries began to use RDA in their catalo-
gues, some plan to implement RDA this or next year, others are preparing to
implement RDA, but the definitive decision was not yet made; Italy decided not
to implement the rules. European RDA Interest Group (EURIG) is active in this
field since 2009. The group is trying to promote cooperation on implementing
RDA in Europe. As the work on the RDA continues and revisions are still incorpo-
rated into the rules, EURIG prepares its own proposals for rule revisions.

Klicova slova
anglo-americka katalogizacni pravidla, katalogiza¢ni pravidla a standardy, RDA
(katalogizaéni pravidla), mezinarodni spoluprace

Vyvoj RDA

V poslednich letech se v fadé velkych bibliografickych databazi stale vice prosa-
zuji namisto dosavadnich katalogiza¢nich pravidel AACR2R nova pravidla RDA
(Resource Description and Access).
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Pravidla AACR2R (Anglo-American Cataloguing Rules — Anglo-americka katalogi-
za&ni pravidla), pouzivana jiz od r. 1967 nejen v angloamerické oblasti, ale i v fadé
daldich zemi véetné CR, postupné zastarala — zejména z dfivodu vzniku novych
druh@ dokumentl a rozvoji novych moznosti pfistupu k informacim. Navazovala
na predchéazejici katalogiza¢ni tradici a plivodné vychazela predeviim z potieb
popisu tisténych dokumentd. Byla sice prlibé&zné aktualizovana podle novych po-
tfeb, ale ani tyto aktualizace nestacily konzistentné pokryt vdechny potfebné
zmény. Stoupala potieba misto dil¢ich Uprav provést dikladnou revizi a prepra-
covani pravidel.

NAVRHOVANA STRUKTURA CASTI | POVODNE PLANOVANYCH PRAVIDEL AACR3

Introduction
Section A. GENERAL RULES
A1 General Rules for Description

A2 Resources Issued in Successive Parts

A3 Integrating Resources

Section B. Supplementary Rules Applicable to Specific Types of Content
B1 Text

B2 Music

B3 Cartographic Resources

B4 Graphics

B5 Three-Dimensional Resources

B6 Sound

B7 Moving Images

Section C. Supplementary Rules Applicable to Specific Types of Media
C1 Print and Graphic Media

C2 Micrographic Media

C3 Tactile Media

C4 Three-Dimensional Media

C5 Audio Media

C6 Projected Graphic, Film, and Video Media

C7 Digital Media

V pocatcich byl tedy pouze zamér prepracovat stavajici pravidla pod pracovnim
nazvem AACR3 a pfizpUsobit je novym poZadavkiim, coz mél za kol Spole¢ny
fidici vybor pro revizi AACR (Joint Steering Committee for Revision of AACR — JSC).

Struktura novych pravidel se zpocatku pfilis nelisSila od AACR2R. Po prvnich poku-
sech o Upravy se oviem ukazalo, Ze je tfeba zacit pfepracovanim konceptualniho
modelu pravidel. V roce 2005 doslo k zasadnimu rozhodnuti preorganizovat text
novych pravidel a jejich fazeni priblizit struktufe FRBR (Functional Requirements
for Bibliographic Records) a FRAD (Functional Requirements for Authority Data).
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STRUKTURA PRAVIDEL RDA

O: Introduction

Section 1: Recording Attributes of Manifestation & Item

Section 3: Recording Attributes of Person, Family, & Corporate Body
Section 4: Recording Attributes of Concept, Object, Event & Place
Section 5: Recording Primary Relationships Between Work, Expression, Manifestation, & Item

Section 6: Recording Relationships to Persons, Families, & Corporate Bodies

Section 7: Recording Relationships to Concepts, Objects, Events, & Places

Section 8: Recording Relationships between Works, Expressions, Manifestations, & ltems

Section 9: Recording Relationships between Persons, Families, & Corporate Bodies
Section 10: Recording Relationships between Concepts, Objects, Events, & Places

ROZEPSANY OBSAH SEKCI 1A 2 V RDA (odpovidajici pivodni &asti | AACR3)

Section 1: Recording Attributes of Manifestation & ltem

1: General Guidelines on Recording Attributes of Manifestations and Items

2: Identifying Manifestations and Items

3: Describing Carriers
4: Providing Acquisition and Access Information
Section 2: Recording Attributes of Work & Expression

5: General Guidelines on Recording Attributes of Works and Expressions

6: Identifying Works and Expressions

7: Describing Content

Pravidla byla nové usporadana do 10 sekci — prvni Ctyfi sekce se zabyvaly popi-
sem atributd jednotlivych entit odpovidajicich FRBR a FRAD, Sest dal3ich sekci se
zamérovalo na popis vztahl mezi entitami. Tato pravidla autofi nazvali Resource
Description and Access (RDA). V roce 2007 byl i vybor samotny pfejmenovan na
LJoint Steering Committee for Development of RDA“. V pocatcich praci na RDA
mé&l Sest ¢lend: American Library Association (ALA), Australian Committee on
Cataloguing, British Library, Canadian Committee on Cataloguing, Chartered
Institute of Library and Information Professionals (CILIP) a Library of Congress.
Od roku 2012 je ¢lenem vyboru také Deutsche Nationalbibliothek (DNB).

V roce 2010 byla nova pravidla publikovana. Vysledek vyvolal fadu diskusi —
néktefi uvitali radikalni zménu usporaddani pravidel, jejich pfiblizeni k modelu
FRBR a osvobozeni od prevaZzujici orientace na tisténé dokumenty, jinym se pra-
vidla zdala nevhodna pro praktické pouziti, text povazovali za nesrozumitelny
a vyhrady byly i k nékterym konkrétnim zmeénam v pravidlech oproti AACR2R.
Bylo tedy rozhodnuto pravidla otestovat pfi praktické katalogizaci. Na testovani
se podilela fada knihoven nejen v USA, ale i v dalSich zemich. ,JAdrem" skupiny
testujici pravidla byly tfi americké narodni knihovny: Library of Congress, National
Agricultural Library a National Library of Medicine; kromé celkem 30 oficialnich
ucastnikl testu bylo umoznéno podilet se na testovani i dalsim institucim, které
projevily zajem. Testovani probihalo v ,zZivych* databéazich za normalniho pro-
vozu, takze jiz od roku 2010 jsme napf. v databazi Library of Congress nebo OCLC
mohli béZné vidét zadznamy popsané podle RDA.
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Poc¢atkem roku 2011 probéhlo vyhodnoceni testu. VétSiné testujicich instituci
nova pravidla v zasadé vyhovovala, ale pred jejich definitivnhim pfrijetim povazo-
valy za vhodné provést jesté nékteré zmeény, zejména upravit text z hlediska sro-
zumitelnosti. Library of Congress, National Agricultural Library a National Library
of Medicine se rozhodly zacit popisovat podle RDA po provedeni hlavnich Uprav
od dubna 2013, ale nékteré dalsi knihovny se po ukonéeni testu v roce 2011 jiz ne-
vratily k AACR2R a pokracovaly v popisu podle RDA.

Pravidla RDA byla zvefejnéna online v ramci stranek nazvanych RDA Toolkit. Sou-
Casti Toolkitu je i fada dalSich informaci v€etné Uplného textu pravidel AACR2R,
katalogiza¢ni politiky nékterych velkych knihoven, mapovani pravidel RDA vUci
formatu MARC a odkaz( na nékteré dalsi uziteéné zdroje informaci. Pristup do
textu pravidel RDA i AACR2R je placeny, nékteré ¢asti Toolkitu jsou pfistupné bez-
platné&. Vydavateli Toolkitu jsou American Library Association (ALA), Canadian
Library Association a nakladatelstvi Facet Publishing. Pravidla RDA byla nové vy-
danaiv tisténé podobé.

V soucasné dobé je text RDA preloZzen do francouzstiny, $panélstiny, némdciny
a ¢instiny.

Upravy textu pravidel
Kratce po vyhodnoceni testovani zacaly probihat planované zmeény v pravidlech
a Upravy jejich textu. Podle potreby se v nich pokracuje i nadale.

Pro Upravy a zmény v textu RDA jsou zavedeny tFi postupy:

Prvni z nich jsou jednoduché opravy, obvykle u preklepl a dalSich drobnych chyb.
Chyby se hlasi pfimo tajemnikovi JSC a pfi nejbliZsi pfilezitosti jsou opravy zane-
seny do textu.

Dals$im moznym postupem je tzv. ,Fast Track" — bez dlouhého projednavani se
timto zpUsobem zavadéji zmeény ve slovosledu, pridavani nebo odstranovani pri-
kladG a podobné upravy, které nemaji dopad na kone¢né vyznéni prislusného
pravidla. Tyto zmény uz museji byt schvaleny &leny JSC. Zasadné do procesu
»Fast Track" nejsou zarfazovany zmeény, které zahrnuji precislovani pravidel, prida-
vani novych pravidel nebo ruseni starych a podstatné zmény v existujicich pravi-
dlech (tedy takové, které mohou ovlivnit zplsob zapisu ur¢itého Gdaje pri katalo-
gizaci).

Podrobné se pak projednavaji navrhy na skute¢né zmeény ve znéni nékterého pra-
vidla, doplnéni/vyskrtnuti nékterych bodd, pfidani alternativnich pravidel apod.
Tyto navrhy, podavané pisemné ve stanovené formalizované podobg, jsou publi-
kovany na strankach JSC a vSichni ¢lenové JSC se k nim maji vyjadrit — bud viast-
nim komentarem, nebo alespon stru¢nym sdélenim souhlasu/nesouhlasu s navr-
hem zmény. Kromé ¢lend JSC se na tomto procesu podileji i dalsi spolupracujici
instituce (EURIG, ISSN, IFLA — Pracovni skupina ISBD). Kone&né rozhodnuti JSC
o pfijeti/nepfijeti zmeény je také publikovano v rdmci pracovnich dokument( JSC
a poté zaclenéno do textu RDA.
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Rozdil v terminologii je i pfi zandSeni zmén do RDA - ty, které jsou vysledkem
oprav typu ,Fast Track”, jsou nazyvany ,update*, zatimco Upravy po zaneseni vét-
Sich zmén, které prosly procesem publikovani a schvalovani jednotlivymi ¢leny
JSC, jsou oznacovany jako ,release”.

V8echny navrhy i vyjadieni k nim se publikuji ve standardizované podobé s pre-
depsanym c&islovanim.

Cely postup ma bohuzel tu nevyhodu, ze mnozstvi alternativnich pravidel
vzrlsta: ve chvili, kdy se schvalujici instituce nemohou dohodnout, ¢astym rese-
nim je zavedeni alternativniho pravidla, umoznujiciho katalogizatorovi zvolit
jednu z variant. Stejné jako i v minulosti méla vétSina velkych knihoven, sdruzeni
knihoven nebo nérodnich katalogizaCnich agentur vlastni systém interpretaci,
i nyni si tedy buduji vlastni katalogiza¢ni politiku, tj. systém vykladd, doplnk( pra-
videl a zejména rozhodnuti o pfijeti/nepfrijeti alternativniho pravidla.

RDA ve svété

RDA byla od pocatku koncipovana jako pravidla mezina-
rodni. PGvodnimi ¢leny vyboru JSC byly pifevazné anglic-
kojazy&né instituce (za vyjimku — alespon Casteéné& —
bylo snad mozno povazovat pouze Kanadu). Pozdg&ji se
¢lenem JSC stala Deutsche Nationalbibliothek (DNB) a na
vyvoji RDA spolupracuji i daldi mezinarodni instituce.

Od roku 2009, respektive 2011 plsobi v oblasti RDA sdruzeni EURIG, které se
snazi o spole¢ny postup pfi zavadéni RDA v rdmci Evropy.

EURIG byl oficialné zaloZzen v roce 2011, ale prvni jednani probéhla jiz na konfe-
renci IFLA roku 2009. SdruZuje velké evropské knihovny se zdjmem o RDA a jeho
cilem je napomahat v podpore spole¢nych profesionalnich zajma uzivatel (i po-
tencialnich uzivatel() pravidel RDA v Evropé.

Prestoze neni ¢lenem JSC, ma moznost podavat i vlastni navrhy na Upravy RDA
a vyjadfuje se k navrhiim ostatnich Ucastnikl a navrhuje ¢leny pracovnich skupin
pusobicich pfi JSC.

Na Cinnosti v oblasti RDA se velice aktivné podili Némecko. Nejen prostrednic-
tvim svého pUlsobeni ve sdruzeni EURIG, ale i tim, Ze Deutsche Nationalbibliothek
(DNB) se jako zastupce jediné zemé& mimo anglickojazy&nou oblast stala élenem
JSC a mé tedy moznost ovliviiovat pfimo dalsi vyvoj pravidel. To nepochybné véci
prospélo, protoze DNB pfinasi jiny uhel pohledu. Pravé z némeckého prostredi
Casto prichazeji pripominky (jak oficialni v rdmci JSC, tak v rdznych diskusnich
skupinach) v situacich, kdy text RDA vzhledem k pfevaze autor( z anglicky mluvi-
cich zemi s anglosaskou tradici napf. v oblasti prava nebo statni spravy ma ten-
denci opomijet odlisnou praxi i odlisné moznosti &i potfeby jazyka v jinych ¢as-
tech svéta.

(Casto se ostatné jedna o pravidla ,zdédéna“ po AACR2R. Prikladem mize byt
z AACR2R plvodné beze zmén priejaté pravidlo vynechavani Uvodniho ¢lenu
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u unifikovanych nazv(, coz v angli¢tiné neni zdaleka takovy problém jako v jinych
jazycich. Pravidlo se zménilo pravé na zakladé pripominek DNB.)

S velkou energii se Némecko pustilo do zavadéni RDA

ve spolupréaci s dalsimi némecky mluvicimi zemémi. E

Spole&né s Rakouskem a némecky hovotici ¢asti Svy- | Hl.
carska vypracovalo podrobny plan pfechodu na kata- PB I E

logizaci podle RDA (ma k nému dojit v roce 2015)

i systém navrhovani a schvalovani interpretaci. Buduje

spolené& s Rakouskem a némecky miuvici ¢asti Svycarska svoji viastni katalogi-
zacni politiku, tj. sérii interpretaci pravidel a rozhodnuti o volbé v pfipadé alterna-
tivnich pravidel.

Némecko také v srpnu 2014 organizuje satelitni zasedani IFLA vénované proble-
matice RDA.

Podle informaci zvefejnénych na RDA Toolkitu v souCasné dobé jiz popisuji podle
RDA narodni i dalsi velké knihovny (zejména univerzitni) v USA, Kanadg, Velké Bri-
tanii a nékolika asijskych zemich. V letoSnim nebo pristim roce hodlaji prejit na
RDA narodni knihovny v Némecku, Nizozemi, Finsku, Irsku a ve Skotsku.

Jednoznacné rozhodnuti neprevzit RDA padlo v Italii, kde byla v nedavné dobé
dokoncena nova italska katalogiza¢ni pravidla REICAT.

VSechny zemé pouZzivajici dosud pravidla AACR2R stoji pfed rozhodnutim, jak
feSit nastavajici situaci. Drive nebo pozdéji podpora starych pravidel pravdépo-
dobné skonci. Po dokonceni RDA se prestalo pracovat na zménach a Upravach
v AACR2R, takZe neni perspektiva jejich vyvoje, feseni novych problémuU nebo za-
pracovani jakékoli dalsi problematiky. Prozatim funguji paralelné s RDA, ale uplné
znéni AACR2R v online podobé bylo jiz pfed ¢asem presunuto na stranky RDA
Toolkitu. To znamend, Ze kdo chce v praxi pouzivat AACR2R online, musi mit
predplaceny Toolkit, stejné jako kdyby pouZival RDA. Kromé toho se nastup RDA
projevuje i v aktualizacich formatu MARC 21, které jsou vytvareny specialné k to-
mu, aby bylo mozno fadné zapisovat vSechny udaje poZzadované RDA, a v textu
manualu MARC 21 se zacina bézné objevovat terminologie RDA/FRBR.

V soucasné dobé vzrlsta pocet novych zaznamd popsanych prevazné podle RDA
ve vsech velkych databézich, které u nas vyuzivame pro import zadznamu zahra-
ni¢nich dokumentd, a neustale jich pribyva — véetné databaze OCLC, kde je u no-
vych zaznamU upiednostiiovan popis v souladu s RDA.
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RDA - NOVA KATALOGIZACNI PRAVIDLA
RDA — THE NEW CATALOGING RULES

Jaroslava Svobodova
Néarodni knihovna CR e jaroslava.svobodova@nkp.cz

Abstrakt

Pravidla RDA budou 1. 4. 2015 zavedena do Ceské katalogizacni praxe, stanou
se zavaznymi pro Ceskou republiku. Nejvyznamné&jsi zménou oproti AACR2R
je celkovy pristup k popisu zdrojl, a tim i zmeéna struktury pravidel. Vedle
vyraznych zmeén v popisné katalogizaci se méni a rozSifuje i pouZiti autorizo-
vanych selekénich udajd a také tvorba autorizovanych forem jmen. Prechod
na RDA si v mnoha knihovnach vyzada i prechod na format MARC 21, protoze
dosud hojné& pouzivany format UNIMARC neumoziiuje pIné zapis udajd podle
RDA.

Abstract

Rules RDA will be introduced in the Czech cataloging practices in 2015-04-01
and become mandatory for the Czech Republic. The most significant change
from AACR2R is the overall approach to the description of resources, and thus
change the structure of the rules. In addition to major changes in the descrip-
tive cataloging amending and extending the use of authorized access points
and the creation of authorized forms of names. Go to the RDA in many libra-
ries also should go to the MARC 21 format, as yet widely used format
UNIMARC does not fully provide data entry by the RDA.

Klicova slova
katalogizace, katalogiza¢ni politika, katalogiza¢ni pravidla, RDA, standardy,
vyménné formaty, zpracovani dokumentt

Pravidla RDA — Resources Description and Access — jsou hovou Nnormou pro po-
pis dokumentd, kterd nahrazuje i u nas dosud platna pravidla AACR2R, jejichz
vyvoj byl ukoncéen roku 2005. Pravidla RDA vychazeji z modelll FRBR a FRAD,
proto je jejich struktura odlisnd od AACR2R. Také terminologie se Caste¢né lisi
(napf. zahlavi x autorizovany selekéni daj, unifikovany nazev x preferovany na-
zev). N&které zmény vychazeji i z konsolidovaného vydani ISBD. Oviem fada pra-
videl byla doslovné prevzata z AACR2R, jen byla zafazena pod jiné kapitoly.

Pravidla RDA jsou primarné dostupna v angli¢tiné v online verzi — RDA Toolkit
(http://www.rdatoolkit.org/). Nejsou ovéem volné k dispozici, pFistup je placeny.
Pro prvni informaci Ize vyuzit tficeti denni zkuSebni pristup zdarma. Existuje sice
i tistén4 podoba, ale ta je pomérné neaktualni, protoze RDA se pravidelné nékoli-
krat ro¢né aktualizuji a doplnuji. Kromé toho RDA jiz pfi svém vzniku pocitala
s pouzitim online a obsahuji velké mnozstvi hypertextovych odkaz(, kterymi jsou
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jednotliva pravidla navzajem propojena, coz znacné ztéZuje praci s knizni podo-
bou pravidel, protoZe uzivatel je nucen ¢asto listovat a ,preskakovat” mezi rizny-
mi kapitolami.

Pravidla jsou rozdé&lena do né&kolika sekci (oddild), které se zabyvaji popisem
vlastnosti jednotlivych entit (dilo, vyjadreni, provedeni a jednotky) a popisem
vztahQ mezi entitami. Uvodni soucasti kazdé sekce je soupis povinnych tdajti
(core elements), tj. stanovené minimum pouZitelnych a snadno zjistitelnych
informaci, které se uvadéji v zaznamu.

Oddil 1 se zabyva popisem atributl provedeni (fyzicka prezentace vyjadreni dila)
a jednotek (jednotlivé exemplare provedeni), tj. pravidly popisné katalogizace. Tyto
Udaje slouZzi k identifikaci a jednoznaé¢nému rozlieni popisovanych dokumenta.

0Oddil 2 se zabyva popisem atributd dila (intelektualni &i umélecky vytvor) a vyja-
dreni (intelektualni &i umélecka realizace dila). Udaje slouZi k jednoznaé&né identi-
fikaci konkrétniho dila nebo jeho vyjadreni.

Oddil 3 se tyka popisu atributll osob, rodin a korporaci, které jsou spojené
s bibliografickym zdrojem. Vlastné jde o pravidla pro tvorbu autoritnich tdaja.

Oddil 4 bude vénovan vécnému zpracovani, zatim je k dispozici jen kapitola geo-
grafickad jména.

Oddily 5-10 se tykaji zplsobu zapisu vztahd mezi rznymi entitami a/nebo mezi
zdroji, tj. volby selek&nich udaja.

V priloze pak najdeme doplnujici instrukce, napf. pro psani velkych pismen, zkra-
tek a symbold, pro zapis roli apod. Najdeme tu i prehled interpunkce ISBD, ktera
sice neni vyslovné v RDA jmenovana, obvykle ani uvadéna v prikladech, ale je ,tak
néjak automaticky" pokladana za obecné pouzivanou.

RDA obsahuji velké mnozstvi alternativnich pravidel, coz znamena, Ze narodni
katalogiza&ni agentura musi v zajmu jednotného zpracovani urcit, ktera se budou
pouzivat. Zemé, které prijaly €i pFijmou pravidla RDA, tak vytvéareji vlastni systém
narodnich interpretaci.

Na prvni pohled nejvyraznéjsi zménou oproti AACR2R je zapis bibliografickych
udajl presné tak, jak se vyskytuji na zdroji, tj. Zzadné zkracovani slov, vypustky,
nahrazovani slovnich vyjadreni &islicemi, opravy nepresnosti a chyb tisku. Zdro-
jem popisu se stava cely dokument, takZe dochazi i k omezeni hranatych zavorek
v Udajich o ndzvu a odpovédnosti.

nost oznaceni druhu dokumentu jedinym vyrazem (smé&soval hledisko fyzické
formy, obsahu, ale i zplsobu zapisu: bud zvukovy dokument, nebo elektronicky
dokument) byla nahrazena tfemi hledisky, z nichZ se k dokumentu prfistupuje —
typ obsahu, typ média a typ nosice. Typ obsahu je udaj na urovni vyjadreni, typ
média a nosice je Udaj na Urovni provedeni.
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Typ obsahu je kategorie odrazejici zakladni formu komunikace, v niz je obsah vy-
jadren, a lidsky smysl, jehoZ prostfednictvim ma byt vniman. Typ obsahu vyja-
dfeny formou obrazu téz odrazi prostorové dimenze, v nichz ma byt obsah vni-
man, a vnimani pritomnosti nebo absence pohybu. Napr. text, taktilni text, zapis
hudby, hrana hudba, trojrozmérny pohyblivy obraz.

Typ média je kategorie odrazejici obecny typ zafizeni, které je potfebné pro zpro-
stfedkovani (zobrazeni, pfehrani, spusténi atd.) obsahu zdroje. Napf. bez média,
video, projektor, audio.

Typ nosi¢e je kategorie odrazejici format pamétového média a jeho nosice
v kombinaci s typem zafizeni, které je potiebné pro zprostfedkovani (zobrazeni,
prehréni, spusténi atd.) obsahu zdroje. Napf. flipchart, zvukovy disk, pog&itacovy
disk, online zdroj.

Doslo i ke zméné pojeti nakladatelskych udajl — tyto Gdaje jsou v pravidlech RDA
rozdéleny do samostatnych blokd, nové je oddéleny zapis pro vytvoieni dila, vy-
dani, distribuci, vyrobu a datum copyrightu.

Znaéné se rozsifuje pouZiti autorizovanych selekénich udaji (unifikovanych na-
zv(). Na rozdil od AACR2R by se podle RDA mé&ly unifikované nazvy uvadét temer
u vSech provedeni.

Dochazi téz k dil¢im zmé&nam pri tvorbé autorizovanych forem jmen osob, korpo-
raci &i nazvl anonymnich dél (napr. profese jako doplnék u osob; misto konani
akce, i kdyZ je soudasti jména akce; &asti Bible bez vioZzeného nazvu S.Z./N.Z.).

Kromé toho byly v RDA oproti pravidlm AACR2R provedeny daldi zmény v pfipa-
dech, kdy dosavadni pokyny pro volbu/zapis Udajd byly vyhodnoceny jako zasta-
ralé nebo nevyhovujici.

RDA a formaty

Prechod na RDA fesi v sou¢asné dobé jen MARC 21. Format UNIMARC zapis podle
RDA neumoznuje. Nova pole MARC 21 a tdaje v nich zapsané podle RDA jsou na-
tolik odlisné, Ze je nelze jednoznacné konvertovat do formatu UNIMARC. V sou-
vislosti s prechodem na RDA proto doporuc¢ujeme knihovnam s formatem UNI-
MARC prechod na MARC 21. V pouzivanych systémech neni obvykle nutné ménit
v8echny moduly, ale pouze ty, jez souviseji s katalogizaci. Pfechod je od letoSniho
roku podporovan na doporué&eni Ustfedni knihovnické rady CR z programu VISK.

Ve formatu MARC 21 kromé dil¢ich uprav mnoha poli a podpoli byla pridana

i nova pole, ktera umoziuji zapis novych udajl podle RDA — napr. 264, 336, 337,

338:

— pole 264 umozZnuje zapisovat udaje o nakladateli, distribuci, tisku atd. v do-
state¢né strukturované podobé&, nahrazuje pole 260;

— pole 336, 337 a 338 nahrazuji dosavadni podpole Sh v poli 245, tj. nahrazuji
obecné oznaceni druhu dokumentu udaji o typu obsahu, typu média a typu
nosice.
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llustrativni priklad

AACR2R

020 Sa 978-80-86573-30-4 (vaz.) Sz 80-86573-30-4

040 Sa ABAOO1Sb cze

1001 Sa Shakespeare, William, Sd 1564-1616 $7 jn19981002129 $4 aut

24010 $a Hamlet. Sl Cesky & Anglicky $7 aun2007420096

24510 Sa Hamlet, princ dansky = Sb Hamlet, prince of Denmark / Sc William
Shakespeare ; [prelozil Jifi Josek]

24631 Sa Hamlet, prince of Denmark

250 $a 3., preprac. vyd.

260 Sa Praha : Sb Romeo, Sc 2012

300 Sa253s.:Sbil. ;Sc 22 cm + Se 1 CD-ROM

504 $a Obsahuje bibliografické odkazy

546 Sa Soubé&zny anglicky text

7001 Sa Josek, Jifi, Sd 1950- $7 jo200110042054 trl

RDA

020 $a 978-80-86573-30-4 Sq(vaz.) Sz 80-86573-30-4

040 Sa ABAOO1Sb cze Serda (+ LDR/18 kéd i

1001 Sa Shakespeare, William, Sd 1564-1616 $7 jn19981002129 Se autor

24510 Sa Hamlet, princ dansky = Sb Hamlet, prince of Denmark / Sc William
Shakespeare ; prelozil Jiri Josek

24631 Sa Hamlet, prince of Denmark

250 $a Treti, prepracované vydani

2641 Sa Praha : Sb Romeo, s.r.o., $c 2012

300 $a 253 stran : Sbilustrace ; Sc 22 cm + Se 1 CD-ROM

336 Sa text $2 rdaobsah

337 Sa bez média $2 rdamedium $3 kniha

337 Sa pocita¢ $2 rdamedium $3 CD-ROM

338 Sasvazek $2 rdanosi¢ $3 kniha

338 Sa pocitacovy disk $2 rdanosi¢ $3 CD-ROM

504 Sa Obsahuje bibliografické odkazy

546 Sa Soubé&zny anglicky text

7001 Sa Josek, Jifi, $d 1950- $7 jo2001100420 Se piekladatel

70012 $a Shakespeare, William, $Sd 1564-1616. St Hamlet. S| Cesky $7
aun2006373422

70012 Sa Shakespeare, William, $d 1564-1616. St Hamlet. Sl Anglicky $7
aunXXXX

RDA v Cesku

Vzhledem k mezinarodni spolupraci, prebiradni zaznamu a dalsim aktivitdm bylo
jiz dlouho pomérné jasné, ze i knihovny v Ceské republice prejdou na nové kata-
logiza¢ni pravidla RDA. A tak na jednani Pracovni skupiny pro jmenné zpracovani,
ktera stanovuje a fidi katalogizaéni politiku v Cesku, byl dne 21. 11. 2013 schvélen
harmonogram prechodu na RDA a stanoven termin na duben 2015.
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Zaroven byl pripraven a schvalen Minimalni zaznam RDA/MARC 21 pro textové
monografické zdroje (http:/www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-
fondu/katalogizacni-politika/MinizaznamRDA_schv_opr.pdf), ktery je zakladem pro
spolupréaci se Soubornym katalogem CR.

Pro knihovny s vétsim fondem ¢&i odborné knihovny se doporucuje popisovat
dokumenty v rozsahu Doporucené urovné zaznamu RDA/MARC 21 (http:/www.
nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/Dopor-
zaznam_RDA_opr.pdf).

Vzhledem k tomu, Ze pravidla RDA nebudou v nejblizSich letech dostupna v Ces-
kém prekladu, bude pro praktickou katalogizaci v zimé 2014 k dispozici elektro-
nicky material podobny soucasné priru¢ce Katalogizace ve formdatu MARC 21.
Bude usporadan podle poli formatu MARC 21 a budou v ném popsany zakladni
pokyny pro zapis Udaja podle pravidel RDA véetné Ceskych interpretaci a za-
kladni interpunkce.

Na pocatku roku 2015 by se méla rozb&hnout v krajich zakladni Skoleni katalogi-
zace podle RDA. Skolit budou regionalné &i oborové prislusni &lenové pracovni
skupiny. Také by mély byt pfistupné i upravené e-learningové kurzy katalogizace.

Zmény pravidel se samoziejmé projevi i v Souborném katalogu Ceské republiky,

a to jak v podobé prijimanych zaznamd, tak v podobé stahovanych zaznama. Pro

knihovny spolupracujici se Soubornym katalogem Ceské republiky tak budou od

jara 2015 platit nasleduijici instrukce:

— zéaznamy predavané do SK CR do 31. 3. 2015 musi byt zpracovany zasadné
podle AACR2R;

— od 1. 4. 2015 musi byt do SK CR dodavané nové zaznamy (katalogizované de
visu) zpracovany podle RDA;

— zéznamy z retrokonverze budou az do jejiho skonceni pfijiméany v AACR2R,;
tyto davky musi byt po dohodé zasilany zvlast a vyrazné oznaceny;

— vzhledem k tomu, Ze UNIMARC pro RDA nevyhovuje, bude jej SK CR prijimat
pouze po prechodné obdobi, tj. 12 mésicl od zavedeni RDA do ¢eské katalogi-
zacni praxe;

— zéznamy, které budou po 1. 4. 2015 dodany do SK CR v RDA, nebude SK CR
schopen vydavat ke sdileni v UNIMARCu v uspokojivé kvalité.

Dne 25. 6. 2014 probéhlo dalsi jednani pracovni skupiny, ktera schvalila zakladni
Ceské interpretace: zachovani principu hlavniho zahlavi, pouzivani a zapisovani
interpunkce ISBD, ale predevsim stanoveni interpretace pro uvadéni autorl v bib-
liografickém zdznamu.

Velmi zjednodusSené Ize fict, Zze na rozdil od AACR2R nebude jiz omezen pocet
primych autorC uvadénych v zdznamu. Se zavedenim RDA skonéi ,pravidlo tii*
a v bibliografickém zdznamu budou zapisovani vsichni autofi uvedeni na hlavnim
prameni popisu (napf. u tist&nych zdroji na titulni strance). Také budou jako po-
pisny i selekéni udaj uvadéni prekladatelé hlavniho/dominantniho textu ve zdroji
a ilustratori s vyznamnym podilem na obsahu zdroje, pokud budou uvedeni
v pfedepsanych pramenech popisu.
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Katalogiza&ni politika, zaloZka RDA:

http://www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-
politika/rda.

PrestoZe se na prvni pohled mizZe zdat, Ze jde o zasadni zménu v katalogizaci, ve
skute¢nosti nejsou rozdily az tak velké. Mnoho pravidel zlstalo stejnych ¢&i jen
mirné upravenych. Po nékterych zménéch se jiz dlouho volalo, takZze napf. moz-
nost zapisovat vSechny primé autory zcela jisté pfivitaji nejen knihovny, ale pre-
devSim autofi a uzivatelé. Pro katalogizatory to sice znamena, Ze budou mit zase
o trochu vic prace, ale pro uZivatele knihoven by to mélo znamenat lepsi vyhleda-
vani a zpristupnéni zdrojl.

105



ZAVADENI PRAVIDEL RDA Z POHLEDU
KRAJSKE KNIHOVNY

THE IMPLEMENTATION OF THE RDA RULES
FROM THE PERSPECTIVE OF THE REGIONAL LIBRARY

Zuzana Hajkova
Jiho&eska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich e hajkova@cbvk.cz

Abstrakt

Zavedeni novych pravidel RDA (Resource Description and Access) do ¢eské
katalogizacni praxe prinese ukoly i pro krajské knihovny. Vedle zmén pfi kata-
logizaci vlastniho knihovniho fondu by krajské knihovny mély zajistit, aby nova
pravidla byla pfijata a uzivana i v ostatnich knihovnach daného regionu. Zna-
mené to nejen seznamit katalogizatory knihoven s novymi pravidly, ale zajistit
metodickou pomoc pii zméné formatu UNIMARC na MARC 21. To v3e je dlle-
Zité nejen z hlediska kooperace a sdilené katalogizace v ramci regionu, ale
hlavné v celostatnim méfitku — pro potfeby Souborného katalogu CR. Co tedy
knihovny v roce 2015 ¢eké?

Abstract

Introduction of new RDA rules (Resource Description and Access) to the prac-
tice of the czech catalogue system will create objectives even for regional lib-
raries. Besides changes of catalogization of their own book collection, regio-
nal libraries should garantee that new rules will be accepted and used in all
other libraries in the region. That means not only making all cataloguers
acquainted with new rules but also provide a methodical help while changing
Unimarc to MARC 21 format. All these objectives are crutial for cooperation
and sharing of catalogues not only within the region but also within the whole
country — for needs of the Union Catalogue of the Czech Republic. So what
are the new objectives for libraries in 2015?

Klicova slova
AACR2R, krajské knihovny, katalogizace, MARC 21, RDA, UNIMARC

Nova pravidla RDA (Resource Description and Access) zamiii v roce 2015 do &es-
kych knihoven. Na poslednim jednani Skupiny pro jmenné zpracovani doku-
ment{ pFi Narodni knihovn& CR byl schvalen ¢asovy harmonogram — rozhodujici
bude duben 2015, kdy zapo&ne pirechod na katalogizaci dokument’ podle RDA.
Na stejné datum je navazano i pfijimani zaznam@ do Souborného katalogu CR —
do bfezna 2015 budou pfijimany zaznamy zpracované podle AACR2R, od dubna
2015 jiz podle RDA. Je nezbytné, aby knihovny zacaly nova pravidla respektovat
a hlavné uzivat — nova pravidla totiz mohou ovlivnit vyhledavani i pfejimani za-
znamU v soubornych katalozich, mdze dojit ke zvy3enému poctu duplicit u stej-
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nych tituld (zména zahlavi u dé&l vice autorl atp.) Téchto par skute¢nosti ukazuje,
Ze zavadéni novych pravidel RDA se opravdu dotkne vétsiny ¢eskych knihoven.

Postupnému zavadéni novych katalogiza¢nich pravidel musi napomoci i krajské

1. pfechod z formatu UNIMARC na format MARC21;

2. zajistit informovani a Skoleni pravidel RDA v knihovnach svého regionu.

Ad1.

Na prvni pohled se zd4, Ze novéa pravidla RDA se nedotykaji pfimo bibliografic-
kého forméatu MARC. V souCasné dobé Ceské knihovny vytvareji a popf. sdileji
zaznamy ve formatech UNIMARC i MARC 21. O jednoznac¢né podpore formatu
MARC 21 se Rada pro katalogizaéni politiku CR rozhodla jiz v roce 2001, velké
knihovny jej uzivaji od roku 2004, tedy vice nez deset let. Format UNIMARC jiz od
roku 2000 ztraci status mezinarodniho formatu a mezinarodni podporu, a to
véetné& podpory finanéni ze strany IFLA. Koexistence obou formatl viak nebude
v nasledujicim obdobi tak jednoducha. Format UNIMARC totiz neumozZiuje zapis
nékterych udaji potfebnych pro popis podle RDA a zatim nic nenasvédcuje
tomu, Ze by k Upravam formatu mélo dojit. Lze sice pro zapis povinnych tdajd
v UNIMARCu nadefinovat narodni pole, ale to neni systémové feSeni, naopak to
prinasi vyssi ztratovost dat pfri sdileni zaznama i pti zasilani zaznama do Soubor-
ného katalogu CR. | grantovy program VISK Ministerstva kultury CR, v prvnim
i druném kole VISK 3 pro rok 2014, podpofril projekty knihoven tykajici se pre-
chodu na format MARC 21. Po¢et knihoven, které tuto nabidku vyuzily, vSak nebyl
dostate&ny. Narodni knihovna CR doporugila garantovi VISK zménu podminek
podpory grantl: od roku 2016 podporovat pouze projekty, které zaruci pouzivani
pravidel RDA a formatu MARC 21, pripadné& UNIMARC ,doplnény* tak, aby po kon-
verzi splioval pozadavky Minimalniho zaznamu RDA/MARC 21. Knihovny, které
tuto podminku nesplni, nebudou moci ¢erpat podpory z téchto granta.

Krajské knihovny by tedy mély v nejblizs§im obdobi vice plisobit na profesio-
nalni knihovny ve svém regionu, aby si v ramci svych knihovnich systémiu
zajistily zménu bibliografického formatu na MARC 21. Mély by i zajistit zakladni
metodickou pomoc knihovnam pfi katalogizaci v tomto formatu.

Ad 2.

Krajské knihovny, stejné jako daléi velké knihovny v CR, patfi mezi nejvyznam-
né&jsi prispévatele do Souborného katalogu CR. Budou se tak fidit vyse uvedenym
harmonogramem prechodu na nova pravidla, ktera budou aplikovat na katalo-
gizaci vlastniho knihovniho fondu, at to jsou monografie, serialy, specialni druhy
dokumentt (jako mapy, hudebniny, zvukové dokumenty atp.). Vedle toho, v ram-
ci plnéni regionélnich funkci, by mély predat informace o novych katalogizacnich
pravidlech do sité knihoven ve svém regionu. Mély by tedy zajistit i cyklus Skoleni
tykajici se novych pravidel RDA.
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Takovy cyklus Skoleni by mél obsahovat:

— Uvodni seminaf pro knihovny regionu, ktery bude zahrnovat zakladni infor-
mace o pripravé RDA, rozdilech mezi AACR2R a RDA, novych polich MARC
21, kterd jsou Uzce spojena s aplikaci RDA, priklady zaznami zpracovanych
podle novych pravidel. K pfipravé tohoto seminare mize krajskym knihovnam
pomoci fada materiall, které jsou nyni k dispozici na strankdch Narodni
knihovny CR [l Vechny tyto materialy byly pfedstaveny na jednanich Komise
pro jmenné zpracovani pti NK CR, jejimiz &leny jsou i zastupci vdech krajskych
knihoven. Priprava takového seminare zatim nevyzaduje podrobnou znalost
pravidel RDA, seminar bude mit spiSe funkci prvotniho informovani a mozna
i uklidnéni katalogizator(i, Ze nova pravidla neprinesou tolik podstatnych
zmén, jako s sebou prinesla AACR2R.

— Soucasti tohoto Uvodniho seminare, popf. predmétem samostatného Skoleni,
by mély byt i informace o tvorbé, aplikaci i prikladech uziti unifikovanych na-
zvQ, predevsim typu autor/nazev. Jejich vyznam totiZz v souvislosti s aplikaci
RDA podstatné vzroste.

— Podrobna skoleni pravidel RDA by méla v jednotlivych regionech probéhnout
v prvnim &tvrtleti 2015. Bude jim predchéazet skoleni Skolitel(l, které pfipravi
Narodni knihovna, ktera déa k dispozici i své materialy a prezentace.

— Radou zmén projde i soubor narodnich autorit CR, pfedevsim autority jmen-
né. | na tuto skute¢nost by nemeély knihovny pfi pFipravé skoleni zapomenout.

Zavedeni novych katalogiza¢nich pravidel RDA do ¢eské katalogizace se nezadr-
zitelné blizi. K tomu, aby byl tento proces uspésny, prispéje nejen Narodni
knihovna CR, jejiz role je nezastupitelnd, nejen krajské knihovny, které pomohou
rozsifit informace o RDA do svych regiond. Svdj velky podil budou mit vSechny
knihovny, které nova pravidla zanou respektovat a hlavné uzivat v bézné katalo-
gizacni praxi.

[1] NARODNI KNIHOVNA CR. RDA [online]. Praha: Narodni knihovna, 2014 [cit. 2014-07-05].
Dostupné z: http://www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/
katalogizacni-politika/rda
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1.

RDA A BIBFRAME:
BUDOUCI STANDARDY BIBLIOGRAFICKE
KONTROLY?

RDA AND BIBFRAME: NEXT STANDARDS
FOR BIBLIOGRAPHIC CONTROL?

Barbora Drobikova
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informaénich studif
a knihovnictvi e barbora.drobikova@ff.cuni.cz

Abstrakt

Katalogiza¢ni pravidla RDA jsou koncipovéna jako tzv. obsahova pravidla. Ne-
feSi strukturu zédznamu, poradi poli nebo interpunkci mezi bibliografickymi
Udaji. RDA Ize tedy vyuzit pro zapis do rlznych formatd nejen tzv. marcov-
skych. Prispévek si klade za cil zamyslet se nad trendy v oblasti bibliografické
kontroly, zejména nad moznym vyuzitim pravidel RDA v novych formatech
zobrazeni a zpfistupnéni bibliografickych dat zaloZzenych na jazyku XML.

Abstract

RDA cataloging code is designed as a content code. It does not address the
record structure, field order, or punctuation between bibliographic data. RDA
can be used with a variety of formats, not only with the MARC formats. The
paper aims to reflect trends in bibliographic control, particularly the possible
use of RDA code with new formats of display and access of bibliographic data
based on XML.

Kli¢ova slova
anglo-americka katalogiza¢ni pravidla, BIBFRAME, bibliograficka kontrola, ka-
talogiza¢ni pravidla, konceptualni model, RDA, vyménny format, XML

Uvod

Téma nasi konferen¢ni sekce jsou pravidla RDA — Resource Description and
Access. Jsou to novéa katalogizacni pravidla navazujici silné na anglo-americkou
tradici. Anglo-americka katalogizac¢ni pravidla v druhém revidovaném vydani
(AACR2R) piestala byt aktualizovana v roce 2003 (v Eeském jazyce v roce 2005).
QOd té doby zacala byt rozvijena praveé RDA, ktera jsou jiz druhym rokem v zahra-
nic¢i vyuzivana, do ¢eského prostredi vstoupi pravdépodobné pristi rok. V soucas-
nosti jsou u nas nadale platna anglo-americka katalogiza¢ni pravidla AACR2R.

Cilem naseho ¢lanku je zamyslet se nad trendy v oblasti standardl bibliografické
kontroly. V prispévku se budeme vénovat strukture pravidel RDA, déle se budeme
vénovat vztahu katalogiza¢nich pravidel a vyménnych formatl a v neposledni
fadé vysvétlime soucasny stav formatu BIBFRAME ve vztahu k pravidldm RDA. [1]
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2. Katalogizac¢ni pravidla RDA

Katalogizacni pravidla RDA jsou koncipovana jako tzv. obsahovd pravidla. Nezaby-
vaji se prilis reprezentaci zaznamu, formatem apod., jak jsme tomu byli zvykli
u ISBD a AACR2R. K reprezentaci syntaxe popisnych dat vyuzivaji v pFiloze ,D*
standardu ISBD. MysSlenkou autor( bylo zejména mozné vyuziti pravidel RDA
v 3irsim spektru formatd, nejen marcovskych, ale i modernéjsich postavenych
na jazyku XML.

2.1 Konceptualni modely

RDA jsou katalogiza¢nimi pravidly vychazejicimi z konceptudlnich modeld FRBR
(vice viz FRBR, 2002; FRBR, 2007) a FRAD (vice viz FRAD, 2009). Kdo chce poro-
zumét pravidldm, musi znat tyto modely. Samotny nazev RDA: Resource Descrip-
tion & Access — Popis a pfistup ke zdroji mlize byt pomérné nejasny. Pojem
Resource (zdroj) — je chapan jako dokument na urovni provedeni podle FRBR.

Ucel a rozsah pravidel je formulovan na zékladé definovanych funkénich poza-
davki ve FRBR a FRAD.

Bod 0.0 (RDA Toolkit) fika, Ze zaznam vytvoieny podle RDA je navrZen tak, aby

umoznil uzivateli:

— nalézt - zdroj, ktery odpovida zadanému dotazu;

— urcit — potvrdit, Ze nalezeny zdroj odpovida zamyslenému zdroji nebo rozlisit
mezi dvéma a vice zdroji s podobnymi viastnostmi;

— vybrat - zdroj, ktery odpovida uzivatelovym potfebam;

— ziskat — pristup ke zdroji.

Zaznam (instance) entity spojené se zdrojem (osoba, korporace, rodina atp.) vy-

tvoreny podle RDA je navrzen tak, aby umozZznil uzivateli:

— nalézt - informace o urcité entité a zdrojich asociovanych s danou entitou;

— urcit — potvrdit, Ze entita popisovana odpovida entité zamyslené nebo rozlisit
mezi dvéma nebo vice entitami s podobnymi nazvy (jmény);

— objasnit — vztah mezi dvéma nebo vice entitami, nebo objasnit vztah mezi
popisovanou entitou a jménem, pod nimz je entita znama;

— porozumét — proc¢ urcitd forma jména nebo nazvu byla zvolena jako prefero-
vana forma.

V pravidlech se plné pracuje s terminologii konceptudlnich modell, zejména
FRBR a FRAD. Pouzivaji se pojmy:

entita — klicovy objekt zajmu uzivatell bibliografickych udajd;

atribut — vlastnost entity;

vztah - vztahy mezi entitami, pripadné téz mezi atributy entit.

Entity definované ve FRBR a FRAD jsou v RDA uplatnény vybérové. Zejména entitu
jméno, ktera je definovana ve FRAD, RDA dale spiSe aplikuji jako atribut, cozZ je
pojeti modelu FRBR.
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V pravidlech se setkame s nasledujicimi entitami (RDA Toolkit, bod 0.3):

— dilo — zfetelny intelektualni nebo umélecky vytvor (obsah);

— vyjadreni — intelektudlni nebo umélecka realizace dila ve formé alfa-numerické,
hudebni nebo choreografické notace, zvuku, obrazu, objektu, pohybu apod.,
nebo jiné kombinace téchto forem;

— provedeni — fyzické ztélesnéni vyjadreni dila;

— jednotka — jednotlivy exemplar nebo vyskyt provedenti;

— osoba - jednotlivec nebo identita vytvorena jednotlivecem (nebo i skupinou);

— rodina — dvé nebo vice osob pribuznych narozenim, sfiatkem, adopci, regist-
rovanym partnerstvim nebo podobnym pravnim statutem nebo osoby, které
sebe prezentuji jako rodinu;

— korporace — organizace nebo skupina osob nebo organizaci, ktera je identifi-
kovana konkrétnim jménem a ktera jedna nebo chce jednat jako jednotka;

— misto — lokace identifikovana jménem.

Pokud se nau¢ime chapat modely FRBR a FRAD, nebude obtizné osvojit si pravi-
dla RDA, protoze jinych zmé&n oproti standardu AACR2R je vlastné pomérné malo.
Zakladem pravidel je logika modelQ. Jediné plné vyuziti modelQ, zejména vztahU
mezi entitami, bude pro reflexi bibliografického univerza v knihovnich katalozich
pfinosné. Bez pokrocilého vyuziti modell a jejich entit, atributl a vztahl by ne-
mélo nasazeni novych pravidel smysl.

2.2 Jak by mohly vypadat zaznamy podie RDA
podle http://www.rda-jsc.org/docs/5editor2rev.pdf (Delsey, 2009)

Konrad Paul Liessmann Theorie der Unbildung vzdélanost
[ e |
Tviirce w predmét dila
Jana Zoubkova Theorie der Unbildung
[
Prispévatel (pFekladatel) éesky E

¢

Theorie der Unbildung
éesky, Academia 2008 M
Obrazek 1: Implementace RDA
W - dilo (work)

E - vyjadreni (expression)
M — provedeni (manifestation)
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Mozny scénar implementace logiky RDA by mohl vypadat tak, jak je zobrazeno
na obrazku 1. Je to vlastné aplikace modelu FRBR. Kazda instance entity ma sv(j
zaznam. NerozliSuje se bibliograficky Ci autoritni zaznam tak, jak to zname dnes.
Tento zpUsob zaznamenani informaci o jednotlivych instancich entit dnes v béz-
ném marcovském formatu mozny neni. V sou€¢asnosti méme vzdy bibliograficky
zaznam, ktery &erpé informace (zejména preferované formy jmen ¢&i nazvl) z au-
toritnich zaznamd. V marcovském zaznamu bychom mohli ¢aste¢né tuto ideu
zachytit, pokud bychom dusledné vytvareli pro vsechna dila a jejich tvarce za-
hlavi typu jméno-néazev, ktera by méla oporu v autoritnim zaznamu. Takova za-
hlavi, pokud bychom chtéli byt dlsledni, bychom ale museli tvofit i pro vztah pie-
kladu. V pfipadé popisnych jednotek obsahujicich vice dél od rGznych autor( se
totiz pfimy vztah toho kterého prispévatele v sou¢asném plochém marcovském
zdznamu ztraci. Stejné tak vyuziti kombinace pole 100 a 240 v bibliografickém

uziti pole typu jméno-nazev (napf. Schiff, 2011).

ZAZNAM VE FORMATU MARC 21 PODLE RDA

100 1# Sa Liessmann, Konrad Paul, $d 1953- $7 jn20010309665 $4 aut
240 10 Sa Theorie der Unbildung. $I Cesky

245 10 Sa Teorie nevzdé&lanosti : Sb omyly spole¢nosti védéni / Sc Konrad
Paul Liessmann ; z némeckého originalu ... pfelozila Jana Zoubkova

250 ## Sa Vydani prvni

260 ## Sa Praha : Sb Academia, Sc 2008

300 ## Sa 125 stran ; $c 19 cm

336 ## Sa text $2 rdaobsah

337 ## Sa bez zprostfedkovani $2 rdazprostredkovani

338 ## Sa svazek $2 rdanosi¢

490 1# Sa XXI. stoleti ; Sv sv. 4

700 1# Si Preklad: $a Liessman, Konrad Paul, $d 1953-. $t Theorie der Unbildung
700 1#  Sa Zoubkova, Jana $4 trl

830 #0 Sa XXI. stoleti

Poznamky k zdznamu:

— RDA uvadi role u jednotlivych tvarcd a prispévatell v celych terminech a ne
kdédech. Toto nepovazujeme za podstatné a bude to pravdépodobné pone-
chano v sou¢asné praxi.

— RDA nezkracuje - strany, vydani a daléi Gdaje. Udaj ,sv.“ v poli 490 je zkréacen,
protoZe je ve zkracené podobé uveden téz v publikaci.

— Udaje v podpoli $2 v polich 336—-338 jsou vlastnim prekladem autorky, v origi-
néle je uvedeno: rdacontent, rdamedia, rdacarrier. V téchto polich je téz
mozno jednotlivé typy obsahu, nosi¢e ¢i zprostfedkovani uvadét v oficialnich
kédech v podpoli Sb.

— Tento typ publikace je pomérné snadno zpracovatelny ve formatu MARC 21
s dodrzenim v3ech potifebnych vztahl podle RDA, protoze publikace obsa-
huje pouze jedno dilo od jednoho autora. Kdyby to byl svazek vice dél od riz-
nych autor(, nelze vyjadrit vztah prekladatele dila.
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3. Vyménny format

V Ceské republice je podporovanym vymé&nnym formatem bibliografickych i auto-
ritnich dat format MARC 21, ktery byl prijat jako standard v roce 2004. Format
bibliografickych dat je silné zavisly na anglo-americkych katalogizacnich pravi-
dlech. Musi vyuZzivat interpunkci, granularita podpoli je mala. Poradi podpoli se
musi fidit standardy AACR i ISBD. V tomto pfipadé je vidét, Zze pravidla silné ovliv-
nila podobu vyménného formatu. Je zfejmé, Zze v souCasnych pocitacovych
systémech je tento zplsob zapisu dat zna¢né zastaraly. Naopak moznosti for-
matu usnadnily vznik a tvorbu autoritnich zdznamd, které viastné AACR vibec
neznaji. Knihovnicka vefejnost (nejen ta Ceska) navic tolik Ipéla na presném
zapisu dat do jednotlivych podpoli a poli, Ze se vétdinou format ur¢eny plvodné
pro vymeénu dat stal i formatem pro zapis dat v internim rezimu v jednotlivych
systémech. Format MARC 21 je nekompatibilni s jinymi formaty pouzivanymi
napr. v nakladatelské sfére, je zastaraly a dnes jsou obecné podporovany spise
forméty postavené na jazyku XML.

Producentem vymé&nného formatu MARC 21 je Knihovna Kongresu USA (Library of
Congress). Jeji Pracovni skupina k budoucnosti bibliografické kontroly vydala
v roce 2008 souhrnnou zpravu z oblasti bibliografické kontroly s nazvem O zdznamu
(On the Record), ve které upozornila na zastaralost formatu MARC 21. Skupina na-
vézala v roce 2011 zpravou Bibliograficky ramec pro digitdlni vék. ,Konstatovala, Zze
format MARC se ve své Ctyficetileté historii rozvijel pomérné rychle a bylo mozné
jej prizplsobovat mnoha novym technologiim. Presto je potifeba vytvorit novy
nastroj pro vyménu zdznam, ktery bude funk&ni v novém datovém prostiedi."
Zprava zahdjila diskuse o prechodu k novému bibliografickému prostredi nebo
jinak fe¢eno k novému bibliografickému ramci (vice viz Drobikovéa, 2013 podle
Library of Congress, 2011).

3.1 BIBFRAME jakoZto novy vyménny format

Novy bibliograficky ramec nazvany BIBFRAME vychazi z principu propojenych dat
- linked data. Format propojenych dat pro bibliografickd data dale rozviji napf.
OCLC v projektu SchemaBibEx (napf. Fons, Penka, Wallis, 2012; Godby, 2013).
Vyuziva pro né&j ontologii Schema.org vytvorenou firmami Google, Bing, Yahoo
a Yandex.

Podle Mynarze a Zemanka (2010) predstavuji propojena data publikaéni model
pro zvefejiiovani strukturovanych dat na webu. Podle tvircl by se mél BIBFRAME
stat v podstaté novym vyménnym formatem. Cely projekt se nadale rozviji a stale
probihaji diskuse nad nejriznéjsimi aspekty implementace tohoto prostredi.
AZ bude cely bibliograficky rdmec vice dopracovan, bude nutné dat ¢as produ-
centdm knihovnickych systémi, aby se mu mohly prizplsobit. Teprve pak je
moZné o&ekavat nasazeni prostiedi do praxe (LC, 2012- FAQ). Sally Hart McCal-
lum (LC, 2014) v ramci LC BIBFRAME Update Forum uvedla, ze se bude pravdé-
podobné prostredi BIBFRAME pro sdileni a vymeénu bibliografickych dat spolu se
souc¢asnym marcovskym prostredim pouzivat vedle sebe velmi dlouhou dobu.
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Ontologie BIBFRAME (v RDF) vychazi ze zakladniho modelu, ktery se sklada z na-
sledujicich tfid (entit) (pfevzato z LC, 2012-):

— tvarci dilo,

— instance,

— autorita,

— anotace.

Tviréi dilo — zdroj odrazejici konceptualni zaklad katalogizovaného zdroje. Z hle-
diska modelu FRBR ma nejbliZze k entitam dilo a vyjddreni.

Instance - individualni, hmotné provedeni dila. Z hlediska modelu FRBR ma nej-
blize k entitdm provedeni a jednotka.

Autorita — je zdroj reflektujici klicové autoritni koncepty. Definici se blizi k entitdm
druhé a treti skupiny podle FRBR. Jako podtfidy tfidy Autorita jsou jmenovany:
Agent, Misto, Casovy koncept, Téma. Podtfidou podtiidy Agent jsou pak defino-
vany: Rodina, Jurisdikce, Akce, Organizace, Osoba.

Anotace - zdroj prohlubujici nasi znalost o jiném zdroji. Trida je vyuZzivana k vyja-
dreni napf. ndzoru o zdroji — recenze, k pripojeni specifickych Udajd jednotky
— napf. signatury; umoznuje uvedeni dal3ich udajd o jednotce (provedeni) — napf.
vytvarna uprava obalky, obsah dila, resumé.

Tyto t¥idy (zdroje) se dale dé&li na podtfidy a v3e je propojeno bohatou siti vztah(
(vlastnosti). Tvirci BIBFRAME se snazili obsah katalogizagniho zdznamu pievést
do této struktury, aby bylo mozné jednotlivé zaznamy zdrojd (tfid i podtfid) sdilet
ve webovém prostiedi. Z&dmérem této snahy je téZ sdilet knihovni data i s jinymi
systémy, pro néZ mohou byt tato data uziteéna (nejen nakladatelska sféra, dalsi
pamétové instituce, odborné databaze, webové encyklopedie). Mlze se proto
zdat, Ze je model pomérné volny.

BIBFRAME ma tedy své metadatové schéma ve formatu XML, které se nadéle roz-
viji. Ma svUj jmenny prostor s prefixem ,bf:“. Na strdnkach iniciativy je mozné si
prohlizet zaznamy Knihovny Kongresu v tomto schématu. Schéma (jak z principu
propojenych dat vyplyva) je uréeno k reprezentaci bibliografickych dat ve webo-
vém prostredi, pro jejich vymeénu. Pro zéapis dat do systému budou producenti vy-
vijet vlastni interni formaty.

V ramci projektu je mozné cvi¢né zadat do BIBFRAME Editoru (v ramci LC, 2012-:
http://bibframe.org/tools/) Udaje a vyexportovat si zaznam dila, instance a jednot-
kovych informaci ve schématu BIBFRAME. Nastroj je pravidelné upravovan vzdy
podle aktualniho stavu praci na celém bibliografickém ramci.

Pokusné jsme zadali Udaje naseho prikladu a takto mUze zaznam vypadat:

ID: http://example.org/c33fedcb-575a-848a-32¢7-200747240feb
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Work
bf:authorizedAccessPoint
Liessman, Konrad Paul, 1953-
bf:title
Theorie der Unbildung
relators:trl

na



http://example.org/04a06f68-2286-1ed5-e0e8-1cbeObcO0bcd
bf:subject

http://example.org/09ffOca9-c3bd-8f57-0fe0-1313b5b818cb
bf:translationOf

http://example.org/0c960d8d-d412-cdel-5afd-56c564b745a5

ID: http://example.org/069646c0-45ff-f4bc-a960-880db8al127c5
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Instance
bf:instanceOf
http://example.org/c33fedcb-575a-848a-32c7-200747240feb
bf:authorizedAccessPoint
Liessman, Konrad Paul, 1953-
bf:title
Teorie nevzdélanosti

ID: http://example.org/47735f78-ab49-813f-dd35-674883c6eb27
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Heldltem
bf:holdingFor
http://example.org/069646c0-45ff-f4bc-a960-880db8al127c5
bf:heldBy
http://example.org/c425fa9f-35c7-5d5d-fd5c-706dd5477a0e

ID: http://example.org/04a06f68-2286-1ed5-e0e8-1cbeObcO0bcd
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Person
bf:authorizedAccessPoint
Zoubkova, Jana

ID: http://example.org/09ffOca9-c3bd-8f57-0fe0-1313b5b818cb
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Topic

ID: http://example.org/0c960d8d-d412-cdel-5afd-56c564b745a5
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Work
bf:workTitle
http://example.org/f45f34b0-e010-56b7-61f3-ed17aabalaab

ID: http://example.org/f45f34b0-e010-56b7-61f3-ed17aabalaab
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Title

ID: http://example.org/c425fa9f-35c7-5d5d-fd5¢c-706dd5477a0e
Type(s)
http://bibframe.org/vocab/Person

Poznamka k zaznamu:

— princip formatd propojenych dat je postaven na jednoznacéné identifikaci véci
¢i zdroja pomoci URI. Zaznam je Citelny predevsim pro strojové zpracovani na
rozdil od b&znych bibliografickych zaznam(. Kazdy zdroj (entita) &i vlastnost
je jednoznacné identifikovana pomoci URI v ontologii BIBFRAME.
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3.2 BIBFRAME a RDA

Pokud by byl BIBFRAME novym vyménnym formatem, musime se zamyslet nad
tim, jaky vztah ma k pravidlm RDA a jak muize budouci katalogizaéni pravidla
ovlivnit.

Jak uz bylo vyse fe¢eno, RDA jsou obsahova pravidla a pri jejich tvorbé se poci-
talo s tim, zZe katalogiza¢ni komunita asem na novy vyménny format prestoupi.
Na obrazku 1jsme uvedli jednu z moznych implementaci RDA. Na obrazku 2 jsme
vyjadfili nasi ukazku v modelu BIBFRAME. Oba obrazky predstavuji svym zpUso-
bem idedlni strukturu. Srovnanim téchto modell Ize demonstrovat, zda by bylo
mozné pravidla RDA v plné mife (tedy i s logikou modeld FRBR a FRAD a vizi sito-
vého propojeni zaznama instanci entit) do schématu BIBFRAME zapsat.

Ze vzajemného srovnani vyplyvaji nasledujici rozdily:

BIBFRAME pracuje s modelem - dilo, instance, autorita, anotace. V anglicky
psané literature se setkdme se zkratkou WIAA. Dilo v definici BIBFRAME se blizi
definici dilo a vyjadreni. | kdyZ neni pfimo definovana tfida vyjddreni, vidime defi-
novany vztahy dilo—vyjadreni v ontologii BIBFRAME. Vyjadreni je tedy popsano
vlastnosti dila.

<bf:Work rdf:about="http://BIBFRAME.rda.examples.org/work1’>
<bf:workTitle>
<bfTitle>
<bf:titleValue>Theorie der Unbildung</bf:titleValue>
<bf:titleAttribute>cesky</bf:titleAttribute>
</bfTitle>
</bf:workTitle>
<bf:creator>
<bf:Authority>
<bf:authorizedAccessPoint>Liessmann, Konrad Paul, 1953-
</bf:authorizedAccessPoint>
</bf:Authority>
</bf:.creator>
<bf:hasInstance rdf:resource="http://BIBFRAME.rda.examples.org/instancel”"/>
<bf:hasExpression rdf:resource="http://BIBFRAME.rda.examples.org/work2"/>
<bf:hasExpression rdf:resource="http://BIBFRAME.rda.examples.org/work3"/>
</bf:Work>

P¥iklad zdznamu Dila podle BIBFRAME Relationships Draft Specification (25 April 2014)
— http;//www.loc.gov/BIBFRAME/docs/BIBFRAME-relationships.html (v ramci LC, 2012-)

Entity dilo a vyjadreni, tak jak to vyzaduji RDA, Ize tedy ve schématu BIBFRAME
zapsat. Stejné tak provedeni je v modelu BIBFRAME zastoupeno tfidou instance.
Trida autorita podle BIBFRAME zahrnuje mj. osoby i korporace. Z tohoto pohledu
Ize Fict, Ze je BIBFRAME pro RDA schématem dostatecné otevienym.

Z obrazku 2 je vsak zifejmé, ze BIBFRAME na rozdil od pravidel RDA pracuje s na-
kladatelem jako s autoritou. Je to jisté spravny smér zvlasté v momenté, kdyz
by knihovnicka komunita sdilela svoje zaznamy napr. s nakladatelskou sférou.
V tomto ohledu by pravdépodobné doslo k aktualizaci pravidel RDA.
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Dal&i entita podle BIBFRAME — anotace — nema zcela v pravidlech RDA oporu.
Vychazi z potreby sdilet dalsi informace s bibliografickymi Udaji — recenze, re-
sumé, obalky knih, obsah dél apod. Tuto praxi z ¢asti vyuzivame jiz dnes, a proto
je do BIBFRAME jiz zahrnuta jako nedilna soucast bibliografickych informaci.

Konrad Paul Liessmann Theorie der Unbildung vzdélanost
| ~—
Tviirce (Autorita) Tviiréi dilo predmét dila

Jana Zoubkova Theorie der Unbildung
Prispévatel (pFekladatel) |
(Autorita) Sesky Tviiréi dilo

Academia Theorie der Unbildung
Nakladatel (Autorita) éesky 2008 Instance
Anotace

Obrazek 2: Model BIBFRAME

4. Shrnuti

Oblast bibliografické kontroly ¢ekaji v dalSich letech vyznamné promény. Nejza-
sadnéjsi je jisté nasazeni zcela nového typu vymeénnych formatd, jimz se budou
muset knihovnické systémy prizplsobit. Neméné podstatnou je také proména
pfistupu k bibliografickym zaznamOm. Katalogizatori budou spravovat zaznamy
zdrojd (entit, t¥id) a budou sledovat vztahy mezi témito zdroji. Bibliograficky za-
znam jakéhokoliv dokumentu bude vyjadien jako sit zaznama zdroja (entit, t¥id)
a specifickych vztah( ¢i vlastnosti. Stejné jako doposud piedpokladame, Ze vy-
ménny formét a katalogiza¢ni pravidla se budou vzdjemné ovliviiovat. Bude tomu
i v pfipadé, pokud bude nasazen BIBFRAME jako vyménny format s vyuzitim ka-
talogiza¢nich pravidel RDA. Ze zakladnich modeld je ziejmé, Ze oblast nakladatel-
skych udajd bude muset byt v katalogiza¢ni praxi oSetifena autoritnimi zaznamy.
BIBFRAME navic umozni vyménu dat typu resumé, recenze a dalSich, které se
mohou stat diky tomuto forméatu standardni soucasti zaznamda.
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Abstrakt

Autorka se ve svém prispévku zamysli nad vybranymi psychologickymi atri-
buty vyvojového obdobi mladé, stfedni a zralé dospélosti. Obecnou charakte-
ristiku doplfiuje Uvahami o tzv. generacich Baby Boomers, X, Y a Z. V zavéru
se vénuje zamysleni nad informac¢nim chovanim mladé internetové generace
a starsi populace. Uvadi vysledky reprezentativniho vyzkumu tfi ¢eskych ge-
neraci ¢tenarstva, ktery probéhl v letech 2007 a 2010.

Abstract

In her paper the author examines selected psychological attributes of the de-
velopmental period of young, medium and mature adulthood. General charac-
teristics are completed by complementary reflections on the so-called Baby
Boomer, X, Y and Z generations. In the end, the information behavior of the
young internet generation and the older population is discussed. The discus-
sion is based on results of two representative surveys (2007, 2010) of three
generations of Czech readership.

Kli¢ova slova
dospélost, produktivni generace, vyvoj

Psychicky vyvoj je zakonity proces, ktery ma podobu posloupnosti na sebe nava-
zujicich vyvojovych fazi. Sou¢asna vyvojova psychologie rozlisuje:

Prenatalni obdobi vyvoje;

Novorozenecké obdobi (narozeni — 1 mésic);
Kojenecky vék (2.-12. mésic, 1. rok zivota);
Batoleci v&k (2.-3. rok);

Pred3skolni obdobi (4.—6. rok);

Miadsi $kolni v&k (7.—11. rok);

Pubescenci (11-15 let);

Adolescenci (15-21let);

Mladou dospélost (21-35 let);

Stfedni dospélost (35-45 let);

Zralou dospélost (45-60 let);

Rané stafi (60-75 let);

Pravé stafi (po 75. roce).
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Mame-li se zamérit na produktivni generaci, budeme vénovat pozornost obdobi
dospélosti, tedy obdobi od 21 do 60 let.

1. Mlada dospélost (20 nebo 21-35 let)

Primérné je dospélost ur€ena biologicky, jeji dosazeni je vdzano na zrani, tedy na
znacné ¢asové lokalizovana — napfriklad mlada Zena se mUze brzy provdat a fadu
let se vénovat détem, jind vystuduje vysokou Skolu a zaloZeni vlastni rodiny od-
klada, dalsi intenzivné sportuje. Zakonity sled zmén vyvoje se ztraci v rozmani-
tosti. Za nejvyznamnéjsi psychické znaky dospélosti Ize povazovat samostatnost,
relativni svobodu vlastniho rozhodovéani a chovani spojenou se zodpovédnosti za
své ¢iny. Vstup do dospélosti je v sociélni psychologii pojiman jako série dil¢ich
prechod(, které zahrnuji prijeti socialnich roli, jejichz vykon je v dané spole¢nosti
spojovan se statusem dospélého. Dosazeni dospélosti signalizuje ochota pfi-
jmout a schopnost zvladnout urcité vyvojové ukoly:

— profesni roli,

— stabilni partnerstvi (manZelstvi),

— rodicovstvi.

Tento proces zahrnuje dvoji pfesun: od ekonomické zavislosti na rodi¢ich k eko-
nomické nezavislosti a od primarni rodiny k zaloZeni vlastni rodiny.

V poslednich desetiletich se proces vstupu do dospélosti prodluzuje a stavéa se
jich Casovani. Tyto zmény souviseji se zménami podminek na pracovnim trhu,
prodluzovanim studia i se zmé&nami rodinného chovani a proménami hodnoto-
vych orientaci mladych lidi. Podle amerického psychologa Arnetta (2004) vznika
ve vyspélych spole¢nostech nova zivotni etapa mezi dospivanim (adolescenci)
a mladou dospélosti — obdobi vynofujici se dospélosti (emerging adulthood).
Toto obdobi vystihuje jakysi mezi-status: mladi lidé jiZ nejsou dospivajicimi, ale
jesté se neciti jako dospéli. Obdobi vynofujici se dospélosti je podle Arnetta
obdobim experimentovani, hledani sebe sama, a tudiz je i obdobim pomérné vy-
soké nestability. Vynorujici se dospéli se vyznacuji neochotou planovat a pfijimat
dlouhodobé zavazky.

V Ceské republice nékteré studie potvrzuji, Ze velkad ¢ast mladych lidi ve véku
mezi 18 a 27 lety se subjektivné jiz nepovaZuje za dospivajici, ale zaroven se jesté
nepovazuje za dospélé. Pocit subjektivni dospélosti roste s vékem a uc€inkem dil-
Cich socialnich prfechodU: jako dospéli se citi ¢astéji ti, ktefi jiz vstoupili do man-
Zelstvi a stali se rodi€i. Naopak status ,mezi“ uvadéji vice studenti a ti, kteri ziji
s rodici. Zajimavé je, Ze pocit dospélosti nejde ruku v ruce s praci na plny Uvazek
— vice nez polovina jiz pracujicich mladych se jeSté nepovazovala za uplné do-
spélé (Macek et al., 2007).

Kazdopéadné jde o dobu velkych nadgji, optimistického ocekavani a Zivotniho roz-
letu. Mlady clovék je zaméfen extravertné realisticky a véfi ve své schopnosti
i své Stésti. Perspektiva vzestupu se zda tak nekonec¢nd, jak nepredstavitelné se

121



jevi vlastni stari a smrt. V nékterych oborech dosahuji dvacatnici jiz vrcholu své
vykonnosti (sportovci, tane&nici), v jinych jsou teprve uéni (v&dci).

Vysledkem dobre naplnénych dvacatych let je sebejistota opfena o zralost téles-
nou i psychickou (Ri¢an, 2004).

Rozvoj poznavacich procestli vdobé& mladé dospélosti

V adolescenci pievazoval radikalni zpUsob uvazovani, ktery nebral v ivahu nejedno-
znacnosti. Jesté na zaCatku dospélosti podléhaji mladi lidé iluzi, Ze existuje vZzdycky
jen jeden spravny zpUsob fedeni. Rozvoj mysleni ovliviiuje v této fazi predevsim zku-
Senost. Kognitivni uroven rané dospélosti charakterizuje faze postformalniho mys-
leni, které bere v Gvahu vSechny slozky problému, jeho mnohoznacnost i celkovy
kontext. Pavodni kontextualni dualismus (rozlideni dobrého a Spatného) se po-
stupn& méni v kontextualni relativismus, ktery pocita s mnohoznacénosti riznych si-
tuaci. Akceptuje kognitivni nejistotu, dokaze integrovat protiklady. Méni se i postoj
k vlastnimu nazoru, i ten je mlady dospély schopen vnimat jako jeden z mnoha po-
tencialné platnych nazorl. Je schopen kompromisu, ktery nenfi jen projevem jeho
submise. Dochéazi ke stabilizaci sebehodnoceni v oblasti viastnich kompetenci,
které chape jako prostfedek k dosazeni n&jakého cile (Vagnerova, 2000).

Identita mladé dospélosti

V sebepojeti mladého dospélého se vyznamnym zplisobem projevi védomi nové
nabyté samostatnosti, nezavislosti a pocit svobody. Postformalni mysleni se pro-
jevi i ve vztahu k sobég, uz pfijima i protikladné sloZzky své osobnosti a nesnazi se
tento rozpor fesit poprenim nékteré z nich. Profesni uplatnéni je vyznamnou sloz-
kou identity muzt i Zzen, vstup do manzelstvi vede k podpofie parové identity a po
narozeni prvniho ditéte nabude na dUlezitosti rodi¢ovska role.

2. Stiedni dospélost (35-45 let)
Stredni dospélost je nazyvana Zivotnim polednem, jednd& se o stabilni obdobi na
vrcholu télesnych i duSevnich sil. Je to obdobi vysoké vykonnosti a dobrého zdravi.

Rada autor(i umistuje do druhé poloviny tficatych let tzv. krizi stfedniho véku.
V mladi nam budoucnost pripada jako nekonecny ocean, ve kterém i nemozné se
mUze stat moznym. Nékdy po 35. roce vsak spatfime, Ze nejde o ocean, mozna
jen o jezero s druhym bfehem na dohled. Ukéze se, Ze ze svych mladych ambici
mizZeme realizovat jen zlomek. Ve stfednim véku se méni postoj k sobé i k okol-
nimu svétu. Lidé bilancuji sv{j dosavadni Zivot a uvaZuji o budoucnosti. Protestuji
proti rutiné a stereotypu, musi se zacit soustfedovat na to podstatné. Clovék to-
hoto véku vice usiluje o autenti¢nost a seberealizaci, formalni naplnéni béznych
spolecenskych oCekavani prestava byt dllezité. Znovu oziva velké téma adoles-
cence — vlastni identita. Jednim z dalSich Ustfednich Zivotnich témat je rodinny
Zivot (Ri¢an, 2004).

Ve stfednim véku se zacinaji projevovat prvni znamky starnuti, které jsou cha-
pany jako ztrata urCitych vyhod a vedou k uvédomeéni si vlastni zranitelnosti
i omezenosti svého Zivota. Ze socialniho hlediska postihuji jejich disledky vice
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Zeny nez muze (Vagnerova, 2000). Cesta kupfedu spociva v kapitulaci: prestat se
branit tématu smrti. Je tfeba ozelet iluzi nesmrtelnosti, iluzi vé&ného miladi, iluzi
,mné se nic nemdze stat. Jak pige Ri¢an (2004, str. 282), ,m{zeme plakat
doslova neb skrze uméni, ucasti na tom, co vyjadrili basnici, velici ucitelé smutku,
a mnoho dobré literatury i jiného uméni“. V krizi Zivotniho stfedu se znovu obra-
cime do svého vnitiniho svéta, a kdyz jde vSechno dobre, nachdzime hlubsi
Zivotni ponor. Lidé ¢asto nové objevi nebo zesili zajmy o vytvarné uméni, vaznou
hudbu, poezii, psychologicky roman, divadlo — o v3e, co kultivuje vnitini prozitko-
vou sféru, co pomaha orientovat se sém v sobé.

Identita ¢lovéka stfedniho véku

Krize stfedniho véku spojena s uvédomeénim ¢asové omezenosti vlastniho Zivota
se projevi i v oblasti identity potfebou jeji zmény. Vlastni identitu je tfeba pfehod-
notit a najit takovou alternativu, kterd by byla prijatelna i pro obdobi starnuti.
Clovék v tomto véku jiZz neni v takové mife zaméfen na splnéni vnéjsich odeké-
vani, hleda skute¢né naplnéni svého zZivota. Vice Zzeny nez muzi se vyrovnavaji
s télesnymi zménami ve smyslu Ubytku télesné atraktivity. Méni se i partnerska
identita, partner v této dobé nebyva pro sebevymezeni tak dlleZity, jako byl dfiv.
Parovou identitu ovliviiuje i rozvod a pfipadny vstup do druhého manzelstvi. Méni
se obsah rodi¢ovské role i vztah k vlastnim rodi¢dim. Lidé tohoto véku musi pfi-
jmout dominantni roli zodpovédné generace, na které zaviseji jak dospivajici déti,
tak starnouci rodi¢e (Vagnerova, 2000).

3. Zrala dospélost (45-60 let)

Vék 50 let je povazovan za meznik, ktery s definitivni platnosti potvrzuje pocatek
starnuti. Zhorsuji se zakladni smyslové funkce (zrak a sluch), klesa t&lesna sila
a pohybova koordinace, stéle &ast&ji se objevuji rizné zdravotni obtize. Zeny
Ceka faze klimakteria spojena s definitivni ztratou plodnosti. Mlze byt chapana
jako znehodnoceni Zenské role. Objevuji se prvni typické znaky stafi jako vrasky,
Sedivé vlasy, zmény pigmentace kiiZze a proporci téla. Clovék tohoto véku si ne-
déla iluze a uz pfilis nestoji 0 zménu. Rad by si uchoval to, co je dobré nebo ales-
pon prijatelné. Dochazi ke zménam v hodnotovém systému. Ze socialniho hle-
diska jsou v ramci euroamerické kultury tyto zmeény spojeny s Ubytkem prestize.

PotFeba generativity je zamérena na rozvoj dalsi generace a predani zkusenosti.
Prislusnik této generace miva v profesni oblasti nejvice zodpovédnosti (Vagne-
rova, 2000).

Poznavaci procesy v obdobi zralé dospélosti

V dospélém veéku ovliviiuje uroven i strukturu intelektovych funkci predevsim
zkuSenost. AZ po 60. roce se opét zvysi vyznam genetickych dispozic, které bu-
dou uréovat tempo celkového starnuti. Ve stfednim véku dochazi k dalsimu roz-
voji postformalniho mysleni. Lidé tohoto véku dovedou Iépe vyuZivat vSech infor-
maci, které maiji k dispozici. V&di, ze je tfeba rozliSovat fakta a jejich interpretaci
rGznymi lidmi, jsou schopni generovat vice variant fe3eni ur¢itého problému, jsou
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poustéji relativitu rdznych nazorl. Bézné problémy fesi automaticky, uz o nich
nepotiebuji pfemyslet. V 50 letech se jesté neméni schopnosti, ale mize kolisat
aktudlni vykon. Vede to k hledani vhodnych kompenzacénich mechanismU a ke
snaze |épe organizovat vilastni praci a ¢as obecné. Vrozena intelektova kapacita
(fluidni inteligence) je zraniteln&jsi a ubyva rychleji. Krystalicka inteligence,
tj. schopnost uchovavat a pouzivat naucené zplsoby feseni ur€itych situaci, je

Identita starnouciho ¢lovéka

Konec tohoto obdobi se projevi prijetim faktu starnuti, coz se projevi i zménou
vlastni identity. Starnouci ¢lovék uz nem(ze svou identitu opirat o biologicky
podminéné kompetence. Vyznamnou sloZkou identity se stava to, co ¢lovék
vytvoril, s tim se ztotoznuje. Odchodem do dlchodu konéi profesni role, ktera
rodina, narozenim vnoucat dochazi k posunu v generacni prislusnosti. Zraly do-
spély je naposledy prislusnikem dominantni generace, kterd ma nejvétsi moc
i zodpovédnost. Méni se zplsob uvazovani, v pozitivnim pfipadé se ve vztahu
k sobé& i okoli projevi moudrost a nadhled (Vagnerova, 2000).

4. \/yvojové ukoly dle E. Ericksona

Erickson (1997) rozlisil osm vyvojovych fazi &lovéka. Kazdé vyvojové stadium po-
psal jako konflikt dvou tendenci, pozitivni a negativni, v rdmci vyvojového Ukolu.
Dalsi vyvoj je zavisly na vyfeseni prislusného vyvojového konfliktu, tzv. psychoso-
cialni krize. Pokud krize neni uspokojivé zvladnuta, dalsi dusSevni vyvoj jedince
stagnuje. Moznost napravy spociva ve vyreseni prislusného konfliktu:

— Faze zakladni daveéry v Zivot proti zakladni neddvére (0—1rok);

— Faze autonomie proti studu a pochybam (1-3 roky);

— Faze iniciativy proti pocitiim viny (3-6 let);

— Faze snaZivosti proti pocitu ménécennosti (6-12 let);

— Faze nalezeni identity proti zmateni roli (12-19 let);

— Faze intimity proti izolaci 19-25 let);

— Faze generativity proti stagnaci (25-50 let);

— Faze integrity proti zoufalstvi (od 50 let).

Faze dospélosti je tedy uréena konfliktemn mezi generativitou (tvofivosti i plod-
nosti) a stagnaci. Je to dlouhé obdobi (byt Erikson zadatek stafi umistuje jiZz na
zacatek $esté dekady Zivota) naplnéné tvorbou novych produktl, myslenek a pé-
¢i o né i o novou generaci. Pocit stagnace neni neznamy ani tém nejproduktivnéj-
sim jedincm, mize vsak Uplné zavalit ty, jejichZ tvorivost je inhibovana. Péce
(starostlivost) jako ctnost tohoto obdobi méa svou antitezi v odmitnuti (rejekci).
Sebepojeti dospélého je mozné vyjadfrit vétou: ,Jsem to, co poskytuji.”

5. Generace X,YaZ

V demografii, marketingu a nejCastéji v popularni kultufe jsou prislusnici zapad-
nich zemi, ktefi se narodili od konce 2. svétové valky do sou¢asnosti, ozna¢ovani
jako generace Baby Boomers, X, Y a Z.
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Generace patii k sociologickym kategoriim, které jsou spjaty se spolec¢enskou
dynamikou a zménou. Kazdy popula¢ni ro¢nik je socializovan a jeho prislusnici
socialné zraji v kontextu spolecnosti jejich véku. Vnéjsi socialni podminky spolec¢-
né jedinclm ve stejné fazi socializace a socialniho zrani pldsobi na tuto socialni
skupinu a spolupodili se na vytvoreni jedine¢ného spoleCenského subjektu —
generaci, kterd nasledné zméni smér plsobeni a své vychozi socialni podminky
po desetileti pretvari. Sociolog Manheim (2007) povazuje za tv(rce generace pri-
buznost obsah(, které napliiuji védomi jedincd. Tyto obsahy vazou jednotlivce ke
skupiné a plsobi socializagéné.

Soucasnd mladéa produktivni generace, generace Y, na svych webovych stran-
kach, které vznikly za podpory Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy CR
a maiji za ukol popularizovat technické a prirodovédné obory, charakterizuje jed-
notlivé generace:

Baby Boomers, piislusnici ,détské konjunktury”, (1946-1964) je pop kulturni
oznaceni pro americkou povéale¢nou generaci. Pro ¢eskou populaci se tento ter-
min neuZzivd. Baby Boomers se narodili az po odeznéni ekonomické deprese
30. let a po ukoné&eni vale¢nych utrap. Vyrostli v relativné bezpecnych dobach
a v obdobi ekonomické prosperity. Je to velmi optimisticka generace, ktera pfri-
nesla mnoho zmén do tehdejsi spole¢nosti. Baby Boomers se nikdy nebali utra-
cet, a to pfedevsim za vyrobky a sluzby, které jim usnadriovaly a stale usnadnuji
zivot. Az donedavna vytvéarela tato generace polovinu americkych spotrebitel-
skych vydajd. Nyni jiz ¢ast této generace neni ekonomicky aktivni.

Generace X (1966-1976) je povaZovana za populaci s pfevaZujicim pesimistic-
kym vnimanim svéta. V dobé svého dospivani pfislusnici této generace zazivali
fadu negativnich spole¢enskych jevl — ,studenou valku“, nesvobodu Zivota v so-
cialistickém zFizeni, hrozbu plynouci z rozsifeni AIDS, tvrdych drog, zvySeni roz-
vodovosti atd. Neznamena to, Ze by pfislusnici generace X nutné trpéli depresi,
ale je pro né charakteristické zpochybrovani hodnot, vétsi diraz na individualis-
mus, niZ8i mira loajality a nezdjem o spole¢nost.

Generace Y (1977-1994) je prvni generaci, ktera vyrostla obklopena modernimi
technologiemi. Zatimco starsi generace se s nimi musely ucit zachazet, pro tuto
populaci je jejich uzivani absolutni samozrejmosti. Informacniho naskoku vyuziva
a zda se ji, ze svét je vzdélen ,na jedno kliknuti mysSi*. Generace Y je tak prvni
»globalni* generaci hlavné diky internetu, ktery dokéazal propojit mladé lidi na ce-
lém svété. Poprveé v historii je mozné témér celosvétové v redlném Case komuni-
kovat, diskutovat a sdilet informace. Globalizace vymodelovala podobné typy
mladych lidi, byt pochazeji z réznych zemi. V dobé jejich dospivani se uklidnila
svétova politika i ekonomika. Sametova revoluce nam Cechlim pfinesla pfislib
svobody a demokracie a také cely svét si oddechl v nadégji, Ze skoncila ,,studena
valka“. Ekonomika zazivala v 90. letech vzestup. To vS§echno ovlivnilo optimistické
ladéni Generace Y. V soucasnosti jsou tito lidé ekonomicky aktivni a pozaduji

mife nez generace X zajimaji i o svlj osobni Zivot, partnerské a rodinné vztahy.
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Zastupci generace Y chtéji naplno vyuzit vSech moznosti, které jim oteviena spo-
le¢nost nabizi, ale zaroven kvali tomu odmitaji obétovat osobni Zivot. Podle stu-
die publikované ve védeckém ¢asopise Journal of Management se prislusnici ge-
nerace Y vice zamé&ruji na volny Cas, praci berou jen jako snadny zpUsob, jak
zaplatit ucty. Méné hledaji praci dle ,smyslu®, ale vice cili na vysoké finan¢ni
i spole¢enské uznani (Kyjonkova, 2010).

Generace Z (1995 a mladsi)

Jak by vypadal svét bez pogcitacdl, internetu a mobilG? Pfislusnici generace Z si to
neumeéji predstavit, nevzpomneéli by si ani, kdy je zacali pouzivat — prece odjak-
Zival Rodice nikdy nepochopi, pro€¢ musi byt pofad na internetu, Facebooku, sky-
povat s kamaréady a checkovat videa na YouTube. Kdo neni online, je prosté mimo.
Online komunita je pro tyto mladé druhym domovem, a pokud potrebuji néco vy-
fesit, chtéji to resit pres internet. Je zatim otazkou, jaké zmény prinese tato digi-
talni generace do spole¢nosti.

Informacni chovani v zavislosti na prislusnosti k urcité generaci
Protikladny vyvoj mladé a staré generace kulminoval kolem roku 2000. Staréa ge-
nerace (padesatnici a $edesatnici) roku 2000 byla meznim socialnim subjektem
gramotné kultury, kterd v této generaci kulminuje i odchazi. Tato generace na-
vzdory cenzuie a Zelezné oponé znad domaci i svétovou literaturu v€etné poezie
nesrovnatelné lépe nez souCasna mladéa generace.

Naopak mlada generace kolem roku 2000 jiZz vyrazné& pokrocila v osvojovani vir-
tudlnich aktivit prostrednictvim pocitace a je jiz u ni dostate¢né patrny ustup od
tradi€nich aktivit gramotné kultury. Je to prvni generace, kterou Ize zaradit do
tzv. kyberkultury (Sak, 2010). Internetovou generaci charakterizuje kazdodenni
vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii, rychlost prizplsobovani se
inovacim, tzv. multitasking (vénuji se vice ¢innostem souc¢asné, pfi praci na pogci-
ta¢i maji pusténo nékolik aplikaci najednou), poZzadavek na neustaly pristup
k internetu kdekoliv, nedo¢kavost (poZzadavek na okamzitou odpovéd &i zpé&tnou
vazbu), uéeni se metodou pokus a omyl, ochota experimentovat, upfednostfo-
vani prace v tymu pfed samostatnou praci a vizudlni orientace, tedy preference
grafickych forem informaci pred textovymi (Oblinger, D., Oblinger, J., 2005).
Zjisténi z nedavnych vyzkuma potvrzuji, Ze i kdyz mladi lidé hojné vyuZivaji infor-
macni technologie, neznamena to, Ze je jsou schopni efektivné vyuzivat i k potre-
bam studia. VétSina z nich véri, Ze vSechny informace, které potrebuiji, jsou pfi-
stupné zdarma na internetu. Pfi vyhledavani informaci se pak nej¢astéji spoléhaji
na jednoduché internetové vyhledavace, misto sofistikovanych nastrojd poskyto-
vanych knihovniky. Hlavnimi znaky informaéniho chovani pri vyhledavani infor-
maci této generace je podle vyzkumu Combes (2008) velka vira ve vyhledavace,
preference jednoduchého pouziti a o€ekavani, ze technologie bude myslet za své
uzivatele.

Jako vysokoskolska ucitelka sama zndm nechut studentl Cist knihy. Néktefi
z nich jsou presvédceni o tom, ze knihy obsahuji pouze zastaralé informace,
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proto je zbyte¢né se jimi zdrZzovat. Za mnohem efektivnéjsi povaZzuji sledovani
aktualné publikovanych studii v databazich. Ctenar si jist& sam vyvodi, Ze tyto
wdigitalni znalosti“ nemohou vést k dostate¢né integraci poznatkl a k rozvoji
mysSleni v souvislostech.

Nasledujici graf ukazuje vysledky opakovaného vyzkumu pomoci techniky ¢aso-
vého snimku. Za pét let nejvyraznéjsiho nastupu internetu doslo k poklesu ¢etby
u celé populace. Nejvétsi propad je vSak u vékové skupiny 19-25 let, ktera je jiz
silné ponofena do aktivit kyberkultury (Sak, 2010).
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Graf 1: Primérny pocet hodin vénovanych tydné ¢etbé knih v letech 2000 a 2005

J. Travnicek (2009), ktery referoval o priizkumech &tenarstva tfi eskych generaci
v r. 2007 a 2010, vystoupil s relativné optimistickymi zavéry. Vyzkum probéhl pod
zastitou Narodni knihovny CR a Ustavu pro ¢eskou literaturu AV. Mezi generacemi
udajné neni rozdil v objemu ¢&teni, pouze v zaméreni. Mladsi generace Cte silné
komiks, a pokud studuje, tak i odbornou literaturu. Lidé starsi generace &tou
spiSe beletrii. Déti do 15 let nebyly do vyzkumu zahrnuty. Co se tyCe objemu
(vyzkum se tykal hlavné kvantitativnich dat), patiime k nejvice &tenarsky zaloZe-
nym zemim Evropy spolu se Skandinavii a pobaltskymi zemémi. Kritérium, které
vyzkumny tym pievzal, stanovovalo, Ze se jednotlivec mUZe povaZovat za Cte-
nare, precte-li jednu knihu za rok. Ke ¢tenarlim se tak v roce 2007 prihlasilo 83 %
nasi populace, 79 % v roce 2010. Evropska unie ma tento prdmér néco malo nad
50 %. Je jedna kniha za rok malo? Vice nez 50 knih za rok precte 6,5 % populace.

TravniCek se snazi vyhnout jak ,technooptimismu®, tak ,technopesimismu®.
Vyjadfuje nazor, Ze internet nestoji v cesté ani ¢teni, ani knize, mezi Castym Cte-
nim a astym uzivanim internetu podle né&j panuje viditelna shoda. Internet navic
pomaha prodeji knih. Velka ¢ast populace stale povazuje knihu za vhodny dérek,
nejCastéji je nakupuje stfedni generace mezi 35-54 lety. Co se tyCe motivace,
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dvé tretiny prectenych knih patfi do skupiny beletrie, kterou si 33 % ¢tenard vy-
bira pro relaxaci, 32 % predpoklada obohacovani vnitfniho svéta, dalsi knihy vni-
maji jako zdroj informaci nebo ocenuji jejich estetické kvality. Ke knize se dle uve-
deného autora mnoho lidi obraci v zivotni krizi. Kniha je do zna¢né miry terapie.
Ctenim se nekonfrontujeme jen s jingm svétem, ale pfedevaim navazujeme kon-
takt sami se sebou, pFispivame k vlastni sebereflexi.
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MLADI DOSPELi — NOVA CiLOVA SKUPINA?
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Abstrakt

Uzivatelé ve véku mladé dospélosti patfi mezi jednu z cilovych skupin, ktera
pro verejné knihovny skryvéa velky potencial. Navstévnost mladych dospélych,
tedy lidi ve véku pFiblizné mezi 25 a 35 lety, ve verejnych knihovnach v souvis-
losti s poCatkem ekonomické aktivity (pripadné ukonéenim studia) vyznamné
klesa. Vzhledem k informac¢nim potfebam kazdé cilové skupiny je tfeba vyvijet
specifickou nabidku sluzeb, ktera dokaze zaujmout stavajici i potencialni uzi-
vatele. Prispévek predstavi vybrané priklady dobré praxe z danskych a Svéd-
skych knihoven, které Ize v praci s mladymi dospélymi povazovat za inspira-
tivni.

Abstract

Users at the young adult age belongs to one of the target groups, which has
great potential for public libraries. Attendance of young adults, i. e. people
aged approximately between 25 and 35 years, significantly decreases in Czech
public libraries in connection with the beginnig of economical activity (or gra-
duation). With regard to the information needs of each target group is neces-
sary to develop a specific range of services that will attract existing and
potential users. This paper presents selected examples of good practice
(cases for inspiration from Danish and Swedish libraries) which can be consi-
dered as inspirational in work with young adults.

Kli¢ova slova
cilové skupiny, Dansko, dospéli lidé, mladi lidé, priklady dobré praxe, Svédsko,
trendy, uzivatelé knihoven, vefrejné knihovny

Kdo jsou ,,mladi dospéli*

Podle vyvojové psychologie Ize dospély vék Clovéka rozdélit do nékolika etap,
od mladé dospélosti (od 20 do 40 let) pres stfedni dospé&lost (40-50 let) po
pozdni dospélost (50-60 let) az stafi (60 let a vice). Tyto vyvojové etapy nastavaji
u kazdého Clovéka individuélnég, proto o nich Ize uvazovat spiSe ramcové neZli
zavazné. Pfedmétem tohoto pfispévku je problematika cilové skupiny uzivateld
ve véku mladé dospélosti, kterd vyplyva z poslednich celonarodnich prizkumd
&tenarstvi, v nichz Jiri Travni¢ek odhalil nejslabsi skupinu &tenail pravé ve véko-
vém rozmezi 25-34 let a definoval ji jako obdobi tzv. stfedni dospélosti.

129



»Rozdily mezi jednotlivymi vékovymi kohortami nejsou nijak velké. Nejvic Stendfi
se nachdzi ve véku nejmladsim, tj. mezi 15-24 lety; nejméné v dekddé ndsledujici.
Kfivka Zivotniho cyklu ukazuje dvé zdkonitosti: trend ekonomického cyklu a trend
postupného poklesu. Lze sledovat prudky pokles v obdobi 25-34 let, kdy velka vét-
sina populace vstupuje do obdobi ekonomické aktivity. Nasleduje mirnd stabilizace
ve véku 35-54 let, poté lehky pokles ve veéku od 55 let ddle, kdy s ekonomickou akti-
vitou kon&ime"“ [Travnicek, 2011, s. 55].

V zivot&é mladého ¢lovéka zpravidla dochazi k rlznym Zzivotnim rozhodnutim
a udalostem, které formuji jeho budouci dospély Zivot, napf. dosazeni urcitého
stupné vzdélani, ziskani stabilni pracovni pozice nebo zalozeni rodiny. Mladi lidé
se soustfedi na budovani profesni kariéry, vztahl a rodiny, a tim padem jim
ubyva volny ¢as, ktery by mohli travit ¢etbou, potazmo néavstévou knihovny. Ve
skupiné mladych dospélych je nejvyssi pocet tzv. sporadickych a ob&asnych &te-
nard, u kterych se Ize domnivat, Ze mohou mit sklon spojovat si navstévu knihov-
ny s povinnou skolni ¢etbou, studijni literaturou, jednoduse s ur¢itou formou po-
vinnosti nebo spolec¢enskym tlakem, ktery na né byl béhem studia kladen.

V anglické terminologii se mizeme setkat s pojmy young adults nebo new adults,
které oznaceni mladych dospélych ve véku 25-35 let sice pfimo nevystihuji, ale
jsou mu blizké. Podle Asociace knihovnich sluZeb pro mlddeZ (Young Adult Library
Services Association, YALSA) oznacuje termin young adults mladez ve véku mezi
12 a 18 lety. Od 19 do 30 let mUzeme mluvit o skupiné new adults, post adolescen-
tech, ktefi se nachazeji na po¢atku dospélosti. Oba zminéné terminy jsou shodné
pouzivany také pro oznaceni literarnich zanrd. Cilovou skupinu mladych dospé-
lych, které se vénuje tento pfispévek, nejlépe vystihuje charakteristika vyvojové
psychologie, jeZ fadi lidsky v&k mezi 25 a 35 lety Zivota do obdobi mladé (rané)
dospélosti.

Pro¢ nova cilova skupina

Dospéla populace tvorii prevaznou ¢ast ¢tenarl a navstévnikl knihoven, jejich
informacni chovani a potreby se ale s vékem a socialnim vyvojem &lovéka promé-
nuji. Pozadavky na knihovnické a informacni sluzby se podle Smérnice IFLA pro
sluzby vefejnych knihoven méni v rliznych zivotnich situacich, at uz béhem studia,
v zaméstnani nebo v osobnim Zivoté. Proto je potifeba poZadavky uZivatell analy-
zovat a na zakladé vysledkd prizplsobovat poskytované sluzby. Mezi doporu-
¢ené oblasti, které je vhodné s ohledem na dospélé uZivatele podporovat, patfi
celoZivotni vzdélavani, volnoCasove, verejné a kulturni aktivity i rekreacni ¢teni.

Pri definici cilové skupiny se snazime vymezit urCity okruh lidi, ktefi se chovaiji
a uvazuji podobnym zptsobem, diky c¢emuz je mozné se skupinou efektivnéji ko-
munikovat a nabizet jim obdobné sluzby. Mezi takto segmentovanou skupinou
Ize zvazZovat, komu je moZné urcitou sluZzbu nabizet a komu nikoliv. UZivatele
knihoven mlZeme na zakladé vybranych kritérii rozdélit do dil¢ich segmentl
(cilovych skupin), které maji spole¢né vlastnosti. Na tomto zakladé Ize pro vybra-
nou skupinu prizpdsobovat, renovovat ¢i inovovat tradié¢ni stavajici sluzby nebo
produkovat sluzby nové.
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Pro definici cilovych skupin se pouzivaji rizna kritéria, nej¢astéji se setkdvame
s délenim dle geografickych znak( (stat, kraj, region, mésto, méstska cast),
demografickych znakC (vék, vzdélani, narodnost apod.) ¢&i psychografickych
charakteristik (Zivotni styl, spotiebni chovani, znalost a postoje k poskytovanym
sluzbam) nebo sociografickych znak( (napf. spoledensko-ekonomické tiidy).
Lze uvazovat také nad psychologickymi osobnostnimi charakteristikami (potfeby,
zajmy a motivace ¢lenl cilové skupiny), kulturnimi zvyklostmi (hodnoty, osobni
vzory, ritualy) nebo jazykovymi charakteristikami. Mezi dlleZité vlastnosti cilo-
vych skupin patfi dostate¢na velikost, jinymi slovy v okoli knihovny musi byt pfija-
telné mnozstvi stavajicich &i potencialnich uzivatell, které Ize pokladat za ¢leny
vymezené cilové skupiny — tato okolnost zavisi na sloZeni mistni komunity.
V opacném pfipadé je vhodné uvazovat o zobecnéni cilové skupiny.

Orientace na cilové skupiny se mlze stat dokonce vychodiskem pro poskytovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. Dansky Modelovy program pro ve-
fejné knihovny hovofi o novém pojeti verejnych knihoven, za jehoz vychozi bod
poklada potreby a zajmy ob&anl mistni komunity, a praci s riznymi cilovymi sku-
pinami uzivatelll povazuje za jednu z vyzev modernich knihoven. Vzhledem
k predpokladu, ze vyznam knihovny spociva v jejim mistnim pUlsobeni, se na-
bidka a program aktivit knihovny buduji na zakladé sirsi analyzy potieb obcan,
stejné tak se rlznym skupindm uzivatel( prizpUsobuji prostory knihoven.

Priklady dobré praxe ze studijni cesty do Danska a Svédska

Dansky Modelovy program pro vefejné knihovny (Modelprogram for folkebibliote-
ker, dostupny téZ v anglickém znéni z http./modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk
/en/) byl zvefejnén v zari roku 2013 coby interaktivni webovy katalog, zabyvéa se
meénici se roli vefejnych knihoven a fesi otazky tvorby funk&nich interiérd kniho-
ven. Soucasti modelového programu je mj. vycet prikladl dobré praxe z knihoven
v Dansku, Svédsku, Finsku a Nizozemsku. Tento dokument povazuji za velmi zaji-
mavy a podnétny, proto jsem se rozhodla zrealizovat studijni cestu do nékolika
knihoven z né&j vytipovanych.

Cesta do verejnych knihoven v danské Kodani a Svédském Malmo se uskutecnila
ve dnech 26.-28. 5. 2014 v rdmci doktorského studia na Ustavu informaé&nich stu-
dii a knihovnictvi FF UK. Cilem pobytu bylo ziskani informaci o sluzbéach a aktivi-
tach knihoven pro uZivatele ve v&kové skuping& mladé dospélosti (25-35 let).
Celkem byly navstiveny ¢tyfi knihovny vybrané z modelového programu, a to
Knihovna v @restadu (@restad Bibliotek), Knihovna v Rentemestervej (BIBLIOTEKET
pd Rentemestervej), Méstska knihovna v Malmé (Malmé Stadtsbibliotek) a Gara-
get v Malmo. Na zakladé doporuceni kodariskych kolegd byly nad rémec modelo-
vého programu navétiveny také Ustiedni knihovna v Kodani (Ksbenhavns Hoved-
biblioteket) a Knihovna v Blagardenu (Blagardens Bibliotek). Navitévy knihoven
zahrnovaly ve vsech pfFipadech komentovanou prohlidku knihovny a polostruktu-
rovany rozhovor s knihovnikem nebo odpovédnou osobou z dané knihovny. Na
tomto misté& bych rada zminila nékolik knihoven a jejich tipl pro praci s cilovou
skupinou mladych dospélych, jez Ize povazovat za inspirativni.
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Knihovna v Blagardenu: profilovany fond

Knihovna v Bldgdrdenu (Bldgardens Bibliotek) je jednou z poboc&ek v siti kodari-
skych knihoven (Kebenhavns biblioteker) s Uzce profilovanym fondem, jenz se
specializuje na mladé lidi ve véku 15-35 let. Pobocka je soucasti centra pro kul-
turu a volny Cas Staberiet a nachazi se v zivé multikulturni ¢tvrti Ngrrebro, v seve-
rozadpadni ¢asti Kodané nedaleko méstského centra. Ve Ctvrti Zije velmi pestra
skladba obyvatel, tfetinu rezidentl predstavuje komunita imigrantl z Blizkého
vychodu a jejich potomkd, Zije zde také mnoho cizincl, studentl a mladych rodin.

Vzhledem ke sloZeni mistni komunity se knihovna jiz nékolik let zamé&fuje na

miksU v Kodani, obsahla nabidka her pro herni konzoli Xbox, deskové hry, DVD
nosi¢e a v neposledni Fadé sbirka gramofonovych desek. Interiér je podle jednot-
livych ¢asti fondu rozlisen barvami, s nimiz koresponduji polepy regall i osvét-
leni. Knihovna mimo jiné sazi na vyrazné interiérové doplrky, které slavi velky Us-
péch u navstévnikl, napr. v oddéleni komiksl je umisténa postava Batmana
v Zivotni velikosti.

Obrazek 1:
Deskové hry a komiksy
v Knihovné v Blagardenu

Kromé profilovaného fondu a in-
teriéru knihovny se cilové sku-
ping prizpasobila také forma
marketingové komunikace. Pre-
zentace na webovych strankach
a sociélnich sitich je zdkladnim
vychodiskem, tisténé materialy
jsou vytvareny vedle danské verze
také v anglickém jazyce (s ohle-
dem na mnozstvi imigrantl a ci-
zincd v okoli). Potencidlni uZiva-
tele se knihovna snazi oslovit
netradi¢nimi zpUsoby, jejich pro-
stfednictvim se snazi opustit zdi
knihovny a expandovat do mést-
ského prostoru. Pro tyto ucely se
pouzivd napr. knihovnické kolo,
s nimz se knihovna ucastni mist-
nich akci, koncertl, happeningl nebo s jeho pomoci rozhazuji letaky a infor-
macni matridly o knihovné do ko3ikl jizdnich kol v okoli. V letnich mésicich
knihovna také provozuje poboc¢ku na méstské plazi Svanemglle ve ¢tvrti @sterbro.
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Ustiedni knihovna v Kodani: prodejni koncept

V danskych knihovnach se podobné jako v téch nizozemskych zacina ¢im dal
vice uplatfovat prezentace knih ve volném vybéru ve stylu tzv. prodejniho kon-
ceptu, tedy proaktivné a obalkami vzh(iru podobné jako v knihkupectvi. Ustiedni
knihovna v Kodani (Kebenhavns Hovedbiblioteket) prosla v roce 2010 rozsahlou
revitalizaci, jejimz cilem bylo zdGraznit roli knihovny coby mista setkani. Velmi vy-
znamné postaveni ziskal zejména variabilni mobiliar, jehoz soucasti byla i do-
davka novych regall a draténych prezentacnich stolkd k proaktivni prezentaci
knih rozmisténych po celé budové knihovny. Volny vybér doplfiuje mnozstvi roz-
manitych studijnich mist, urenych pro individudini ¢i tymovou préci, poslech
hudby nebo jen &teni (kazdy by si zde mél najit misto, kde se bude citit poho-
ding). Jedina klidova zéna se nachazi ve studovné periodik.

En smerte
sa stor|

Obrazek 2: Knizni fond prezentovany ve stylu prodejniho konceptu, Ustiedni knihovna v Kodani

Knihy prezentované pomoci prodejniho konceptu se sdruzuji predevsim podle té-
matu, Ize je nalézt nejenom ve volném vybéru beletrie a nau¢né literatury, ale
také v hudebnim nebo détském oddéleni a navic i v prostorach mistni kavarny
Democratic Coffee Bar. Kavarna, ktera je soucasti knihovny od roku 2011, je situo-
vana do vstupniho prostoru pfimo u vchodu do knihovny a je rozdélena do dvou
Casti. V prostoru nalevo od vchodu je umisténa ¢&itarna denniho tisku, v pravé
¢asti kavarny jsou v regélech po obvodu zdi umistény kniZni novinky, které Ize za-
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Obrazek 3: Democratic Coffee Bar, kavarna v Ustfedni knihovné v Kodani

Obrazek 4: Prijemny interiér knihovny nemusi byt nutné moderni a novy, Garaget v Malmd
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Obrazek 5: Variabilni ndbytek jako Ustfedni prvek interiéru, Knihovna v @restadu

pUj¢it na omezenou dobu. Kavarna je oblibena zejména mezi mladsim segmen-
tem uzivateld, ti si tuto ¢ast knihovny velmi oblibili nejenom jako misto pro ne-
konvendéni zplsob prace, ale také jako misto setkani. Kromé toho kavarna pred-
stavuje jeden z divodd, pro¢ mladi lidé stravi v knihovné vice asu.

Garaget: interiérovy design

Dispozi¢ni feSeni knihoven je jedno z hlavnich témat modelového programu. Pro-
gram se snazi o dosazeni optimalni souhry mezi prostorem a pozadovanou
funkénosti, priéemz se zabyva rlznymi prdfezovymi a strategickymi vyzvami
modernich knihoven, jako napf. vliv potfeb uZivatell na prostorové rozvrzeni
knihovny ¢&i role knihovny v méstském prostoru. Program déli prostory knihoven
podle jejich funkci a vénuje se feSeni a vyznamu jednotlivych zén v prostorach
knihoven.

Garaget v Malmo zcela napliuje predstavu o konceptu ,knihovna jako obyvak
mésta“. Primyslovy prostor v budové byvalych gardzi se zménil na knihovnu
v roce 2008, kde se kromé poskytovani tradi¢nich knihovnich sluZzeb konaji ve-
fejné akce a debaty, promitaji filmy nebo poradaji tvaréi workshopy. Velmi svétly
a vzdusny prostor navozuje prijemnou atmosféru obyvaciho pokoje, interiér je
zarizen bazarovym nabytkem a z reproduktord zni tlumené hudba. Na vypUjéni
pult navazuje kavarna a otevieny prostor pro konani workshopt, oddélené se na-
chézi jen pocitaCova u€ebna a vyukova mistnost. Knizni fond je rozdélen podle
zanrQ a véku Ctenard, kromé tradi¢nich dokumentl zde Ize zapujcit také podi-
tacCe, iPady nebo détské kostymy.
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Trendem v prostorach vefejnych knihoven se stavaji vyrazné prvky, které dokazou
vzbudit zajem navstévnik( i Siroké verejnosti v okoli. Knihovna v @restadu (Bres-
tad Bibliotek) kombinuje funkci 3kolni a vefejné knihovny, nebot je situovana do
stejné budovy jako mistni zakladni Skola a zaroven se nachazi v sousedstvi gym-
nazia. Fond a dispozi¢ni feSeni knihovny je zaméreno predevSim na déti a mla-
de?, respektive na rodiny s détmi. Ustfednim prvkem knihovny je variabilni ndby-
tek ve tvaru jeskyng, ktery vyuZivaji pfedevsim déti ke ¢teni a hrani, ve druhé fadé
rodiCe, ktefi s détmi v knihovné travi svij volny ¢as.

Zaroven se zde uplatiiuje dalsi z taméjsich trendd, a to progresivni zplsob v pou-
zivani plazmovych obrazovek. Ty se nachéazeji témér na kazdém regale ve volném
vybéru a na zdech tvori rozmérné informacni tabule.

Foto v textu autorka
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REGIONALNI KNIHOVNA KARVINA
— ZDROJ INFORMACI A POZNANI

THE REGIONAL LIBRARY KARVINA
— A SOURCE OF INFORMATION AND KNOWLEDGE

Markéta Kukrechtova
Regionalni knihovna Karvina e kuchrecht@rkka.cz

Abstrakt

Rekonstrukci Ustfedni budovy Regionalni knihovny Karvina (RKK) doslo ke zvy-
Seni uzivatelského i pracovniho komfortu, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
a produktl. RKK plIni funkci méstského vzdélavaciho, informaéniho a komunit-
niho centra s bohatou nabidkou spoleC¢enskych, kulturnich a vzdélavacich akti-
vit k uspokojeni potfeb vsech uzivatell. Zvlastni pozornost je vénovana aktivi-
tam realizovanym pro produktivni generaci.

Abstract

Through the reconstruction of the central building Regional Library Karvina
(RLK) has increased user comfort and work comfort, has improved our servi-
ces and products. RLK fulfills function of urban educational, information and
community center with a wide range of sociable, cultural and educational acti-
vities to meet the needs of all users. Particular attention is paid to the activi-
ties undertaken for the productive generation.

Klicova slova
knihovna, rekonstrukce, komunitni centrum, sluzby, produkty

Plsobnost Regionalni knihovny Karvina

Statutarni mésto Karvina (57 005 obyvatel) se rozklada v udolni nivé feky Olse
v nejseverngjsim predhlri Slezskych Beskyd. Na severovychodé hrani¢i s Pol-
skem a cca 50 km na vychod se nachazi hrani¢ni pfechod na Slovensko.

Regionalni knihovna Karvina (RKK) je mé&stskou knihovnou s regionalni funkci, pG-
sobi v Euroregionu Tésinského Slezska (vice nez 350 000 obyvatel v CR), posky-
tuje 12 knihovnam a jejich péti pobockam predevsSim poradenské, vzdélavaci
a koordinaéni sluzby, buduje vyménné fondy a zapUjcuje vyménné soubory
knihovnich dokumentl v ¢eském a polském jazyce a vykonava dalsi nezbytné
¢innosti napomahajici rozvoji knihoven a jejich vefejnych knihovnickych a infor-
macnich sluzeb.

Pobocky Regionalni knihovny Karvina

RKK spravuje 10 pobocek, které se nachazeji v méstskych Castech Karviné.
Knihovni fond obsahuje 140 000 knihovnich jednotek, 250 titul& odebiranych pe-
riodik, knihovna ma celkem 7500 registrovanych ¢tenard, z toho 1800 jsou déti
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a mladez do 15 let, prdmérna ro¢ni navstévnost knihovny je 220 000 navstévniki
(v&. virtualnich), ktefi si vypQj¢i rocné kolem 450 000 knihovnich jednotek. Ze sta-
tistik vyplyva, Ze registrovanych ¢tenard ve véku 30-60 let je 29 %.

Ve Stredisku knihovnickych a informacnich sluzeb Karvina — Nové Mésto se
nachazi oddéleni pro déti a mladez a oddéleni pro dospélé &tenare, které nabizi
k zaplj¢eni audioknihy, beletrii, nau¢nou literaturu a periodika. Knihovni fond je
zameéren na lékarstvi a techniku.

V ustfedni budové Regionalni knihovny Karvina sidli Stfedisko knihovnickych
a informacnich sluzeb Karvina — Mizerov, ve kterém je oddéleni pro déti a mla-
dez, oddéleni pro dospélé s nabidkou beletrie, oddéleni pro dospélé s nau¢nou
literaturou a studovnou a multimedidlni u¢ebna. Oddéleni pro dospélé s nau¢nou
literaturou nabizi k zapUjceni odborna periodika, skripta a u¢ebnice z oblasti filo-
zofie, psychologie, ekonomiky, managementu, marketingu. Oddéleni beletrie pro
dospélé nabizi k vypUjéeni popularné nau¢na periodika, beletrii v jazyce ¢eském,
slovenském, polském, anglickém, némeckém, francouzském, ruském, italském,
Spanélském, romském, také regionaini literaturu a audioknihy. Oddéleni pro déti
a mladez nabizi k zapUjéeni periodika, beletrii a nau¢nou literaturu pro déti pred-
Skolniho a skolniho véku.

Poboc&ky Karvina — Louky a Karvina — Staré Mésto nabizeji k zaptjceni periodika,
beletrii a nau¢nou literaturu pro déti a dospélé. Knihovni fond je také doplfiovan
kniznimi soubory v ¢estiné a polstiné. Knihovni fond pobocek v Laznich Darkov
a Rehabilitaénim sanatoriu je zaméren pro potieby relaxace a biblioterapie
lazenskych hostl.

Stiedisko polské literatury Karvina — Frystat nabizi k zapQjéeni beletrii, nau¢nou
literaturu, audioknihy a periodika v polském jazyce. Realizuje také vystavy pol-
skych a regionalnich tvlrcd, setkani se zajimavymi osobnostmi polského a regio-
nalniho kulturniho Zivota. Knihovni fond Stfediska hudby a uméni Karvina -
Frystat je zaméren na literaturu a periodika z oblasti vytvarného a uzitého umeéni,
hudby a filmu. K zapdj¢eni nabizi také CD, DVD a videokazety.

Meéstské informacni centrum Karvina — Frystat, ve kterém se nachazi také Gale-
rie Pod Vézi a Antikvariat, poskytuje informace mistniho, regionalniho a celo-
statniho vyznamu z oblasti podnikéni, statni spravy, cestovniho ruchu, sezna-
muje s pamatkami Karviné, s kulturnimi a sportovnimi akcemi, zajistuje prodej
pohlednic, map, publikaci, upominkovych predmétl, informuje o vlakovych a au-
tobusovych spojich.

Kniharska dilna Karvina — Raj poskytuje odborné sluzby z oblasti vazby diplomo-
vych praci a ¢asopis(, opravy starsich knih, paspartovani a lemovani obraz(, vy-
roby kartoték a darkovych krabicek.

Casopis a dalsi sluzby

Regionalni knihovna Karvina vydava od roku 2002 ¢asopis SOVA, jehoz poslanim
je vytvofit a udrzovat staly kontakt mezi instituci a jejimi uzivateli, informuje o no-
vych sluzbach knihovny, kniznich novinkach, obsahuje prehled pripravovanych
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spole¢enskych, kulturnich a vzdélavacich akci pro Sirokou verejnost, a také foto-
ohlédnuti za jiz realizovanymi akcemi. Casopis SOVA je vydavan &tvrtletné v tis-
téné i elektronické podobé.

Meziknihovni vypajéni systém (MVS) slouzi od roku 1999 ke snadnému vyhle-
dani a online vypUj¢eni knih z fondu ¢eskych i zahrani¢nich knihoven. Tato sluzba
umoznuje ¢tenarlim zapdjcit si pozadovany titul z jiné knihovny prostrednictvim
své materské knihovny. Ctenaflim se tak nabizi moznost pristupu k Siroké skale
vydanych dokumentl. V roce 2000 Organizacni vybor konference INFORUM
2000 udélil Regionalni knihovné& Karvina za elektronickou meziknihovni vypUjéni

nebo &in spojeny s elektronickymi informacnimi zdroji.

Regionalni knihovna Karvind nezapomina ani na spoluob&any, ktefi se nemohou
do knihovny dopravit, a proto zavedla pro nemocné a zdravotné postiZzené spolu-
ob&any mésta Karviné donaskovou sluzbu do domu. Ctenéfi si telefonicky vybe-
rou knihy, o které maiji zajem a knihovnice jim je zdarma doruc¢i az do domu.

Regionalni knihovna Karvina se v roce 2007 zapojila do projektu Narodni knihov-
ny Ceské republiky a jejiho referenéniho centra Ptejte se knihovny jako ,aktivni
knihovna“, tzn., Ze zodpovida dotazy, které na ni uzivatelé sméruji. Pfevazné se
jedna o dotazy tykajici se jejiho fondu, poskytovani sluzeb, otazky provozniho
charakteru a dotazy spojené s regionem.

Filmovy klub (www.filmovyklub.rkka.cz) byl zalozen v roce 1968 a patfi k nejstar-
Sim v republice. Pri Regionalni knihovné pracuje nepretrzité takika 30 let, pfed-
klada filmovym divaklim dila nekomeréni kinematografie. Dramaturgie filmového
klubu se zaméruje na filmy, které se neobjevuji v béznych kinech, a to na filmy
rlznych zemi, véech zanrQ, od filmU hranych, animovanych aZ po dokumentarni.
V rédmci projektu Filmovy klub pro slabozraké a nevidomé jsou realizovana promi-
tani filmU s audio popisem. Ve spolupraci s Amnesty International Karvina jsou
uskutecniovana také filmova predstaveni dokumentarnich filmQ z festivalu Jeden
svét.

Projekt Infoservis pro malé a stfedni podnikatele (www.karvina.info), odstarto-
vany v roce 2002, vytvari informacni zazemi pro podporu a rozvoj podnikatelské
¢innosti malych a stfednich podnikatell v Karviné. Projekt je zaméren predevsim
na tvorbu internetovych prezentaci, webhostingovych a emailovych sluzeb a je
poskytovan firmam a subjektlim plsobicim na Uzemi mésta Karvina.

Méstsky informaéni systém (MIS), obsahujici vice nez 1720 zaznama, je kom-
plexni informacni databanka mésta Karviné o podnikatelich a jejich sluzbach. Od
roku 1999 slouzi ob¢anlm, podnikateldm, navstévnikim a pracovnikim statni
spravy a samospravy jako dulezity zdroj informaci o déni ve mésté. Systém po-
skytuje nejen informace o podnikatelskych subjektech plsobicich na uzemi
mésta Karvina — kde jaka firma sidli, jaké sluzby poskytuje, v jaké oblasti podnika,
jaka je jeji provozni doba —, ale rovnéz informace o praveé probihajicich nebo pfi-
pravovanych kulturnich a vzdélavacich akcich. Informace uvedené v Méstském
informacnim systému Ize ziskat nékolika zpUsoby: bud v Méstském informacnim
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centru, kde je vyhledaji jeho zkuSeni pracovnici, anebo si je mohou zadjemci najit
sami v Mé&stském informacnim systému na internetu na adrese www.rkka.cz/infobox.
Ve mésté Karvina jsou umisténé Ctyri infoboxy — v obchodnim domé Prior, u Reha-
bilitacniho sanatoria v Karviné — Hranicich, na Hlavnim nadrazi v Karviné — Frystaté
a u prodejny Esam v Karviné — Rdji. Infoboxy obsahuji data Méstského informac-
niho systému a umoziuji ob¢antim, turistim a navstévniklm mésta nepretrzity
pristup 24 hodin denné k jakymkoliv informacim o mésté a zejména o podnikatel-
skych aktivitach a sluzbach. Databaze MIS je aktualizovana dvakrat ro¢né.

Databaze, slovnik a virtualni knihovna

Beletrie (8670 zaznamu) je databaze obsahujici vicehlediskové (formalni a véc-
né) zpracovani beletrie a jinych vybranych dél, ktera se nachéazeji ve fondu Regio-
nalni knihovny Karvina. Nabizi také vyhledani titulu podle zadanych Kkritérii,
uzivatel tedy nemusi znat jméno autora nebo nézev titulu, napr. kombinace umé-
leckého smeéru, literarni formy, ¢asového obdobi. Kombinaci téchto zadanych
kritérii se uzivateli zobrazi nabidka titulG.

Databéaze Reserse slouzi k vyhledavani informaci v ¢asopisech a dennim tisku,
které knihovna odebira. UzZivateldm je zpfistupnén systém resersnich zaznamd
zpracovavanych v Regionalni knihovné Karvina od roku 1992. V soucasné dobé
databaze obsahuje vice nez 28 356 zaznamu ze 108 lokalnich i celostatnich pe-
riodik. Excerpuji se vybérové &lanky z novin, ¢asopist (regionalni noviny, odborné
Casopisy, spolecenské a popularné naué¢né casopisy). Databaze obsahuje fakto-
graficky pfinosné ¢lanky, ¢lanky odborné, zpravy a informace o déni ve mésté
a okoli, €lanky o institucich na uzemi mésta Karviné. Dale jsou zachyceny biogra-
fické ¢lanky, fejetony, sloupky, recenze publikaci rizného zaméieni.

Elektronicky biograficky slovnik Tésinského Slezska (EBSTS) je fulltextovou da-
tabazi osobnosti, které se narodily nebo plsobily na tzemi TéSinského Slezska,
obsahuje vice nez 5746 hesel a svym obsahem prevySuje kterykoliv doposud
vydany biograficky slovnik TéSinského Slezska. Na tvorbé EBSTS se podilela Vé-
decké a studijni knihovna v Polském Tésiné (Ksigznica Cieszynska). O jeho pre-
klad do €esStiny se postarali odborni pracovnici a externi spolupracovnici Regio-
nalni knihovny Karvina. Elektronicky slovnik, na jehoz financovani se podilela
Evropska unie prostifednictvim Fondu mikroprojektt Euroregion Tésinské Slezsko
- Slask Cieszynski, je k dispozici v pamétovych bankach viech knihoven na CD-
-ROM a na webovych strankach Regionalni knihovny Karvina.

RKK nabizi navstévnikiim také pristup k databazim licencovanym — Anopress po-
skytuje plné texty novinovych a ¢asopiseckych ¢lank( a Zakon — profesionalni
pravni informacni systém.

V Cervenci 2008 RKK vybudovala virtualni Regionalni knihovnu Karvina v pro-
stfedi SecondLife. Vytvorenim prezentace virtualni knihovny si dava za cil oslovit
co nejvétsi pocet navstévnikl, seznamit je s produkty a sluzbami, které knihovna
nabizi a poskytuje, formou hry a zabavy dovést navstévniky knihovny k jinym
cennym zdrojdm informaci a poznani, a tim zvysit navstévnost skuteéné knihov-
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ny. Knihovnice vystupuji ve virtudlni RKK jako avatafi, poskytuji informace, zod-
povidaji dotazy. U knihovny byla zfizena virtualni Galerie Pod VéZi, kterad simuluje
realné vystavy v této galerii, ktera je soucasti MIC. V lednu 2009 probéhla
virtualni konference ve spolupréaci s KISK FF MUNI v Brné za ucasti 86 avatar(,
ktera provéfila moznost poradani vyuky, besed a skoleni ve virtualnim prostredi.
V roce 2011 RKK rozsifila své sluzby o novy virtuaini katalog knihovniho fondu,
ktery obsahuje audio ukazky zvukovych knih, teaser trailery filmQ. Katalog plné
vyuzivad moznosti virtualniho prostredi SecondLife.

Od cervence 2009 se RKK prezentuje také na socialni siti Facebook, kde infor-
muje a zve na akce konané na jednotlivych pobockach, informuje o terminech
promitani ve Filmovém klubu, o kniznich novinkédch nakoupenych do fondu knihov-
ny, sdili s ostatnimi uzivateli fotky, videa z akci konanych v RKK, a také zajimavé
odkazy o déni ve mésté Karvina.

Siroka nabidka pofadt a akci

Od roku 1994 porada Regionalni knihovna Karvina za finan&ni podpory statutar-
niho mésta Karviné a Nadace OKD na Masarykové namésti v Karviné — Frystaté
Knizni jarmark, kde probiha prodej novych i starSich knih a gramodesek, nabidka
sluzeb RKK, knihy ,za babku“, origindlni polské knihy, celodenni hudebni pro-
gram, hry a soutéZeni pro déti. Na tradi¢nim Kniznim jarmarku se RKK snazi oslo-
vit neCtenare a predstavit jim Sirokou nabidku produktd a sluzeb, které nabizeji
pobocky RKK.

Diky finan&ni podpore Fondu primatora statutarniho mésta Karviné realizuje RKK
od roku 2001 Setkani s osobnostmi v RKK. Knihovnu jiz navstivily osobnosti
z oblasti uméni, kultury, sportu (Jan Tfiska, Ladislav Chudik, Vaclav Postranecky,
Kvéta Fialova, Petr Narozny, Irena Obermannova, lva Hittnerova, Jan Censky,
Jaroslav DuSek, Martin Zbrozek, Vojtéch Bernatsky, Petr Svéceny, Tomés Krejcir,
Pavel Zedni&ek, Ivo Smoldas, Arnost Vasiek, Irena Fuchsova, Véra Rehackova,
lvona Bfezinova, Martina Wolfova, Vlastimil Vondruska, Jana Paulova, Martin
Straka, Tomas Cikrt, Klara Janeckova, Véra Sosnarova, Bohumila Spisarova aj.).

Regionalni knihovna Karvina ve spolupraci s Regionalni Obci Slovakd realizuje od
roku 2002 Odpoledne poezie. Tato akce je zaméfena na multikulturni vychovu
déti i dospélych. Prednes poezie a prozy v ¢eském, polském, romském, feckém
a slovenském jazyce, hudebni viozky a zadbavné kvizy prispivaji k vzajemnému
poznavani kultur vétSiny narodnosti Zijicich v Karviné.

Od roku 2003 provozuje RKK Galerii Pod Vézi, ktera je soucasti Méstského infor-
macniho centra v Karviné — Frystaté. Své vystavy zde jiz realizovali napr. Walter
a Romana Taszkovi, Vladivojna la Chia, Eva Tamborské, Jana Kubinové, Darina
Krygiel, Jiti Spacek, Ladislav Brunton, Jitka Greskova, Jarka Rybova, Renata Fili-
pova, Roman Schmucker, Jozef Drong.

Regionalni knihovna Karvina je od roku 2007 zapojena do kampani Celé Cesko
C¢te détem/Cata Polska czyta dzieciom, které podporuji hlasité predcitani jako
formu rozvoje emocionalniho, psychického a moralniho zdravi ditéte. Détem
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predcitaji vyznamné osobnosti mésta Karvina, Moravskoslezského kraje a znami
umélci z Ceské republiky, Slovenska a Polska (napf. Jolanta Polok, Jadwiga
Palowska, Heidi Jank(, Kristina, Katefina Huberova, Jan Cimicky, lvo Smoldas,
Zdenék Izer, Sarka Varikova, Martin Chodur, Miga R{izi¢kova, Vaclav Vydra, Karel
Sip, Miroslav Donutil, Michal Malatny ze skupiny Chinaski, Pavel Sporcl, Milan
Baros, Bob Klepl, David Moravec, Adolf Dudek, Pavel Novy, Jan Révai, Zdenék
Svérak, Michal Horacek, Jarek Nohavica). Tato setkani jsou velmi oblibena také
u rodi¢d a prarodicl, protoZe knihovnice jim na kazdém setkani doporucuji tituly
k hlasitému predcitani.

Od roku 2006 realizuje Regionélni knihovna Karvina pro Sirokou verejnost kurzy
poéitadové gramotnosti — Pondélni internetova setkani (vyuka zakladni orien-
tace uzivatell s internetem) a Za€iname s PC (zaklady prace s pocitatem).
V rdmci vyuky se zajemci seznami také se ¢teCkami elektronickych knih, které
Regionalni knihovna Karvina pajcuje. Navstévnici mohou na pobockach RKK vy-
uzit také pripojeni k wi-fi.

Ve spolupraci s lektory jsou od roku 2011 realizovany rovnéz jazykové kurzy —
angli¢tina a polstina pro zacatecniky a pokrocilé. Mezi Sirokou verejnosti jsou
velmi oblibené také odborné tematické prednasky (napf. zdravy Zivotni styl, do-
maéaci nasili, ochrana spotfebiteld pfi pfedvadécich akcich).

Diky projektu Rekonstrukce a vybaveni Regiondini knihovny Karvind, ktery realizo-
valo statutarni mésto Karvina za financni podpory Evropské unie, byl vytvoren
moderni méstsky vzdeélavaci, informacni a komunitni komplex, ktery nabizi kva-
litni knihovnickeé sluzby, spoleCenské, kulturni a vzdélavaci akce pro Sirokou verej-
nost. V literdrnim salénu, ktery se nachazi ve tfetim podlaZi zrekonstruované
ustredni budovy Regionalni knihovny Karvina, jsou od roku 2011 pfipravovany lite-
réarni veCery Setkdni u knihy s autory, hudebni koncerty, divadelni predstaveni,
pravidelnd setkavani ¢tendrl zajimajicich se o knizni novinky. Vznikl také Klub
deskovych her pro malé i velké soutézivé navstévniky, ktery disponuje 47 desko-
vymi hrami. Literarni salén pIni funkci nekuracké kavarny s obsluhou a s bohatou
nabidkou obcerstveni a napojl, disponuje také venkovni terasou s rozkvetlou za-
hradou, ktera je hojné navstévovana ve slune€nych mésicich. Navstévnici kavarny
maji moznost pripojit se k wi-fi, precist si denni tisk a ¢asopisy. Rodiny s détmi
mohou vyuzit détsky koutek, ktery je soucasti kavarny.

Od roku 2012 realizuje RKK sout&? CtendF roku. Nejaktivnéjsi registrovani &tenari
ziskavaji za aktivity spojené s knihovnou hodnotné ceny. V loriském roce se
vyherci podivali do ru¢ni papirny ve Velkych Losinach, vitéz vyhlaSeného letos-
niho jiz 2. ro¢niku obdrzi pfi vyhodnoceni soutéze v pfistim roce tablet.

K oslavam zalozeni knihovny

Regionalni knihovna Karvina oslavila v lofiském roce, presnéji dne 28. kvétna
2013, 90. vyroci svého zalozeni. V rdmci téchto oslav pripravila pro ob¢any mésta
Karviné mnoho zajimavych kulturnich a spole¢enskych akci. Na pobockach Regio-
nalni knihovny Karvina probéhly exkurze pro Sirokou verejnost véetné praktické
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dilny ve Stredisku doplfiovani a zpracovani knihovniho fondu v Karviné — Mize-
rové. Zajemci méli moznost nahlédnout pod poklicku RKK a dozvédét se, jak pu-
tuje kniha od distributora ke ¢tenari, co vSechno se v knihovné s knihou provadi,
nez se dostane do regalu pUjc¢ovny. Ve Stredisku hudby a uméni Karvina — Frystat
probéhla vernisaz vystavy Promény knihovny 1923-2013 - historicky ndhled od doby
vzniku knihovny do soucasnosti. Déti i dospéli méli moznost zucastnit se hravého
soutéZzniho détského dne pred budovou ustfedni budovy Regionalni knihovny
v Karviné — Mizerové, kde bylo pfipraveno devét soutéznich stankl s pohadkovou
tematikou. Pro ucastniky soutézniho dne bylo pfipraveno obc¢erstveni a vystou-
peni Long Vehicle Circus. V odpolednich hodinach méli moznost dospéli navstév-
nici zhlédnout scénické Cteni projektu LiStOVANi z knihy oblibeného amerického
autora Roberta Fulghuma Co jsem to proboha udélal? v podéani Lenky Janikové,
Alana Novotného a Lukase Hejlika. V ramci oslav zaloZzeni RKK obdrzeli mali i velci
navstévnici na pobockach knihovny upominkové predméty s logem Regionalni
knihovny Karvina.

Ve Stredisku hudby a uméni Karvina — Frystat bylo v roce 2013 vytvofeno Dobro-
volnické centrum pfi Regionalni knihovné Karvina v rdmci projektu Cesta k méstu,
ktery je realizovany statutarnim meéstem Karvina v rémci programu MiddeZ v akci.
Dobrovolnické centrum nabizi databazi zajemcl o dobrovolnickou ¢innost,
seznam organizaci a firem, které dobrovolniky hledaji. Realizuje také spoleCenské
a kulturni akce Vecer s dobrovolnikem. Navstévnici méli moznost seznamit se
s zivotem ve Spanélsku, Francii, Italii, Rumunsku a Turecku, a také ochutnat
narodni jidla. Prob&hlo rovnéz setkani s Iranéany zijicimi v Ceské republice, ktefi
predstavili svou zemi.

Méstské informacni centrum v Karviné — Frystaté nabizi od listopadu 2013 Tésin-
ské Slezsko RegionCard — slevovou kartu, ktera svému majiteli umoznuje ¢erpani
slev v restauracich, ubytovacich zafizenich, sportovnich a kulturnich institucich.

Regionalni knihovna Karvind se snazi plnit funkci komunitniho vzdélavaciho
centra, a proto pro &tenadfe a navstévniky pfipravuje napriklad prednasku
o finan¢ni gramotnosti, ktera se sice postupné zavadi do vyuky ve Skolach, ale
tato problematika se tyka hlavné dospélych.

Knihovna je také zapojena do hry Questing, coz je netradi¢ni poznavani kultury,
historie a prirody Ceskeé republiky. Pracovnici RKK vytvofi tzv. ,hledacky" ve més-
té Karviné pro Sirokou verejnost. Jedna se o vyznamna mista popsana formou
vers(, uc¢astnici hry Questing pak hledaji indicie a po vylusténi tajenky se dosta-
nou k pokladu.
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MESTSKA KNIHOVNA V TREBICI:
GRANTY PRO KOMUNITNI PRACI

MUNICIPAL LIBRARY IN TREBIC:
GRANTS FOR COMMUNITY WORK

Marie Dockalova
Méstska knihovna v Trebici ¢ mdockalova@knihovnatr.cz

Abstrakt

Méstska knihovna v TrebiCi sice nikdy nedosahla na finan¢ni prostfedky
z grant EU, presto kazdy rok realizuje fadu malych projektd. Alternativou, jak
ziskat finan¢ni prostredky, je v Trebi¢i Grantovy systém Zdravého mésta Trebic
(GSZM). Témata projektd a jejich uréeni reflektuji aktualni potfeby spoletenské
a spole¢né — podpora ¢teni déti i dospélych, rozvoj mezigeneraénich vztah,
environmentalni vychova s dlirazem na regiondlni aktivity, zajmové vzdélavani
dospélych, projekty pro seniory, kontinualni pocitacové vzdélavani a mnoho
daldich. Za 12 ro¢nikd GSZM knihovna realizovala desitky projektl a stovky
akci. Prispévek bude zaméren na priklady projektl pro dospélé v produktiv-
nim véku.

Abstract

The Municipal Library of Trebi¢ was never reached on funding from EU grants,
yet every year has a number of small projects. An alternative to obtain funding
is The Grant System of Health City Trebi¢ (GSZM). Topics the projects and their
determination reflects the current needs of society and common - reading
support and adults, the developement of intergeneration realitons, environ-
mental education with the accent on regional activities, informal education
for adults projects, projects for seniors, computer education and many more.
During the 12 years of existence GSZM was implemented tens of projects with
hundreds of events. The presentation will focus on examples of projects for
adults of working age.

Kli¢ova slova
celozivotni, dospéli, granty, GSZM, knihovna, komunity, komunitni, neformal-
ni, populace, produktivni, projekty, Trebi€, vék, vzdélavani, zdjmové

Méstska knihovna v Trebici: granty pro komunitni praci

Méstska knihovna v TrebiCi jiz Fadu let odvadi intenzivni vykony na poli komunitni
¢innosti. Poc¢et akci se ro¢né pohybuje kolem 1000, coz pfi pridmérném podctu
253 pracovnich dni v roce znamena, Ze denné probéhnou az &tyfi akce mimo
vlastni pajcovni &innost. V roce 2015 knihovna oslavi 130. vyro&i zalozeni (zakla-
daci listina z 6. dubna 1885) a v ramci oslav pfipravi také vystavu o projektech,
které uskutecnila od roku 1996. A¢koli nepatfi mezi knihovny, kterym se podafilo
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ziskat finanéni prostifedky z fond Evropské unie, kde se dota¢ni ¢astky pohybuji
v jinych fadech, pomahaji i malé finanéni prispévky k realizaci mnoha projektd.
Vcetné letosniho roku 2014 knihovna ziskala na malé projekty celkem 4 150 538 K¢.
Mezi poskytovateli figuruji Ministerstvo kultury CR (programy K21 a VISK), OSF,
Kraj VysocCina a Mésto Trebic.

Mezi projekty byly i takové, jeZ umoznily knihovné v obdobi automatizace vybu-
dovat kvalitni pripojeni k internetu i vzajemné propojeni ustfedni knihovny s po-
bockami v dobg, kdy takova feSeni byla pomérné progresivni. Optickou linku ma
od roku 1997 a termindlové pripojeni pobocek na centrdlni automatizovany
systém Lanius — Clavius od roku 2001. Zna¢né se tim zrychlilo pfedevsim zpraco-
vani fondu na pobockach, které nikdy nemusely vytvéret vlastni databaze, ale
rovnou pridavaly kopie jiz zpracovanych zadznamd do centralniho serveru. V sou-
Casné dobé tuto praxi uplatriuje pri zpracovani fond obecnich knihoven v pro-
gramu Clavius REKS. Knihovna také na zakladé dotaci z projektl kooperuje
s NK CR pfi budovani Souborného katalogu CASLIN a soubor( narodnich autorit,
je v konsorciu knihoven pro sluzby Anopress a ASPI. Vysledkem i podminkou
téchto projektl je dodrzovani vsech knihovnickych standard(, coz ¢tenari obvykle
nezaznamenaji nebo nasledné vyuzivaji jako novou knihovnickou a informacni
sluzbu, nové sluzby on-line katalogu, on-line komunikace s knihovnou apod.

Pak jsou tu projekty primo ur¢ené na vzdélavaci a kulturni ¢innost, které knihovné
umozZnuji jiz radu let ve statistikdch vykazovat neobvykle vysoky pocet akci pro
verejnost, tj. kolem 1000 ro¢né. Po letech zku3enosti je i jasné, Ze akce v ramci
novych projektl ziskavaji knihovné nové navstévniky a ¢tenéare. Z poctu obyvatel
jich do knihovny chodi 23 % a z populace déti do 15 let podle statistiky za rok
2013 dokonce 70 %. Obé ¢&isla jsou v ramci CR nadstandardni a pokles pomér-
ného poctu ¢tenard se v MéK v Trebici pfili neprojevuje i s ohledem na trvaly po-
kles obyvatel.

POCET CTENARU MESTSKE KNIHOVNY V TREBICI VE VYBRANYCH LETECH

POCET OBYVATEL OD ROKU 1990 KLESL ASI O 4000

Rok Celkem Z toho détido 15 let
1991 6873 2189
1992 7220 2029
2000 8135 2102
2005 8787 2873
2010 8774 3283
2013 8658 3461

Zadani pro konferenci Knihovny souc¢asnosti 2014 prezentovat jen sluzby pro do-
spélou populaci nads primélo k zamysleni nad tim, jaké velkolepé vize jsme méli
v za&atcich automatizace knihoven. Casto tim byly mysleny sluzby podnikatel&im,
statni spravé a samospraveé, neziskovym organizacim a spolk@im, ale ¢as ukazal,
Ze po rozpacitych zacatcich témér viechny sluzby prevzaly velké informacni por-
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taly, obchodni rejstiiky a databanky, odborné organizace, samotna sprava ci
komerc¢ni sféra a samozrejmé internet jako celek. Je snad néco, co dnes nelze
,vygooglit“? Také je tu problematika zakon(, které knihovny donutily fadu sluzeb
zrusit, omezit nebo je knihovnam znepfrijemnily povinnymi poplatky.

VVynechame-li poskytovani béZznych knihovnickych a informacnich sluzeb, pak se
jako fada jinych knihoven knihovna v Trebi€i dnes soustfedi predevsim na budo-
vani image vzdélavaci instituce na poli neformalniho vzdélavani. V knihovné ne-
vznikla oficidlni univerzita tretino véku nebo univerzita volného ¢asu, a to hlavné
proto, Ze obdobny néazev pro vzdélavani dospélych ji ,vyfoukla“ a zdarné rozviji
nové vnikla Zapadomoravska vysoka $kola v Trebi¢i (ZMVS). Oficialni nazev nema
vzdélavani v knihovné dodnes, ale na nadzvu to asi nestoji, protoze se po nékolika
letech zkuSenosti ukazalo, Ze i v konkurenci vysoké Skoly knihovna obstoji, na-
bidne-li navstévnikim zajimavy a pestry program. Snad je to pravé pestrost na-
bidky, kterd neni vazana na zdlouhava akreditaéni fizeni a mUze pruznéji reago-
vat na aktualni problematiku, zajem a poptavku.

Dulezité je pro projekty ziskat finan&ni prostiedky. Jak jiz bylo uvedeno, knihovna
v Trebi¢i nikdy nepodala velky projekt do Evropskych fondd, pfipadné se zucast-
nila pouze jako partner bez finan¢ni spolutcasti v projektech jinych organizaci
v€etné Krajské knihovny Vysociny v HavliCkové Brodé.

Malé projekty podava do K21 MK CR, Fondu Vysoginy, nejvice tUspé&snych projekt
priib&zné podala do Grantového systému Zdravého mésta Trebi¢ (dale GSZM).

Grantovy systém Zdravého mésta Trebic¢

Grantovy systém Zdravého mésta Trebi¢ (GSZM) je finan&nim nastrojem mésta
TrebiCe. Slouzi k realizaci projektl nekomeréniho charakteru s vyjimkou Granto-
vého programu Cestovni ruch. Grantovy systém je tvoren dil¢imi grantovymi pro-
gramy, které jsou vymezeny stanovenymi prioritami, rozvojovymi zaméry
a schvéalenymi koncepcemi mésta: Strategie udrzitelného rozvoje mésta Trebice,
Plan zdravi a kvality Zivota mésta Trebic¢e, Komunitni plan socialnich sluzeb mésta
Trebice, Koncepce prevence kriminality a drogové problematiky, Koncepce pod-
pory sportu v TrebiCi. Zakladnim dokumentem je Programové prohlaseni Rady mésta
pro volebni obdobi 2010-2014.

GSZM zalozilo mésto Trebi€ pro potreby neziskovych organizaci ve mésté jako re-
akci na mnozici se zadosti o prispévky na aktivity pro ob&any. Mésto v tomto
smeéru udélalo zasadni krok v roce 2003, kdy nepredvidatelny a stale se opakujici
proces Zivelného podavani zadosti a nasledného hledani financi a (ne)schvalo-
vani zadosti v ramci jiz rozdéleného rozpoctu zménilo na predem promysleny
systém grantl pro jednotlivé oblasti komunitniho Zivota obce. Jiz podle nazvu je
jasné, ze cely GSZM ma néavaznost na systém hnuti Zdravych mést (http:/www.
zdravamesta.cz/index.shtml). V sou¢asné dobé je GSZM rozdélen na dil&i podpro-
gramy Kultura, VolnoCasové aktivity, Ekologie, Prevence kriminality a drogové
problematiky, Zdravi a rodina a Obnova pamatek. Kromé neziskovych organizaci
pravidla umoznuji pfijeti projektd fyzickych osob a prispé&vkovych organizaci
mésta — Skol, knihovny, zaFizeni socialni péce.
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V jednotlivych letech se pravidla mirné ménila, ale podstatné je, Ze na kazdy pod-
program jsou piedem vyclenény prostfedky z rozpoctu meésta, je stanoven
presny termin podani, o poskytnuti grantu rozhoduji pfedem ustanovené komise,
omezila se Zivelnost a zaroven probihal (a stale se podle potieb obnovuje) proces
komunitniho planovani. Aktudlni pravidla umoziuji kazdému subjektu podat do
kazdého podprogramu dvé zadosti a v ramci celého GSZM maximalné pét Za-
dosti. V Trebici vzrostla nabidka kulturnich, volno€asovych i vzdélavacich aktivit
pro vSechny socialni i vékové skupiny obyvatel mimo oficialni kulturni a vzdéla-
vaci zafizeni, podporuje se nékolik amatérskych a Skolnich divadel i socialni
sluzby. A co je pro obyvatele mésta s vysokou nezaméstnanosti dllezité — vét-
Sina akci je zdarma nebo za minimalni naklady.

Podrobné& jsou pravidla jednotlivych programd GSZM pfistupna na http:/www.
trebic.cz/grantovy-system-mesta/ds-1104/p1=9135 a od roku 2008 jsou k dispozici
i seznamy poskytnutych prispévka.

Knihovna predkladd do GSZM kazdy rok maximalni pocet péti projektl, podle
ptedchozich pravidel jich viak bylo v nékterych letech i devét. Uspé&snost je asi
80 %. Vyc€lenit z nich jen projekty pro aktivni dospélou populaci zcela nelze, pro-
toZe cilem knihovny je jednotlivé aktivity propojovat tak, aby se jich zucastnily
véechny vékové vrstvy nebo &lenové rodiny (podle zaméreni projektu). Casto jsou
kombinaci vzdélavacich, kulturnich a relaxa¢nich pofad(, nebot mame za to, ze
pracovné vytizeni a stresem postizeni dospéli knihovnu navstévuji i proto, ze
v jednom zde ziskavaji nejen nové védomosti, ale zaroven relaxuji a jesté pfi tom
mohou mit kolem sebe ¢leny rodiny.

Soucasti prezentace na konferenci Knihovny soucasnosti 2014 jsou i projekty
a jednorazové akce, které knihovna realizovala bez grantové podpory.

Priklady akci a grantovych projektli pro dospélou populaci

NOCI V KNIHOVNE

Tematicky zamérené Noci byly zaloZeny na prani dospélych navstévnikd, ktefi vé-
déli o Nocich s Andersenem pro déti. Chtéli také svou ,noc" a pfi prvni z nich
v roce 2009 jsme se jednoznacné inspirovali v Méstské knihovné Znojmo. Progra-
moveé bohaté a nejen literarné zamérené Noci jsou velmi Uspé&sné a oCekavané
a ucinkuji v nich jak mistni hosté, tak profesionalni uméici.

NOC S BOCCACCIEM, 2009, ¢teni a recitace z eroticky ladénych svétovych dél
doplnéné hudbou a tancem.

NOC S KARLEM HYNKEM MACHOU, 2010, pfi pfilezitosti 200. vyro&i narozeni
K. H. M&chy.

NOC S KARLEM JAROMIREM ERBENEM, 2011, pfi pfilezitosti 200. vyroé&i naro-
zeni K. J. Erbena, projekt podporeny MK CR.

NOC S VYSOCINOU, 2012. Noc v&novana tiebi¢skému umélci Viastimilu Tomanovi,
akademickému malifi, grafikovi a basnikovi. Noc byla sou¢éasti projektu Opakuj si:
Vysoéina podporeného MK CR, ktery obsahoval i dal3i literarni vecery s texty

147



a basnémi autorl z Vysociny (J. Zahradnigek, J. Deml, O. Bfezina, |. M. Jirous aj.),
prednasky o trebi¢skych pamatkach UNESCO a obyvatelich naseho mésta, spo-
le¢nd setkani seniorll a déti s podtitulem Jak se zilo na Vysoc&iné s tématy jako
Skola, doprava, obziva, knizky, ¢teni détem v lese se spisovatelkou Gabrielou Kop-
covou, kterd s détmi vytvarela s pomoci prirodnich materiadld lesni postavy
a pfedméty — ozivl kmen stromu, ozila lesni cesti¢ka, promlouval pafizek, uginko-
valy Sisky, vétviCky, hlina, jehli¢i, mlha a samozrejmé déti.

MAKEDONSKA NOC, 2013. Sougast projektu Slovanska mise aneb Trocha histo-
rie nikoho nezabije podporeného GSZM pfi 1150. vyro¢i prichodu vzdélanct Cyrila
a Metodgje. Hosty byly vyznamné osobnosti: balkanista a prekladatel prof. lvan
Dorovsky s manzelkou doc. Dagmar Dorovskou, kterd se na FF MU v Brné vénuje
slovanskym literaturam, muzikolog a skladatel prof. Milog Stédrofi &i basnik Ivo
Odehnal. Vse se tocilo kolem jeho balady ,Pisert o velkomoravské nausnici“, za
kterou obdrzel makedonskou literarni cenu a ktera je basnickou vizi historického
prichodu vérozvéstl. Celou baladu s Ilvo Odehnalem scénicky ztvarnilo knihov-
nické Divadlo bez opony.

MUZIKALOVA NOC, 2014. Zpévagka Elin Spidlova zpivala svétové muzikalové
melodie, amatérsky taneéni soubor zatanéil scény z Pomady a Sakalich let. Po
skonceni programu se tancilo a k dispozici byl i pfiméreny bar.

JARNI VIKEND HUDBY A POEZIE - dvoudenni piedskokan budouciho tydenniho
festivalu poezie Nezvalova Trebi€, ktery se bude konat v bfeznu 2015 v Trebici
a na kterém bude participovat fada organizatorl — jednotlivcl i instituci. Nulty
ro¢nik v sobotu zahdjili amatérsti literati a basnici kolem literarniho serveru Lit-

sv. Cyril a Metodé]
150 et

«~Bez knih jsou viechny narody nahé”

Makedonska noc

Progrem s hostd:

E-)

KCHLI 2001, Itwraktival hodina feiting, na programu

Karel Havlifek Borowsky. Sobnickd daeni projokin LISIOVANL Lient

wytihlo velké (K™ 5 Seslol klasiy - Karla Havlidhs Borovskeého
Hiwddrbod wddleni, 2. patro
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¢teni v 16:00 Martin Hilsky

bl oddéleni Méstshe kanihovmy v Trebiti Me. WILLIAM

—emnus | CIHFAKESPEARES

T'ak trochu svditedn

Larpivajl, sahrali
Nestropil{ Thebit

Jana Koubkova

uvede texty e swé nove kniioy

Biisné 1 Jazzové ddsné

5.dubna 2014 v18:00

b ke Mébstsiub knihoviry v Thebsdl

LONDON
Printed by Liaac laggard, and Ed.

web (http:/www.litweb.cz) a poté jazzova zpé&vacka Jana Koubkova, ktera pokrtila
svoji novou knihu Bdsné z jazzové ddsné. Nedé&lnimi excelentnimi hosty byli profe-
sor Martin Hilsky a skladatel Daniel Dobias se Shakespearovymi Sonety.

Pfiklad projektového roku 2012
pro Grantovy systém Zdravé mésto Trebic¢

1. Podprogram Kultura: Francouzsky klub 2012

Dotace 12 000 K&, povinna spolutcast 50 % celkovych naklad( projektu. Vro¢eni
naznacuje, Zze se nejednéd o jednorazovy a jednolety projekt. V knihovné Trebic
pracuje klub bez preruseni od Fijna 2008. Besedy, prezentace i umélecka vystou-
peni, jejichz témata a ucinkujici jsou pokazdé jiné, ale zaroven pokazdé maji v za-
kladu Francii, privadéji do knihovny kazdy prvni ¢tvrtek v mésici kolem 50 lidi
vSeho véku. Podafilo se zapojit i déti a studenty ze Skol, které vyucuji francouz-
Stinu, a i pfi planovani akci se Casto postupuje tak, aby se vyuzily mistni zdroje
a nabidky. V roce 2012 se FK uskutecnil celkem 13krat a mezi prfednasejicimi je
i prof. PhDr. Luda Klusakova, CSc., ktera je drzitelkou fadu francouzské viady
spojuji trvalé vazby prostrednictvim pratel a rodiny. Je vnu¢kou armadniho gene-
rala a prezidenta Ludvika Svobody. Kromé prednasek a vystav je letos pripraven
i zdjezd na koncert Francouzsko-Ceské hudebni akademie v TelCi a v Cervenci
a srpnu se hral pétanque na hristich sportovniho arealu Laguna v Trebici.

2. Podprogram Kultura: Kniha dobra nejen proti severaku
Dotace 20 000 Kg&, povinna spoluti¢ast 50 % celkovych nakladd projektu. Projekt
na podporu ¢tenarstvi zahrnoval fadu aktivit pro déti i dospélé a atraktivnimi pro-
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gramy mél prfesvédcit o tom, Ze kniha je zédkladem a inspiraci mnoha dalSich pro-
jektd (divadelnich, filmovych) a Ze i ve své&t& multimediaini a vé&tdinou pasivni za-
bavy mUze byt zékladem tvaréi zabavy skupiny lidi nebo rodiny.

CASTI PROJEKTU:

Literarni kavarna. Jeji zaloZeni bylo pfimym vysledkem snahy knihovny, né-
kterych ¢tenaid a externich spolupracovnikd mit moznost se ¢astéji schazet kvdli
literarnim tématdm. Od bfezna, kdy kavarna v ,nultém* poradu ocenila nejlepsi
&tenare knihovny v ramci celostatni ankety Ctenar roku, bylo kazdy mésic pfipra-
veno zajimavé literarni téma: maly kurz tvaréiho psani, prezentace zajimavych
trend v literature (severska detektivka), setkani se zajimavymi autory (Jaroslav
Rudig, autor popularni trilogie Alois Nebel), pfednasky o regionélnich autorech,
setkani s mladymi autory o tom, jak dospét od psani do Supliku az k vydani nové
knihy, prednaska o zfilmovanych velkych dilech eskeé literatury (Skvorecky, Lus-
tig, Kundera).

. Tematické kuffiky. Trend, ktery se osvédcil jiz v mnoha knihovnach, se loni
setkal s obrovskym ohlasem i v Trebici. Jde o soubory knih, her, pfedmétl a dal-
Sich napadd, které jsou spolu uzavieny v jednom kuffiku a podavaji tak ucelené
informace o vybraném tématu — tfeba o vodé, oceanech, domacich zvifatech,
dopravé, tridéni odpadl apod. Kuffiky byly dosud kompletovany pro déti a letos
by knihovna chtéla zkusit podobnou sluzbu i pro dospélé s tématy jako zdravy
Zivotni styl, trénovani paméti nebo trebi¢sti autori, tfebi¢ska historie.

. Podpora détského ¢tenarstvi. Prace s détmi patfi jiz mnoho let k priméar-
nim prostfedk@im knihovny, jak vytvofit protipdl dnes preferované mediaini a po-
CitaCové zdébavy. Patfi sem predevSim kazdodenni mravenc&i prace s malymi
détmi, vybudovani divéry a dobrych vztahl se 3kolami, fada literarnich besed
i mimoradné akce, jako je pasovani prviid¢kl na ¢tenare, podpora vétsich akci
v Tydnu knihoven a na Den pro détskou knihu. Pfedevdim pasovani prviackd se
z komorni zélezitosti Skol a knihovny stalo velkou akci, kterou navstévuji celé ro-
diny a média. Také dalsi ¢ast projektu, Skola naruby, je jednou z forem, jak zapo-
jit do ¢teni celou rodinu. Platformou jsou aktivity celostatnino projektu Celé
Cesko &te détem. Vlyuziva elanu a radosti malych &tenarl ze spoleéného &teni,
protoZe jim pro zménu dava moznost hlidat a ovliviiovat ¢teni v rodiné.

3. Podprogram Ekologie: Energie pro vSechny
Energie pro vSechny. Dotace 23 000 K¢, povinna spolutcast 50 % celkovych na-
klad( projektu.

Dal3im v fadé projektd, které mély ekologickou tematiku. Energie pro viechny
letos pfinese téma energetické udrzitelnosti, jaderné energetiky, obnovitelnych
zdrojl energie, Uspory energie, energetické chudoby, spoleéenské, ekonomické
a etické souvislosti a také vystavu o pasivnich domech.

Ekologické projekty (Nase lesy, Voda, Rok brambor aj.) mély velky Gspéch, protoZe
Casto prfindsely informace v nelekanych souvislostech. Napfiklad projekt ,Rok
brambor* o dilezitosti plodiny typické pro Vysodinu a ddlezité pro cely svét, kterou
ale pravé na Vysodiné zcela vytladila pole s Fepkou. V projektu ,Voda“ zase probéhla
beseda o historii, zdrojich a slozZité pripravé pitné vody na Trebi¢sku a vyustila ve

150



dvoji exkurzi do historické vodarny na novou stdlou expozici o pitné vodeé pro Trebic
a letos bude pokracovat exkurzi do cisticky odpadnich vod.

4. Podprogram Rodina a zdravi: Rok aktivniho starnuti
a mezigeneracni solidarity

Dotace 20 000 K¢, povinna spoluti¢ast 50 % celkovych naklad( projektu. Projekt
ma stejny nazev jako program Evropské komise pro rok 2012. V rdmci projektQ
knihovny pak navazuje na mnohaleté projekty celozivotniho vzdélavani seniord,
ale na rozdil od predeslych rokd bude rozvijet spolupraci rodiny. Seniofi se jako
kazdy rok zuc¢astnili spole¢ensko-védnich prednasek, pocitatovych kurzl, tréno-
vani paméti. Jednim z vedlejSich produktl mnohaleté spoluprace se seniory
je i ziskani vzajemné dlvéry a zjisténi, Ze seniofi maji potenciél a predevsim vel-
kou chut se aktivné zapojit do pripravy a realizace akci. VyuZzili tak svoje védo-
mosti, konicky a mohli je predavat mladsi generaci napfiklad pfi kompletovani
tematickych kufiikG pro déti (Retro kufiik, Co jsme C&etli, kdyZ jsme byli mali,
S ¢im jsme si hrali, kdyz jsme byli mali, Co umim aneb moje povolani, Lidské télo
apod.).

5. Podprogram Volnocasové aktivity: Svét nepoznas na dovolené

Dotace 10 000 K¢, povinna spoluti¢ast 50 % celkovych nakladd projektu. Jedna
z forem spoluprace knihovny s mladymi lidmi z regionu, ktefi néjaky ¢as travili
v zahranic¢i, at uz v ramci studijniho nebo pracovniho pobytu nebo se Uc¢astnili
nékterého z humanitarnich projektl. Prezentace vlastnich zazitk( a zkusenosti
mUze byt pro starsi déti a studenty velmi motivacni a zaroven je upozorni na Us-
kali, kterym budou mozné cgelit. UzZite¢né je i pfedavani zkuSenosti se studiem
v zahranici.

Pfiklad projektu pro GSZM 2014: Francouzsky klub 2014

FK je stdlici v programu knihovny od Fijna 2008 a probihd obvykle prvni Etvrtek
v mésici. V roce 2014 jesté v prdbéhu roku byly zafazeny akce navic, jako divadelni
predstaveni, zdjezd na koncert Francouzsko-ceské hudebni akademie v Telci apod.

LEDEN 69 ucastnikd

Ing. Jan Kubica: Postfehy z toulek autem po Francii

Tradi¢ni Gvodni prezentace a prednaska Ing. Jana Kubici, kterého mési¢ni cesto-
vani tentokrat zavedlo do oblasti Limousin, Lot, Dordogne, Bordeaux a podruhé
do rozsahlé oblasti Francouzského stfedohori.

UNOR 76 Gcastnik(

Tomas Kubes: Vidu Afrika

Znamy cestovatel a fotograf, www.tomaskubes.cz, prezentoval zemé Zapadni
Afriky, které byly ve druhé koloniédlni viné soucasti francouzského koloniélniho
Uuzemi. Oficidlnim jazykem je dnes francouzstina, ale pClvodni obyvatelstvo si
i diky vzdéalenosti od ,materské" zemé uchovalo svoji svébytnost, zvyky a ma-
gické ritualy obestfené myty a tajemstvim.
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BREZEN 68 Gc¢astnik(

Marie Doékalova: Zeneva obklopena vodou a horami

Zeneva je sice dvycarské mésto, ale celé okoli Zenevského jezera je frankofonni
a hranice mezi ob&ma zemé&mi vétsinou nejsou rozeznatelné. Primo v Zenevé
z jezera vytéka rychlym proudem reka Rhone, kterd po dalSich 600 kilometrech
Usti do Stfedozemniho more. Kromé Zenevské oblasti projedeme i krasnym fran-
couzskym méstem Annecy, plvodné hlavnim méstem Zenevského hrabstvi,
pohofim Jura, které je na zdpadé Zenevyjii na francouzském uUzemi a kde pod
horami vedle sebe stoji CERN (z franc. Conseil Européen pour la recherche nuclé-
aire) a zamecek ve Ferney, muzeum Voltaira, ktery zde stravil podstatnou ¢ast
Zivota a dal méstecCku i sou¢asny oficidlni nazev Ferney-Voltaire.

DUBEN dvé akce

Juraj Kaman: Maroko a Alzirsko, 72 navstévnik(

Promitani fotografii a vypravéni o dvojici unikatnich zemi, ve kterych Francouzi
zanechali nesmazatelny otisk. Ovlivnili mistni kulturu, vzdélanost, jazyk i archi-
tekturu, ale pritomnost prinasi Francii i obrovské socialni problémy v podobé imi-
grace, vzrUstajici nezaméstnanosti a ob¢anskych nepokojid. Obé zemé vsak stoji
za navstévu. Zatimco Maroko je hojné navstévovana destinace, ktera nabizi pre-
krasna kralovskd meésta, morské plaze, Ctyrtisicové hory i nekone¢nou zhavou
poust, Alzirsko, které bylo pod francouzskou nadvladou az do roku 1962, je zemi
obéavanou, nebezpecnou, ale nepravem opomijenou. Scenérie, které jsou v obou
zemich k vidéni, jsou jedinecné.

FRANCOUZSKY KLUB MIMORADNA AKCE FK CERVEN 2014
MIMORADNA AKCE FRANCOUZSKY KLUB

13.6.2014 PREZENTACE

Q. SRPNA 2014 VYSTOUPENI
ORIGINALNI FRANCOUZSKY
FOLKLORNI SOUBOR V TREBICI!

POD TASTITOU
FrancouzskEna
INSTITUTU V PRAZE PRiNAS

LISTOVANI

LUKASE HEJLIKA
HA JEVISTE DALY SkvELOU
EHmU, PROT SVETY
FLovoUCiMu v
EATASTROFALRE
TuECETENEM VIDUCHU A
TAVALOVANEMU
VAEMOENTMI TAKAZY,
PROT ViAGE
NEVYCHOVANTCH
EMANCIFOVANYCH DETICER

BAIDTE 5 V ROCE J01T TOLASTIR FOUKLDAMING FESTIVALY

mASNE SCINERN MITRA AMMICT & SAVOUSKTOH ALP, Na pozvisd

Df SOUBON LECHO DE NOS MONTAGWES IT Stvise 00 Cesut SE HRDINA KNBEY, ETYRICATHIG ZAMESTHANT MA MAGETRATE, DETINSKY
FEPUBLIY, VYSTOUPENE DAY SOUBORG FEOBEHNGN ¥ TELE, TRRRICH A ¥ NAMEST), BOURIE: ¥ FRAC! 51 CHODI NA ZACHOD POTAL VIKOURIT CIGARETU, J§ PRISTIZEN
SOBOTA 9. SHPHA 2014 50 REZERVOVANA PO ThiSIC. o PETILETOU HOLEKXOU A TiM PRO NES ZASINA PEXELNA SPIRALA VYSETROVAMI,
wizMEN] A MARNE SHAHY OBMAIT 38 DEAsT] v APoRALTPTICKE TELEVIZMI

REALITY SHOW.

KHiTXA BUDE N MISTE KE KOUPENL

Ot Luwdf Hisue & Pamas BUCECVA VrDALD MAKLASAFILEN A FLANT.
PADARCOLS VETUSENE VI VESTIBLEL) ENHOVNY 50,- K¢, ha tsTi 80, KE.
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FRANCOUZSKY KLUB FRANCOUZSKY KLUB

SOBOTA 5. CERVENCE 2014 STREDA 10. ZARI 2014, 19:00 HOD.
FRANCOUZSKO-CESKA CHODERLOS DE LACLOS / DANIEL SPINAR
HUDEBNI AKADEMIE TELE V

20. ROENIK ALMONT

ZVEME CLENY F KLUBL NA 5L | koncerT FEHA

SOBOTA 5. CERVENCE 2014, 19:00 HOD., TAMEX TELC

& REGISTRACE OCASTNING
VE VESTIBULL KNIHOVNY

ZALOHA NA MISTO

FRANCOUZSKO v AUTOBUSY 100,- K&
—CESKA VEATHA Pill NASTUPY
. < Pl NFODHLASENE
- HUDEBNI NEDEASTI SE TALOHA
AKADEMIE mrvaac
& % DOPRAVA IDARMA
Y'T[_Ll‘l 1 ¥ RAMCI PODPORY
et g St GSIM - KuiLTura 2014
OOJIELD AUTOBUSY IVEME CLENY FRANC KLUBU NA | PREDSTAVENI
17:00 HOD. STREDA 10. ZARI 2014, 19:00 MOD., ND Bano, DIVADLO REDUTA

SUCHMENIOVA ULICE
AGITRACE OEATTHIK VE VESTIULU KMMHOVNY

WEturwd 370, KE, SUEVA PR UsnaY, BIF, ITUSINTY A ITP
o ¥ 17:00 Moo,

DOFRAYA ZEAKMA ¥ EAMCI Po0RGEY OSZM = Kuttuns 2014
Pl pimAlsx 00 8. stria 014, piie. 00 lLAZIN Wit

DR

N %

£ Trebic (£ Tebi

LiStOVaNi — Stephen Clarke: Faktor Merde! 46 ucastnik(

»Je to, jako kdyby si tenista Andy Murray pFijel zapinkat na kurty za tfebi¢skou ne-
mochnici,“ napsaly mistni noviny o G¢asti samotného autora, anglického spisova-
tele zijiciho jiz pfes 20 let v Pafrizi, pfi scénickém c&teni z paté knihy o tom, jak se
Zije cizincim ve Francii. Bez kli¢ového slova ,merde”, které se objevuje i v ndzvu
predchozich &tyf knih, se zkratka neobejde! Clarke nejen podepisoval knihy, ale

také zivé diskutoval o mésté, ze kterého stacil vidét nejdllezitéjsi pamatky UNESCO.

KVETEN zajezd do ND Brno, 50 t¢astnik(

Moliére: Scapinova Sibalstvi

Navstéva divadelniho predstaveni, jehoz prekladatelem z francouzstiny je Jifi
74k, lorisky host F-Klubu. Narodni divadlo Brno. Vlyjednana sleva pro seniory od
60 let ve vysi 30 % a polovi¢ni vstupné pro studenty a ZTP.

Akce se mimorddné nekonala prvni Etvrtek v mésici, nebot dva prvni étvrtky v kvét-
nu byly statni svdtky.

CERVEN tfi akce

Anna Linhartova: La Tour Effel — 125. vyroé&i otevieni, 54 G¢astnik(

Symbol Parize — Eiffelova vé&z oslavi v letoSnim roce 125 let své existence. Na za-
C¢atku proklinana, dnes od Pafize neodmyslitelna a jedna z nejvyraznéjsich a nej-
navstévovangjsich staveb Evropy. Dozvime se, jak vznikl ndpad véz postavit, jak
stavba probihala i jaké byly ohlasy na stavbu ¢i jaké zajimavosti a udalosti dopro-
vazely Eiffelovku za dobu jeji existence. Nebudou chybét ani zakladni technické
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udaje a informace o tom, jak slozity a dimysiny je kazdodenni provoz. Pohledy ze
vSech stran a do vSech z&kouti potvrdi, Ze neni t&Zké si ji zamilovat.

Navic se dozvime, jak si Ize vychutnat atmosféru téchto mist prostfednictvim
mezinarodni agentury s ndzvem ,Pafizanem v jednom dni“.

Horacko-savojsky folklorni festival v Trebici
Prezentace a pozvani na spole¢né akce dvou folklornich souborl v srpnu 2014
(Trebi¢, Tel¢, Namést nad Oslavou).

LiStOVaNi — Benoit Duteurtre: Hol¢icka a cigareta

SZiravé sarkastickd a mraziva ,komedie“ urCend rozhodné ne détem, ale tém,
ktefi neodolaji fenoménu reality show, at se tam déje, co se dgje, hlavné Ze se
pere $pinavé pradlo bez ohledu na lidskou dlstojnost a normalnost.

CERVENEC

Potieti se ¢lenové FK zuc¢astnili zdjezdu na slavnostni koncert studentd a profe-
sorl Francouzsko-¢eské hudebni akademie v Teli. V roce 2014 se konal 20. ro¢-
nik FCHA. Vice informaci www.akademietelc.cz.

ZARI dvé akce
Martin Jirousek: Francouzsky horor v literature a ve filmu
1. ¢ast: Klasicka francouzska hororova literatura a prvni filmy
Prezentace literarniho a filmového kritika o Zanru, ktery ma ve Francii velkou mi-
nulost i pfitomnost. V roce 2013 uplynulo 100 let od prvniho filmového zpracovani
Fantomase, ale malokdo vi, Zze originalni Fantomas neni komedie, jak je prezento-
vany ve znamych filmech, ale skutec¢ny horor.

Choderlos de Laclos / Daniel Spinar: Valmont
Zajezd na predstaveni ND Brno, Divadlo Reduta. Inscenace podle knihy Nebezpecné
zndmosti francouzského autora Choderlose de Laclose. Prinlaseno 70 ucastnikd.

RIJEN
Martin Jirousek: Francouzsky horor v literature a ve filmu

2. ¢ast: Moderni francouzska hororova literatura a film
Pokrac¢ovani prezentace literarniho a filmového kritika.

LISTOPAD

Jan Preucil: Francouzska galantni poezie

Predni ¢esky herec a dabér umi prekvapit — ve skute&nosti je tento notoricky
predstavitel padouchd velmi pfijemny ¢lovék a galantni muz, prfesné typ pro in-
terpretaci stfedovéké francouzské galantni poezie. S manzelkou Evou Hruskovou,
ktera francouzstinu ovlada a miluje, a zpévackou Janou Hruskovou Yngland, ktera
zazpiva francouzské pisné a Sansony, zpfijemni podzimni a pfedvanocni F-Klub.
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PROSINEC

PhDr. Hynek Bouchal: Proklety basnik Charles Baudelaire

Uvodni prednaska odbornika bude prvni z fady prednasek o francouzské litera-
tufe 19. a 20. stoleti. Specidlni literarni sekce bude zahdjena prednaskami
PhDr. Hynka Bouchala a jeho kolegy pedagoga Mgr. Alese Rimana 1x mésiéné od
ledna 2015 nad ramec jiz zavedenych prednasek v ramci klasického F-Klubu.

CELOROCNE

Filmova piedstaveni francouzskych filma kina Pasaz
jsou ¢lenm francouzského klubu pristupna za snizenou klubovou cenu vyjma
premiérovych predstaveni.

Priklad projektu pro GSZM 2014: Rok rodinnych farem

Valné shromazdéni OSN vyhldasilo rok 2014 Mezindrodnim rokem rodinnych farem.
V mnoha rozvojovych zemich tvofi rodinné farmy aZz 80 procent vSech tamnich
zemédélskych podnikti. V Ceské republice sice prevazuji vétsi zemédélské podniky,
nicméné i presto jsou rodinné farmy vyznamnou slozkou naseho zemédélstvi a hraji
vyznamnou roli v tvorbé zaméstnanosti na venkové a podpofe mistnich ekonomik.
Na Vysociné navic jsou rodinné farmy zakladem pro agroturistiku.

Projekt predstavi predevsim regionalni rodinné farmy, které se zabyvaji vyrobou
produktl typickych pro Vysod&inu. P&stuji zeleninu, ovoce, byliny, chovaji dobytek
nebo vcely. Soudasti je vzdy ochutnavka produktl a informace, kde je mozné
produkty koupit. Soucasti projektu jsou pfednasky o potravinach produkovanych
rodinnymi farmami, vylet na dvé farmy v blizkém okoli Trebi¢e a zajezd na rodin-
nou farmu rodiny Némcovy. Lakadlem je kontakt se zvifaty, ochutnavky vyrobk(
farem, poznavani prirodnich podminek a kras Vysociny, které farmari pri své
praci musi ctit a respektovat. Pro nékoho mize byt pfitaZlivé poznat, jak se doji
devitisethlavé kozi staddo, vyrabi domaci syr, seCe louka kosou a susi seno.
Romantika v3ak kon¢&i v okamzZiku, kdy je tfeba produkty dostat ke spotrebitelim
a prodat v konkurenci levngjsich primyslové vyrabé&nych produktl ze supermar-
ketd.

AKCE PROJEKTU PRO DOSPELE:

Vcelaiska farma KURTIN. Farma ma sidlo v Racicich u Hrotovic. Jeji hlavni ¢in-
nosti je chov v&el, hlavni produkci je ziskavani kvalitnich druhovych meda. V&elar-
ska farma nabizi pro verejnost prodej medu vlastni produkce, v€eli kosmetiky
a medoviny.

Posnidejte férové a zdraveé. V kvétnu se v ramci projektu knihovna podruhé pfi-
pojila k celosvétové kampani Férovéa snidang, coz je celosvétova akce podporujici
spravedlivy obchod a zodpovédnou spotfebu. Na rozdil od snidani, které ¢asto
organizuje néktera neziskova organizace a kde se nabizi cizokrajné vyrobky za-
hrani¢nich péstiteld sdruzenych v hnuti Fair trade (banany, ¢okolada, kava, &aj
aj.), knihovna spole&né s Fair trade kavou a ¢ajem nabizi ,fair trade" alternativu
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produktl z Vysoc&iny a mistnich malych vyrobct (pecivo, mléko, med, maslo, syry,
jogurty, tvarohy, vejce aj.), véetné informace, kde Ize vyrobky v Trebi¢i a okoli kou-
pit. Vyrobky maji ¢asto oznaceni ,Vysocina regionalni produkt"”.

Pési Vylet na rodinné farmy. Kozi farma v Lesnim Jakubové a farma U ¢ernych
ovci v Hornich Lhoticich se nachazi 30 km od Trebice, ucastnici jeli viakem do Ra-
potic a odtud $li p&sky do Lesniho Jakubova a Hornich Lhotic (okruh cca 10 km).
Naklady na cestu si u¢astnici hradili sami.

Farma rodiny Némcovy. Jedna z nejznamegjsich farem Vysociny — Farma rodiny
Némcovy z Netina — byla zaloZena v roce 1990. Radi se mezi nejlepsi rodinné
podniky ve zpracovani mléénych produktd, a to i proto, Ze se nachazi v ekologic-
ky nej¢ist3i oblasti Ceské republiky, na Ceskomoravské vrchoving. Od roku 2005
zpracovava miléko ve vilastni minimlékarné, prevazné na bily jogurt a syry. Né-
které produkty ziskaly ocenéni Regionalni produkt Vysociny.

Zajezd na farmu rodiny Némcovy. Z projektu se hradi naklady na autobus, pri-
padné dalsi naklady si hradi u¢astnici sami.

Ekologicka farma PospiSilovych Holubi Zhot. Holubi Zhor je malé obec nedaleko
Velké BiteSe a PospiSilovi hospodafri na této farme jiz nékolik generaci. Po vzniku
druzstva byli nuceni s hospodarenim prestat, ale v roce 1993 rodina pozemky res-
tituovala a od této doby se zde znovu hospodari, a to od roku 2006 ekologicky.
Farma zajistuje bedynkovy prodej se sezénni zeleninou, kromé péstovani zele-
niny chové kravy, prasata, ovce a dalsi zvifata. Farmu je mozné navstivit.

Zdravé stravovani s vyrobky &eskych farmara. Pfednaska. Odbornice na vyzivu
Margit Slimakova, Ph.D., se vénuje vyZivé a zdravotni prevenci prakticky cely
Zivot. Vystudovala farmacii a vyzivu, pracovala v Némecku, Ciné&, Francii a USA. Ve
své praci vyuziva osvédcené poznatky ze viech oblasti mediciny, pfi¢emz dlraz
klade na zdravotni prevenci. Zabyva se zejména poradenstvim a osvétou. Publi-
kuje knihy a ¢lanky, pfedndsi, organizuje seminare a prosazuje zdravou vyZivu do
Skol.

Rodinna farma Sedmikraska. Farma Urbankovych z Jimramovskych Pasek (&ast
obce Novy Jimramov) se zabyva péstovanim bylinek, vyrobou bylinnych sypa-
nych &ajd, bylinnych sirup(, olejd, tinktur, masti a likér(. Kromé predstaveni far-
my se posluchaci dozvédi i to, jak se jednotlivé produkty vyrabéji a na co se pou-
Zivaji.

AKCE PROJEKTU PRO DETI:

Jak se Zije na farmé. Beseda pro déti s jednim z farmara.

Zviratka na farmé. Beseda pro déti s vyuzitim tematickych kuffik( Zviratka na
statku a Zviratka na dvorku. Tematicky kuffik je kuffik obsahujici knihy, hry a dalsi
pomucky vzdy k danému tématu.

Co uvidim na farmé. Vytvarna soutéz pro déti a vystava z jejich praci.
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Abstrakt

Pripravovany Centralni portal ¢eskych knihoven (CPK) umozni klientiim ziskat
poZzadované dokumenty v tradi¢ni tisténé nebo digitalni formé a pohotové
a komplexni informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli. | mala knihovna bude pa-
sobit jako rozhrani do celého systému €eskych knihoven a nabidne komplexni
sluzby. Prispévek je vénovan predevsim prinosu CPK pro knihovny a jejich uzi-
vatele. P¥iblizuje jednotlivé &asti (subsystémy) CPK ve vazbé& na plnéni kon-
krétnich pozadavk( klientl a informuje o sou¢asném stavu feseni projektu.
Prispévek také vyvraci rizné myty a falesna o¢ekavani vztahujici se k CPK.

Abstract

The Central Portal of Czech Libraries (CPL) being prepared will make it pos-
sible to obtain the desired documents in the traditional, printed or digital form
as well as to receive prompt and comprehensive information anywhere and
anytime. Even a small library will act as an interface to the whole system of
Czech libraries and it will be able to offer comprehensive services. The paper
is devoted primarily to the contribution of CPL for libraries and their users.
It brings individual subsystems of CPL in relation to meeting the specific
requirements of clients. The paper informs about the current state of the pro-
ject and it also dispels myths and false expectations related to CPL.

Kli¢ova slova
centralni indexy, centralni portaly, discovery systémy, integrace zdroj{, knihov-
ny CR, linkovaci servery, lokalni indexy, narodni projekty, spoluprace

uvoD
Hlavni cil CPK
Centralni portal ¢eskych knihoven KNIHOVNY.CZ (CPK) umoZni klientdm ziskat

pozadované dokumenty v tradi¢ni tisténé nebo digitalni podobé a pohotové
a komplexni informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli.

Soucasny stav bez CPK
UZivatelé dnes prohledavaji katalogy a informaéni zdroje knihoven v réiznych roz-
hranich, nemaji moznost najit dostupné informacni zdroje vzhledem K jejich roz-

lenych knihoven, registruji se ve vdech knihovnéach, jejichz sluzby vyuZzivaji, plati
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za sluzby rGznym zpUlsobem a vétSinou osobné, nevédi, co viechno jim mohou
knihovny nabidnout, protoZe neexistuje jedno spole¢né misto, kde by se to mohli
dozvédét. Sluzby knihoven a jimi nabizené informacni zdroje jsou v dnesni dobé
rozptylené, a tedy téZko dostupné. Uzivatelé zijici ve vétSich mistech jsou zvy-
hodnéni, pro obyvatele mensich obci a/nebo hendikepované ob&any je sortiment
sluzeb velmi omezen.

Budoucnost s CPK

CPK umozni uzivateldm najit katalogy a informacéni zdroje rliznych knihoven na
jednom misté, pracovat se zdroji v jednom uzivatelsky privétivém rozhrani, pro-
vést fyzické ovéreni identity pouze jedenkrat a dale vyuzivat vybrané sluzby ces-
kych knihoven zapojenych do CPK pomoci online registrace (v€etné& online pla-
teb), ziskat pfistup k pozadovanym dokumentim pfimo z domova, zdarma nebo
za prijatelny poplatek, pfipadné na vyhrazenych pocitacich v budovach knihoven,
zjistit informace o Ceskych knihovnach a jejich sluzbach i akcich prehledné z jed-
noho mista. Cilem CPK je zastresit fondy a sluzby ¢eskych knihoven i informace
0 nich a nabidnout k nim prehledny a komfortni pfistup z jednoho mista. | maléa
knihovna bude plsobit jako rozhrani do celého systému ¢eskych knihoven a na-
bidne komplexni sluzby. Sluzby knihoven diky CPK prijdou naproti obyvateldm
mensich obci a/nebo hendikepovanym ob&aniim.

K éemu slouzi jednotlivé éasti portalu :(( KNIHOVNY.CZ
Klient potrebuje Klient pouZije ¢ast Funkce pouzité casti

Nabidnout informace o systému, slutbach a akcich éeskjch
Majit informaci o sluzbdch Inf &ni Gast ( tnik knihaven v jednoduche a doble srozumiteing podobé na jednom
a akcich ceskych knihoven nformacni éast (rozcestnik) mistis

Nabldnout katalogly knihowny/knihoven, kde fe kilent registrovén,
Najit a rezervovat si dokument zZjistit okam3itou dostupnost, rezervovat knihy, zobrazit aktuding

: % _ seznam vyplitek, stav finantniho konta a daléi Ennostl spojent
ve sva knihovnd / svich Nahrada OPACu knihovny 56 Senafskym kontem, vie va stojnim razhran jako u hisdani v
knihovnach Girdim kontexty viech Gaskych knihoven

Vyhledat informaci o Nabidnout profledévani metada, abstrakti, pinjch textl a
dokumentech dostupnych Vyhledavaé dalSich mformaci integrovanych 2 riznjch Zdroj do jednoha

mista {centralni+okalni index).

v daldich éeskych knihovnach

Ziskat piny text nalezeného Nabidnout piidané sluzby k nalezendmu dokumentu’ odkazy na
dokumentu nebo dalsi pridané Linkovaci server piny text dokumentu, vyhledéni v katalozich knihoven, ziskéni
sluzby citace, elekironické dodéni dokumentu, recenzi & dostupnost v

it knihkupectvi, ency s informace o autarech,
scanvisejicl dokumenty na www atd

Pujéit nalezeny dokument, Poskyinout kiientim dokumenty neba jejich kopie bex ohiodu na

KHrfTn T POk ye fon Meziknihovni vypijéni sluzba TS o oz
leho knihovny
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SUBSYSTEMY (CASTI) CPK

CPK bude mit nékolik ¢asti. Nékteré budou pro klienta na prvni pohled viditelné
(informaéni &ast a vyhledavad), jiné budou pro n&ho ukryté a budou mu nabizeny
automaticky, takZe o jejich existenci mnohdy ani nebude védét (napr. linkovaci
server se navenek ,tvari* jako sou¢ast vyhledavace). Na predchozim obrazku je zna-

zornéno, které ¢asti budou zajistovat uspokojeni konkrétnich potieb klientl CPK.

Déle jsou podrobnéji vysvétleny funkce a moznosti nékterych ¢asti.

Informaéni éast (rozcestnik)

Informacni ¢ast portalu Knihovny.cz se stane pfistupovym bodem k informacim
o Ceskych knihovnach pro Sirokou verejnost a praktickym rozcestnikem pro knihov-
niky. Vytvorenim informacni ¢asti portalu Knihovny.cz na doméné www.knihovny.cz
dojde ke zlepSeni pfistupu k informacim o nabidce, sluzbach a aktivitach ces-
kych knihoven, a tedy i ke zlep3eni prezentace poskytovanych i pfipravovanych
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. ZvySeni povédomi o ¢innostech
a sluzbach knihoven ve spole¢nosti mize potencialné vést k zesileni navstév-
nosti ¢eskych knihoven, k nardstu vyuzivani informacnich zdroja ¢i ke zkvalitnéni
podpory knihoven ze strany zfizovatelQ.

Nahrada OPACu knihovny

Reseni navrhované pro CPK nem&ze nahradit knihovni systémy v jejich pIné funk-
cionalité (akvizi¢ni a katalogizacni modul a vypUjéni systém), mlze ale nahradit
modul OPAC. Rozhodnuti, zda knihovna nahradi stavajici OPAC feSenim CPK, nebo
zda si poneché sviij OPAC a CPK bude prezentovan na jejich strankach pouze for-
mou vyhledavaciho okénka, bude kromé kvality nabizeného feSeni zaviset i na
tom, do jaké miry budou jeji uZivatelé vyuzivat externi zdroje. Pokud bude mira vy-
uziti externich zdroji vysokd, bude pro jeji uzivatele jednotné prostiedi pro praci
se zdroji ,materské” knihovny i externich knihoven vyznamnym piinosem.

Vyhledavaé

Vyhledové CPK nabidne uzivateldm na jednom misté a v jednotném rozhrani

primy pfistup ke sluzbam i fonddm v3ech &eskych knihoven. UZivatel tak ziska

pristup i ke zdrojim a sluzbam knihoven, v nichZ neni pfimo zaregistrovan. Po-

kud zjisti, Ze jde o pro ného zajimavé zdroje a sluzby, které ale vyzaduiji registraci,

mUze se do dalsich knihoven zaregistrovat online z pohodli domova, stejnym

zplUsobem mUze za sluzby i platit. CPK tak otevie pro uzivatele Siroké spektrum

zdrojU a sluzeb, které maze byt pro nékoho Zzadouci, pro nékoho vsak pfilis iro-

ké. Proto CPK nabidne uzivatelim moZnost zUzeni tohoto spektra podle jejich po-

tfeb v podobé ,fez(" podle riznych hledisek, kterymi mohou byt napr.

— Obor (skupina obor()

— Lokalita

— Knihovna (skupina knihoven), kde je uZivatel registrovan

— Knihovna (skupina knihoven), kde uZivatel neni registrovan, ale jsou pro ného
zajimavé
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Vyhledavaci okno CPK otevie uzivatelim pfistup ke sluzbam a zdrojim vsech
Ceskych knihoven a Ize ho uzivateldm nabidnout bud samostatné

-t
_\( Knmovnv.cz| |

nebo v libovolném kontextu — napf. jako rozsSifeni vyhledavani, které zacne napf.
na oborové &i regionalni Urovni a nepfinese Zadouci vysledky.

Oborova uroven:

ART w ] i
‘JIB s ARTTOBOROVA BRANA UMENI A ARCHITEKTURA
= Cz ) ~ /

Hledat zaznamy

(@ Katalog ART () Dalsi knihovny CR ) Databaze ¢lanki a Easopish /) HLEDEJ...
_) Zahraniéni knihovny () Manuscriptorium =

Nenasli jste? Zkuste jesté

-t
_\( Knmovnv.cz| |

Regionalni uroven:

Méstskd knihovna Tabor - katalog Clavius

§= ON-LINE katalog - Zadani dotazu : i
R b
Vyhledavat - [ve viach dokumentech | 2

autor - [ ]
Mazev: | |
Téma (Prskisiovs) [ ]
Signatura svazku : | |
Libovolné pole : |_ ]

B Kombinouany dotsz

Instrukea : Do pfipravenych poll formulafe zadejte hledany termin a stisknéte tlaitko HLEDE.. Pokud vyplnite vice fadek, vyhledané visledky budou spifiovat véechna kritéria zaroved, Je
mo2né pousil pravostranného kracen! siov ( nedopliujte slova znakem * nebo 7 ). Kilknutim na nadpis pole si zobrazite rejstfik termind pouzitych v tomio poll. Mizete 162 pouzit formula?
pro Kembingvany dotaz.
Daldi moinostl ; Seznamy a novinky. Yase Clenafske konto, Pledregisirace Senafe, Navral na hisvni stranky
Datdi modnostl vyhleddvani : Souborny kalalog nauing Iteratury, Soubarny katalog Slankd. Souborny katalod regiony
Katalogy knihoven REgmna\nlhu annmmmu smmu Luug
ice

Borkovice, Brandiin, Bleznice, Bucisiov. Dirn. Dobronice u Chyncva, Drachov. Dras arov. Kotice. Miyny, Myskovice M Nemydl Durm
Plehofoy, adétice, Radimovice u Tabora, Radimovice u Jelée, Rataje, Ratibo/sk u«m, . Slapy, Smilowy Hory, Stadiec u Bech

‘Sudométice y Tébora, Sviny. Vesce, Viice. Viastibol . Zeied

Nenasli jste? Zkuste jesté

I |
KNIHOVNY.CZ
1

Linkovaci server
Ukolem linkovaciho serveru (linkserveru) je nabidnout co nejuplnéjsi a nejpres-
né&jsi nabidku pridanych sluzeb k vyhledanému dokumentu. Linkservery nabizeji
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odkazy na plny text dokumentu, vyhledani v katalozich knihoven, ziskani citace,
elektronické dodani dokumentu, recenzi v internetovém knihkupectvi, encyklo-
pedické informace o autorech, souvisejici dokumenty na www atd.

prepnout na zdroje VSCHT
SFX

Souvisejici odkazy

Nazev:

Lang distance transport for primary angioplasty vs immediats thrombalysis in acute myocardial infarction. Final results of the randomized nafional multicantrs trial--
UE-2

Podrobnosti: Europaan heart journal [0135-668X] WidimskAl% P rok-2003 roénik 24 iss-1 strany:94 -104
B Plny text v: Highwire Press Fraa | HighWire Press
O Exemplife v: Saubamg katalog CR SR

[ impact Factor: Joumnal Citation Reports 2011 %

dokument pomoci: DDS Vinugini potytechnickd knihovna

©2014 SFX by Ex Libris Inc
CrossRef Aklivovan

Meziknihovni vypajéni sluzba

Pro uZivatele predevsim mensich knihoven ma CPK zjednodusit pfistup k fonddm
zapojenych knihoven v rdmci celé CR, pri¢emz uzivatel si mGze zvolit knihovnu,
ve které si po registraci dokument vyzvedne. V tomto pripadé bude mit uzivatel
moznost v nékolika krocich zafidit objednavku pozadovaného dokumentu i vzda-
lené pouze prostrednictvim CPK.

CPK V POLOVINE ROKU 2014

Kde jsme

V poloviné roku 2014 je hotova a Radou CPK schvalena tfeti verze Projektového
zaméru a probiha finalizace odborné ¢asti zadavaci dokumentace pro vybérové
fizeni na dodavatele technologického rfeseni pro CPK. Zakladni mantinely pro vy-
bérové fizeni se opiraji o nasledujici vychodiska:

Prizkumy potfeb a oéekdvani knihoven a jejich uZivateld

V roce 2013 byly provedeny dva prizkumy, jejichZ primarnim cilem bylo zjistit, co
knihovny a jejich uzivatelé ocekavaji od CPK. Soucasti obou prizkuma byly i do-
tazy mapujici vyuziti souasnych integra&nich nastrojd (predevsim JIB a SK CR)
a ochotu knihoven i jejich uZivateld ke zmé&né stavajicich postupl (sdileni identit,
online platby, ochota obslouZit ,ciziho* uZivatele atd.) v zajmu pIiného vyuZiti pla-
nované funkcionality CPK.

Konference, semindre, workshopy, vyjezdy do terénu

V roce 2013 i v roce 2014 byl CPK prezentovan na vsech dllezitych knihovnickych
konferencich, seminarich a dalSich akcich. CPK byl prezentovan i na vyjezdech do
terénu, a to jak vedoucimi a ¢leny pracovnich skupin CPK, tak prednasejicimi
v rdmci Roadshow spojené s Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015.
V rdmci vSech akci probéhla fada interaktivnich workshopt a diskusi, které prine-
sly velmi cennou zpétnou vazbu.
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Analyza zkusenosti knihoven, které jiz v praxi vyuZivaji subsystémy pldnované pro CPK
V prldbéhu let 2013 a 2014 ziskalo nékolik zakladajicich nebo spolupracujicich
knihoven praktické zkusenosti se subsystémy planovanymi pro CPK (discovery
systémy, centralni indexy a linkservery), které vyustily v realistickou korekci né-
kterych plvodnich plant CPK.

Analyza vysledkd RFP
Velmi cennym materidlem byly podklady i pfipominky a upozornéni na rizika pro-
jektu ziskané od potencidlnich dodavatell technologického feseni pro CPK.

Z vyhodnoceni priizkumd, analyz i zpétné vazby ziskané v terénu vyplynuly za-
véry, které vedly ke stanoveni zékladnich mantinell pro vybérové fizeni na doda-
vatele technologického feseni pro CPK:

— UzZivatelé CPK a jim nabizené sluzby vitaji. Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé
v minimalni mite vyuzivaji stavajici integraéni nastroje (predevsim JIB a SK CR),
bude CPK velkym pfinosem predevsim pro né&. UzZivatelé (zejména mladsi
generace) jsou pripraveni na zménu stavajicich postupd, uvitali by moznost
online registrace ve vice knihovnach a moznost snazsiho vyuziti sluzeb vice
knihoven.

— Pracovnici knihoven CPK a jim nabizené sluzby vitaji, ale obavaji se, ze v sou-
vislosti s pfipravou nového projektu prijdou o stavajici nastroje (JIB, SK CR
a oborové brany), které jim v zdsadé vyhovuji a staci, a pozaduji zachovani
funkcionality stavajicich nastrojd, které jsou soucasti jejich kazdodenni prace
az do doby, nez budou nahrazeny pIné funk&nim variantnim resenim, které si
budou moci dostate¢né vyzkouset a schvalit. Pracovnici knihoven jsou ochot-
ni zménit zabéhané pracovni postupy, zaroven vSak upozoriuji na mozné
legislativni i dalsi bariéry pfi otevirani sluzeb 3irsimu spektru uzivatell, sdileni
dokumentd a jejich dodavani pfimo do domu atd. (ochrana osobnich udaja,
problémy s dodavanim drahych dokumentd financovanych z ucelovych do-
taci atd.).

— Analyza zkuSenosti knihoven, které jiz vyuZivaji vlastni discovery systémy,
indexy a linkovaci servery, kombinovana s analyzou zpUsobu vyuziti JIB po ce-
lych 12 let jejiho fungovani vedla k zavéru, ze centralizace v oblasti linkovani
ma urcité limity. Zatimco vyhovuje knihovnam, které maji shodné nebo po-
dobné portfolio placenych elektronickych zdrojd, neni vhodna pro knihovny
s velkym mnoZstvim specifickych placenych zdrojd.

— Analyza vsech podkladl ziskanych v rdmci RFP vedla k zavéru, Ze splnéni
nékterych pozadavk{ uvedenych v RFP neni s vyuzitim existujicich nastroja
realné, nékteré pozadované zaruky nelze prokazat ani vymahat a nékteré po-
zadavky jsou nejasné formulovany, takZze bude nutné pred vybérovym fize-
nim funk&éni pozadavky znovu projit, vyprecizovat a zuzit.

Zakladni mantinely vychazejici z vy$e uvedenych zavérl Ize strué¢né formulovat

takto:

— Funkcionalitu JIB a oborovych bran v€etné paralelniho vyhledavani a prebirani
zdznam{ je nutné zachovat az do doby, nez bude nahrazena plné& funkénim
variantnim feSenim provérenym a odsouhlasenym knihovnami.
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— Centralni linkserver nebude v rdmci CPK realizovan. Z{stanou zachovany stéa-
vajici linkservery — linkserver JIB jako zakladni linkserver a linkservery jednot-
livych instituci jako lokalni linkservery. Vybrany discovery systém musi byt
schopen vSechny stavajici linkservery vyuzit.

Z vyse uvedenych mantinell vychazi i rdmcova architektura feseni (podrobnou
architekturu navrhne dodavatel v ramci nabidky konkrétniho feseni). Graficky Ize
cely systém CPK zjednodusené znazornit takto:
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Jadro systému je ordmovano Cervenou prerusovanou ¢arou a tvofi je discovery
systém napojeny na centralni a lokalni index. Centrédlni index standardné doda-
vany rlznymi dodavateli obsahuje predevdim zahrani¢ni zdroje, lokalni index
bude obsahovat predevsim (ale nejen) domaci zdroje. Kromé funkci klasického
discovery systému pozadujeme také funkcionalitu, ktera umozni nahradit OPACy
zakladajicich (a pozdéji i dalél'ch) knihoven které budou ml’t o) néhradu zéjem
zici prostfednictvim metavyhledavace JIB, je i metavyhledavac nedilnou soucasti
jadra systému. Na jadro navazuje fada vnéjsich subsystému, které bude tfeba
k jadru pfipojit nebo nahradit vlastnim feSenim.

Kdo jsme

Na pfipravé CPK se v sou¢asné dobé podili celkem 20 knihoven. Jedna se o pest-
rou skupinu, v niz jsou zapojeni reprezentanti réznych kategorii ¢eskych kniho-
ven. Cast knihoven (zakladajici knihovny) vyuZije feeni vybrané pro CPK ihned
a bude se od pocatku podilet na jeho financovani:
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— Knihovna Akademie véd CR

— Narodni knihovna CR

— Méstska knihovna v Praze

— Narodni technickéa knihovna

— Narodni Iékarska knihovna

— Méstska knihovna Kutna Hora

— Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné
— Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
— Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje
— Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
— Méstskéa knihovna Tabor

— Knihovna Narodniho muzea

— Veédecka knihovna v Olomouci

— Krajskéa védecka knihovna v Liberci

— Ustav mezinarodnich vztaht — knihovna

Dalsi knihovny (spolupracujici) poskytnou pro projekt své experty a zkusenosti,
ale s redlnym zapojenim do projektu v€etné finan&ni U¢asti pocitaji az pozdéji:

— Moravska zemska knihovna

— Jihogeska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich

— Univerzita Tom&se Bati ve Zliné — Knihovna

— Masarykova Univerzita — Knihovnicko-informacni centrum

— Univerzita Palackého v Olomouci — Knihovna

CO CPK NEMUZE VYRESIT

CPK je velky projekt celonarodniho vyznamu a jako takovy vyvolava v radach
knihovnické verejnosti velké nadéje a o¢ekavani, z nichz nékteré jsou bohuzel ne-
splnitelné. V zavére¢né Casti prispévku se budeme vénovat nesplnitelnym oceka-
vanim, s nimiz jsme se na konferencich, seminérich, workshopech, ale i pfi ne-
formalnich kuloarovych diskusich setkavali opakované.

Dostupnost katalogti v CPK

Ocekavani: V CPK budou v nejblizdich letech integrovany zaznamy z katalogl
véech ¢eskych knihoven v¢etné katalogl, které jsou dnes k dispozici pouze v na-
skenované (obrazové) nebo listkové podobé.

Realita: Do CPK Ize integrovat pouze zaznamy z katalog(, u nichz probéhla Upina
retrospektivni konverze podle platnych standardd. Jejich dostupnost bude tedy
zaviset na rychlosti retrospektivni konverze katalogl ¢eskych knihoven. Knihovni
systémy musi pro plnohodnotnou integraci bibliografickych zaznamU splfiovat
podminky interoperability. Zatimco v oblasti interoperability probiha rychly vyvoj
a splnéni podminek u vétsiny u nas implementovanych knihovnich systémda Ize
ocCekavat brzy, retrospektivni konverze katalogl ¢eskych knihoven bude probihat
jesté velmi dlouho.

Prebirani zaznamua pro katalogizaci
O&ekdvani: V CPK budou na rozdil od SK CR a JIB kvalitni zaznamy pro prebirani
k dispozici v&as.
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Realita: CPK nabidne nastroje pro prebirani zdznamd, nemize ale vyresit ani
ovlivnit v€asnost jejich dodani. Ta zavisi na terminu dodani dokumentl pre-
devsim do NK CR, MZK a VKOL. Redenim by bylo dodani ,preprinta“ do téchto
knihoven jesté pred vydanim dokumentg.

Dostupnost zdrojli zdarma a z domova

Oc¢ekavani: V CPK budou mit uZivatelé vsechny integrované elektronické zdroje
dostupné zdarma a z pohodli domova.

Realita: Zdarma a z pohodli domova budou bez omezeni dostupné vsechny volné
zdroje integrované do CPK. Placené zdroje budou dostupné pouze registrovanym
uzivatellm knihoven, které maji zdroje predplacené, a v rezimu zakotveném ve
smlouvé s jejich dodavateli, tj. nékteré budou dostupné z domova, jiné pouze
prezencné v knihovné. Pouze prezencné budou dostupné i zdroje podléhajici au-
torskopravni ochrané. Po upravé dnes platné legislativy by mély byt dostupné ve
vSech €eskych knihovnach, tj. v misté bydlisté uzivatele.

Nahrada knihovnich systému

Ocekdvdni: CPK nahradi knihovni systémy.

Realita: CPK mize nahradit modul OPAC. Nem(ze nahradit dal3i moduly (akvi-
zice, katalogizace, vypQjéni systém).

Kromé nerealnych ocekavani budi CPK i radu zbyte¢nych obav. Napriklad vyse
uvedenou nahradu knihovnich systému by nékteré knihovny uvitaly, jiné se ji nao-
pak obavaji. Rada knihoven se obava prilisné centralizace a ztraty vlastni identity.

Nahrada web a ztrata identity knihoven

Obava: CPK postupné nahradi weby jednotlivych knihoven, které tak prijdou o svoji
identitu.

Realita: CPK nabidne ,okno" pro prohledavani vsech zahrnutych zdrojd, zpUsob
jeho integrace do stranek a sluzeb knihovny zéalezi na rozhodnuti jejich pracov-
nikd.

ZAVER

Prispévek zachycuje stav CPK v poloviné roku 2014 predevsim v roviné odborné
pripravenosti. Clenové pracovnich skupin odvedli obrovsky kus prace a odborna
¢ast podkladl bude dokonéena podle harmonogramu na konci zari 2014. Prav-
nici specializovani na pripravu vefejnych zakdzek musi nasledné odborné pod-
klady pretavit do podoby vhodné pro vyhlaseni i formalné hladky pribéh vybéro-
vého fizeni.

Kromé priprav podkladl pro vybérové fizeni na dodavatele technologického fe-
Seni pro CPK probihaji v sou¢asné dobé intenzivni jednani o modelu organizac-
niho a finan¢niho zabezpeceni projektu CPK a znéni smluv, které zakladajici a po-

stupné dalsi knihovny uzaviou se subjektem, ktery vzejde z téchto jednani jako
leader projektu.

Pokud dojde k uzavieni smluv a vybérové fizeni probéhne bez komplikaci, pilotni
faze projektu CPK by méla byt zahajena v roce 2015.
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ZAPOJOVANI KNIHOVEN
DO CENTRALNIHO PORTALU KNIHOVEN

INTEGRATING LIBRARIES INTO THE CENTRAL
LIBRARY PORTAL

Petr Zabi¢ka

Moravska zemska knihovna v Brné e Petr.Zabicka@mzk.cz

Abstrakt

V loriském roce byly na této konferenci prezentovany zakladni technické poza-
davky na zapojeni knihoven, resp. jejich knihovnich systémd do Centralniho por-
talu knihoven [1]. Sou&asny pfispévek shrnuje udalosti v oblasti integrace kniho-
ven do CPK za uplynuly rok a upozorni na dalsi kroky v oblasti standardizace,
které museji jednotlivé knihovny podniknout pfi integraci svych sluzeb do portalu.

Abstract

Basic requirements for the integration of libraries or rather their library auto-
mation systems into the Central library portal were published at this confe-
rence last year. Current article covers last year’s developments in library inte-
gration into the Central Library Portal during the last year and highlights
important steps the individual libraries must undertake when integrating their
services into the portal.

Klicova slova
CPK, NCIP, standardy

V pribéhu roku, ktery uplynul od loriské konference, doslo k fadé prednasek pri-
blizujicich 3irsi odborné vefejnosti vizi Centrainiho portalu knihoven (CPK) (1]
a technické predpoklady, nutné pro jeji naplnéni. Tento pfispévek se zabyva pre-
devsim technickymi aspekty integrace knihovnich systémU do CPK a navazuje
tak na lonsky pfispévek podobného zaméreni, pfedneseny na této konferenci.

Aktivity popisované dale v tomto prispévku jsou realizovany v rédmci pracovni
skupiny pro identity a online platby CPK (jejiz zabé&r byl rozsiten i o problematiku
komunikagnich rozhrani knihovnich systém() a ¢astecné v ramci pracovni sku-
piny pro informacni zdroje a pracovni skupiny pro centralni portal. Moravska
zemska knihovna navic ziskala projekt, ktery ji umoZznuje vénovat se ve vétsi mire
testovani komunikac¢nich rozhrani knihoven a dat skrze tato rozhrani dodavanych
tak, aby nésledné zprovoznéni portélu nebylo brzdéno nepfripravenosti knihoven
a jejich systémi na zapojeni do portalu.

[1] ZABICKA, Petr. Centralni portal knihoven a knihovni systémy. In: Konference knihovny
soudasnosti 2013. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2013, s. 87-91. ISBN 978-80-86249-68-1,
ISSN 1805-6962. Dostupné z: http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2013/Sbornik2013.pdf
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Agregace dat pro indexaci

Zakladnim predpokladem zapojeni knihovny do CPK je samoziejmé predani me-
tadat elektronického knihovniho katalogu k indexaci. Nezavisle na tom, zda bude
k tomuto Ucelu vyuzivan protokol OAI-PMH, nebo budou data predavana formou
pravidelné exportovanych balikd. Klicovym rozsitenim, které dava CPK potencidl
byt nécim vic nez jen agregatorem metadat, je pfitom pozadavek na doplnéni
bibliografickych udajl o zékladni tdaje o viech knihovnou drzenych exemplarich
daného dokumentu (pfenasenych v opakovatelném poli 996). Rozsiteni biblio-
grafického zaznamu o informace o exemplafich v3ak v urcitych pripadech (napr.
noviny) vede k znaénému narastu velikosti pfenaseného bibliografického zazna-
mu, ktery mUze v nékterych pripadech prekrocit velikost 99999 byt(, coz je limit
velikosti zaznamu podle formatu ISO 2709 a vede k nutnosti prenaset metadata
v pfipadé nedostupnosti OAI-PMH bud ve formatu MARCXML nebo v textovém
formatu (napf. radkovy exportni format Alephu).

Knihovny nejsou samozifejmé jedinym dodavatelem dat pro CPK, vyznamné pro
jeho uZivatele budou i dalsi informacni zdroje, zejména zdroje narodni, nezahrnu-
té v existujicich komeréné dostupnych indexech. Zakladnim pfredpokladem pro
zahrnuti takovych zdroji do portélu je predevdim uzavieni smlouvy, ktera osetii
podminky, za jakych je dany zdroj do portalu zapojen. Vzhledem k tomu, Ze CPK
ma byt realizovan formou nékolikaleté smlouvy typu SAAS (software jako sluzba),
neni vhodné ponechat uzavieni patfi¢nych smluv s vydavateli zdrojd az na vybra-
ného dodavatele portalu. Takové feSeni by mohlo dodavatele svadét k tomu, ze
by uzavrel s dodavateli zdroji smlouvy exkluzivni, a tak si ,pojistil* vitézstvi, pro-
toze nikdo jiny by dané zdroje neumé&l nabidnout. Ze nejde o planou obavu, do-
svédcuje i existujici exkluzivni smlouva mezi Newton media a EBSCO.

Néarodni zdroje vSak maji jesté jedno specifikum: pokud nejsou vytvareny knihov-
nami, velmi ¢asto jde o zdroje, které neni mozné stahovat prostrednictvim OAI-PMH,
a stejné casto neodpovidaji nabizend metadata standarddm pouzivanym knihov-
nami. Jde pak ¢asto o exporty rlznych SQL databéazi do XML podoby s rliznou
mirou kvality popisu datovych struktur a vyznamu nékterych tdajd. Prevod tako-
vych zdznama mUze byt netrividlni a v zavislosti na poZzadované kvalité i automa-
tizované neresitelny nebo ¢asové a finan¢né velmi naro¢ny ukol. Pfi rozhodovani
o tom, ktery z informacnich zdroji do indexace zahrnout, mUZze tak snadno pre-
vazit ekonomické hledisko, presto vsak existuji zdroje, které jsou pro CPK kli¢ové.
V pfipadé takovych zdroja je nutno provést jejich analyzu a mapovani dodanych
dat na interni datové struktury daného portalového systému (je tedy napfiiklad
nutné urcit, ktery udaj obsahuje rok vydani popisovaného dokumentu a jak je
nutné dany €asovy Udaj interpretovat, jakd je syntaxe jeho zapisu, které polozky
plvodniho zaznamu prohledavat, kdyZ jde o prohledavani nazvovych udajd apod.)
a provést pripadné upravy dat za ucelem jejich korektni indexace a zobrazeni —
napriklad prevést pouzivané kédované udaje na jejich srozumitelné vyjadreni.

Tyto prace, pokud by je provadél sdm dodavatel CPK, budou zna¢né néakladné
a Casové naro¢né a navic jejich vysledek nemusi odpovidat predstavam kniho-
ven, které budou muset na téchto analyzach od poc¢atku s dodavatelem CPK spo-
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lupracovat tak, aby know-how, tedy znalost toho, jak byly dané zdroje namapo-
vany a zaindexovany nezlstala jen dodavateli, ale stala se soucasti technickych
specifikaci pro pripadné budouci dodavatele CPK.

Pri praktickém testovani postupt pro ziskavani dat narazime na fadu probléma.
At uz jde o bézné problémy, jako jsou obtizné nalezitelné nepovolené znaky
v metadatech, komplikujici automatizované zpracovani, obavy ze zahlceni serve-
ru poskytovatele metadat pri sklizeni databaze pres OAI-PMH, anebo nevysvétli-
telné havarie OAI-PMH serveru poskytovatele, jedna se o problémy, které je nutné
vyresit at uz systémové dodavatelem knihovniho softwaru, nebo individualné na
strané knihovny napriklad opravou dat ve zdrojovém systému nebo zlepsenim
parametr( serveru.

JiZ pfi prvnich testech integrace zaznamU z vice zdrojl se ale v pIné nahoté uka-
zaly problémy souvisejici s nejednotnosti dat dodavanych rdznymi knihovnami.
Ackoli by bylo mozné pfi validacich dat pouzit nékteré mechanismy Souborného
katalogu CASLIN, smyslem CPK je zpfistupnéni celého fondu zapojenych kniho-
ven. Neni proto mozné odmitat zaznamy s chybami, pokud tyto chyby zasadnim
zplsobem nezhorduji kvalitu portalu. To ale neznamena, ze by chyby nemély byt
u zdroje opravovany a automaticky aktualizovany, jen je tfeba pocitat s tim, Zze
centralni portal da vyniknout jinym druhdm chyb nez tém, které jsou kritické pro
Souborny katalog. Dokaze tak za urcitych okolnosti zviditelnit napriklad chybné
zadané roky vydani v poli 008 nebo nespravné udaje v polich, ze kterych jsou ge-
nerovany fasety.

PFi definovani faset vSak nejsou hlavnim problémem chyby v zaznamech, ale ne-
konzistentnost pfi jejich vzniku. V dnesni dobé jiz existuji v systémech knihoven
zadznamy, které vznikly pred 20 a vice lety a od té doby prosly jednou nebo dvéma
automatickymi konverzemi, ale jinak se jich nedotkla lidska ruka. Vyvoj katalogi-
zacnich pravidel za stejné obdobi byl pritom pomérné dynamicky a i v rdmci
jedné knihovny jsou zdznamy rlzného stafi navzajem nekonzistentni. Potkaji-li
se pak v portalu zaznamy nékolika riznych knihoven, mize byt vysledkem znac-
né nekonzistentni vysledkovéd mnozina, okofenéné navic chaotickym obsahem
faset. Zatimco faseta autord bude diky dlouholetému Usili projektd VISK 9 v rela-
tivnim poradku, opak plati pro fasety tykajici se napriklad typu dokumentu nebo
jeho zanru. Zde maji knihovny velké moznosti vlastni kreativity, a pokud jsou po-
Zadované Udaje v zaznamu uloZeny jako volny text, nic je ani nesvazuje (byt je
nutné Fici, Zze pro rGizné typy knihoven je dostacujici rlznd mira podrobnosti za-
davanych udajl). Z variability textovych udajd plyne i nutnost pouzivat kédované
Udaje obsazené v zaznamu vzdy, kdy to je mozné. Zaroven vsak je nutno pocitat
s tim, ze pravé drive zminéné ,sluzebné starsi* zaznamy budou obsahovat v ké-
dovanych udajich vice chyb, neZ je obvyklé u Udajl novéjsich, vzniklych v dobg,
kdy uz bylo jejich pouZivani rutinou.

Totéz pak plati u vyuzivani narodnich autorit, kde je klicové, aby indexované za-
znamy obsahovaly identifikatory narodnich autorit vSude, kde se udaje z narod-
nich autorit mohou vyuzit (napf. fasety obdobi nebo region).
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Dalsim specifikem, které s sebou agregace zdznami nese, jsou vazby mezi za-
znamy. Prestoze MARC 21 umoziuje vyjadrit celou skalu vazeb mezi bibliografic-
kymi zaznamy prostrednictvim standardnich poli 76X-78X, fada knihovnich sy-
stém (v Eele s Alephem) tyto vazby nepodporuje. Fakt, Ze je nepodporuje Aleph,
je pak pravdépodobné hlavnim diivodem toho, Ze se jejich pouZivani v ¢eskych
knihovnach neprosadilo. Pro u€ely portalu jsou samozrejmé podstatné jen vazby
jednoznacné, tedy takové, které odkazuji na jednoznacny identifikator jiného za-
znamu — odkazy vyuzivajici pro propojovani jen bibliografickych tdaji mohou byt
v tomto pripadé znacné nespolehlivé. Nékteré systémy, v€etné Alephu, proto
pouzivaji pro propojovani zaznamU proprietarni postupy — Aleph pouziva pole
LKR, zatimco napfiklad Clavius vazby mezi zdznamy drzi zcela mimo bibliogra-
fické zaznamy. Tyto vazby, pouzivané napriklad pro propojovani privazkd, skladeb
na hudebnim nosi¢i nebo analyticky rozepsanych ¢lank( v periodiku, jsou klicové
pro vyuziti danych zaznamda, protoze jinak uZzivatel nedostane moznost si pfi-
slusny dokument objednat. Proto je nutné, aby se ujednotila praxe pouzivani
téchto vazeb a standardizoval zpUsob jejich pfenosu mezi systémy. Z hlediska
portélu je pritom vhodné, aby byly odkazy umistény v obou vzdjemné propoje-
nych zdznamech, i kdyZ jsou v knihovnim systému uloZeny jen v jednom z nich
a druhy smér propojeni si knihovni systém generuje automaticky. Déle je vhodné,
aby v pripadé vétsiho poctu vazeb nesly tyto vazby i informaci o poradi, v jakém
maji byt uzivateli prezentovany.

Velmi specifickym druhem propojeni zaznam@ v portalu je pak propojeni v di-
sledku jejich deduplikace a propojeni dle FRBR. Vzhledem k tomu, Ze realizace
takovych propojeni je netrivialni zalezitost vyZadujici i znacnou miru ru¢ni prace,
bylo by vhodné vyuzit takové propojeni, pokud uz v néjaké knihovné existuji. Za-
timco v pfipadé prosté deduplikace zaznamu jsou vhodnym zdrojem souborné
katalogy (zejména CASLIN), v pfipadé FRBR je pravdépodobné nejdale Méstska
knihovna v Praze.

Dalsim klicovym udajem jsou odkazy vlozené do zdznamu. Ty se obvykle nacha-
zeji v poli 856, byt pro odkazy na digitalizované dokumenty je definovano i narod-
ni pole 911. Bibliografické zdznamy nejCastéji obsahuji odkazy bud na digitali-
zovany dokument, nebo na web, kde se nachéazi plny text nebo doplnujici
informace k dokumentu. V pripadé odkazl do digitdlnich knihoven bohuzel
odkaz s sebou nenese informaci o tom, jestli je dokument v prislusné digitalni
knihovné dostupny volné&, nebo v budové knihovny, tato dostupnost se navic
v ¢ase méni. Rozdily navic mohou byt i mezi jednotlivymi knihovnami, kdy jedna
knihovna zpfistupnuje napfiklad periodika 70 let po jejich vydani a jina s pod-
statné vétsSim odstupem. Tuto informaci bohuzel zatim prostrednictvim OAI-PMH
nenabizi ani Kramerius, to ale bude muset byt néjakym zplsobem v budoucnosti
vyfeSeno. CPK musi pfitom byt schopen uZivateli nabidnout srozumitelné a pre-
hledné informaci o tom, kde se k danému dokumentu dostane, a zaplava odkazi
do fady Krameril, kde je dana kniha dostupna jen v budové rtiznych knihoven,
uzivateli pfilis nepomuUze. Zde bude nutné zohlednit, odkud uzivatel do portalu
pristupuje, a v pfipadé prihlaseného uzivatele i jeho afiliaci.
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Dalsi vyznamnou skupinou jsou odkazy na verejny web. Specifikem téchto od-
kazU je to, Ze ¢asem starnou a odkazované stranky se méni nebo zcela zanikaji.
Knihovni systémy by proto mély odkazovat ne prfimo na danou stranku nebo ser-
ver, ale do webového archivu. Vhodnou by k tomuto t¢elu mohla byt sluzba Me-
mento, kterou podporuje i Webarchiv — jeji vyuziti si mGzeme demonstrovat na
tomto ptikladu: http:/www.webarchive.org.uk/mementos/search/http://www.nkp.cz/
— pro dany odkaz (v nasem pfipadé web Narodni knihovny) zobrazi nabidku
rGzné starych verzi dané webové stranky archivované ve Webarchivu, Internet
Archive a dalSich webovych archivi ve svété i odkaz na soucasny web, a to vse
v&etné nahled( rliznych verzi stranky. Bohuzel, Narodni knihovna CR zatim (ales-
pon v letodnim roce) nepodita se zprovozn&nim rozhrani Memento a spoléhat se
na sluzbu cizi by bylo bez patfi¢né smlouvy riskantni.

Pro smysluplné zpristupnéni informaci odkazovanych prostfednictvim pole 856
pak je podstatné, aby bylo automaticky spolehlivé urcitelné, jaky druh odkazu
dané pole nese. K tomu je tfeba disledn& dodrzovat doporuéeni http:/intra.
nkp.cz/aleph/p856.htm nebo aspon http:/www.caslin.cz/spoluprace/dodavani-dat/
informace-k-polim-856-a-956.

Poslednim specifickym Udajem, ktery je do portalu prenasen jako soucast biblio-
grafického zdznamu, jsou Udaje o exemplarich, prenasené v poli 996. Na rozdil
od jednotnych katalogiza¢nich pravidel na urovni bibliografické vsak v oblasti
Udajl o exemplarich vliddne znacna anarchie. Nikdy nebylo zavedeno pouzivani
MARC 21 holdings, tedy standardu pro ukladani udajt o exemplarich ve strukture
podobné bibliografickému zaznamu, a kazdy knihovni systém proto pristupuje
k témto udajim specificky (rizné datové struktury), coZ je pak umocné&no nejed-
notnosti pouzivani n&kterych terminG jednotlivymi knihovnami (napf. i pojmy
signatura, lokace, druhd signatura a dal3i mohou mit v rliznych knihovnach rtizny
vyznam nebo také mohou byt zcela nesrozumitelné). Nejpodstatngjsi udaje
pro portal jsou pak navic zavislé nejen na dokumentu, ale i na druhu uzivatele —
student fakulty mGze mit napfiklad moznost pljcovat si knizky z vlastni fakultni
knihovny absenénég, zatimco z jinych fakult pouze prezenéné, profesor mdze mit
na rozdil od v3ech ostatnich pravo mit knihy pljéené i dozivotné apod. Znacné
mnozstvi Udajl je navic kddovano. Z dodanych dat tak nemusi byt jasné, jaky je
skute¢ny vyznam dané hodnoty. Navic je nutné se ujednotit i v takovych pojmech
jako prezencni a absencni, které nemuseji vzdy znamenat totéz. Déle je nutné
rozhodnout se, zda do CPK prendset i informace o dokumentech ztracenych
nebo jinak nedostupnych (ani sém pojem ,dostupnost” navic nemusi byt chapan
viemi stejné).

Prenos Udajt o exemplarich by vdak mohl mit pfinos nejen pro portal samotny,
ale i pro dalsi existujici agregatory. Za urcitych okolnosti by mohl automaticky
pfenos Udajd o exemplarich eliminovat nutnost ruéni aktualizace odbéru perio-
dik v rliznych soubornych katalozich, coZ by urcité potésilo ty, ktefi museji tyto
informace do centralnich databazi ru¢né doplnovat.
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DalSim aspektem zapojovani knihoven do CPK je zprostifedkovani sluzeb kniho-
ven nad agregovanymi daty portalem. Diky projektdm realizovanym v lofiském
a letoSnim roce budou vSechny u nas pouzivané systémy disponovat rozhranim,
umoznujicim portélu prfedavat informace o aktualné dostupnych exempléfich,
a bude tak mozné poskytnout z portalu sluzby jako objednéani knih, pfehled vy-
pUjcek apod. Tato rozhrani se postupné zprovoznuiji i v prvnich knihovnach ucast-
nicich se CPK. Jednotlivé knihovny se postupné zapojuji i do mojelD a edulD,
prvni knihovny pak zacinaji nabizet i online platby.

| v této oblasti viak zlstava fada ukoll: neni napfiklad vyifeseno, jak ovérit, ze
praveé se registrujici uzivatel je studentem. Toto je zatim technicky mozné spoleh-
livé vyresit jen pro studenty majici ISIC kartu nebo jsou studenty Skoly zapojené
do edulD, protoze mojelD samo zatim fakt, Ze je nékdo student nevaliduje. Infor-
mace o tom, zda dany ¢lovék je, nebo neni student, pfitom pfimo ovliviiuje vysi
registracniho poplatku v fadé knihoven. Narodni technicka knihovna sice jiz pro-
vozuje vlastni platebni branu, ktera by mohla v budoucnu slouzit i dalSim knihov-
nam, v feSeni jsou ale problémy netechnické povahy — ekonomické, organiza¢ni
a pravni s timto spojené.

Jak je z tohoto ¢lanku vidét, kvalita portalu bude zaviset zejména na dlouhodobé
a kvalitni praci katalogizatord v jednotlivych knihovnach, zatimco technologické
zalezitosti budou za vynaloZeni urcitého usili snadno reSitelné. Kone¢né dochazi
k naplfiovani vize, Ze uzivatel by se mohl zaregistrovat v knihovné z pohodli svého
domova a dostal se okamzité k jejim online sluzbam a informacénim zdrojdm.
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MEZIKNIHOVNI VYPUJCNI SLUZBY:
SANCE NA ZMENU
INTERLIBRARY LOAN: CHANCE TO CHANGES

Ivo Kare$
Jihodeska védecka knihovna v Ceskych Bud&jovicich e kares@cbvk.cz

Abstrakt

Prispévek je vénovan snaze o zménu pfistupu k meziknihovnim vypdjénim
sluzbam. Vychazi z popisu souc¢asného stavu MVS se zvlastnim prihlédnutim
k finan&ni zatézi na knihovny a jejiho vlivu na fungovani MVS. Nastinény budou
rovnéz prilezitosti, které by pro MVS nabizel Centralni portal knihoven.

Dalsi ¢ast prispévku shrnuje aktivity v 1. poloviné roku 2014:

e diskuse o zméné pravidel MVS,

o rozsahlému celorepublikovému prizkumu nakladd na postovné v rdmci MVS.

Abstract

The paper is focused on an attempt to change the approach to interlibrary
loan services. Based on the description of the present situation of ILL with
particular accent to the financial burden on the library and its impact on the
functioning of ILL. Outlined will also be opportunities for ILL which could be
offering by Central Portal of Czech Libraries.

In the another part of the paper are summarized activities in the first half
of 2014:

e discussion on changing the ILL rules,

e extensive nation-wide survey of expenses of postage within ILL.

Kli¢ova slova
meziknihovni vypUljéni sluzby, optimalizace sluzeb, problematika financovani
sluzeb

Trocha teorie na tvod

Meziknihovni sluzby maji samoziejmé oporu i v knihovnim zékoné&. ! Jsou zde
definovany jako soubor ,vypQjénich, informacénich a reprografickych sluzeb, které
mezi sebou uskute¢nuji knihovny s cilem zpfistupnit svym uzivatelim knihovni
dokumenty bez ohledu na misto jejich uloZeni. Jsou zaloZzeny na principu koope-
race a reciprocity, z néhoz pro zu¢astnéné knihovny vyplyva povinnost poskyto-
vat meziknihovni sluzby z vlastnich knihovnich fondd, jsou-li o né pozadany*“.

Meziknihovnim sluzbam je vénovan samostatny paragraf, ktery definuje prava
a povinnosti knihoven:

[1] Ceska republika. Zakon ze dne 29. Eervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). In: 257/2001 Sb. 2001.
Dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03__Leg/01__LegPod/Zakon257.htm
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§ 14 Meziknihovni sluzby

(1) Pokud v knihovnim fondu knihovny neni knihovni dokument, jehoZ zpFistupnéni
si jeji uZivatel vyZddal, ma provozovatel této knihovny (ddle jen ,Zddajici knihov-
na“) povinnost v rdmci meziknihovnich sluZeb poZddat provozovatele jiné
knihovny o zprostredkovdni tohoto knihovniho dokumentu, popfipadé o poskyt-
nuti informace o ném (ddle jen ,doZddand knihovna®).

(2) Dozddand knihovna je povinna Zddajici knihovné pro jejiho uZivatele knihovni
dokument ze svého knihovniho fondu zprostfedkovat tak, Ze poZadovany knihov-
ni dokument Zddajici knihovné zapdj¢i nebo ji poskytne jeho kopii, popfipadé ji
poskytne informace, kde se poZadovany knihovni dokument nalézad.

(3) Pokud je Zddost o zprostfedkovdni knihovniho dokumentu vyFizena jeho zapdje-
nim, je Zadajici knihovna povinna vratit zapdjéeny knihovni dokument doZadané
knihovné v dohodnuté Ihdté a odpovidajicim stavu. Po dobu vypujcky knihov-
niho dokumentu nese odpovédnost za jeho poskozeni nebo ztrdtu.

(4) Meziknihovni vypdjéni a informaéni sluzby je knihovna povinna poskytovat bez-
platné. Za poskytnuti kopie knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich repro-
grafickych sluZzeb midzZe doZddand knihovna poZadovat thradu vynaloZenych nd-
kladd. Provozovatelé knihoven mohou poZadovat Uhradu ndkladd na dopravu
knihovniho dokumentu. ...

Dalsi nalezitosti jsou definovany ve vyhlasce k tomuto zakonu 2, napf. idaje nut-
né pro zadanku MVS atp.

Na strankach Narodni knihovny CR, v sekci vénované knihovnam, najdeme i ma-
terial Zasady meziknihovnich sluzeb v CR 3], ktery vytvotila Ustfedni knihovnicka
rada na jafe 1999, ale také Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské re-
publice 4. Pravé posledné zmifovany material, ktery vznikl v roce 2002, by mohl,
po svém prepracovani, ujasnit a zjednodudit meziknihovni sluzby v CR. V posled-
nich letech totiz sili hlasy po jednoznaném materialu, ktery by knihovnam i je-
je jisté problém finan¢ni — na jedné strané knihovni zakon uklada, aby sluzba byla
zdarma, na druhé strané umoznuje knihovnam pozadovat Uhradu nakladd spoje-
nych s prepravou materialQ. Z{stavaji zde i problémy spojené s tim, které knihov-
ni dokumenty jsou knihovny ochotné/povinny ze svych fondd poskytovat, IhGty
dodani, zpUsob a evidence Zzadanek atp., viz nize.

[2] Ceska republika. Vyhlaska Ministerstva kultury ze dne 21. inora 2002 k provedeni zakona
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon). In: 88/2002 Sb. 2002. Dostupné z: http://
knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03__Leg/01__LegPod/Zakon257Vyhl.htm

[3] Zasady meziknihovnich vypujénich sluzeb v CR: doporu&eni Ustfedni knihovnické rady ze dne
15. 3.1999. Ndrodni knihovna. 1999, ro€. 10, €. 3. ISSN 0862-7487. Dostupné z: http://
knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03__Leg/01__LegPod/Zasady__meziknihovni__
vypujcni__sluzby.htm

[4] Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské republice: organizace a metodika.
In: Ndrodni knihovna CR [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2002 [cit. 2014-07-03].
Dostupné z: http://www.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny
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Snaha o optimalizaci MVS

Je tfeba zdUraznit, Ze meziknihovni vypUjéni sluzby jsou dllezitou a ¢asto vyuzi-
vanou soucasti knihovnich sluzeb. Knihovny jsou obecné schopny a ochotny pre-
dat svym uzivatelim informaci o moznosti vypljcky dokumentu z jiné knihovny
a zprostifedkovat ji a naopak zpravidla vyhovi pozadavkdm na vypUj¢ku z jiné
knihovny. V oblasti vefejnych knihoven bylo v roce 2013 odeslano celkem takrka
300 000 pozadavkl na MVS vypujcku (aktivni i pasivni) a vice nez 94 % bylo
kladné vyrizenych. Neni to tedy podle mého nazoru tak, ze by systém byl ne-
funkéni a vyzadoval totalni prestavbu. Zda se ale, Zze dozrala doba na Upravy,
které povedou k jeho efektivnéjsimu fungovani.

Prestoze existuje zakonna Uprava i metodické pokyny, doslo v pribéhu let mezi
jednotlivymi knihovnami k pomérné vyznamnym rozdildm v pojeti poskytovani
MVS. Jde jednak o vylouceni nékterych dokumentt z MVS a o rtizné pristupy ke
zpoplatriovani téchto sluzeb.

V soucasné dobé tedy Ffada knihoven pfistupuje k ,mistnim* a ,vzdalenym* uzi-
vatellm rozdilné.

Z MVS jsou vylou€eny v nékterych knihovnach napriklad dokumenty uréené
k prezen¢nimu studiu, skripta, beletrie, audio a audiovizualni dokumenty, novin-
Ky ve fondu atd.

Stejné tak rozdilné jsou pristupy k Uhradé nakladd na prepravu: nékteré knihovny
poskytuji MVS zcela bezplatné, jiné tyto ndklady prenaseji na uzivatele, dalsi pak
na zadajici knihovny, popfipadé jsou kombinovany oba pristupy.

Tyto ,restrikce” rozhodné nelze Smahem odmitnout jako Uplné neopodstatnéné.
K vylu¢ovani nékterych dokumentd z MVS vede jisté predevsim snaha poskytovat
sluzby predevsim svym uzivateldm, klasickym prikladem jsou dokumenty z pre-
zencéniho fondu — v ném jsou mimo jiné proto, aby byly ¢tenardim k dispozici vzdy,
a vypuUjcka MVS neni chvilkova zalezitost. | tlak ze strany zfizovatele knihovny m(ze
smérovat k prednostnimu poskytovani sluzeb obyvatellim obce, mésta, regionu...

Obdobné je to s Uhradou nakladd — predevsim vychazi z konkrétniho stavu rozpo-
¢tu dané knihovny. Pokud mé& knihovna zajimavy fond a je ochotna jej mezi-
knihovné pUj¢ovat, mnozstvi poZadavkd mUZe rozpodet zatizit natolik, Ze je nu-
cena ke zpoplatriovani pristoupit (u nékterych knihoven bylo zavedeno uctovani
naklad{ na postovné Zadajicim knihovnam piimo na pokyn zfizovatele). V takovém
pripadé se ovédem fada pozadavkl presune ke knihovnam jinym, které ke zpoplat-
néni zatim nepfistoupily, a rostouci ndklady vedou k regula¢nim opatfenim i u nich.

Jakkoli jsou tedy pohnutky, které vedeni knihoven vedou k ur€itym regulac¢nim
prvklm omezujicim MVS logické, vysledek je neradostny: meziknihovni sluzby
jsou distribuovany nerovnomérné a v kone¢ném duasledku se snizuje jejich kva-
lita.

V minulych letech se fada knihoven snazila vzdjemnymi dohodami tyto nepfiz-
nivé vlivy eliminovat, Uhradu postovného si navzdjem neuctovaly krajské knihov-
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ny, podobné to bylo i uvnitf nékterych krajd. V okamziku, kdy rfada velkych kniho-
ven byla nucena pfistoupit k pfea&tovani nakladd, rovnovaha se zacina hroutit.

V prvni poloviné roku 2014 byla na pldé Sekce pro sluzby SDRUK zahajena jed-
nani o moznostech optimalizace systému meziknihovnich vypQjénich sluzeb.
Po Gvodni Unorové schilizce zastupcl SDRUK, Knihovny Akademie véd, Narodni
knihovny CR a Knihovnického institutu byly v Narodni knihovné (dik patfi pre-
devsim Karoling Kostalové) vytvoreny podkladové materialy pro diskusi (5. Tato
diskuse nebyla omezena pouze na Sekci pro sluzby SDRUK, k jednani byli pri-
zvani zastupci méstskych knihoven, vysokoskolskych knihoven a muzejnich a ga-
lerijnich knihoven.

Rozsifené jednani Sekce pro sluzby probéhlo 15. dubna v Praze, zapis z jednani je
k dispozici v plném znéni na webu SDRUK 6], Ve stru¢nosti je mozné podnéty
a navrhy (zamérné se vyhybam slovu ,zavéry*) shrnout takto:

— Knihovna by pri poskytovani MVS méla byt povinna poskytnout dokumenty,
které svym lokalnim uzivatelGm pUj¢uje absencné, pristup k mistnimu a vzda-
lenému uzivateli by tedy mél byt stejny. Pravo knihovny urcit, které doku-
menty pUjcuje pouze prezencné&, by mélo byt zachovano, ale opét se stejnou
platnosti pro mistni i vzdalené uzivatele. Pfi poskytovani MVS by se tedy ne-
meélo rozlidovat mezi jednotlivymi druhy dokumenta.

— Méla by byt stanovena a dodrzovana lhdta, ve které je oslovena knihovna po-
vinna MVS vypujcku vyridit. Navrzeno bylo vyfizeni ihned po obdrzeni za-
danky, opét zrovnopraviujici mistni a vzdalené uzivatele.

— Je potreba vytvorit jednotny formular e-Zzadanek MVS, integrovany do vSech
automatizovanych knihovnickych systéma, popf. vhodného rozhrani (CPK?).

— Pokud se nepodari vyfesit externi financovani postovného MVS, knihovny si
mohou vzajemné uctovat néklady. Spise nez skute¢né naklady by mél byt
uctovan jednotny poplatek za zasilku/vyptjcku, odpovidajici ,pramérnému*
postovnému. Vzajemné zuctovani mezi knihovnami by se mélo provadét 1 az
2krat za rok vzdy ke konci pololeti.

— Opét v pripadé, ze se nepodafi prosadit externi financovani postovného MVS,
mélo by byt legalizovano pravo knihovny na zpoplatnéni MVS ve vztahu k uzi-
vateli. Tento poplatek by mél mit pfedevsim regula¢ni funkci, o jeho aplikaci
by rozhodovala konkrétni knihovna. Pokud by se knihovna rozhodla pro zpo-
platnéni MVS vzhledem k uzivateldm, musela by pouzit vy$e zminény jedno-
tny poplatek za zasilku/vypajcku.

— V pripadé, ze se podari prosadit externi financovani postovného MVS, od-
padne tedy regula¢ni funkce poplatku, bude zapotfebi uvazovat o omezeni

(5

Zapis z 2. jednani sekce [pro sluzbyl: Podkladové materialy NK CR. In: SdruZeni knihoven CR
[online]. Ostrava: Sdruzeni knihoven, 2014. [cit. 2014-07-03]. Dostupné z: http://
www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/2014/podkladove _materialy__NK.pdf

Zapis z jednani sekce pro sluzby Sdruzeni knihoven CR. In: Sdruzeni knihoven CR [online].
Ostrava, Sdruzeni knihoven, 2014. [cit. 2014-07-03]. Dostupné: http://
www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/2014/Zapis%20Praha%2020140415.pdf

(6
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poctu soucasnych MVS vypujcek pro jednoho uzivatele, aby nedoslo k vyraz-
nému zvyseni objemu MVS a nakladd.

— Z hlediska knihovny by MVS vzdy méla zUstat jako dotovana sluzba, tj. knihov-
ny hradi na sv0j naklad veskeré dalsi naklady spojené s vypUjckou (vyfizeni
objednavky, baleni apod.).

— Moznym FeSenim v krajich by byla dohoda krajskych a povérenych knihoven,
Ze pozadavky z knihoven v rdmci prislusného kraje nebudou uctovany. MVS
by mohlo byt souc¢éasti standardu regionalnich funkci. Ve vétsiné kraja ale ne-
jsou rezervy na Uhradu nakladd na MVS v rozpoc¢tu regiondlnich funkci a vy-
jednani navyseni je nejisté az nepravdépodobné.

Rozhodné se ale neda Fici, Ze doslo k vSeobecné shodé&, naopak se podle mého
nézoru ukazalo, Ze platforma Sekce pro sluzby neni pro nalezeni feSeni idedlni,
nabizi totiz spise prostor pro vyménu nazord a zkusenosti, nez prosazeni zavaz-
ného dokumentu pro cely systém knihoven.

Nasledovat by tedy méla ve spolupréaci s Narodni knihovnou CR aktualizace meto-
dického pokynu pro meziknihovni sluzby. V brzké dobé se da také ocekavat urcita
dohoda krajskych knihoven alespor v oblasti u¢tovani uhrady za postovné MVS.

Pokud budou naplnény ambiciézni cile Centralniho portalu knihoven, pravé vza-
jemné poskytovani dokumentt mezi knihovnami by se mohlo doc¢kat podstat-
nych zmén — napriklad zjednoduSeni vyhledavani knihoven, které pozadované
dokumenty vlastni a ve kterych jsou v danou chvili k dispozici, zastfeSeni procesu
vyzadani vypljcky MVS, moZnost prfimého vstupu koncového uzivatele do pro-
cesu vypUljcky prostfednictvim vzdalené registrace s ovéfenym uctem MojelD,
volbu knihovny, kde bude vypuj¢ka vyzvednuta, popf. dodavku primo uzivateli,
vytvoreni jednotné platformy pro elektronické dodavani dokumentd atd.

Jako zasadni se nicméné v soucasné dobeé jevi problém finanéniho zabezpedeni
meziknihovnich vypujénich sluzeb, zejména nakladl na postovné, a pravé zjis-
téni redlnych nakladl na postovné MVS byl vénovan rozsahly prlzkum, ktery
v prvni poloviné roku 2014 probihal ve vSech knihovnich sitich v republice.

Préizkum naklad@ na postovné MVS za rok 2013 v knihovnach €R
Zjistovani nakladl na postovné MVS probihalo na zdkladé povéreni 31. zasedani
Ustiedni knihovnické rady pro posouzeni moznosti externiho financovani (napr.
formou pausalu ze statniho rozpogtu).

Prioritné, pokud to bylo mozné, byly zjistovany skute¢né naklady na postovné
MVS z Gcetnictvi. U fady knihoven i ¢asti regiont tuto presnou ¢astku nebylo
mozné zjistit, v takovém pripadé byly vyuzivany statistiky Kult a koeficient 50 K¢
na 1vyfizenou zasilku MVS.

Do prizkumu byly zahrnuty verejné knihovny ve vsech krajich, Ustfedni knihovny,
knihovny vysokych 3kol, muzejni a galerijni knihovny, knihovny Ustava AV.
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KNIHOVNA / REGION / KNIHOVNI SiT CASTKA (KC)

Narodni knihovna CR 521700
Narodni technicka knihovna 223100
Néarodni IékaFska knihovna 30 000
Narodni pedagogicka knihovna 8 600
Muzejni a galerijni knihovny 100 000
Univerzitni knihovny 633 293
Ustavy AV 135 355
Jihocesky kraj 685 468
Jihomoravsky kraj 428 408
Karlovarsky kraj 618 408
Kralovéhradecky kraj 269 451
Liberecky kraj 233324
Moravskoslezsky kraj 753 275
Olomoucky kraj 615 785
Pardubicky kraj 501639
Plzerisky kraj 191 000
Praha 17 906
Stredocesky kraj 460 000
Ustecky kraj 195 904
Kraj Vysocina 246 648
Zlinsky kraj 618 044
Celkem CR 7 487 308

Priizkum ukazal, Ze zvoleny koeficient 50 K& za 1 MVS vypujcku/zasilku byl vzhledem
ke skute¢nosti prilis vysoky, celkova Castka podle statistiky Kult by jen ve vefejnych
knihovnach v krajich pfi vynasobeni poc¢tu vypujcek prevysila 14 000 000 Ké&.

Dalsi tabulka ukazuje naklady na MVS vypUj¢ku v jednotlivych krajich (v této &asti
se vénujeme pouze siti vefejnych knihoven). Vysledky jsou zcela jist& ovlivnény
tim, do jaké miry bylo pracovano se skuteCnymi naklady a do jaké byl k vypoctu
vyuzit koeficient.

Ke snizeni realnych nékladd na postovné MVS logicky vyrazné prispiva snaha
udetfit: sdruzovani co nejvice vypUljcek do jedné zasilky, vyuziti rozvozu v rdmci
regionalnich funkci, osobni vyzvedavani zasilek atd. (PFiklad za véechny z Ustecké-
ho kraje: v Regiondini knihovné Teplice v roce 20183 bylo kladné vyfizeno 104 poZa-
davki MVS a pouze 7 z nich odesildno postou.)

| tak jsou mezi zjisténymi naklady v jednotlivych krajich pomérné velké rozdily
(a pri detailn&jsim pohledu najdeme podobné rozdily i mezi jednotlivymi malymi
regiony v ramci kraju).
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pozadavky vyfizené pozadavky vyfizené naklady

do knihovny z knihovny na postovné
Jihocesky 15 553 14 408 13 866 1351 685 468 25
Jihomoravsky 23 307 22216 1173 10726 428 408 13
Karlovarsky 3904 3782 6 062 5873 618 408 64
Kralovéhradecky 9038 8968 9676 9 496 269 451 15
Liberecky 6439 6314 4920 4778 233324 21
Moravskoslezsky 10963 10578 8019 7795 753 275 41
Olomoucky 13380 13078 6536 5925 615785 32
Pardubicky 6 356 6322 9090 8815 501639 33
Plzerisky 7724 7508 6843 6638 191000 14
Praha 5095 4724 1530 1365 17 906 3
Stfedocesky 47106 39726 21335 21067 460 000 8
Ustecky 11363 11184 4447 4273 195 904 13
Vysocéina 10 654 10 564 9027 8781 246 648 13
Zlinsky 5897 5690 7543 7256 618 044 48
Celkem 176 779 165 062 120067 116299 5835260 21

D& se tedy predpokladat, Ze skutecné soucasné naklady na postovné MVS

v ramci celé CR jsou jest& o néco nizsi (i s védomim toho, Ze z priizkumu mohly
nékteré knihovny vypadnout nebo data nedodat).

Celkové naklady na postovné MVS se tedy v celé CR v sougasné dobé pohybuiji
mezi 7-8 mil. KE. Vyse této Castky je ale ovlivnéna tim, ze fada knihoven vyuziva
k prepravé vypljcek MVS i jiné cesty nez postovni zasilky.

Dalsimi kroky na cesté k optimalizaci meziknihovnich vypUj¢nich sluzeb by tedy
mély byt:

— aktualizace metodického pokynu pro MVS,

— pfiprava navrhu dotovani MVS ze statniho rozpoctu.
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CENTRALNI PORTAL KNIHOVEN
A MEZIKNIHOVNI SLUZBY
THE CENTRAL PORTAL OF CZECH LIBRARIES AND ILL

Karolina Kostalova
Néarodni knihovna CR e karolina.kostalova@nkp.cz

Abstrakt

Prispévek prinasi analyzu prlzkumu ocekavani knihoven a uzivatell ve vztahu
k Centralnimu portalu knihoven (podzim 2013) z pohledu meziknihovnich slu-
Zeb a sluzby dodavani dokumentd. Dale shrnuje Ukoly pracovni skupiny pro
MVS a DDS v roce 2014, zvlasté ukoly zamérené na definici modelu mezi-
knihovnich sluzeb v CPK ¢&i vybér mozného partnera pro poskytovani postov-
nich sluzeb.

Abstract

The paper presents an analysis of two surveys realized in autumn 2013 focu-
sed on expectations and demands of users and libraries in relation to the
Central portal of Czech libraries. The analysis was made from interlibrary loan
services and document delivery services'point of view. Also this year’s tasks
of work group for ILL and DDS are mentioned in the paper, especially task
connected with the model of ILL services within Central portal of Czech Libra-
ries or a selection of a business partner, who would provide postal services to
Czech libraries.

Kli¢ova slova
Centralni portal knihoven, meziknihovni sluzby, prizkum potieb uzivatelQ
a knihoven, sluzba dodavani dokumentt

Jednou z pracovnich skupin, jejiz ¢innost souvisi s pFipravou Centralnino portalu
knihoven, je pracovni skupina pro MVS a DDS. V roce 2014 ma tato pracovni sku-
pina 11 &lent ze sedmi knihoven. Cilem nasledujiciho pfispévku je predstavit ¢in-
nost skupiny a jeji tkoly pro rok 2014.

Vyhodnoceni oéekavani knihoven i uzivatelli v oblasti meziknihovnich sluzeb
a dodavani dokumentti zjisténé v ramci prizkumi pro Centralni portal kniho-
ven

Na podzim 2013 byly v rdmci pfipravy Centralniho portalu knihoven (CPK) reali-
zovany dva prlzkumy, které zjistovaly potieby uzivatell a knihoven ve vztahu
k CPK. Prlizkum potieb uzivatell probé&hl v prvni poloviné fijna 2013 formou
osobnich rozhovor( s vyuzitim dotazniku (PAPI). Své odpovédi do prizkumu
uvedlo 1601 respondentd, navstévnikd knihoven spolupracujicich na realizaci prQ-
zkumu. Prlizkum potteb knihoven se uskutecnil od poloviny zaii do poloviny fijna
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2013 prostirednictvim webového dotazniku. Navratnost dotazniku ¢inila v prdmé-
ru 38 %, aktivné se prazkumu zucastnilo 989 knihoven.

Soucasti obou prizkumd byly i otazky, které souvisely s poskytovanim mezi-
knihovnich sluzeb a sluZzby dodavani dokumentd. V rdmci Ukoll v roce 2014 pro-
vedla pracovni skupina pro MVS a DDS nize uvedené vyhodnoceni obou prizkuma.

Priizkum potieb uzivatel

Preference uzivatell v jejich aktualnim vztahu k vyuzivani knihoven a jejich slu-
zeb, které vyjadrili v ramci prlzkumu, ukazaly, Ze uzivatelé od CPK oc&ekavaji
predevsim jasné a prehledné informace o dokumentech ve fondech knihoven za-
pojenych do CPK, zdznamy museji zarovern obsahovat jednozna¢nou identifikaci
knihovny, kterd dokument vlastni, idedlné s moZznosti ovéreni aktualni dostup-
nosti prislusné jednotky.

Jednou z myslenek zminiovanych v souvislosti s CPK a meziknihovnimi sluzbami
je nabidnout uzivateldm moznost dodat dokument vypUjéeny prostifednictvim
meziknihovnich sluzeb pfimo domuU &i moznost, aby uzivatelé zadavali své poza-
davky pfimo v knihovné, kterd dokument viastni — tj. nikoliv podle stavajici praxe
v knihovné, v niZ jsou registrovani.

Z tohoto davodu byly do prlzkumu zahrnuty i otazky, které zjistovaly ochotu uzi-
vatele cestovat do knihovny pro ziskdni dokumentu (otazka AO4). Pozitivnim zjisté-
nim je, Ze uzivatelé jsou stale ochotni navstivit knihovnu za ucelem vyzvednuti
objednaného dokumentu (54 % respondentd je ochotho cestovat pouze do
knihovny v misté bydlisté, 12 % i do okresniho mésta, 11 % do krajského mésta).
Pouze 5 % uzivatell neni ochotno za timto G¢elem cestovat. Vy33i mira ochoty za
dokumenty cestovat se projevuje u studentd, mladych lidi, vysokoskolsky vzdéla-
nych a uzivatell s vy3simi pfijmy. Vysledky této otazky je mozné vztahnout i na
meziknihovni sluzby. Vzhledem k Siroké siti knihoven v CR tak pro vyznamnou
¢ast respondentll v sou¢asné dobé podle jejich vyjadieni nepredstavuje vyzved-
nuti poZzadovaného dokumentu pfimo v knihovné v misté bydlisté, pripadné ve
vzdalengjsSich knihovnach, zdvaznou prekazku.

Dal3i otazky (AO5 a A06), se tykaly ochoty uZivatell platit za doddvku titéného do-
kumentu zapdjéeného z jiné knihovny nebo doddni jeho kopie domd. O tuto sluzbu
projevilo zadjem 61 % respondentd.

Ochota platit za dodavku tisténych Maximalni ¢astka za dodavku
materiall z jiné knihovny tisténého dokumentu

M rozhodné& ano /21 % B do20K&/30%
M spise ano /40 % B do50KE/42%
spiSe ne /19 % do 100 Ké /18 %
B rozhodné ne /17 % M jiné /3%
M nevi, bez odpovédi / 3 % M nevi, bez odpovédi /7 %
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Podle odpovédi na navazujici otazku, kterd zkoumala vdli uzivatel( za takovouto
sluzbu platit, je vétsina respondentl ochotna zaplatit do 20 K& (30 %) &i do 50 K&
(42 %). Pokud bychom tyto cenové relace vztahli na vy3e navrhovanou novou sluzbu
dodani dokumentd vypujéenych v rdmci meziknihovnich sluzeb uZivateli pfimo
dom(, pak se dostaneme do nesouladu mezi predstavou velké ¢asti uzivatel
0 cené obdobné sluzby a redlnymi naklady ze strany knihoven na jeji poskytnuti.

Z dosavadni diskuse v rdmci pracovni skupiny vyplyva, Zze by knihovny pozado-
valy zpUsob predani garantujici, Ze bude dokument vydan pouze cilovému uziva-
teli a zaroven bude pro potfeby knihovny existovat zaznam o predani zasilky.
Tomuto poZzadavku podle vyhlasky 464/2012 Sb. odpovida sluzba dodani doporu-
&enych zasilek, jeji sou€asti je i tzv. dodejka. Ta je pisemnym potvrzenim pro ode-
silatele, které prokazuje dodani postovni zasilky pfijemci. V podminkach ceniku
Ceské posty by naklady na jednu cestu zasilky mezi knihovnou a uZivatelem
v tomto pfipadé byly 49 K& (doporu¢ené psani do 500 g + dodejka), respektive
55 K& (doporucené psani do 1kg + dodejka). V sou¢asnych cenovych relacich slu-
7eb Ceské posty jsou tak vy3e uvedené ceny, které by uzivatelé za tuto sluzbu byli
ochotni platit za dodani objednaného dokumentu primo domd, z velké miry ne-
splnitelné, respektive o jeji vyuzivani by aktivné pravdépodobné podle soucas-
nych poznatkd méla zajem spide mensi skupina uzivatelQ.

Dvojice otazek (AO7, AO8) obdobného obsahu se zaméfila i na sluzbu dodavani
dokumentl. Respondenti byli dotazovéani, zda jsou ochotni zaplatit za doddvku
¢lanku ci jiného zdroje prostrednictvim internetu v elektronické podobé. V nasledu-
jici otazce pak ti, ktefi tuto sluzbu nevyloucili ¢i nevédéli na otazku odpovéd, méli
specifikovat édstku, kterou by byli za sluZzbu ochotni zaplatit. Z vysledk( vyplynulo,
e 47 % respondentl by mélo o dodani textl prostifednictvim internetu zajem,
nicméné podobné jako v prfedchozi otdzce je pomérné nizka ochota respondentl
za tuto sluzbu platit (41 % je ochotno platit do 20 K&, 32 % do 50 K&, 13 % respon-
dentd do 100 Kg&).

Dodavka elektronického dokumentu Maximalni ¢astky za dodavku
z knihovny elektronického dokumentu

M rozhodné ano /16 %
M spiseano/31%
spiSe ne /21 %
I rozhodné ne /29 %
M nevi, bez odpovédi / 5 %

W do20KE/41%
M do50K&/32%
do 100 K& /13 %
W jiné /3%
M nevi, bez odpovédi / 11 %

Pri srovnani predstav uzivatell o finan¢nich limitech pro sluzbu dodavani doku-
mentd s redlnym cenikem sluzby eDDO N&rodni knihovny CR &astka 50 K& odpo-
vida cené prlimeérné objednavky, ta u uZivatell sluzby eDDO zpravidla dosahuje
pravé 5-6 stran. Cenik sluzby eDDO NK CR umoziiuje za 50 K& ziskat kopie v roz-
sahu od 6 do 25 stran, s pfihlédnutim ke zplsobu dodani a povinnosti platit
autorsky poplatek:
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predloha z roku 2000 | dodéno koncovému 6 stran | 48 K&

uZivateli v elektronické — zhotoveni 6 x 2 K&

podobé — autorsky poplatek 6 x 6 K&
predloha z roku 1900 25 stran | 50 K&

— zhotoveni 25 x 2 K&

predloha z roku 2000 | dodano koncovému 11 stran | 48,40 K&

uzivateli v tisténé podobé — zhotoveni 11 x 2 K&

— zprostiedkovano — autorsky popl. 11 x 2,40 K&

knihovnou

Pozitivnim zjidténim z prlzkumu tak je, Ze u sluzby dodavani dokumentl se
predstavy uZzivatell alespor v nékterych ohledech priblizuji cendm prmérnych
objednéavek. Rozvoj sluzeb dodavani dokumentl vyrazné zbrzdilo zvyseni cen
a dalsi omezeni dana smlouvou s DILIA. Z praktickych ddvodd mize byt sluzba
pro nékteré uzivatele méné zajimava i kvUli nutnosti uzavfit nejprve pisemnou
smlouvu s pfislusnym servisnim centrem. Samotné dodani konkrétniho ¢lanku &i
kapitoly elektronicky prob&hne v kratké ¢asové Ihité (24-72 hodin podle podmi-
nek jednotlivych sluZeb), nicméné uzavieni smlouvy je vzhledem Kk jeji pisemné
mentl uspokojit uZivatele, ktefi zatim tuto sluzbu nevyuzili, ale zarover potrebuji
text dodat v rozmezi 1-2 dn(. K zvySeni atraktivity sluZeb dodavani dokumentl by
urcité prispélo, pokud by bylo mozné smlouvu uzavrit i napf. pomoci elektronic-
kého podpisu &i jinou formou (elektronickou), ktera by garantovala dodrzeni pod-

Cilem meziknihovnich sluzeb a dodavani dokumentl je zajistit uzivateldm pfi-
stup k dokumentlim, které se nenachazeji v jejich vlastni knihovné. V soucasné
dobé& je pfi dodrzeni licenénich podminek mozné fadu pozadavkl na mezi-
knihovni sluzby uspokojit z licencovanych databazi, at jiz jde o databaze c¢lan-
kové Ci rizné elektronické knihovny.

S rozvojem sluzby mojelD a online plateb a jejich predpokladanou implementaci
v Ceskych knihovnach se tak naskytd moznost, aby se uZivatel s validovanym mo-
jelD jednoduse online zaregistroval (a za registraci online zaplatil) v knihovné,
ktera nabizi pristup k pozadovanému e-Casopisu Ci e-knize. Podminkou samo-
zfejmé je, aby knihovna registraci pomoci validovaného mojelD akceptovala a za-
roveri méla nastavené sluzby, které miZe uzivateli registrovanému na zékladé
mojelD poskytnout. Vztahu uzivateld k mojelD a online platbdm ve spojeni s CPK
se vénovala v prizkumu pomé&rné velka pozornost (otazky EO3, EO4, EO6 a EQ7).
Podle vysledkd prlzkumu by bylo 43 % respondentl ochotno se do CPK hlasit
praveé prostrednictvim mojelD, vétSina z nich jiz mojelD vyuziva. Zajem o online
platby v knihovnach projevilo 50 % respondentt. Vzhledem k tomu, Ze tuto sku-
pinu tvofi zejména studenti, lidé s VS vzdé&lanim a vysokopfijmové skupiny,
je redlnym predpokladem, Ze tato skupina uZivatell bude mit i zadjem o mezi-
knihovni vypUjéni sluzby a sluzby dodavani dokumentd. Moznost online Uhrady
tyto sluzby zatraktivni a zjednodusi, napf. u meziknihovnich reprografickych slu-
Zeb by bylo mozné po uhradé nakladd cestou online platby tyto kopie zaslat jiz
primo uzivateli.
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Prizkum potieb knihoven

Pro knihovny podle provedeného prlizkumu piedstavuje CPK cestu ke zjednodu-

Seni meziknihovnich sluzeb a z toho obecné plynou funkce, které by mél CPK za-

jistovat:

— zaznamy v CPK musi obsahovat jednoznacnou identifikaci knihovny, ktera
dokument vlastni, idealné s moznosti ovéreni aktualni dostupnosti prislusné
jednotky,

— soucasti CPK by méla byt moznost objednat sluzbu MVS a to prostrednictvim
jednotné zadanky — s touto variantou souhlasila i Sekce SDRUK pro sluzby,

— na CPK by mél navazovat néastroj, ktery knihovnam umoZzni vzdjemné ucto-
vani meziknihovnich sluzeb — za zéklad tohoto nastroje je mozné povazovat
VPK.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, jednou z mysSlenek Koncepce rozvoje knihoven, jez by
méla uzivatelim ulehéit vyuZivani meziknihovnich sluzeb, je sluzba, ktera by
umoznila zasilat objednané dokumenty pfimo domd, tj. nikoliv do Zadajici knihov-
ny, kterd MVS pro uZivatele zprostifedkovava. Déle je také v Koncepci zmifiovana
mys$lenka umoznit uzivatelm objednat si dokument pro MVS pfimo v katalogu
knihovny, kterd dokument vlastni.

K tématu ,zasilani vypUjcek" tak smérovala i jedna z otazek prizkumu, byt nemu-
sela byt vazana pouze na oblast meziknihovnich sluzeb. V otazce (9.2) byly knihov-
ny dotazovéany, zda by byly ochotny posilat vypUj¢ky ¢tenardim prostiednictvim
nasmlouvaného dorucovatele. Ochotu tuto sluzbu poskytovat vyjadfilo v prizku-
mu 58 % knihoven.

Dalsi otazka (9.4) zkoumala ochotu knihoven umoznit pfimo rezervaci/objed-
navku uzivatele na meziknihovni vypUj¢ku. Zde si 39 % knihoven vybralo odpovéd
ano, 24 % by bylo ochotno tuto sluzbu umoznit v pripadé, ze by uZivatel pfedem
zaplatil.

Obdobné otazky jiz knihovny dostaly v prlizkumu, ktery v roce 2011 pfipravila
Narodni knihovna CR. Tehdy se ho aktivné zt&astnilo 328 knihoven. Knihovny byly
v roce 2011 dotazovany, zda by byly ochotny pUj¢it dokument uzivateli jiné
knihovny pfimo bez zprostfedkovani Zadajici knihovny (ano 54 %, ne 44 %), re-
spektive zda by svému uzivateli byly ochotny garantovat meziknihovni vypGj¢ku
z jiné knihovny bez zprostfedkovani vlastni knihovnou (ano 51 %, ne 46 %). V roce
2011 byla tedy zhruba polovina odpovidajicich knihoven ochotna zminéné sluzby
nabizet. S odstupem dvou let je mozné konstatovat, Ze se na 63 % zvysil podil
knihoven, které by byly ochotné za urc€itych podminek uvazovat o moznosti na-
bidnout uZivatelim jinych knihoven moznost objednat si sluzbu MVS z jejich
fondu pfimo bez zprostfedkovani knihovny, v niz je uzivatel registrovan.

Posledni otézka, ktera je relevantni i pro oblast meziknihovnich sluzeb a dodavani
dokumentUl, zkoumala, zda knihovny umozni svym uzivatelim platit za sluzby
online (7.2). Z celkového hodnoceni odpovédi vyplyva spise neochota knihoven
tuto sluzbu uzivateldm nabidnout. Ctyfi procenta knihoven tuto sluzbu zajistuji ¢i
planuji zajistit vlastnimi silami, 27 % knihoven chce pro zajisténi online plateb vy-
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uZit nastroje CPK. Vysoké procento negativnich odpovédi na tuto otdzku mize
byt zplsobeno prevahou mensich knihoven v prizkumu, tj. knihoven, které pro
tuto sluzbu nemaji dostatecné technické zazemi. Mezi pilotnimi knihovnami,
krajskymi knihovnami a knihovnami z vétSich mést je ochota tuto sluzbu zavést
jiz vyssi. Jak jiz bylo naznac¢eno, z pohledu meziknihovnich sluzeb a dodavani do-
kument( je nutné online platby podporovat a implementovat. Jejich zavedenim
bude mozné vybrané sluzby poskytovat efektivngji, bez zbyte¢nych odkladd,
které vznikaji napr. ¢ekdnim na uskuteCnéni platby v hotovosti za poskytnutou
sluzbu.

Ukoly pracovni skupiny pro MVS a DDS v roce 2014

Z uvedenych vysledkl obou prizkumd vyplyva pomérné vysoky zajem uzivatell
o zasilani dokumentl primo domd, respektive ochota ¢asti knihoven tuto sluzbu
poskytovat. Uréitou prekdzkou mize byt vyse ¢astky, kterou by byli ochotni uziva-
telé do sluzby investovat.

Podrobnéjsi podminky této nové sluzby zatim nebyly definovany. Clenové pracov-
ni skupiny pro MVS a DDS proto ur¢i za své knihovny parametry, za nichz by
knihovna byla ochotna tuto sluzbu poskytnout (napf. definice fondu dostupného
pro tento typ vypUjcky, pozadovany zpUsob piepravy a potvrzeni piredani, zplsob
evidence vypuUjcek — zadajici/dozadana knihovna, kauce ze strany uZivatele za
takto poskytnutou vypuljcku, pravni aspekty této sluzby — napf. v pripadé ztraty ¢i
vymahani vypUjcky, historie a ,bezproblémovost” uzivatele). Na zakladé t&chto
informaci budou stanoveny doporucené parametry sluzby a cenova kalkulace.

Casto opakovanym tématem v oblasti meziknihovnich vypdjénich sluzeb je pos-
tovné, jeho uctovani uzivateldm a vy3e nakladd, které knihovny na postovné vy-
nakladaji. V roce 2013 se problematice postovného zacala vénovat i Sekce SDRUK
pro sluzby, zminovana je i moznost pozadat o statni dotaci na pokryti postov-
ného spojeného s poskytovanim meziknihovnich sluzeb. Jednim z UkolG pracovni
skupiny pro MVS a DDS v roce 2014 je prozkoumat moznost vyuZit pro prepravu
dokument@ i jiného dopravce nez jen Ceskou postu. Podle evidence Ceského
telekomunika¢niho uUradu byla k 17. 6. 2014 platna postovni licence pridélena
16 subjektlim, z toho &tyFi poskytovatelé tuto licenci ziskali v roce 2014. Cast
z nich je zamérena pouze na vybrané regiony, tj. pro potfeby celé sité knihoven
by bylo vhodnégjsi volit ze subjektl schopnych garantovat dostupnost svych
sluzeb po celém uzemi CR. Pro oblast meziknihovnich sluZeb jsou zajimavé ty
subjekty, které poskytuji prepravu doporucenych zéasilek a doporuc¢enych balikd
na Uzemi celé CR. Tuto podminku splfiuji tfi poskytovatelé Ceska posta, s. p.,
MESSENGER a. s., MESSENGER service a. s. —, u dvou poskytovatell chybi dopo-
rucena zasilka do 2 kg (Zasilkovna s. r. 0., UloZenka s. r. 0.). Podminky jednotli-
vych poskytovatell postovnich sluzeb budou zkoumany i v souvislosti s vy$e zmi-
nénou moznosti dodavat uzivateldm vypUjcky doma.

Klic¢ovym ukolem pracovni skupiny pro letosni rok je definice modelu fungovani
meziknihovnich sluzeb v rdmci CPK. Soudasti sluzeb nabizenych k zdznamdam
nalezenym v CPK by méla byt i moznost objednat meziknihovni sluzby ¢&i sluzby
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dodavani dokumentu. V pfipadé MVS by CPK mél nabidnout mozZnost objednat
vypUj¢ku prostiednictvim jednotného elektronického formulare z jednotného
rozhrani. CPK by mél zajistit, aby si prihlaseny uzivatel nemohl zadat poZzadavek
na MVS u dokumentd, které jsou uvedeny v katalogu jeho vlastni knihovny a ktery
je integrovan do CPK. Do formulafe na zadani pozadavku na MVS by mél CPK
dodat bibliografické udaje o pozadovaném dokumentu a identifika&ni Udaje uzi-
vatele ziskané na zakladé jeho prihlaseni do CPK. CPK do objednavky dale pfida
i informaci o lokaci dokumentu, a to podle Udaja v CPK, idealné véetné moznosti
oveérit aktualni dostupnost konkrétni jednotky. V tomto kroku existuji dvé moz-
nosti, a to zZe uzivatelem vytvoreny formular bude predan do knihovny, v niz je
uzivatel registrovan, nebo primo do knihovny, kterd pozadovany dokument viastni.

Pracovni skupina vénuje svoji pozornost i moznosti nabidnout knihovnam nastroj
pro u&tovani meziknihovnich sluzeb. Rada knihoven si v sou¢asné dobé stale
ucCtuje vzajemné pohledavky za poskytnuté meziknihovni sluzby formou sloze-
nek ¢i jednotlivych faktur. Tento zpUsob je neefektivni a zatézuje pracovniky
knihoven dalsi administrativou. Proto by bylo Zadouci, aby prostfednictvim CPK
existovala vazba mezi knihovnim systémem konkrétni knihovny a nastrojem pro
vzajemné Uuctovani meziknihovnich sluzeb. Na zakladé transakce (vypujcky) pro-
vedené v lokalnim knihovnim systému by se data o transakci pfenesla do zminé-
ného uctovaciho nastroje, zde by podle informaci pfedanych z lokalniho knihov-
niho systému mezi zadajici a dozadanou knihovnou byl prislusny poplatek preveden.
Za zéklad néstroje pro vzajemné uctovani meziknihovnich sluzeb je mozné po-
vazovat napr. VPK, kterou provozuje Narodni technicka knihovna a kterd ma v tom-
to sméru propracované nastroje, navic prostrednictvim VPK by se mély v CPK
realizovat pro knihovny i online platby.
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BRANA IREL, SOUCASNOST A BUDOUCNOST
GATEWAY IREL, PRESENT AND FUTURE

Helena Kolatorova
Ustav mezinarodnich vztahd, v. v. i.

Abstrakt

Jednotna informacni brana pro obor mezinarodni vztahy IReL (International
Relations electronic Library) umoZiuje uZivateldm systematickou préaci s pre-
dem sestavenym vybérem tematicky odpovidajicich kvalitnich odbornych
zahrani¢nich i ¢eskych zdrojd. Prispévek je zaméfen na podrobny prehled
integrovanych plnotextovych a bibliografickych pramenl véetné vlastnich
publikaci Ustavu mezinarodnich vztaht a je doplnén informacemi o soubo-
rech vybranych odkazovych informac¢nich zdrojd. Kromé pfiblizeni sou¢asné
situace a fungovani brany IReL je zminén i jeji planovany budouci vyvoj.

Abstract

The Uniform Information Gateway for International Relations (International
Relations Electronic Library — IREL) allows users to systematically work with
a previously built up selection of thematically appropriate high quality expert
sources (both foreign and Czech). The paper focuses on providing a detailed
overview of the integrated full-text and bibliographic sources of the library,
including the publications of the Institute of International Relations, and it is
also complemented by information about the linked files of selected informa-
tion sources. In addition to providing an outline of the current situation and
functioning of the IREL gateway, the paper also mentions its planned future
developments.

Kli¢ova slova
integrace informacnich zdrojl, mezinarodni vztahy, portaly

Jednotna informacni brana pro obor mezinarodni vztahy = International Relations
electronic Library (IReL) je budovana v knihovné Ustavu mezinarodnich vztahd,
v. v. i.,, (UMV) od roku 2010. Cilem bylo vytvorit globalni vyhledavaé kvalitnich
odbornych zdrojt vztahujicich se k:

Ceské zahrani¢ni politice,

Evropské integraci,

mezinarodni bezpeénosti,

mezinarodnim organizacim,
problematice konkrétnich statd a regiond,
teorii mezinarodnich vztaha.

Doplrikové také k mezinarodni ekonomice, mezinarodnimu pravu a dalsim pfi-
buznym oborlm. Vytvofit rozhrani, které umozni uzivateldm z jednoho mista vy-
hledavat v databazi Knihovny a dokumentace UMV a v dal3ich tematicky odpovi-
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dajicich zahrani¢nich a ¢eskych prohledatelnych nebo odkazovych informacnich
zdrojich (plnotextovych, bibliografickych a faktografickych databazich, soubor-
nych katalozich a katalozich knihoven). Cilovou skupinou uzivatell jsou nejenom
vyzkumni pracovnici, externi spolupracovnici a interni doktorandi Ustavu, ale také
studenti a profesofi vysokych Skol a odborna verejnost.

Internationella Forbindelser ismationale Asatoner

M EZ'NARODN[ VZTAHY intemnationale betrekking

Relazioni Intemazionali

sieoveicoxeas - INTERNATIONAL RELATIONS

Portal byl vytvoren v redakénim systému CMS-Plone s vyuzitim produkt0 firmy
Ex Libris jiz v roce 2010. Od roku 2011 pouziva Knihovna UMV samostatnou insti-
tuci paralelniho vyhledavace Metalib a vlastni instanci linkserveru SFX, které bézi
na serveru Narodni knihovny CR pro SFX a MetalLib Jednotné informacni brany
(JIB) a oborovych bran JIB.

Fond Knihovny UMV obsahuje monografie, sborniky, roéenky, materialy z konfe-
renci, vyzkumné a analytické studie vyzkumnych Ustavd a mezinarodnich organi-
zaci, dokumentac¢ni materialy a odborné ¢asopisy. Pro potreby brany IReL byla
databaze knihovny rozdélena dle typu dokumentd na:

Databazi UMV - monografie, do niz jsou zafazeny monografie, sborniky, roéenky
a drobné tisky (véetné elektronickych zdroja).

Pti katalogizaci v knihovné UMV jsou zaznamy vybérové dopliiovany anotacemi,
obsahy, bibliografickymi Udaji o recenzich v odbornych ¢asopisech i odkazy na plny
text publikace. Databaze obsahuje pies 60 000 zaznamU odbornych a v Ceské
republice ¢asto unikatnich materiald. Nejvétsi pocet tituld je v angli¢tingé. Déle
pak v némcing, ¢esting, rusting, francouzsting, polsting, slovensting, Spanélsting,
italstiné a v dalSich cizich jazycich. Nejstarsi tituly jsou z pfelomu 19. a 20. stoleti,
jadrem kolekce jsou knihy vydané od 2. poloviny 20. stoleti do sou¢asnosti.

Databazi UMV - periodika, ktera obsahuje vice nez 400 titull prevazné zahra-
ni¢nich odbornych &asopisl. Nejrozsahlejsi komplety archivovanych periodik
zahrnuji az 80 ro¢nik{, napf. Keesing’s Record of World Events (od r. 1931), Foreign
Affairs (od r. 1934), Archiv der Gegenwart (od r. 1936).

Databazi UMV - €lanky, jeZ je pribézné vytvarena od roku 1993 a obsahuje vice
nez 17 500 zaznamU ¢lankd z Eeskych a zahrani¢nich odbornych ¢asopisl a kapi-
tol knih. Zdznamy jsou v poslednich letech doplfovany odkazy na piné texty do-
stupné v databazich a/nebo volné na internetu.

VVSechny zdznamy, v€etné téch zpracovavanych v rdmci retrospektivni katalo-
gizace, jsou doplnény deskriptory specializovaného vicejazyného Euro-Tezauru
(Evropského tezauru mezindrodnich vztah( a regiondlnich studii) a doplfikoveé i Kli-
¢ovymi slovy. Ta jsou pouZzivadna pro vymezeni let, jichz se titul tyka, vztahQ mezi
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56 B89
NATO
NATO in search of a vision / ed. Giilnur Avbet, Rebecca
R. Moore. — Washington, D.C. : Georgetown University,
2010. — =xiii, 272 a. : tab. — Pozn.-Ref.

I5BN 378-1-58901-630-9

1: Mezindrodni bezpednost/Vojenstwvi 2: Evropa 3:

Organizace Severocatlantické smlouvy 4: gbranné aliance
5: narodni bezpeénost

Cbsah: Foreword / Lawrence Freedman - Introduction:
Missions in Search of a Vision / Gilnur Aybet and
Rebecca R. Moore. 1. NATO at Sixty-and Beyond/Jamie
Shea - 2. The NATO Strategic Concept Revisited: Grand
Strategy and Emerging Issues / Giilnur Aybet — 3.
NATO's Secretaries-General: Organizational Leadership
in Shaping Alliance Strategy / Ryan C. Hendrickson —
4. Implementing NATO's Comprehensive Approach to
Complex Operations / Friis Arne Petersen, Hans
Binnendijk, Charles Barry, and Peter Lehmann Nielsen -
5. NATO-Russia Relations: Will the Future Resemble the
Bast? / Martin A. Smith — 6. Missile Defenses and the
European Security Dilema / Sean Kay — 7. The "New"
Members and Future Enlargement: The Tmpact of NATO-
Russia Relations / Roger E. Kanetr - 8. NATO
Enlargement and the Western Balkane / Gabriele Cascone
= 3, The Future of the Alliance: Is Demography
Destiny? / Jeffrey Simon - 10. Partnership Goes
Global: The Role of Nonmember, Non-European Union
States in the Evolution of NATO / Rebecca R. Moore -
Conclusion: Looking Forward /

Gilour Aybet and Rebecca R. Moozre

Rec. — In: European Security. — Vel. 20, is. 2 (2011),
8. 301-303. : Rec. In: International Affairs. - Vel.
86, ia. 4 (2010), s. 1002-1003.

56689 56 623

4024843 740 &. 1/14
KOCH, Martin
Weltorganisatcionen : ein (Re-)Eonzeptualisierungsvorschlag fir
internationale Organisationen / Martin EKoch. -- In: Zeitachrift

fiir internationale Bezishungen. =- IS5N 0946-71&85. =--
(01.06.2014), Jg. 24, Nr. 1, S. 5-38

1: Mezindrodni politika/Vztahy 2: mezindrodni organizace 3:
postaveni a role v mezinarodnim systému 4: koncepce 5: SvEtova
obchodni organizace 6: SvEtova banka

http://wwWww.zib.nomos.de/fileadmin/zib/doc/Aufsatz ZIB 14 01.pdf

4024843 740 c. 1/14
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konkrétnimi zemémi/organizacemi, vypis smluv/dokumentd, které jsou v publi-
kaci plnotextové uvedeny apod.

Do Vyhledavaée Metalib, jenz byl s ohledem na zajmy uzivatelll nastaven jako
vychozi stranka, je pripojeno témér 50 prohledatelnych licencovanych i volnych,
zahrani¢nich nebo ¢eskych, plnotextovych ¢i pfipadné bibliografickych elektro-
nickych zdrojQ.

Pro uzivatele byly pfednastaveny nasledujici skupiny zdroj:
— Vybrané zdroje,

— Databaze ¢lankl a Casopisd,

— Zahrani¢ni knihovny,

— Ceské knihovny a katalogy,

— Primo Central,

— Zdroje UMV.

Z databazi/portalt poskytujicich zdroje vyznamné pro sledovanou problematiku
jsou zarazeny napr.: Ebsco-Academic Search Complete, Ebsco-Business Source
Complete, EZB (Elektronische Zeitschriftenbibliothe), JSTOR Art & Sciences | Collec-
tion (Humanities; Social Science), JSTOR Art & Sciences Il Collection (Humanities;
Social Studies) a ProQuest Central. Dale CEEOL (Central and Eastern European
Online Library) databaze, do které Knihovna UMV aktivné pfispiva, a WAO (World
Affairs Online), kde je také excerpovana i ceské produkce.

Pro Odbornou knihovnu Jifiho Hajka Metropolitni univerzity Praha, o. p. s., (MUP)
bylo aktivovano nékolik prohledatelnych zdrojd, které jsou v souc¢asné dobé do-
stupné na zékladé IP adres MUP.

Dalsi stranka brany IRel nabizi vybrané Casopisy. Jsou zde nastaveny odkazy na
odborné zahrani¢ni ¢asopisy, u kterych ma knihovna UMV pfistup do plnych
text(l, seznam Internetové adresy periodik odebiranych knihovnou UMV a odkazy na
plné texty Easopisti vydavanych Ustavem mezindrodnich vztah( (pred rokem
1970 jeho predchiidcem Ustavem pro mezinarodni politiku a ekonomii).

Mezindrodni vztahy (ISSN 0323-1844 — recenzovany teoreticky &tvrtletnik pro od-
bornou vefejnost — plnotextové zafazen do databaze Scopus a dalsich databazi).
Perspectives: Review of International Affairs (ISSN 1803-4551 — recenzovany od-
borny ¢asopis, vydavany dvakrat ro¢né v anglickém jazyce).
Mezindrodni politika ISSN 0543-7962; online ISSN 1805-8612) — mé&si¢nik pro me-
zinarodni politiku uréeny pro Sirokou ¢tenaiskou verejnost).

Je zde nastaven i odkaz na bulletin Zahraniéni politika Ceské republiky, periodikum
vydavané Ministerstvem zahrani¢nich véci CR (MZV) &tvrtletné v elektronické
formé ve dvou tematickych fadach: Data a Dokumenty, které jsou vnitiné clenény
do oddilt:
I. Prezident republiky,

Il. Parlament CR,

lll. Viada CR,

IV. M2V CR,
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V. Cesti zastupci v evropskych institucich,
VI. Ceské zahraniéni aktivity na jinych trovnich.

Samostatna zalozka byla vytvofena pro Euro-tezaurus (Evropsky tezaurus mezi-
narodnich vztah( a regionalnich studii).

Knihovna UMV se jiZz v roce 1996 zapojila do mezinarodniho projektu vicejazyé-
ného specializovaného tezauru. Jeho tvorba jako integrovaného nastroje pro in-
dexaci a vyhledavani byla plivodné zahajena v ramci némecké korporace FIV IBL
(Fachinformationsverbund Internationale Beziehungen und Lénderkunde). Pozdg&ji
byl projekt vyrazné rozsifen v ramci EINIRAS (European Information Network on
International Relations and Areas Studies). Postupné se do né&j zapojilo 11 instituci
Z 0smi zemi.

Euro-tezaurus obsahuje vice nez 8200 termind, jeho tisténa verze v sedmi jazy-
cich (angli¢ting, némcing, francouzsting, $panélsting, italsting, polsting a Cesting)
byla vydavéana v letech 2006 az 2007. Elektronické verze, které je umisténa na

SYSTEMATIC

— T e TS TR UL BrOwsE THESAURUS

= A ... International
policies/relations [CZech V| |zahraniﬁn|’ politika

= B ... International
security /Military realm

= C ... International econom|

SEARCH RESULTS

| Found 9 record(s)
= D ... International law

= E ... Technol
o Ethical foreign policy

Ethisch basierte Aufienpolitik

= F ... Economy

= G ... Society German ! = AUk
- H .. State Czech |=Tt|cka zahraniéni Fcl|t|<a . N
R Croatian tudoredno utemeljena vanjska politika
=1 ... Science/Research ttalian politica estara atica
=J..law French politique étrangére morale
= K ... Environment/Nature Polish etyczna polityka zagraniczna
=L ... Culture Russian STHKE EHEWHEN NONMTHEK
= M ... Education Spanish politica exterior ética

= N ... Agriculture
= 0 ... Social affairs/Health

= P ... Information and . o
communication Czech zahranicni politika skupin statu

Foreign policies of groups of states

German AulBenpolitik von Staatengruppen

= Q ... Labour and employm Croatian n-a:wj.sca CCIItHZ s<u|:|r'§ C.Ir'Za\.'?
. . ol ester: r di Stat
= R ... Politics and policy Italian Dr“lf[ac .E a Jg upp! di ati .
R French politique étrangére de groupes d'Etats
= S ... General descriptors L . - - L
polich polityka zagraniczna grup panstw
=T ... Human beings I
Russian BHEWHRA NONMTUEE rpynn rocy.aapcrs
= U ... International organiz Spanish politica exterior de grupos de estados

(Selection of proper names

=V ... World regions, count Foreign policies of individual states
oceans

= W ... International agreen|
(Selection of proper names

German AuBenpolitik einzelner Staaten

Czech zahraniéni politika jednotlivyich statd

= Z ... Form descriptors
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portalu IREON (International Relations and Area Studies Gateway), je dnes pfi-
stupna uz v deviti jazycich (dopin&na byla rustina a chorvatstina). Tato verze je
pribézné aktualizovana. Zmény deskriptord, struktury a vazeb se promitaji do
viech jazykd, nedeskriptory jsou vytvareny pro kazdy jazyk samostatné.

Deutsch | Engiish Frangais | Htaliano Espaiol | Palski | Cesky Pycckmi
i g : i 8

Hrvatski

Terms regionalni mezinarodni bezpetnost
Used for regionalni bezpetnost
regionalni struktura mezinarodni bezpetnosti

Broader Terms = B.01 ... Bezpetnost v mezinarodnich vztazich
mezinarodni bezpefnost

Sea also vzajemné regionalni zavislosti v mezindrodnim systému
regionalni kontrola zbrojani
regionalni strategicke koncepce
regionalni mezindrodni systémy
regionalni systémy kolektivni bezpetnosti

MNotations = B.01 ... Bezpefnost v mezindrodnich vztazich
mezinarodni bezpatnost
V ramci snahy o nabidku Sirokého spektra kvalitnich tematicky odpovidajicich
externich zdrojl jsou na stranku Vyzkumné ustavy vybirany zahraniéni vy-
zkumné instituce, jez se zabyvaji sledovanou tematikou a na svych strankach
zpfistupnuji odborné tituly pinotextové. Dlouhodobé systematické sledovani in-
stituci zabyvajicich se tematikou mezinarodnich vztahd, které volné zpfistuprniuji
svoje publikace, umoziuje rozsifovat portfolio odkazovanych dokumentd.

Stranka Mezinarodni organizace obsahuje odkazy na vybrané organizace odpo-
vidajici profilu brany.

Doplnén a pribézné aktualizovan je i prehled Virtualni knihovny, jenz obsahuje
také odkazy na vybrané digitalni archivy.

V pribéhu uplynulych dvou let byl v souvislosti s pozadavky uzivatell rozsiten
hlavni cil projektu a prioritni Usili pfi budovani portalu IReL bylo zamé&feno na vy-
tvoreni centralniho pfistupového bodu shromazdujiciho co nejvice informacnich
zdrojl z oboru mezinarodni vztahy a z pribuznych védnich oborl prostifednic-
tvim internetu. Proto byl v rémci stranky Dals$i zdroje nabidnut plnotextovy pfi-
stup do produkce UMV. V prvni etapé predevsim do plnych textl knih vydanych
v Nakladatelstvi UMV. Kromé titul(i zabyvajicich se zajimavymi aktualnimi tématy
je uzivateli za velmi uzite€nou povazovana analyticka rodenka Ceskd zahraniéni
politika v roce ..., kteréd byla poprvé zpracovana pro rok 2007 a jejiz vydavani od
té doby pokraduje. Uzivatelé se mohou dostat také k plnym textlm Fady Policy
papers. K dispozici je zde i seznam Média stdt’ svéta s odkazy na agentury, tisk,
televize, radio a portaly, jenz byl vytvoren v Knihovné UMV. Postupné jsou vysta-
vovany Bibliografie, Chronologie a ResSerse, zpracované ke sledovanym tématim.
Nastaven je i odkaz na Videa z konferenci a odbornych predndsek UMV.
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Dopliikové jsou na této strance umistény i odkazy na tituly vydavané MzZV CR:
Struény prehled zahraniéni politiky CR (r. 2012; r. 2011) / Zprdva o zahraniéni politice CR
(roky 1998 az 2010).

Upoutavky na nejnovéjsi tituly z produkce Nakladatelstvi UMV jsou pravidelné& vy-
stavovany v portletu brany. Zde jsou umistény také odkazy na Novinky v knihovné
UMV, Novinky v knihovné MUP i odkaz na Facebook.

Pro potieby uzivatell byla zahdjena i digitalizace star3ich &isel ¢asopisu, starsich
knih a ro&enek UMV. Jako prvni to byla digitalizace a tvorba digitalniho archivu ro-
¢enky Mezindrodni vztahy, ktera byla vydavana pro roky 1958 az 1965 a pro roky
1966 az 1987 vychéazela pod ndzvem Svét.

Pro nejbliz8i obdobi je planovana udrZba a aktualizace zdrojl zpfistupriovanych
v ramci brany. Predpokladé se pokracovani ve vyhledavani, ukladani a katalogi-
zaci internetovych dokumentl s tematikou odpovidajici profilu oborové brany
IReL z volné dostupnych zahrani¢nich i ¢eskych zdrojd, stejné jako navazovani
kontaktl a meziknihovni vyména materialQ s cilem rozsitit portfolio dokumentd,
které budou v oborové brané poskytovany. Prioritni snahou vsak je, s pfihlédnu-
tim ke kapacitnim mozZnostem knihovny, dale rozsifovat pocet plnotextove vysta-
vovanych tituld z produkce Ustavu. Nejedna se pouze o nové vydané publikace,
u nichz je pristup uvolnén okamzité po vydani nebo po uplynuti stanoveného em-
barga. Jiz delsi dobu probiha priprava zpfistuprfiovani starSich publikaci.

Ustav mezinarodnich vztah(, v. v. i. je nezavisla vefejnd vyzkumna instituce,
ktera provadi védecky vyzkum v oblasti mezinarodnich vztah(. Jejim zfizovate-
lem je Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Pfedchiidcem UMV byl
Ustav pro mezinarodni politiku a ekonomii (UMPE), zalozeny v roce 1957. Od to-
hoto roku byly vydavany odborné publikace a budovan specializovany fond
knihovny. Proto, aby bylo moZzné nabidnout uzivateldm i starsi a ¢asto unikatni
fond, byla v roce 2006 zahajena jeho retrospektivni katalogizace. Do konce letos-
niho roku bude rekatalogizovano cca 30 000 titulC.

V poslednich letech je postupné vytvaren i elektronicky archiv plnych textl vybra-
nych dokumentd, obsahl a anotaci, ktery je pribé&zné dopliiovan digitalizova-
nymi &lanky starsich ro¢nikl ¢asopist Mezindrodni politika ISSN 0543-7962),
Mezindrodni vztahy (ISSN 0323-1844), Perspectives: Review of International Affairs
(ISSN 1210-762X) a digitalizovanymi texty publikaci Ustavu vydanymi pfed rokem
2005.

V ramci dlouhodobého vyvoje brany IRelL je pripravovano jeji zapojeni do Centrdl-
niho portdlu knihoven (CPK), a to jiz do pilotniho projektu. V souvislosti s timto pla-
nem probéhl v uplynulych mésicich prechod knihovniho systému na format
MARC 21. Integrace vSech nabizenych specializovanych zdrojd Knihovny UMV do
CPK bude nepochybné zajimava pro ostatni zapojené knihovny a uzite€na pro
odborniky, studenty a SirSi vefejnost.

Jednotna informacni brana pro obor mezinarodni vztahy IRelL je dostupna z:
http://irel jib.cz/
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CESKA (NARODNI?) CLANKOVA
BIBLIOGRAFIE — PREZITEK,
NEBO MODERNI SLUZBA CTENARUM?

CZECH (NATIONAL?) BIBLIOGRAPHY OF ARTICLES
FROM CZECH NEWSPAPERS AND PERIODICALS -
AN ANACHRONISM OR A MODERN SERVICE FOR READERS?

Tamara Prsinova
Jiho&eska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich e prsinova@cbvk.cz

Abstrakt

Co to je ¢lankova bibliografie, pro¢ vznikla, cemu méla — ma slouzit; od tisté-
nych svazk@l narodni &lankové bibliografie (Clanky v &eskych &asopisech)
ke kooperativnimu systému ¢&lankové bibliografie (KOSABI) a databazi ANL
(1955-2010). Projekt ANL+ jako kvalitativné vy3si rovina (nahrada) databéaze
ANL (podzim 2010 — zrudeni Oddé&leni analytického zpracovani v NK CR). Po-
kra€ovani kooperativniho systému v pfechodném rezimu (obdobi 2011-2014)
— zajisténo krajskymi knihovnami za pomoci grantu z programu VISK 9.

Abstract

What the bibliography of articles is, why did it come to existence, what it had
to serve to in past and what it has to serve to? From printed volumes of Natio-
nal bibliography of articles from Czech newspapers and periodicals to the co-
operative system (KOSABI) and database ANL (1955-2010). The project ANL+
as a supreme level of the ANL database. Continuance of cooperative system in
an interim mode (2011-2014) — guaranteed by regional libraries and suppor-
ted from the VISK 9 programme.

Kli¢ova slova

analyticky popis, €lanky, bibliografické databaze, digitalizace, katalogizace
¢lankUl, kooperacéni systémy knihoven, ¢eska narodni bibliografie, plné texty,
regionalni bibliografie

Priikopnikem &eské &lankové bibliografie byl feditel Ceskoslovenského Ustavu bib-
liografického Jan Ladislav Zivny (1872-1949). Jiz na za&atku 20. stoleti si uvédo-
moval dulezitost informaci, které poskytuji ¢lanky v periodickém tisku. Ve 30. le-
tech se pak pokusil ve spolupraci s Janem Emlerem o prvni ¢eskou ¢lankovou
bibliografii. Ceska ¢lankova bibliografie (tj. soupis novinovych a &asopiseckych
¢lankd, stati a studii) zacala pravidelné vychazet jako zvlastni fada Bibliografického
katalogu CSR s nazvem Ceské éasopisy v roce 1953 pod vedenim Jaroslava Kunce.
Dodate¢né pak byla zpracovéna Retrospektivni ¢ldnkova bibliografie 1945-1952,
ktera viak nevysla tiskem. Vefejnosti ji zpFistupfiuje Referen&ni centrum NK CR.
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Narodni knihovna chdpala tuto svou ¢innost jako nedilnou souc¢ast ¢eské narodni
bibliografie. Hlavnim Ukolem ¢lankové bibliografie bylo podavat co mozna nejupl-
néjsi obraz ¢eské novinové a Casopisecké produkce. ,Svym charakterem a posla-
nim Ceské &asopisy nijak neomezuji ani nepotiraji vydavani jednotlivych special-
nich bibliografii, stoji v ivodu prvniho ro€niku. O dobég, ve které tato bibliografie
vznikla, vypovida poznamka, Ze pro zpravodajskou a informacni sluzbu bude
k dispozici katalog &lank( a studii, které v Ceskych ¢asopisech nebudou publiko-
vany.

Za titulovou zakladnu bylo vybrano priblizné 400 novin a ¢asopisl, mési¢né se
excerpovalo cca 3000 zaznamu. Katalog byl vydavan 12krat roé¢né, kazdy svazek
byl opatfen autorskym rejstfikem a na konci ro¢niku byl pak vydan rejstrik pred-
métovy. Od 3. ro¢niku, vydaného v roce 1955, doslo ke zméné plvodné zavadéji-
ciho nazvu Ceské éasopisy na Cldnky v deskych éasopisech, zménil se také format
z A5 na A4. V letech 1955-1959 plsobil jako vedouci redaktor této fady katalogu
vyznamny ¢esky bibliograf Boris Médilek. Posledni tisténé svazky vysly v roce
1993 (roc. 38, 1990).

Béhem 60. let zacaly téZ krajské védecké knihovny v réamci edice Prameny k sou-
bézné regiondini bibliografii Cech a Moravy zpracovavat soupisy regionalnich pub-
likaci a ¢lankd, ty pak v tisténé podobé vydavaly také vétsinou az do zacdatku
90. let 20. stoleti. Zlom pfiSel praveé zacatkem 90. let, kdy se zacalo ustupovat od
publikovani tisténych svazk(l a prechdzelo se na automatizované knihovnické
systémy.

S pfipravou prechodu na automatizované zpracovani ceské narodni ¢lankové bib-
liografie se jiz zacalo v poloving 80. let. Systém c¢lankové bibliografie plvodné
pocital s propojenim oborovych a regionalnich databazi, po roce 1990 se vSak
ustoupilo od této koncepce a nastoupila se cesta kooperace mezi Narodni knihov-
nou a regionalnimi (krajskymi) védeckymi knihovnami. Dlraz se kladl na analy-
tické zpracovani periodik (novin, Easopisd a periodickych sbornikl) predevsim
z oblasti spole€¢enskych a pfirodnich véd. Technické obory a obory jako medicina,
pedagogika, zemédé&lstvi podchycovala a dodnes zpracovavaji specializovana
informacni pracovisté. Cilem narodni ¢lankové bibliografie mélo byt zajisténi
excerpcni zakladny tak, aby na jedné strané nedochazelo k duplicitnimu analytic-
kému zpracovani a na druhé aby se nestalo to, ze by nékteré vyznamné tituly ne-
byly excerpovany vibec. Tento Ukol byl velmi naroény vzhledem k narQstu titul
po roce 1989 a zaroven k ¢astym zménam, které souvisely se vznikem a zanikem
jednotlivych periodik. S timto problémem se potykaji regiondlni bibliograficka
pracovisté i v sou¢asné dobé. Excerp&ni zdkladna byla postavena na tom, Zze Na-
rodni knihovna se zamérovala na tituly s celostatnim dosahem, krajské védecké
knihovny na tzv. regiondlini periodika a spolupracujici oborova bibliograficka pra-
covisté na odborné tituly.

V letech 1992-1993 se zacala rozbihat ¢innost Kooperac¢niho systému cldnkové
bibliografie — KOSABI, nejprve v Narodni knihovng, poté v regionalnich védeckych
knihovnach. Od roku 1994 postupné pristoupily do systému i nékteré odborné
knihovny (Statni pedagogicka knihovna Komenského Ustavu pro informace ve
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vzdélavani, Statni technicka knihovna, Ustav zemé&délskych a potravinafskych in-
formaci a dalsi). Zakladem celého koopera¢niho systému, a tim i baze ANL, byly
bibliografické zaznamy zpracovavané v oddéleni analytického popisu Narodni
knihovny CR — v prvni poloviné 90. let se v tomto oddé&leni zpracovavalo cca 280
tituld oproti 150 regionalnim tituldm. Po roce 2000 se v NK CR zpracovévalo
212 titull, regiony pak excerpovaly 217 titull, odborné knihovny 108 tituld, tj. cel-
kem 537 titul(.

V letech 1994-2008 vychazela fada Cldnky v Seskych novindch, éasopisech a sbor-
nicich také na CD-ROM (od roku 2004 na DVD-ROM) v réamci Ceské ndrodni biblio-
grafie vydavané Narodni knihovnou ve spolupraci s firmou Albertina icome.

Na urovni méstskych knihoven, prfedevsim byvalych okresnich, zastfeSuje Sdru-
zeni uzivatell knihovnich systémi LANius souborny katalog ¢lankd SKAT. Mezi
LANiem a Narodni knihovnou (resp. Oddé&lenim analytického zpracovani) probi-
hala i jednani o pripadné kooperaci tykajici se excerpce tituld a omezeni duplicit
pfi zpracovani.

Spoluprace v ramci KOSABI téZz probihala mezi Narodni lékafskou knihovnou
a NK CR, tato spoluprace se ale tykala pouze vybéru titulll, aby nedochéazelo ke
zbyteCnému zdvojovani ve zpracovani periodik s IékaFskou €i zdravotnickou te-
matikou.

Béhem let byly u¢inény i pokusy o navazani spoluprace s dalsimi bibliografickymi
pracovisti. Napt. Ustav statu a prava AV CR a Ustav pro soudobé d&jiny AV CR za-
slaly i zkuSebni varky do databaze ANL, bohuzel ale nedoslo k trvalejsi spolupraci.
Byla oslovena téz pracovisté z oblasti vysokosSkolské sféry, ale ani tam se nepoda-
filo navazat takové kontakty, které by zaru€ovaly kontinuélni kooperaci.

V roce 2004 obsahovala baze ANL cca 880 000 zéaznam( (NK CR dodala cca
620 000 zaznamd, regiony cca 167 000 zaznamU a specializované knihovny
cca 96 000 zaznam() z celkového po&tu 593 excerpovanych titull periodik.

Na prelomu tisicileti vznikala v rdmci projektl financovanych Ministerstvem kul-
tury CR plnotextova varianta baze ANL — béaze ANL FULL (viz http:/full.nkp.cz),
jednalo se o vyzkumny zdmér Propojeni analytickych zdznamd s plnymi texty
a optimalizace zpFistupnéni pinych text (1999-2003). Dal$im projektem byla Sou-
bornd databdze Kooperacniho systému ¢ldnkové bibliografie — optimalizace inte-
grace a sprdvy heterogennich dat (2000-2004). Hlavnim Fesitelem obou projekt(
byla za NK CR PhDr. Ivana Andé&rova, jako spolufesitel se podilela v letech 1999 az
2001 firma Anopress IT, a. s., ktera provozovala bazi TAMTAM. PIné texty byly v Na-
rodni knihovné dale zpracovavany (vécné indexovani) v ramci linky automatické
indexace a zpristuprfiovany v systému TOPIC v bazi ANL FULL. Pro pfistup do celé
databaze TAMTAM bylo v roce 2000 zalozeno konsorcium Anopress. Inspiraci
a vzorem pro koncipovani baze ANL FULL byla databaze ProQuest 5000. PIné
texty baze ANL FULL byly pFistupné internim uzivatellim NK CR, externi uZivatelé
méli k dispozici pouze metadata. Na zakladé zkuSebni registrace bylo mozno zis-
kat na dobu sedmi dnU pfistup k plnym textGm.
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Bohuzel oba projekty byly ukon&eny bez moznosti dalSiho rozvoje, dalsi projekty
podané feSitelkou PhDr. lvanou Andérovou nebyly prijaty. Nezu€astnény pozoro-
vatel se mUzZe pouze dohadovat, co stalo za touto situaci. Ur€ité to byl souhrn
problémi podinaje nevyiesenou problematikou autorskych prav, véetné finanéni
a personalni situace v Narodni knihovné CR.

Rok 2010 byl poslednim rokem &innosti Oddé&leni analytického zpracovani NK CR,
a tim i poslednim rokem c¢innosti plvodniho kooperacéniho systému KOSABI,
ktery byl timto oddélenim metodicky zastfeSovan a veden. V poslednich letech
bylo ro¢né vystavovano v rdmci koopera¢niho systému v bazi ANL cca 70 000
analytickych zaznami z cca 680 periodicky vychazejicich titulG a cca 660 tituld
s fidkou periodicitou, monografickych a monotematickych &isel seriald a sbor-
nikd. V samotném Oddéleni analytického zpracovani NK CR se excerpovalo cca
40 000 zaznami ro¢né z 240 periodicky vychazejicich tituld. V roce 2010 baze
ANL obsahovala pires 1300 000 zdznamu.

Koncem roku 2010 bylo vedenim NK CR rozhodnuto o zrugeni Oddéleni analytic-
kého zpracovani a v bifeznu roku 2011 doslo v NK CR k faktickému ukoné&eni &in-
nosti tohoto oddéleni. S tim se nechtély smifit knihovny zapojené do kooperac-
niho systému KOSABI, a na zakladé vyvinutého tlaku se tedy NK CR rozhodla
rozb&hnout testovaci projekt ANL+, ktery byl oficidlné oznamen na konferenci
Knihovny soucasnosti v zafi 2011. Na tomto projektu spolupracovali vedle NK CR
téz spole&nost Newton Media, Moravska zemska knihovna a Knihovna AV CR.

Baze ANL+ byla prezentovana jako experimentalni databaze, které byla od Cer-
vna 2011 do konce Fijna 2012 pfistupna prostrednictvim JIB na bazi indexu vyhle-
davace Primo Central. Tituly zpracovavané pred rokem 2011 Oddélenim analy-
tického zpracovani NK CR mély byt nahrazeny jednak zdroji z Anopress IT
a z Newton Media, jednak daty ziskanymi na zékladé vlastni digitalizace NK
v rdmci projektu, ktery NK CR realizovala v roce 2011 pod nazvem Analytické zpra-
covdni vybranych periodickych titull z fondd Ndrodni knihovny CR v programu VISK
7. Tyto zaznamy obsahovaly kromé zakladniho jmenného popisu, ovsem bez véc-
nych metadat a bez vazby na jmenné autority, také nahled, piné texty a digitali-
zovanou podobu ¢lanka.

Zajem o spolupraci s Narodni knihovnou na tvorbé databdze ANL+ projevila
i Knihovna AV CR, ktera citila p¥ileZitost k oZiveni projektu Digitdini knihovna AV CR.
Kolegové z Knihovny AV zacali zpracovavat ¢lanky z vybranych ¢asopist vydava-
nych tUstavy Akademie véd (cca 42 titulQ).

V roce 2012 se také do projektu ANL+ zapojily krajské knihovny, které mély prede-
v8im zajem o udrzeni kontinuity ¢eské narodni Clankové bibliografie, a to tim, ze
si podaly zadosti o granty v programu VISK 9/1 pod spole€nym nazvem Oboha-
ceni zdznam( &ldnkd zobrazenych v ANL+ o vybrand jmennd a vécnd metadata (roz-
Sifeni projektu ,,Analytické zpracovdani vybranych periodickych titulG z fondd Narodni
knihovny CR“ realizovaného v roce 2011). Koordinace téchto kooperativnich pro-
jektl se ujala diky iniciativé pani feditelky Mgr. Evy Svobodové Studijni a védecka
knihovna v Hradci Kralové. Dalsim ddvodem k zapojeni krajskych knihoven do
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projektu ANL+ bylo, Ze zaznamy ¢lankd zobrazovanych v lokalnim indexu ANL+
neobsahovaly vécna metadata (v&cny popis) a jmenna metadata (vazba na auto-
ritni zaznamy) tak, aby se mohly stat plnohodnotnou ndhradou zaznam( dodava-
nych do databaze ANL do roku 2010 zrusenym oddélenim &lankové bibliografie
NK CR.

Pozitivnim vysledkem experimentalniho projektu ANL+ bylo odzkouSeni modelu
kooperativniho zpracovani ¢lankd, ktery byl zaloZzen na pfebirani zaznamu z in-
dexu ANL+ prostfednictvim protokolu Z 39.50. Bibliograf pracoval ve svém lokal-
nim systému, pfevzaty zdznam zkontroloval, doplnil ho o chybéjici pole, vétSinou
se jednalo o pole v&cného popisu a autoritni zaznamy, (pfitom ponechal identifi-
kator z digitalizace nebo ze zdroji Anopress IT a Newton Media) a samoziejmé
ulozil v lok&Inim systému knihovny. Nasledné byly zadznamy exportovany do data-
baze ANL, resp. do ANL+ stejnym zplsobem jako pfi béZném exportu ¢lankd
v ramci systému KOSABI. V databazi ANL+ se takto naimportovany zaznam pro-
pojil prostfednictvim identifikatoru s digitalizovanym ¢&lankem nebo s plnymi
texty dodanymi ze zdrojd Anopress IT a z Newton Media.

V Fijnu 2012 byl experimentalni projekt ANL+ zpfistupnény prostfednictvim vyhle-
davace Primo Central ukonc¢en v souvislosti s vybérem nového systému EBSCO
Discovery Service.

Na zakladé pripominek Pracovni skupiny pro analytickou bibliografii pri bibliogra-
fické sekci SDRUK byl prehodnocen projekt Analytické zpracovani vybranych perio-
dickych titult z fondd Ndrodni knihovny CR v programu VISK 7, ktery byl primarné
uréen pro zachranu kulturniho dédictvi, nikoliv pro digitalizaci sou¢asné pro-
dukce, u které jiz existuji elektronické predlohy. Zadost Narodni knihovny CR
o dotaci z podprogramu VISK 7 na rok 2013 byla zasadné prepracovana a na svét
priSel novy pilotni projekt ANL RETRO, ktery mél propojit databazi ¢lankové biblio-
grafie s plnymi texty digitalizovanych periodik. Tento projekt se zaméril na tituly,
jejichz vydavani bylo jiz ukonceno a nejsou k dispozici jejich elektronické tiskové
predlohy. Prlbéh a zhodnoceni projektu ANL RETRO byly prezentovany Mgr. To-
masem Foltynem z NK CR na 26. zasedani sekce SDRUK CR pro bibliografii, které
se konalo 28. a 29. dubna 2014 ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové.

| pfes uvedené zmeény a problémy pokracuji v letech 2013-2014 krajské knihovny,
KNAV a dal3i spolupracujici knihovny a bibliograficka pracovisté (napf. Knihovna
Divadelniho ustavu, Moravské zemska knihovna, Narodni technickd knihovna,
Zemédélska a potravinaiska knihovna Ustavu zemé&délskych a potravinaiskych
informaci) jak v ramci projektd VISK 9/, tak v ramci pavodniho koopera&ni-
ho systému v dopliiovani databaze ANL — Cldnky v eskych novindch, éasopisech
a sbornicich. Zadznamy jsou zpracovavany opét v klasické podobé, tzn. bez vazby
na plné texty, oproti plvodnimu stavu byla excerpéni titulova zakladna zna¢né
zredukovana. Spravu databaze ANL zajistuje oddéleni soubornych katalogt NK.

Doufejme, Ze vynalozené Usili i finan&ni prostiedky vioZené do tvorby (pfipravy)
experimentalni databaze ANL+ a pilotniho projektu ANL RETRO budou vyuzZity
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v dalsich, a hlavné definitivnich, projektech (snad i pfi pfipravé projektu Centrainino
portalu knihoven). V tomto bodé& se vdak nemohu ubranit pokudeni uvést citaci
z rozhovoru Toméase Gece s Bohdanou Stoklasovou pro ¢asopis Duha z 30. 6. 2011:
,..0d &ervence [2011] zadne NK CR vypadek své excerpce postupné vyrovndvat
s tim, Ze do konce roku nahradi variantni formou vsechny excerpované tituly. Fi-
nancéni moznosti nam nedovoluji pokracovat v ndkladném klasickém analytickém
zpracovani, pfistup ke ¢lankdm prostfednictvim zdznamd v katalogu bude nahrazen
pristupem prostrednictvim metadat a plnych textd, které ziskdme od firem zajistuji-
cich monitoring médii, a z viastni digitalizace. Viyhleddvdani umozni centrdini index.
Novy projekt dostal pracovni ndzev ANL+. Znak + mizZe v nékom evokovat konec ANL
v CR, pro mne osobné vsak predstavuje novou dimenzi a ptidanou hodnotu pinych
textl a vyraznou financéni Usporu, tedy skuteéné plus. Centrdlni index propoji vyhle-
ddvdni v metadatech a plnych textech s metadaty z dosud budované databdze
ANL.“

Co k tomu dodat? Projekt ANL+ probéhl pouze jako experiment, bez vyhledu na
brzkou kontinualni ndvaznost, a znak + opravdu evokuje kfiZzek, ktery NK nad da-
tabazi ANL udélala.

Tento prispévek je pokusem o shrnuti dosud publikovanych materidlé o vzniku
a vyvoji Ceské Clankové bibliografie. Opira se predevsim o podklady vytvorené by-
valou dlouholetou vedouci Oddéleni analytického zpracovani NK CR Ivanou Andg-
rovou, ale také o dal3i ddlezité dokumenty. Ceskou &lankovou bibliografii chéapu
predevsim jako sluzbu uzivatelim knihoven, student@im, literarnim védcdam, histo-
rikilm a badateldm z dalSich obord, ¢i samotnym knihovnikim a informac¢nim
pracovnikiim, predevdim pak re3ersérim. Samotna bibliografie zaznamenala
dlouhy vyvoj od béznych soupisd ¢lankd, listkovych kartoték, pies tisténé a perio-
dicky vydavané katalogy az po podobu elektronické databaze. Urcité nastal ¢as na
prechod k dalsi modernéjsi formé — tedy ke spojeni bibliografickych zaznam( s pl-
nym textem. Ve hre jsou samoziejmeé otazky financni, otazky autorskych prav atd.

Nechci se zde poustét do dalekosahlych uvah, zda se vsak, Ze v soucasné dobé
¢esti knihovnici v otazce Ceské (narodni) &lankové bibliografie zastavaji proti-
chldné nazory. Jedni se priklangji k ndzoru, ze narodni ¢lankova bibliografie je jiz
prekonand, druzi ji naopak chapou jako vyznamnou sluzbu uzivatelim a jako dd-
lezity pomocnik reserdérd. Predevsim reseréri maji strach, Zze se budou muset
opét vratit k listovani jednotlivych Cisel ¢asopisl a k dalsim zdlouhavym a davno
prfekonanym postuplm pfi tvorbé resersi. Samoziejmé mame k dispozici mo-
derni oborové databaze, médme k dispozici nové zahraniéni systémy s plnymi
texty. Ale otazkou zlstava, zda se ¢eska knihovnicka vefejnost definitivné vzdava
sluzby, ktera se po desetileti kontinuadlné& vyvijela a slouzila svym uzivatelm,
a kdy ji pfipadné nahradi novy kvalitativné vyssi systém.

Bude to jesté dlouhd, finan¢né narocna cesta a bude se muset pfekonat mnoho
obtizi. Dnes vSude slySime ,plné texty, plné texty”, mame vsak dostatek finan-
¢nich prostiedkl, mame vyifesenou problematiku autorskych prav, mame oprav-
du promyslenou koncepci pfechodu na modernéjsi technologii?
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Priloha
Databaze ANL: KOSABI - ANL+ (VISK 9/1*)
Instituce, které pfispivaji nebo pfislibily, Ze budou pfispivat do baze ANL

zaznamy

ABAOO1  Narodni knihovna CR 877 037 (2010)
ABAOO3 Knihovnicky institut — Knihovna knihovnické literatury 18 670 (2014)
ABA0O7 Knihovna Akademie véd CR Praha 7613 (2014)*
ABAOO8 Narodni lékarska knihovna 162 (2013)*
ABAQO9 Zemédélska a potravinaiska knihovna — Ustav 53928 (2014)

zemédélskych a potravinarskych informaci Praha
ABAO12 Narodni pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komen—

ského a Pedagogicka knihovna J. A. Komenského 25 441 (2014)
ABBOO1  Archeologicky ustav AV CR Praha — Knihovna 700 (2014)
ABB115  Historicky ustav AV CR — Odd. historické bibliografie 0
ABCO16  Ustav mezinarodnich vztaht — Knihovna 72 (2013)
ABDOO0O3 UK v Praze - Pravnicka fakulta — Knihovna 6]
ABDO27 UK v Praze — Evangelicka teologicka fakulta — Knihovna 66 (2014)
ABEO50 Ministerstvo zivotniho prostiedi CR — 15 891 (1998-2012)

Referenéni informacéni stfedisko — odborna knihovna
ABE304 Divadelni ustav — Knihovna 7986 (2014)
ABE310  Uméleckopriimyslové museum v Praze — Knihovna 0
ABE320 Narodni pamatkovy Ustav — Knihovna 132 (2013)
ABE323  Zidovské muzeum v Praze — Knihovna 1886 (2014)
ABAO13  Nérodni technické knihovna 64 014 (2014)
BOAOO1 Moravska zemska knihovna 46 674 (2013)
BODO10 MU Brno - Pravnicka fakulta — Ustfedni knihovna 42 (2014)
CBAOO1 Jiho&eska védecka knihovna v €. Budgjovicich 64 315 (2014)*
HBGOO1 Krajska knihovna Vysociny Havli¢k(v Brod 8 672 (2014)*
HKAOO1 Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové 26 029 (2014)*
KLGOO1 Stfedoceské védecka knihovna v Kladné 53 446 (2014)*
KVGOO1 Krajska knihovna Karlovy Vary 22748 (2014)*
LIAOO1 Krajska védecka knihovna v Liberci 27 846 (2014)*
OLAOO1 Védecka knihovna v Olomouci 48 307 (2014)*
OSAO001 Moravskoslezska védecké knihovna v Ostravé 32935 (2014)*
PAGOO1 Krajska knihovna v Pardubicich 4968 (2014)*
PNAOO1 Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje Plzen 28 663 (2014)*
ULGOO1  Severoeska védecka knihovna v Usti nad Labem 21560 (2014)*
ZLGOO1 Krajska knihovna Frantiska Bartose Zlin 10 240 (2014)*
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MINULOST, SOUCASNOST A BUDOUCNOST (?)
RESERSNICH SLUZEB...

NEJEN V KRAJSKE KNIHOVNE:

PRIPADOVA STUDIE

PAST, PRESENT AND FUTURE (?) SEARCH SERVICES...
NOT ONLY IN THE COUNTY LIBRARY: A CASE STUDY

Pavlina Dolezalova
Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje e dolezalova@svkpl.cz

Abstrakt

Bibliografické reSersni sluzby maji ve Studijni a védecké knihovné Plzeriského
kraje silnou mnohaletou tradici a jejich obliba kazdoro¢né nardstéa. Prispévek
popisuje promény této sluzby v prlbéhu let, které jsou zplsobené jak oceka-
vanim uzivatelQ, spoleGenskym vyvojem a technickym pokrokem, tak zejména
portfoliem dostupnych informac¢nich zdroji primarnich a sekundarnich. Histo-
rie a souCasnost sluzby je popsana diky zachovanému a stale vytvarenému
instituciondlnimu archivu pisemnych resersi. Zavérem jsou formulovany sou-
¢asné moznosti rederdérl a potieby jejich klientl ve verejnych knihovnach
a oc¢ekavani v souvislosti s CPK.

Abstract

In the Education and Research Library of the Pilsener Region bibliographic se-
arch services have a strong tradition of many years and their popularity is inc-
reasing every year. The paper describes the transformation of the service over
the years, which are due to the expectations of users, social development and
technological progress, in particular, the portfolio of available primary and
secondary information sources. History and present service is described
through by the institutional archive of written search results. Finally, there are
formulated the current options of librarians and the needs of their clients in
public libraries and expectations of CPL.

Kli¢ova slova
bibliograficko-informacni sluzby, bibliografie, dé&jiny knihoven, informacéni
zdroje, reSerse, reSersni sluzby

Bibliograficko-informaéni sluzby (BIS) — reSer$ni sluzby

NejdFive si na Gvod dovolim malé terminologické okénko, jelikoz budu v nasledu-
jicim textu popisovat Iéta 1954 do soucasnosti. Bibliograficko-informacni sluzby
sjsou sluzby, jejichz hlavnim cilem je poskytovani informaci o informacnich zdro-
jich nebo jinych pramenech informaci, které jsou relevantni z hlediska pozadavku
konkrétniho uzivatele“ [1l. Reerse je ,druhotna bibliografie zhotovena na objed-
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navku. Ridi se individualnim zaméfenim objednavatele na uréity védecko-vy-
zkumny &i vyrobni Gkol, coZ se projevuje $ifi zachycené literatury ...“ (2],

Zalozeni Statni studijni, pozdgji Statni védecké knihovny v Plzni [31 (SVK) a od
31. srpna 2001 Studijni a védecké knihovny Plzeriského kraje (SVK PK) zpé&tné
k 1. lednu 1950 ministrem $kolstvi, véd a uméni s odvolanim na usneseni vlady ze
dne 28. Unora 1950, bylo zdlvodnéno zfizenim a rozvojem vysokého Skolstvi
ve mésté v letech 1945 az 1949 4!, Zaradila se mezi jiz existujici studijni védecké
knihovny v Olomouci, Hradci Kralové, Ceskych Budé&jovicich a Liberci. Knihovna
své sluzby zahajovala ve skromnych podminkach v jedné mistnosti Knihovny
méstského historického muzea. Jeji bibliograficko-informacni ¢innost se vyvijela
postupné, zac¢ala vydavanim Novinek Stdtni studijni knihovny v prabéhu let 1951 az
1968 a zfizenim poradenské a zpravodajské sluzby ve vécné katalogizaci, které se
zabyvala zodpovidanim dotaz( z prevazné kli¢ovych obord — techniky, pivovar-
nictvi a zdravotnictvi |51, K v&t3imu rozvoji t&chto sluzeb knihovnu podnitil Organi-
zacni statut stdtnich védeckych knihoven ze srpna 1954. Tento predpis doporucil
statnim védeckym knihovnam zfidit jednotlivé slozky knihovny, mezi kterymi
bylo i oddéleni bibliograficko-zpravodajské, a to za u¢elem ,poskytovani podrob-
nych bibliografickych a literarnich informaci pro feseni védeckych, vyzkumnych,
vyrobnich a studijnich ukol( ..." 6], JelikoZ bibliografickou a zpravodajskou praci
v SVK Plzen vykonaval v roce 1954 pouze jediny pracovnik, a to jesté z mensi
¢asti svého Uvazku, Ize dle Milady Suché, tehdejsi vedouci bibliografie 7], hovofit
o bibliografickém oddéleni az od roku 1955, kdy byl pfijat dalsi zaméstnanec.
Oddéleni se zaméfilo na dokumentaci novinek a odbérd zahrani¢nich ¢asopisl
z vlastnich fond0. Sucha dale uvadi, ze pracovisté planovalo informovat i o fon-
dech jinych Ceskoslovenskych knihoven, a zékladem této budouci sluzby bylo
opatfeni speciadlnich bibliografickych kartoték. Zminuje se také, Zze ,studenti, uci-
telé, profesori aj. odbornici, pracovnici osvétovych a kulturnich zarizeni a Cetni
jini ... jiz nasli pomoc a radu v tomto oddéleni. Bylo vypracovano i nékolik pisem-
nych redersi na Uzce specializovana témata ..“ 181, BIS se postupné rozsifovala

[1] SVEJDA, Jan. Referenéni sluzby. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi
a informaéni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003-
[cit. 2014-07-09]. Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc__number=
000001879&local__base=KTD.
[2] VODICKOVA, Hana a Jiti CEJPEK. Terminologicky slovnik knihovnicky a bibliograficky.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1965, s. 86.
[3] Jednotny nazev nafizen dle Organiza¢niho statutu statnich védeckych knihoven,
viz CESKOSLOVENSKO. MINISTERSTVO SKOLSTVI. Obé&Znik ministerstva $kolstvi &. 74
ze dne 11. srpna 1954 (. j. 53435/54-ClIl/4) Organiza¢ni statut statnich védeckych knihoven.
In: V8stnik ministerstva skolstvi. 20. srpna 1954, ro¢. 10, €. 23, s. 195-198.
[4] Lékarska fakulta UK se sidlem v Plzni byla zalozena 1945, Pedagogicka fakulta 1948
a Vysoka skola strojni a elektrotechnicka v roce 1949.
[5] Obor pivovarnictvi a strojirenstvi byl dan Organiza¢nim statutem statnich védeckych
knihoven. In: Véstnik ministerstva skolstvi. Citace 3. Pozdéjsi dohodou mezi SVK byly
uréeny dalsi specializace fondu.
[ 6] Organiza&ni statut statnich védeckych knihoven. In: Vstnik ministerstva $kolstvi, s. 196. Citace 3.
[7] SU [=SUCHA, Miladal. Bibliografické a zpravodajské oddéleni Statni védecké knihovny v Plzni.
[8] SU[=SUCHA, Miladal. Bibliografické a zpravodajské odd&leni Statni védecké knihovny v Plzni, s. 12.
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a reditel Jaroslav Kuba v prehledu za rok 1957 uvedl, ze ,bylo poskytnuto 1345
ustnich, telefonickych a pisemnych porad a bylo vydano sedm bibliografickych
seznamu o 94 strankach* (9],

Zakon o jednotné soustavé knihoven z 9. €ervence 1959 doporucil vSem knihov-
nam bez rozdilu, aby ¢tenafim poskytovaly ,soustavnou a viestrannou pomoc
pii vybéru a ziskavani literatury“. ['°! Vlyznam této sluzby nardlstal, proto byl Usek
bibliografie prestéhovan do druhého patra, kde ziskal vétsi prostory "', Zvysujici
se pozadavky uzivatell vyvolaly potifebu samostatného oddéleni technickeé litera-
tury v&etné prace s patentovymi dokumenty 2], eskoslovenskymi technickymi
normami a firemni literaturou, které bylo otevieno od roku 1967. Cely usek biblio-
grafie mél na pocatku 70. let devét zaméstnancd, Ctyri v ¢asti technické, &tyfi
v €asti spoleCenskych a uzitych véd v Cele se spole¢nym vedoucim.

Zdsady rozvoje jednotné soustavy knihoven CSR v roce 1974 formulovaly pozici
védeckych knihoven v jednotné soustaveé jako krajskych knihovnickych stfedisek
poskytujicich sluzby kolektivnim i individualnim uzivatelim v misté, ale také
zastavajicich Ukol krajské Ustfedny bibliografickych a informacnich sluzeb 31,
V unoru 1978 byl vytvoren odbor bibliografie a informaci pod vedenim Frantiska
Péchoucka, sloZzeny z oddéleni technické bibliografie, oddéleni spolecensko-
védni bibliografie a BIS a oddé&leni regionalni bibliografie ['4/.

15. unora 1979 k 20. vyroc¢i schvaleni knihovnického zakona byla oteviena nova
specialni bibliograficko-informacni studovna ve druhém patfe budovy se 3esti
studijnimi misty a pfiru¢ni knihovnou se sekundarnimi informac¢nimi prameny,
ktera se stala centralnim bodem pro objednavani resersi. Provoz studovny BIS za-
jistovali vichni pracovnici odboru. V prabé&hu 80. let byla do odboru bibliografie
s dvanacti az trinacti zaméstnanci zahrnuta tzv. poradna BIS, ktera zajistovala
v pfizemi budovy mimo evidence ¢tenarl i zakladni informadni sluzby na zakladé
vécnych katalogl. V letech 1981-1990 bylo soucasti odboru Regiondlni infor-
macni stfedisko pro kulturu a uméni pfi SVK v Plzni.

[9] KUI[=KUBA, Jaroslav]. Cinnost Statni védecké knihovny v roce 1957.

[10] Ceskoslovensko. Zakon &. 53/1959 ze dne 9. éervence 1959 o jednotné soustavé knihoven
(knihovnicky zakon). In: Shirka zdkoni republiky Ceskoslovenské. 1959, ¢astka 22, s. 170-174.
ISSN 1804-0721.

[11] Usek bibliografie byl zpo&atku tvoren &tyfmi pracovniky bibliografie, tfemi z ochrany fondi
a dvéma z odbornych dilen. Vétsi prostory pro bibliografii si knihovna mohla dovolit, jelikoz
od 2. bfezna 1959 plné vyuZivala celou budovu byvalého dominikanského klastera, ve které
sidli dosud.

[12] Od roku 1955 SVK navéazala styky s Uradem pro vynalezy a objevy v Praze a zacala cilené
budovat fond nejen ¢eskoslovenskych patentovych spisd, v roce 1964 zahajila ¢innost
jako oblastni patentové stredisko.

[13] Zdsady rozvoje jednotné soustavy knihoven CSR. Praha: Statni knihovna CSR, 1974, s. 11-12.
Toto se tykalo jak Statnich védeckych knihoven existujicich samostatné (Ostrava, Brno, Plzen,
Olomouc a Hradec Kraloveé), tak i krajskych (lidovych) knihoven v Ceskych Budé&jovicich,

Usti nad Labem, Liberci a Kladn&.

[14] Od poloviny 70. let se SVK Plzer pripojila jako posledni z védeckych knihoven v eskych zemich
ke koordinaci prace v oblasti regionaini bibliografie a prispévkem k narodni bibliografii bylo
poskytovani katalogiza&nich zaznam regionalni literatury ziskané SVK Statni knihovn& CSR.
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Na pocatku 90. let byla spojena bibliografie technicka a spole¢ensko-védni do
jednoho oddéleni a restrukturalizovany odbor se skladal z bibliograficko-infor-
macni sluzby (BIS) a regionalni bibliografie dohromady s deviti zaméstnanci. V le-
tech 1996-2000 byl odbor pod vedenim Mgr. Jaroslavy Hanzlickové prejmenovan
na oddéleni speciélnich sluzeb se sedmi zaméstnanci, které zahrnovalo studov-
nu BIS, regiondlni bibliografii 15! a internetovou studovnu. Tato studovna v prizemi
budovy zajistovala od fijna 1998 do ledna 2011 zodpovidani zakladnich dotaz(, re-
feren¢ni a poradenské sluzby, zpracovani jednoduchych elektronickych resersi
a pristup na internet 1, Od roku 2001 byly studovna BIS, brzy pifejmenovana na
specialni studovnu, a internetova studovna slouceny se studovnami v pfizemi bu-
dovy a vzniklo oddéleni prezenénich sluzeb 7! fizené do roku 2003 Mgr. Jarosla-
vou Hanzli¢kovou. Po 30 letech ¢innosti bibliograficko-informacni sluzby/studov-
ny/BIS/specidlni studovny se toto pracovisté stéhovalo v tnoru 2009 do vétSich
prostor v 1. patfe budovy, aby tak uvolnilo misto nové vznikajicimu volnému vy-
béru knih ve druhém patfe.

Po vy&lenéni regionélni bibliografie do samostatného oddéleni doslo k reorgani-
zaci ¢innosti pracovnikl regionalni bibliografie a specialni studovny, ktera i po
opétovném pripojeni bibliografie k prezenénim sluzbam z(stala zachovana. Stu-
dovna se ¢tyfmi pracovnicemi prevzala kontakt s uzivateli pfi zpracovani dotazd
a reSersi v€etné regionalni tematiky, zatimco regionalni bibliografie se zamérila
vyhradné na budovani databazi regionalnich bibliografickych a biografickych in-
formaci ANL a REOS. Posledni desetileti BIS je ve znameni Ustupu od vydavani tis-
ténych bibliografickych soupisl a cileni na budovani elektronickych katalogt
a databazi a na adresné sluzby — reserse a zodpovidani dotaz(.

Od bibliografii pfes prvni pocita¢, NIS az k dnesku

Od pocatku existence SVK vytvarela zakladni informacni aparat. Az do roku 1952
pokracovala v katalozich Knihovny méstského historického muzea — jmenném
a systematickém. Poté, co zacala budovat vlastni, nabidka katalogl se rozsitila
na jmenny, pfedmétovy a systematicky, z toho kazdy ve varianté sluzebni a pro
Ctenare. Pro specialni fondy nabizela katalog hudebnin jmenny a predmétovy,
gramofonovych desek, periodik, mikrofisi a sovétskych patentovych spisl. Zalo-
zené bibliograficko-zpravodajské oddéleni postupné vytvarelo bibliograficky
aparat jak ze svych fondd, tak i fond0 jinych knihoven a informacnich instituci
v Ceskoslovensku. Zvlastni pozornost byla a je stale vénovana regionalnim biblio-
grafickym zdrojim. S nastupem vypodcetni techniky v pribéhu roku 1989 [
mohla SVK zpfistupriovat vybrané bibliografie v lokalné budovanych databazich,
a to diky magnetopéaskovym sluzbam nejprve na paskach a disketach, pozdégji na

[15] Regionalni bibliografie byla v obdobi 2001-unor 2011 samostatnym oddé&lenim.

[16] Od unora 2011 funguje studovna bez obsluhy, nabizi vyhradné pFistup k internetu na dvanéacti
pocitacich.

[17] Zahrnujici specialni studovnu (BIS), vieobecnou studovnu, &itarnu ¢asopist, hudebni kabinet,
od roku 2011 regionalni bibliografii a ve svém obdobi i internetovou studovnu.

[18] Prvni poéitac byl v SVK instalovan v lednu roku 1989, dal$i na jeho konci. V poloving 80. let se SVK
zapojila do fedeni statniho planu P 13334-807 Automatizace jednotné soustavy knihoven CSR.
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CD-ROM, poskytovanych vybranymi producenty dat, coz byli plivodni vydavatelé
tisténych bibliografii, referatovych ¢asopist a kartoté¢nich listkd. Takto byla k dis-
pozici napfiklad databaze DPS (pedagogicka bibliograficka databaze) Ustavu pro
informace ve vzdélavani, Bibliomedica od Narodni lékaiské knihovny nebo Ceskd
ndrodni bibliografie — knihy, ¢lanky, periodika, dizertace. Kartotéka regionélnich
osobnosti byla prevedena do baze REOS (dle SVK Kladno) jiz na po¢atku roku
1990, baze ¢lankd ANL je automatizované budovana od roku 1991. Diky pfiprave-
nosti SVK Plzen na automatizaci se mohla pripojit prostfednictvim komutované
telefonni linky a modemu s UTZ-UVTEI 1®!, pozdé&ji s NIS, v Praze. Zajistila tak spo-
jeni s nékterymi svétovymi bibliografickymi i faktografickymi databazemi a nabi-
zela uzivateldm reser$ni termindlové sluzby v rozhrani Golem. Pro nedostatek za-
jemcl a vlivem pretrvavajicich nedostatkd tohoto typu spojeni byla sluZzba ze
strany strediska v roce 1994 vypovézena. Od roku 1996 se knihovna pripojila na
internet a diky lokalné& instalovanym off-line i online zdrojim se prace s informa-
cemi postupné absolutné zmeénila, zrychlila a zkvalitnila. Jelikoz na databaze a in-
ternet stali ¢tenari ve studovné BIS doslova fronty, byla v pfizemi knihovny otev-
fena v roce 1998 internetova studovna se Sesti pocitaci. Dalsi podstatnou
zménou v nabidce sluzeb bylo zapojeni SVK PK od roku 2000 do nové vznikaji-
cich konsorcii €eskych knihoven zajistujicich pristup do zahrani€nich licencova-
nych zdrojd 20!, Aktualni nabidka zahrani¢nich databazi je od fijna 2013 pristupna
i pro domaci studium prostrednictvi vzdaleného pristupu EZProxy.

Bibliograficko-informaéni aparat Studijni a védecké knihovny Plzeriského kraje

Drive [2!) Dnes

Katalogy a kartotéky knihovny Katalogy knihovny

Sluzebni a ¢tenaiské jmenné, predmétove, Listkové, elektronicky obsahujici vechny typy
systematické dokumentl véetné patentovych a CSN

Hudebnin, gramofonovych desek, periodik,
CD a videodokument

Kartotéka novinek z fondu SVK

Kartotéka sovétskych patentovych dokumentl

Kartotéka zdznamu pisemnych informaci
vyfizenych knihovnou aj.

Bibliografické kartotéky regionalni Zdroje regionalni

Dé&lInické hnuti v Zapado&eském kraji budovana  ANL — databéze ¢lankd a stati z regionalnich
od r. 1968 (monografie, stati, &lanky) periodik, retrospektiva od r. 1991,

Pilsnensia budované od r. 19960 (monografie, starsi vybérové
periodika nejen z fondu knihovny) REOS — databéze regionalnich osobnosti

Regionalini kartotéky &lankd, stati a osobnosti Bibliografické kartotéky regionalnich &lankd
budované od roku 1978 [22! a stati jsou stéle vyuzivany (nebyly prevedeny

do databaze), stejné tak tisténé bibliografie
s touto tematikou

[19] UTZ-UVTEI - Ustfedni technicka zakladna v Ustfedi védeckych, technickych a ekonomickych
informaci, od €ervence 1991 Narodni informacni stfedisko NIS. Také citace 23.

[20] Vice viz DOLEZALOVA, Pavlina. Zahraniéni elektronické informaéni zdroje ve Studijni
a védecké knihovné Plzerského kraje.

[21] SVK Pizef dostéla doporugenim formulovanym v publikaci KALKUSOVA, Slavka, Véra MATOVA
a Marie NADVORNIKOVA. Bibliograficko-informaéni sluzby v siti vetejnych knihoven v CSR:
koncepce a metodicky ndvod. Praha: Statni knihovna CSR, 1986, s. 21-36.
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Kartotéky z jinych instituci
Dokumentagni prehled CTK
Expres informace z ¢eského knihovnictvi
Kartotéka pedagogicko-psychologicka,
na pocatku 90. let Sifena prostfednictvim
magnetopéaskovych sluzeb pod ndzvem DPS
Kartotéka technickeé literatury ze stredisek VTEI
Kartotéky pivovarské literatury ¢eské i zahra-
ni¢ni (Kartei fir das gesamte Brauwesen
z NDR a NSR budovana od roku 1962,
v 90. letech uzaviena, po r. 2000 skartovana)
Systematicka kartotéka UVTEI 23! pro informa-
tiku budované od roku 1963
Systematické kartotéka ZIID Referatekartei
Bibliothekswesen ¢lankd a knih s tematikou
knihovnictvi z celého svéta od roku 1969
Vybér Eeskych ¢lankl z politickych a ekono-
mickych ¢asopist od roku 1965 z SVK Kladno
aBrno
Zahraniéni literatura dovezena do CSSR
z kapitalistickych stat od roku 1961
fazena jmenné aj.

Fondy ¢eskych a zahrani¢nich knihoven
Katalogy a souborné katalogy ¢eskych

a zahrani¢nich knihoven
Jednotné informacni bréana aj.

Bibliografie narodni

Bibliograficky katalog ¢eské knihy 1921-2000,
slovenské knihy 1921-1998; Bibliograficky
katalog ¢lanky v ¢eskych ¢asopisech
1953-1990; ¢lanky v slovenskych ¢asopisech
1955-1998; ostatni asti soub&zné narodni
bibliografie vydavané tiskem, na po¢atku
90. let prostrednictvim magnetopaskovych
sluzeb

Soupisy spadajici do retrospektivni narodni
bibliografie

Bibliografie narodni

Ceska narodni bibliografie na serveru Narodni
knihovny Ceské republiky (do roku 2008
vyuzivana v SVK PK v kombinaci s lokalni
instalaci v systému Tornado): baze CNB a ANL
— Clanky v ¢eskych novinach, ¢asopisech
a sbornicich. Bibliograficky katalog ¢lanky
v Ceskych Casopisech z let 1955-1998 je stale
vyuzivan

Knihopis Digital

Bibliografie 19. stoleti, naskenovany katalog
na serveru NK CR

Bibliografie oborové tisténé napf.
Bibliografie ¢eské historie

Bibliografie d&jin Ceskoslovenska
Bibliografie ¢eské lingvistiky
Bibliografie ¢eské literarni védy
Bibliographia medica Cechoslovaca
Prehled pedagogické literatury aj.
Geologicka bibliografie CR
Pedagogicka bibliograficka databaze aj.

Oborové databaze volné pfistupné

na internetu, vybér

ASEP

Bibliografické databaze Historického ustavu AV CR

Bibliografie ¢eské literarni védy

Bibliografie Ceské, moravské a slezské archeologie

Bibliografie ¢eskych soudobych dé&jin

Bibliografie Institutu uméni — Divadelni Ustav

Bibliographia medica ¢echoslovaca —
Bibliomedica na CD-ROM a DVD, pozdé&ji online

Ceska uméleckohistoricka bibliografie

Ceska zemédalska a potravinaiska bibliografie,
v pol. 90. let na CD-ROM

GEOBIBLINE: geograficka bibliograficka databaze

Geologicka bibliografie CR

Pedagogicka bibliograficka databaze aj.
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Ostatni
Referatové casopisy: Referativnyj Zurnal,
Excerpta Medica aj.

Elektronické informacni zdroje licencované
CSN Online od 2009
EbscoHost od roku 2000
Eric 1988-1990 na CD-ROM v 90. letech,
nyni volné na internetu
Espace-Preces na CD-ROM, nyni volné
na internetu jako Espacenet
Grove Music Online v letech 2006-2007
KnowEurope v letech 2002, 2004-2005
Medialni databéaze fy Anopress od roku 2000
Medline na CD-ROM v 90. letech, nyni volné
na internetu
OCLC (zejména WorldCat) v letech 2000-2012
PCI Web v letech 2000-2003
ProQuest od roku 2000
ScienceDirect od roku 2000
SpringerLINK od roku 2000
Ulrich’s Periodicals Directory 90. léta
na CD-ROM, online 2006-2007
Web of Science (Web of Knowledge)
od roku 2000

Cinnosti bibliograficko-informaénich sluzeb ve Studijni a védecké knihovné Plzefiského kraje

Drive

Nyni

Zpracovavani vybérovych doporucujicich
bibliografii s ohledem na specializaci
knihovny v€etné regionalnich

Zpracovavani pisemnych porad a reSersi

IndividudIni novinkové sluzba pro prednostni
zajemce

Spoluprace s ¢eskoslovenskymi knihovnami
pFi vytvéreni ndrodni bibliografie, oborovych
aregionalnich bibliografii

Metodickéd pomoc siti regionalnich knihoven
v rdmci krajské ustredny bibliografickych
a informacnich sluzeb

Organizace tematickych vystav

Vedeni tematickych kartoték

Vytvéreni priru¢ni knihovny

Exkurze o sluzbach knihovny

Spoluorganizace literarnich vecer(, prednasek
a besed pro ¢tenare

Zpracovani elektronickych a kombinovanych
resersi
Zodpovidani dotazt
Budovani bibliografické databaze ANL
a faktografické databaze REOS
Spolupréace pfi vytvareni baze ¢lankd
a stati ANL na narodni Urovni
Vytvareni priru¢ni knihovny
Metodicka pomoc pri tvorbé resersi véetné
Skoleni v praci s databazemi
Exkurze o sluzbach knihovny
Spoluorganizace tematickych vystav

[22] Od roku 1973 zpracovévala bibliografie roéenku Pravda v roce, coZ byl soupis nejvyznamnéjsich
¢lanka z regionalniho deniku Pravda. Od roku 1978 byl tento titul rozsifen na Zépadodesky kraj
v tisku vydavany v letech 19801991 pro léta 1978-1990 a Zdpadni Cechy v tisku v letech 1992
aZz1993 pro léta 1991-1992. Zaznamy z téchto bibliografii byly zakladem pro regionalni kartotéky

¢lanka a stati.

[23] Knihovna vysokych kol technickych v Praze od roku 1960 Statni technicka knihovna (STK),
v letech 1966 az 1990 UVTEI, od roku 2009 Narodni technicka knihovna. Také citace 19.
[24] Napf. MAUR, Jan. 20 let Statni védecké knihovny v Pizni, s. 8.
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Priruéni archiv BIS - specialni studovna

V SVK PK je dochovano 2732 pisemné zpracovanych resersi z obdobi 1961-6/2014.
V archivu jsou také tzv. pisemné porady z let 1980-1985, které mély svou vilastni
evidencni fadu v kazdém roce se znackou PP. V celkovém poctu 2732 reSersi jsou
zahrnuty i pisemné porady, protoZe rozdil mezi reSersi a pisemnou poradou
z dnesniho hlediska neexistuje, sami plzensti bibliografové a informacni pracov-
nici v publikovanych &lancich a archivnich materialech tyto terminy slucuji a pou-
Zivaji jako synonyma 241, Oddé&leni technické bibliografie vedlo od roku 1967
samostatnou eviden&ni fadu rederdi se znackou RT, které se dochovaly z&asti. Lze
konstatovat, Ze v Uplnosti jsou dochovany pisemné reserSe od roku 1979, kdy byla
zaloZena bibliograficko-informaéni studovna, pred timto rokem jsou reserse ne-
uplné a chybi i eviden&ni seznamy. Z let 1961-1978 je dochovano jen 140 pisem-
nych reSersi, od roku 1979 po dnesSek 2592 reSersi. Léta 1981-6/1986, 1989 az
souc¢asnost jsou podchycena v bibliografiich (soupisech zpracovanych resersi).
Na zpracovani pisemnych porad a re$ersi mensiho rozsahu a zejména z katalogl
knihovny se podilela nejen bibliografie, ale i po celou dobu své existence poradna
BIS. Pisemné reserse velkych rozsahl a sloZitych témat zpracovaval vyhradné
pracovnik bibliografie.

V prabéhu let se ménily po&ty pisemnych resersi. Vrcholy byly vysledovany v in-
tervalech let 1982-1984, 1989-1994 a od roku 2000 s malym poklesem v roce
2006 a 2007 evidujeme postupny narQst, ktery vysvétlujeme obecné se zvy3uiji-
cimi Casovymi naroky na jedince. Uzivatel, ktery si u nas pisemnou resersi
objedna, zifejmé nema ¢as s nami hledat zdroje v prlbéhu reserse elektronické
a kombinované. Propad zajmu o pisemné reserse v letech 1996-1999 davame do
souvislosti s pripojenim knihovny na internet a zfizenim internetové studovny.

Poéty pisemnych resersi (klasickych a kombinovanych) v letech 1979-2013
bez pisemnych porad

V typech dokument(l prevazuji v pisemnych resersich monografie, na druhém
misté jsou &lanky v 83 % (po roce 1990 v 90 %, pred rokem 1989 v 63 %). V drtivé
vétsiné prevazuji tuzemské dokumenty, zajem o zahrani¢ni je nizsi, ale trvaly.
V téch pripadech, kdy pisemna reSersSe zpracovana do roku 1989 obsahuje i vycet
zdrojl pouzitych pfi jejim zpracovani, prevazuji jako hlavni zdroj bibliografickych
informaci neprekvapivé vécné katalogy knihovny a oborové bibliografie a karto-
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téky, pokud existovaly. Pokud reSerSe obsahuje i ¢lanky, pak se o prvni az druhé
misto hlavniho zdroje déli oborova bibliografie s bibliografickym katalogem
¢lanka v Eeskych ¢asopisech. Po roce 1990 dosud pak analogicky v pfipadé ¢es-
kych ¢lankl je pouzita baze Ceskych &lankd ANL na serveru Narodni knihovny
a oborovéa databaze/bibliografie, pro ¢asové hledisko prfed rokem 1990 pak bud
oborova bibliografie, nebo bibliograficky katalog. NapfFi€ Iéty se ve zdrojich obje-
vuje i pfima excerpce primarnich dokument(, odbornych ¢asopisl i denniho
tisku v pfipadech, kdy téma nema dostatecné pokryti sekundarnimi prameny.

Tradi¢n& SVK PK vyfizuje dotazy o regionu (zejména oblast d&jin), kultury, uméni
a knihovnictvi. Nardst sledujeme v oblasti Iékafstvi a prava. Naopak ubylo dotaz{
z technickych obord a pfirodnich véd a pedagogiky. Pro srovnani jsou v grafu
zpracovany i elektronické reserse a dotazy z let 2004-6/2014, jejichz vystupy ne-
uchovavame.

Pisemné reserse (klasické a kombinované) z let 1961-6/2014
a elektronické reserse a dotazy ve specialni studovné 2004-6/2014
W srovnani Udajd v procentech
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2 732 pisemnych refersd 196162014
3 383 ol vederdi 2 dotanh 20042007
4 579 el rederdi 2008-6:2014

6 145 dotara 2008 62014
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Heghon Palenty  Humanbind, Technika,  Déjiny, Jarykovida, Sociologle, Lékafstvi  Prave,  Ekonombk  Pfirodni  Kuliura,
flogofle  doprava  seméph  lHieraturs  pedagoplis politika vidy, umiéni,
ekologle sport,
W Pisemné reserie 1961-1978 ® Pisemné reserie 19791959 knihovaletyi
# Pisemné referse 1990-6/2014 ® Elektronické reserie a dotazy 2004-6/2014

Jak to vlastné délali diive a jak to délame nyni
Zastoupené druhy resersi: jednorazové retrospektivni i prib&zné (nejcastéji pa-
tentové), vyjimecné doplrikové.

Zastoupené typy resersi: nej¢asté&ji bibliografické (dokumentografické), dale stu-
dijni a faktografické (velmi malo, pouze 36, zfejmé& nedochovany, postupné& na
Ustupu, od 90. let se prakticky nevyskytuji) a patentové. Vicedruhové i jednodru-
hové (nejcastéji patentové). Vyjime&né anotované. Klasické (pfima excerpce tis-
t&nych primarnich a sekundarnich zdroj), elektronické (strojové) a nejcastdji
kombinované/komplexni (obé). Pokud to téma umoZiuje, zpracovavame reserse
spide elektronické a spole&né s uzivatelem [25],

[25] Vramci reserdniho dialogu u po&itace se téma nejen zpiesni, ale také dochazi k edukaci Etenare.
U t&chto resersi nevytvatrime formalizovany pisemny vystup. Soupis, ktery v priib&hu prace
vznikne, si klient odnese a nearchivujeme jej.

[26] Ostatni tiskopisy, Zaznam Ustni informace a Zaznam nezodpovézeného dotazu, nepouzivany.

[27] Viz citace 23.
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Objednavani: ustné, telefonicky, osobnég, pisemné formou dopisu, z jinych kniho-
ven na zadance Technického Ustfedi knihoven (TUK) meziknihovni BIS — MBIS,
pozdéji zavedeny papirové objednavkové formulare, které pouzivame v lehkych
modifikacich dosud. Uprednostfiujeme osobni jednani pro prfesnéjsi vymezeni
podminek reserse, proto nemame na webovych strankach online formulér.

Formalni Uprava: titulni a analytické listy s uvedenim zdrojl zavedeny postupné
od 70. let dle €SN 01 0198, vécné zatfidéni tématu prestalo byt na titulnim listu
uvadéno od poloviny 90. let.

Struktura zaznamu: dle normy CSN 01 0195, pozd&ji podle ISBD pro popis ¢asti
dokumentu, po roce 2001 zaznam ve struktuie CSN ISO 690. Pokud reserse obsa-
hovala ¢i obsahuje dokumenty, které nejsou z fondu knihovny, byl a je uzivatel na
tuto skute€nost upozornén v Gvodu ¢&i u kazdého zaznamu (véetné signatury pri-
marnino dokumentu) s odkazem na meziknihovni sluzby. Informaci o dostup-
nosti obsahuje kazdy zaznam.

Evidence: budovana pfiruéni kartotéka zodpovézenych pisemnych informaci (re-
Sersi) na tiskopisech TUK v 80. letech (26!, po roce 2000 skartovana. Zodpovézené
pisemné informace byly hlaSeny spole¢né s jednou kopii reSerSe na tiskopisech
do UVTEI, respektive STK [27] jest& v poloviné 90. let.

Terminy: dle dochovanych dokument( byly pisemné reserSe zpracovavany bez-
odkladné v terminech od jednoho dne do 23 dnd. V soucasné dobé je dle naroc-
nosti kombinované reserse primérna doba zpracovani tyden. V pfipadé preva-
Zujici pfimé excerpce Ci rozsahlé excerpce bibliografickych katalogl ¢eskych
¢lankl jsou terminy delsi, 14 dn a déle. Neni vyjimkou i mésic.

Poplatky: do srpna 1990 byly vypUjéni a informadni sluzby knihovny poskytovany
bezplatné. Po zavedeni nového knihovniho Fadu 24. 8. 1990 byly specialni infor-
macni sluzby (napf. resersni sluzby) a pisemné faktografické informace zpoplat-
nény podle interniho cenového rozhodnuti SVK. Ceniky z 1991-1998 uvadi cesky/
slovensky zdznam za 3 K&, cizojazy¢ny za 6 K&, kopii zaznamu za 1 K&. V roce
1998 byl zaveden zakladni poplatek za zadani reSerSe ve vysi 50 K¢&, zrusen az
v roce 2005. Zrejmé v 1. pol. 90. let byla snaha o zavedeni polozky jedna hodina
prace reSerséra 50 KE&. Vice nez rok uctujeme 5 K& za jeden zaznam bez ohledu
na jeho ziskani a jazyk dokumentu.

Planovani: v roce 1966 v planu 500 pisemnych porad, 400 v roce 1996, v roce
2014 v planu 600 resersi (kombinovanych pisemnych i elektronickych).

Prijemci: védecko-vyzkumné instituce, prdmyslové podniky, 3koly, knihovny, indi-
vidudlIni zdjemci. Registrovani uzivatelé i neregistrovani. Po odlivu uZivatell v po-
loviné 90. let ze strany primyslovych podnik( v regionu se zajem o resersni
sluzby kazdoro¢né zvysuje diky pozadavkim zejména individuélnich zajemcid —
studentl a badatel( 28/,

[28] Pocet navstévnikl specialni studovny (fyzickych i virtualnich kontaktujicich studovnu e-mailem,
telefonicky) v roce 2010 celkem 1091 osob, v roce 2011 celkem 1584, 2012 celkem 1833,
2013 celkem 1823 osob, do 6/2014 zatim 1089 osob.
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Soucasnost a budoucnost

V poslednim desetileti sledujeme pfi kontaktu s koncovymi uzivateli ve specialni
studovné zménu v jejich chovani. V roce 2001, kdy jsem nastoupila do specialni
studovny, méli klienti s ndmi knihovniky vétsi trpélivost. Chapali, Ze relevantni in-
formacni zdroje nejsou samozrejmosti a Ze je nutno vénovat ¢as na jejich nale-
zeni a ziskani plnych textl origindld &i kopii. Prijimali jakoukoli pomoc a radu,
béZné s ndmi travili u poditace desitky minut napfiklad u baze ¢eskych ¢lankl
v Ceské narodni bibliografii nebo u Bibliomediky. Toto obdobi minulo s masivnim
rozsifenim internetu do Skol a domacnosti. Do knihovny pfichéazeli ¢tenafi s ne-
redlnym ocekavanim laikd, Ze vée je levné ¢i zdarma k dostani na internetu a praci
knihovnika je pouze ihned nasmérovat zajemce na patficny dokument. Nastésti
tento Casovy Usek byl prechodny, kouzlo stéle se zvétSujiciho a informac¢né bo-
hatého internetu sice stale pretrvava, ale také se na druhou stranu zvysil zajem
o kvalifikované vybrané a indexované zdroje. Nastup plnotextovych cizojazy¢-
nych licencovanych databazi do ¢eskych knihoven dokazal uspokojit hlad klient
po aktualnich plnych textech z odbornych zahrani¢nich ¢asopist a sbornikd, ale
vyznam narodnich bibliografickych zdrojd stéle existuje. Diky soubornym katalo-
glim &i sluzbam typu Jednotné informacni brany je v sou¢asné dobé z pohledu
knihovnikl snadné ziskat jakoukoli knihu z ¢eskych ¢&i zahrani¢nich knihoven.
Z pohledu nasich klientl nikoli, jak potvrzuje kazdodenni prace ve specidlni stu-
dovné. V oblasti odbornych &eskych ¢lankl je hlad po informacich a plnych tex-
razantné zestihlena nase nejvétsi univerzalni ¢lankova bibliografie ANL, budovana
dvacet let na serverech Narodni knihovny Ceské republiky. Chvalyhodna a vitana
je snaha o zaplnéni mezery v poctu excerpovanych tituld, vyvijena pracovni
skupinou pro ¢lankovou bibliografii pri sekci SDRUKu pro bibliografii, a to formou
rozsifeni spoluprace s producenty oborovych bibliografii pri budovani ANL. Baze
ANL by se tak mohla v pristich letech stat agregatorem kvalitnich bibliografickych
zdznamu ¢lankl pro planované nové centraini sluzby, které by mohly propojit
zaznam s plnym textem a splnit tak prani vSech informacné potrebnych — snad-
no vyhledat, snadno ziskat.

V lorfiském roce se SVK PK aktivné zapojila do projektu Centralniho portéalu Ces-
kych knihoven (CPK), ktery ma byt naplnénim jednoho z hlavnich cilli Koncepce
rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 (28], fe3eném dvaceti zakladajicimi knihov-
nami. CPK by se mél stat ustfednim bodem sluzeb ¢eskych knihoven. Na strané
jednotlivych knihoven bude kladen dlraz na unifikaci databazi a katalogu, unifi-
kaci sluzeb, na technologické vybaveni knihovnich systémda, kvalifikaci zamést-
nancl zejména sluzeb, na jesté vétsi ochotu spolupracovat. Jadrem CPK, potaz-
mo jeho sluzeb, by mél byt centralni index prinasejici bibliografické zdznamy
vesmés zahrani¢nich dokument( s lokaci na plné texty, a pro nase narodni pro-
stfedi vyznamny lokalni index, umoznujici nejen prohledavat zaznamy doku-
mentd z fondd Eeskych knihoven, ale i vyhledavat v ¢eskych ¢lankovych databa-

[25] Vice viz Knihovny.cz [online]. Praha: Knihovna AV CR, ©2011 [cit. 2014-07-09)].
Dostupné z: http://www.knihovny.cz.
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zich. Doufejme, zZe &lankové, vesmeés bibliografické databaze Ceské provenience
zpristupnéné v CPK nebudou jen regionalni baze krajskych knihoven, ale ze CPK
zpristupni nejen bazi ANL, ale i oborové bibliografické databaze, které jsou nyni
volné dostupné na internetu ve svych nativnich rozhranich, pfipadné prostred-
nictvim paralelniho vyhledavani v prostfedi Metalibu Jednotné informacni brany.
Doufejme také, Ze technologie CPK umozni co nejlepsi vyhledavani diky kvalitni
indexaci, co mozné nejvice podobné plvodnim rozhranim.

Zavér

Bibliograficko-informacni sluzby zahrnujici v sou¢asné dobé zejména budovani
odbornych ¢i regionélnich bibliografickych databéazi a bibliografické reSersni
sluzby byly, jsou a budou soucasti sluzeb verejnych knihoven. Kvalita reSersnich
sluzeb je primo zavisla nejen na kvalité a erudici knihovnika — reSerséra, ale také
na dostupnosti primarnich a sekundarnich informacnich zdroj umoziujicich
tuto sluzbu na miru poskytovat. Diky nastupu informacnich technologii se po
roce 1989 vyznamné rozSifila nabidka zahrani¢nich a domacich informacnich
zdroj0 a ¢asto nebyva v moci koncového uzivatele se v nich dobre orientovat,
nékdy tato znalost neni Uplna ani na strané& knihovnik(. Pfedstava existence cent-
ralniho bodu nabizejiciho zdarma kvalitni bibliografické informace, pro predplati-
tele i pInotextové, s moznosti ziskani originall ¢i kopii v kratkém ¢asovém Useku,
je pro knihovniky i uzivatele velmi lakava a pocitovana jako potrebna pro dalsi
rozvoj ¢eského knihovnictvi na vSech urovnich.
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PRIPRAVA LEKCE V KNIHOVNE
O INFORMACNI BEZPECNOSTI
PRO DETI A SENIORY

PREPARATION OF INFORMATION SAFETY LESSON
IN LIBRARY FOR CHILDREN AND SENIORS

Pavla Kovarova
Masarykova univerzita v Brné, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studii
a knihovnictvi e kovarova@phil.muni.cz

Abstrakt

Pri pripravé lekce je nutné reflektovat charakteristiky cilové skupiny, stejné
jako specifika tématu. Vzhledem k moznostem knihovnika neni vzdy mozné
nebo nutné vytvorit celou lekci — véetné vSech materiall — nové, proto je
vhodné védeét, jaké informacni zdroje pro oblast informacni bezpecnosti Ize
pouzit. | pfi prevzeti materiall nebo celé metodiky lekce a jesté vice pfi pri-
pravé vlastni je ale nutné ji prizplsobit nejen cilové skuping, ale i moZnostem
vzdélavajiciho a s védomim téchto vymezeni zformovat lekci, aby odpovidala
didaktickym princip@m. Cilem tohoto pfispévku je poskytnout knihovnikovi
voditka ve vSech téchto oblastech a dat mu tak podporu pro pripravu i
Upravu svych lekci.

Abstract

Lector must reflect the characteristics of the target groups, as well as the spe-
cifics of the topic when preparing lessons. Regard to the options of the libra-
rian it is not always possible or necessary to create an entire lesson, including
all the materials, therefore it is advisable to know what material sources for in-
formation security can be used. When accepting material or the entire lesson
methodology and even more in the preparation of their own it must be adap-
ted not only to the target group, but also to the possibilities of the lector. The
lesson is formed with the knowledge of these characteristics to match the
didactic principles. The aim of this paper is to provide guidance to the librari-
ans in all of these fields and give them the support to prepare or adapt their
lessons.

Klicova slova
déti, didaktika, informacni bezpecnost, informacni a komunikacni technologie,
informacni gramotnost, neformaini vzdélavani, priprava lekce, seniofi

Prace s informaé&nimi technologiemi (dale jen IT) pfinasi mnoha pozitiva, ale pfi
nevhodném pouziti se ¢lovék mUze stat teréem rliznych atokd. Knihovny by mély
vzdeélavat své uzivatele v oblasti prace s informacemi komplexng&, aby si uZivatelé
byli védomi vsech dUsledkd, které technologie prinaseji, je tedy logické do vzdé-

216



lavani zahrnout informacni bezpecnost. Knihovny internetové hrozby do vzdéla-
vani postupné zacleruji z vlastniho presvédceni i zajmu cilové skupiny (prede-
v&im 3kol), coZ se ukazalo ve vice prispévcich na poslednim seminari sekce pro
informadni vzdélavani SDRUK [l Cilem tohoto prispévku je poskytnout knihovni-
kém voditka, ktera mohou pomoci pfi pripravé lekce o informadéni bezpeénosti
pro dvé ohroZené a dostupné skupiny uzivatel( — déti a seniory.

Protoze predevdim pro déti jiz vzniklo mnoho rdznych materiall k informaéni
bezpecénosti, dokonce i riizné metodiky pro lekce, neni vzdy nezbytné, aby se
knihovnik spoléhal jen na sebe. MlzZe vyuzit jiz vyzkousenych materidlQ a ty jen
zaclenit do vlastniho pristupu, aby vysledna lekce respektovala specifika kniho-
ven ve vzdélavani. Tato specifika mohou byt nékdy omezujici, ale jindy naopak
poskytuji vyhody, které napt. instituce formalniho vzdélavani nemaji. Pokud jich
knihovny vyuziji, formuji si své nezastupitelné misto v systému vzdélavani. Speci-
fika knihoven by méla byt zvaZzovana i pfi pfipravée viastni lekce. Priprava lekce by
méla odpovidat principlm obecné didaktiky. Pravidla, kterd stanovuje, nejsou
omezenimi, ale pomdckami pro predchazeni riznym problémdm a zvyseni prav-
dépodobnosti efektivni lekce. Vzhledem k rozsahu pfispévku je predstaven za-

DETI A SENIORI JAKO CiL

Kdyz si predstavime dité a seniora u pocitacCe, je jasné, Ze se jedna o dvé rozdilné
situace. Lisi se ve znalostech IT, v tom, pro¢ je pouzivaji, co je k tomu motivuje,
jak se pfi tom chovaji i €¢eho se boji. Proto i ve vzdélavani o informacni bezpec-
nosti je k nim nutné pristupovat odlisné, maji jiné potreby a také na né plati néco
jiného, aby prijali Zadouci poznatky. Z toho dlvodu je nutné si specifika téchto ci-
lovych skupin uvédomovat uz pfi planovani lekce.

Déti

Déti jsou nékdy oznaCovany jako Digital Natives (2!, pro které je prace s IT béZnou
soucasti zZivota. Z tohoto dlvodu je namisté priblizeni, pro¢ a co je potieba je
jesté ucit, co se nenauci snadno a prirozené samy. PfestoZe déti mohou mit hlu-
boké znalosti o tom, co jim IT nabizi, a mohou mit i pfehled, co pfedstavuji jedno-
tlivé hrozby internetu, neni vyjimeéné, Ze svym chovanim internetovym utokdm
nepredchazeji, spise vykazuji rizikové chovani 3], Divodem mize byt to, Ze jsou
presvédceny, Ze praveé jim se nemdZe nic takového stat a kdyby se nékdo pokusil
na né pres internet zautocit, ze by to v€as poznaly. Hloubka znalosti ale neni
u vSech déti stejnd, lekce v knihovné mohou podpofit jejich vyrovnani, pfedevsim
vyuzitim tzv. ,peer teaching“.

Cilem vzdélani déti tedy predevsim je, aby se naucily vhodnému chovani na inter-
netu, uvédoméni si redlné moznosti zneuziti rizikového chovani i pravé jejich

[1] Materialy z pfednasek jsou volné dostupné. Viz Seminar Informacni vzdélavani uzivateld (..),
2014.

[2] Prensky, 2001

[3] Napt¥. Livingstone, Haddon, Gérzig a Olafsson, 2011; Walrave, Vanwesenbeeck a Heirman, 2012

217



osoby, a také uvédoméni si rozdill v jejich znalostech a skute¢ném chovéani na in-
ternetu. Tyto obsahové cile lekci je pak mozné shrnout tak, Ze knihovnik by mél
détem zprostiedkovat zivotni zkusenosti pfi praci s IT, které ¢lovék mlze ziskat
sam, ale trva to dlouho a mlZe to byt bolestivé. | presto, Ze déti mohou internet
pouzivat ¢ast&ji nez knihovnici, nemély &as Zzivotni zku3enost ziskat, ta totiz
s ohledem na problémy, které jim hrozi v détstvi i pozdéji, neni tolik spojena s in-
ternetem jako technologii, ale s lidmi, ktefi se na ném pohybuji (4!, A pravé s tim
knihovnik mUze a mél by détem pomoci.

Seniofi

Pro potfeby tohoto pfispévku neni nutné definovat vymezeni seniorl, které je
spise orientacni vzhledem k rozdildm kalendarniho a biologického stari, uvedené
déle plati pro starsi osoby produktivniho véku, stejné jako postproduktivniho.
Z hlediska vzdé&lavani je nutné uvést nékteré charakteristiky osob vy3sino véku (5],
Zhorseni se objevuji v oblasti smyslové a Sifeji i zdravotni. Tomu by mélo byt pri-
zplsobeno misto vzdélavani i vzdélavaci pomUcky. Zmény se projevuji i jako
omezeni zalib pak mQze vést k pasivité nebo hledani novych. Starsi ¢lovék byva
ohroZen socialni izolaci a citovou deprivaci, které maji negativni vliv na dusevni
vyrovnanost a zdjem udrzet se v kondici. ZhorSeni se projevuje i v paméti, nao-
pak zmény nebyvaji obvyklé v tvorFivosti a socialni inteligenci. Seniofi mohou pfi-
spivat i ostatnim ve své komunité zivotnimi zkusenostmi a schopnosti hodnotit
spolecenské udalosti v $irsim kontextu. Nékteri lidé jsou schopni aktivniho plso-
beni v povolani do velmi vysokého véku.

Pri zohlednéni uvedenych zmén mize byt vzdélavani pomdckou v predchazeni
nékterym negativnim aspektiim stéari. Mezi motivy vzdélavani seniorl patfi kog-
nitivni potreby a zajmy, socialni potreby, potreba aktivity a potfeba kompenzovat
pocitované nedostatky 6. Toto, stejné jako kreativita starsich lidi, jsou vhodné
vstupy do vyuziti prvkl aktivnino uceni. Vzdy je pii tom dilezité myslet na to, ze
kazdy senior je odlisny a vzdélavani vychazi z jeho vlastniho zajmu, je proto lepsi
spide zvazovat moznosti, jak pfizpUsobit vzdélavani seniorovi, nez otekavat, ze
se prizpUsobi on nabidce. Lektor by mé&l mit srozumitelny a kultivovany projev,
schopnost vytvofit priznivé klima na lekci, motivovat ucastniky. Vhodné jsou
kratsi vyukové jednotky, pozvolny postup podle soustiedéni seniord véetné vét-
Siho poctu opakovani, vyuziti audiovizualnich pomtcek a modelovych pfikladd,
dostatec¢ny prostor pro interakci a podpora aktivity senior.

Vzdélavani seniorl v oblasti IT m0ze zvysit jejich sebehodnoceni tim, Ze vidi udr-
Zeni své uplatnitelnosti ve vyvijejici se spole¢nosti [71. Kli¢ové je odbourani obav
z nezvladnuti tématu. Schopnost pouzivat sluzby internetu mUze byt pozitivni

[4] Viz z&kladni charakteristiky Gtok( na b&zného uzivatele, popsany napf. v kurzu Informa&ni
bezpeénost (kurzy.knihovna.cz)

[5] Viz napt. Langmeier a Krej¢itova, 2006

[6] Petrkova a Cornani¢ova, 2004

[7] Ri¢an, 1990, s. 386
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pro seniory sama o sob&, mohou Iépe udrzovat socialni kontakt, vyuZit sluzeb pro
aktivni zivot, najit nové zaliby a vyuzivat dalsi vyhody spojené s internetem. Uka-
zuje se, ze pozitiva internetu vedou vyznamné mnozstvi starSich lidi k zajmu roz-
vijet se v oblasti IT, ale stejné tak existuje skupina, kterd ho odmita, pficemz sku-
piny se li3i ve v&ku, dosazeném vzdé&lani a prijmu, zdravotnim stavu a aktivité (8],

Estonska studie (91 ukazala, Ze starsi lidé internet vnimaji spise jako prostiedi pro
kazdodenni praktické operace, ne pobaveni. Sou¢asné vyjadrovali negativni po-
stoj k Casté povrchnosti, nadavkdm a koncentraci na soukromy Zivot, z vlastnich
projevl se obavali nespravnych vyjadiovani se a ztraty ¢asu. Nepochybné si uvé-
domuji negativni aspekty prace s internetem. Je tedy nutné vzdélavat je i o infor-
macni bezpecénosti, pfedevsim kvdli atok@im zneuzivajicim ddveéru, ktera seniory
poznamenava i ve fyzickém prostredi.

Spolec¢né charakteristiky

Pres vSechny jmenované i nejmenované rozdily je mozné z hlediska pripravy
lekce o informacni bezpecnosti v knihovné najit i spole¢né charakteristiky, které
jsou pro tyto skupiny pravé v pozici a prinosu knihovny.

Lekce o informacni bezpecnosti v knihovné by mély:

— Predavat spise pristup k pfemysleni o disledcich a zivotni zkusenosti pfi pra-
cisIT.

— Ukazat redlné problémy, ale sou¢asné nezastrasit, a tim neodradit od pouzi-
vani IT nebo naopak dovést k presvédceni, Ze nema cenu fesit bezpecnostni
opatieni, kdyz kazdé mUze néjaky ,hacker” obejit.

— Nabidnout v ndvaznosti na vzdélavani o informacni bezpec¢nosti i poraden-
stvi, kdy knihovna bude predstavovat vzdy dostupny kontaktni bod ohledné
hrozeb i Utoka.

ZDROJE AKTUALNICH INFORMACI PRO PRIPRAVU

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pfi pfipravé lekci je moZzné a €asto i vhodné vyuzit jiz
existujicich materidld, produkt nékoho jiného, ktery by knihovnik sdm nebyl
schopny realizovat a ktery prispéje k atraktivité lekce. Znamé je napf. tvrzeni, Ze
obraz fekne vic nez tisic slov, coZ podporuje vyuziti atraktivnich materiald jako vi-
deo, animace nebo vzdélavaci hra. Materidly je mozné pouzit pro rlzné ucely
a vétdina online zdrojl, které umoznuji snadnéjsi aktualizaci, coz je v pripadé IT
vyhodou, je vhodna pro rlizné formy vyuziti.

1. Studium pro pripravu lekce

Nelze ucit o tématu, o kterém lektor nema dost znalosti. Pro kazdého mUze byt
vhodna odlisna forma jejich ziskani s ohledem na osobni styly u¢eni i pfedchozi
znalosti. Pro systematictéjsi pristup, ktery stavi vice na komplexnim pojeti
a méneé na aktualitach, je mozné vyuzit:

[8] Cresci, Yarandi a Morrell, 2010
[9] Tambaum, 2010
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— Monografie: Poéitadovd bezpeénost a ochrana dat ! Kybernetickd kriminalita:
nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez tajemstvi ", Bezpeé-
nost domdciho podéitade: Prakticky a ndzorné 21, Uméni klamu '3}, Informaéni
bezpednost 4] a dalsi;

— Seminare: narazové pro knihovniky, ¢astéji Sirsi nabizené osvétovymi organi-
zacemi (Saferinternet CZ), univerzitami (centrum PRVoK, UPOL), komeréni
finan¢né narocné;

— Online kurzy: 3iroka nabidka MOOC kurz( na organiza¢ni a technické zabez-
peceni (Coursera, Canvas), stabilné dostupny interaktivni kurz pro knihovniky
Informacéni bezpe&nost na Kurzy.knihovna.cz.

Vé&tsina online zdrojl nabizi novy obsah Uzce spojeny s aktudlnim dénim v tématu:

— Odborné ¢asopisy (Data Security Management, Crypto-World) a konferenéni
piispévky (AEC Security, IT Security Workshop, Security Forum, ICT & Secu-
rity...) — témé&r vyhradné& na informatické zabezped&eni, bezpe&né chovani fe-
Seno minimalnég;

— Naucné Casopisy a blogy: Lupa, PC World, ComputerWorld (se sekci Security-
World)... ne vyhradné, ale ani vyjime&né ¢lanky o bezpe&nosti:

— Zdroje aktualnich odbornych informaci: Common Vulnerabilities and Exposu-
res, CERT, SANS Institute, ENISA, FOSI, Anti-Phishing Working Group a dalsi.

2. Celé metodiky lekce

Specializace vzdélavani o informacni bezpecnosti je Uzké a nezavedena. Vyrov-
nava se s ni proto mnoho vzdélavajicich, pro které neni zcela v oblasti zajmu.
Nejedna se jen o knihovniky, ale i uCitele. JiZ na 1. stupni zakladni Skoly musi pro-
blematiku fesit pro dodrzeni Ramcového vzdélavaciho programu (RVP pro Z5 15)),
i kdyz se ho ujmou ucitelé informatiky, zejména bezpe&né chovani mdze jit mimo
jejich znalosti 18, Jako podporu proto experti pripravili metodiky lekci. Je ale vhod-
né je upravit s ohledem na obé strany konkrétniho vzdélavaciho procesu.

— Portaly pro vzdélavani: vétsina je uréena pro predméty v zakladnim a stred-
nim 3kolstvi (portal RVP, Dumy.cz a jeho evropska obdoba LRE for schools,
dale Veskole.cz a Virtualni knihovna pro ucitele), pro knihovny Databanka
vzdélavacich knihovnickych program(;

— Zdroje lekci vyhradné& o informaéni bezpe&nosti: web Bezpeéné online (vyuko-
vé materialy ke stazeni), kniha Kybersikana: pracovni materidly pro uditele a Zdky
i studenty |71 (zafazena rlizna témata informacni bezpecnosti), v angli¢tiné
napf. NetSmartz.org (sekce Educators).

[10] Dosedsl, 2004

[11] Jirovsky, 2007

[12] Kral, 2006

[13] Mitnick, 2003

[14] Pozar, 2005

[15] Priloha €. 2 k Opatieni ministra (...), 2013

[16] To vyplyva z rozhovord realizovanych v ramci disertacni prace autorky Zneuziti
digitalnich stop uzivatell ICT: vzdé&lavani v knihovnach jako prevence naruseni soukromi
(dosud nepublikovano)
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3. Dil¢i a doplnujici materialy v lekci

Casto nejschtidnéjsi cestou je vlastni zplisob pouziti cizich materiald. VyuZzivané

jsou pracovni listy, ze kterych mize byt prevzat jen pfistup, obsah nebo celé za-

dani. S ohledem na atraktivitu i slozitost tvorby se nabizi vyuziti multimédii jako
motivl pro zahdjeni diskuse, legendu pro kviz nebo jen zaujeti pozornosti a moti-
vaci. Tento efekt je jesté vyssi u interaktivnich materialQ, napf. s vyuzitim interak-

tivni tabule nebo vzdé&lavaci hry 8],

— Osveétové portaly: OnGuardOnline.gov (v sekci Video and Media vzdé&lavaci
videa, tutoridly i hry) a MediaSmarts (v &asti Teacher Resources > Find Les-
sons & Resources témér tisic kvalitnich materialG rdzného typu od pracov-
nich listd po elektronické hry);

— Zdroje videi: YouTube k nalezeni material k vétsiné témat (kli¢ové slovo napr.
téma lekce nebo jeji ¢asti), odvozeny i specializované zdroje, napf. Teacher-
Tube;

— Herni portaly (napf. Hry.CZIN.eu): i hry k informaéni bezpe&nosti, vzdélavaci
potenciél je vétSinou minimalni, spiSe se daji vyuzit pro motivaci nebo zaujeti
a naladéni.

4. Odkaz pro vzdélavané po lekci
ProtoZe knihovna nabizi spiSe jednorazové lekce, tfebas i v ramci pravidelného
koncepcniho pfistupu, ktery ale neumoznuje jit dostate¢né do hloubky vzhledem
k ¢asové dotaci, je dobré odkazat vzdélavané motivované lekci k dalsim zdrojim
pro navazani. V této fazi Ize pouzit ¢ast z materiald z 1. bodu. Pro déti a seniory je
ale vhodnéjsi spise osvétovy zdroj nez odborny, navic by mél respektovat charak-
teristiky téchto skupin uvedené v predchozi kapitole. Uplatni se proto osvétové
portaly (typické riizné formaty i naroénost obsahu, ¢asto aktuality pro osvétu).
a jeho projekty (hl. e-bezpeci), Bezpeény internet.cz, Privodce bezpe&nym
chovanim na internetu (Google);
— V angli¢tiné: OnGuardOnline, i-SAFE, inSafe, Microsoft Security Center, Media-
Smarts.

SPECIFIKA VZDELAVANI V KNIHOVNACH

Vzdé&lavani v knihovné vychazi z ustanoveni v knihovnim zakoné& [, Podrobnéji je
tato funkce rozvedena ve strategickych dokumentech, a to na Grovni statu [20]
i knihoven samotnych !2'l. ProtoZe se oblast IT, a tim i informaéni bezpeénosti
rychle méni, stava se celozivotni vzdélavani v tomto tématu nezbytnosti, nikdy jej

[17] Rogers, 2011

[18] V CR patii mezi propagatory game-based learningu spojené s oborem informacni studia
a knihovnictvi predevéim Vit Sisler a Michaela Buchtova. Viz napt. Buchtova, Sisler, Brom,
2012

[19] Knihovni zakon, § 4, odst. 3, pism. b)

[20] Od koncepce Statni informacni politika ve vzdé&lavani, 2000, po aktualni Diouhodoby zamér
vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR, 2011 (s platnosti do 2015)

[21] Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 (i v predchozi Koncepci rozvoje knihoven
v Ceské republice na léta 2004 az 2010)
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nelze povazovat za ukoncené, at je jakkoli hluboké. Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu
prispévku, vzdélavani o informacni bezpecnosti do knihoven patfi a vzhledem
k jejich moznostem jsou také dobrymi institucemi pro zajisténi celozivotniho
vzdélavani v tomto sméru. Vyhody knihoven ve srovnéani s dalSimi moznymi insti-
tucemi pfi vzdélavani o informadni bezpecnosti uz byly prezentovany jinde (221,
Jiz tedy neni nutné opakovat proc, ale vhodné je zabyvat se otazkou, jak pFipravit
lekce o informacni bezpecnosti v knihovné.

RAMEC PRIPRAVY LEKCE

Priprava lekce se z velké ¢asti podoba této ¢innosti u pedagogd, Ize proto vycha-
zet z postupd, které se jim osvédcily. Tim se Ize vyhnout slepym cestam, Upra-
vam jiz pfipraveného na zékladé pozdg&jsiho zjisténi klicového faktoru apod. Dale
prezentovana struktura postupu vychazi predevsim z prace Valisové a Kasikové (23!
a Ryse [24],

Prvni krok v pripravé lekce by mél predstavovat promysleni cile lekce. Ten by mél
vychazet ze zajmuU lektora, vzdélavanych, ale i instituce, ktera vzdélavani zpro-
stfedkovava. Predeviim pro Skoly mize byt silnym faktorem pfi rozhodovani
o lekci spojeni s jejich Skolnim vzdélavacim planem, protozZe tak se lekce nestava
nécéim navic, ale primo soucasti plnéni cild skoly. Cil lekce neni naucit téma, ale
zprostiedkovat konkrétni zmény ve znalostech, dovednostech i postojich vzdéla-
vanych ve stanovenych oblastech. To si Ize ilustrovat na pfikladu, ze latka ,inter-
net“ povede k jinym cilim u déti a u vysokoskolskych studentd informatiky. Proto
musi lektor cile konkrétné stanovit, védét, kam chce se vzdélavanymi dojit, aby
bylo mozné zhodnotit, zda se to podafilo. Cil udava, k ¢emu ma vzdélavany do-
spét, je proto formulovan prave z pozice vzdélavaného, ne lektora. Hlavni cil lekce
by mél byt také doplnén cili dil¢ich Einnosti.

Kdyz je jasné, k €¢emu ma lekce vést, dochazi k praci s obsahem. Ucitel vybira
z latky zakladni u€ivo a usiluje o vytvoreni celku logickym usporfadanim. Zakladni
uc€ivo mUze byt v odlvodnénych pfipadech doplnéno i pomocnym a rozsifujicim.
Vzdélavanému ale musi byt jasné, co je zakladem, na ktery se ma soustredit.

Po stanoveni uc¢iva dochazi k vymezeni zakladni ¢innosti zak(. Dale navazuje sta-
noveni poznavacich strategii. Vykladova vyuka byva kritizovana jako méné efek-
tivni, pfedevdim pfi srovnani s kooperativnim a aktivnim ucenim 21, Soutasné
kazdy lektor i kolektiv jsou jini a v zavislosti na jejich charakteristikach je vhodné
se neomezovat na jeden pristup, protoZze ne kazdému musi pravé ten jeden vyho-
vovat. Manak a Svec 26! kategorizuji pristupy z riznych pohledd. Mezi nimi jsou
uvedeny komplexni vyukové metody:

[22] napf. Kovarova, 2012

[23] Valiova a Kasikova, 2007

[24] Rys, 1975

[25] Hansen Cechova, 2006, s. 15

[26] Svec a Mariak, 2003

[27] Tato vhodnost vychazi z charakteristik aktivniho uéeni, zejména silné interakci mezi véemi,
ale také uzkou vazbou na informacni gramotnost. Oboji podrobnéji rozvadi Grecmanova, 2000
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— Frontalni vyuka: Fizeni spole¢né prace ve tfidé ucitelem bez reflektovani jejich
rozdild, komunikace predevsim od ucitele k zakaim;

— Skupinovéa a kooperativni vyuka: rozdéleni do skupin podle kategorii (napr.
ucebniho tempa), zakladem je interakce mezi vzdélavanymi, tfidou a ucite-
lem;

— Partnerska vyuka: interakce ve dvojicich, nékdy (ne ¢asto) zafazena do fron-
talni vyuky;

— Individudlni a individualizovana vyuka: samostatna prace zaka pro ziskani po-
znatk( vlastni aktivitou;

— Kritické mysleni: snaha o pochopeni do hloubky, identifikace souvislosti a vy-
vozeni vlastnich zavérl pomoci struktury lekce evokace — uvédoméni si vy-
znamu - reflexe;

— Brainstorming: produkce co nejvice napadl s naslednym hodnocenim pro
FfeSeni daného problému;

— Projektova vyuka: nejen teoretické, ale i praktické reseni problému a jeho vy-
hodnoceni;

— Vyuka dramatem: feseni situaci z reality zkousenim riznych postupl stano-
venych samotnymi Zaky s prvky dramatického pristupu;

— Otevrené uceni: otevienost by méla byt nastavena na urovni vlastni samo-
statné prace zakud, vyuky mezi jednotlivymi predméty i instituce vaci pro-
stiedi (rodin&, komunité);

— Uc€eni v zivotnich situacich: u€eni s konfrontaci vlastni zkuSenosti se zkuse-
nostmi jinych, proto stavi na realnych situacich (napf. exkurze);

— Televizni vyuka: pfedevsim pro demonstraci t&Zko dostupného (napf. povrch
Mésice);

— Vyuka podporovana pocitatem: predevsim vyukové programy pro orientaci
ve faktech, individualizaci vyuky i rozvoj pocitacové gramotnosti pro profesni
Zivot.

Z tohoto prehledu, ktery vyzdvihuje jen jeden pohled na mozné pfistupy, je pa-

trné, Ze lekce lIze pojimat velmi réizné. S ohledem na specifika knihovny jako insti-

tuce neformalniho vzdélavani, spojené s praci s informacemi, se jako vhodny pfi-
stup ukazuje aktivni u¢eni 2], ve kterém je mozné vyuzit vdechny vyse uvedené
metody.

PFi plnéni stanoveného ramce lekce je v prvni Fadé nutné rozmysleni organizace
lekce. K tomu patfi stanoveni pracovnich podminek (uspofadani tiidy, u¢ebni
pomdicky apod.) a organiza¢niho typu lekce (frontalni, individualizovana nebo
skupinova). Pak probiha vybér aktivit a pfikladd, které vedou ke splné&ni vyuko-
vych cilG (pfi lekci musi byt mozné spinéni cile potvrdit). Zvazovana by méla byt
i zvlastni hlediska. Lektor by se mél zamyslet nad navaznosti obsahu na predcho-
zi znalosti. Protoze je €asto knihovnik nezna, je vhodné se v lekci ujistit o sprav-
ném nastaveni pomoci aktivity evokace, kterda ma také aktivizovat a motivovat
Z24aKy. Pravé to jsou dalsi prvky, které by mély byt zvaZovany nejen v pocatku
lekce, protoze déti i seniofi maji omezenou délku pozornosti, kterou je nutné
opakované aktivizovat (vhodna je zmé&na max. po 15 minutach). Rozmyslena by
méla byt také navaznost pro upevnéni poznatkd, které jiz na lekci mize byt pod-
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pofeno aktivitou reflexe, mozna je také domaci (nebo 3kolni) prace vzdélavanych.
Objevit se ale mohou i jina specifika, ktera by méla byt zvazovana s ohledem na
konkrétni lekci, napf. dodrzeni hygienickych ¢i zdravotnich potreb, predevsim
u seniord, ale i déti.

PFi pfipravé lekce dochazi jesté k stanoveni jejiho ¢asového harmonogramu,
v€etné korekci pro zajisténi jeho dodrzeni. Kazdy vzdélavany ma jiné tempo
uceni, proto je dobré uvazit rizné casy pro zvladnuti stejného Ukolu, vyplnéni
Casu pfi rychlejsim splnéni apod. Lektor by mél mit také jasnou svou ¢asovou po-
sloupnost, prfedevsim pfi samostatné praci zakd, ktera by neméla slouZit k od-
dechnuti, ale k vénovani se individualnim vzdélavanym, ktefi potfebuji podporu.

V ¢em se knihovna mj. lisi od Skoly, je, Ze nema jistotu pfitomnosti vzdélavanych.
V rédmci pfipravy je proto nutné také dostat informaci o lekci bud pfimo k potencial-
nim vzdélavanym, nebo k tomu vyuzit zprostfedkovatele, coz je logicky efektiv-
néjsi. U déti je osvéd&enou Skola, u seniord to mohou byt rlizné organizace, které
se jim vénuji, napf. kluby nebo i domovy diichodcl. Presvédéeni zprostiedkova-
tele je proto klicovym okamzikem. Knihovna musi vhodné propagovat predevsim
vzdélavaci cile lekce, které by mély odpovidat zajmam vzdélavanych i zprostied-
kovatele, jak jiZz bylo popsano. Vedle toho ale zdsadnim faktorem mUze byt i forma
lekce, predevsim z hlediska dlouhodobé spoluprace se Skolou — vhodné zpraco-
vany obsah se tyka osvédceni jen jedné lekce, v pripadé vhodné formy se Skola
presvédci o prinosech lekci, at uz se budou tykat jakéhokoli domluveného téma-
tu 1281,V oblasti informaéni bezpec¢nosti forma miZe byt Gzce spojena s prijetim
obsahu, roli zde hraje obava, aby se déti nenaucily to $patné, co jesté neuméji. (29!

ZAVER

Knihovna mUze pomoci détem i dospélym v oblasti informaéni bezpeénosti pro-
stfednictvim vzdélavani. Aby tato pomoc byla efektivni, je nutné lekce vhodné
pripravit. Prfi pripravé lekce o informacni bezpecnosti je mozné vyuZit pro ¢ast
nebo cely obsah zarazeni jiz existujicich materialQ, které jsou jen pfizplsobeny
aktualnim potrfebam. Tento ¢lanek predstavil zdroje rliznych typC obsahu, od ce-
lych metodik lekce po dopliujici materialy k zvySeni atraktivity a motivace. Sil-
nym pomocnikem v pFipravé jiz ne obsahu, ale formy, jsou didakticka pravidla
pro tvorbu vzdélavaci jednotky. Ta mohou usnadnit pripravu pfi dodrzeni jednot-
livych krokd, slouZi také jako voditko pro to, aby nebyla zapomenuta pfiprava
prvku, ktery se poté ukaze jako chybéjici, coz snizi pfinosy lekce. V ramci pfipravy
lekce byly rozvedeny nékteré pristupy ke kategorizaci forem uplatnitelnych ve vy-
uce, protoZze pestrost v tomto sméru zvySuje pozornost, umoZnuje oslovit vice
raznych typU 2akl a také vede k vy3si zabavnosti lekce, kterd neni stereotypni.

Prispévek sice ukazal jen zakladni vymezeni pomUcek, které Ize aplikovat pfi pla-
novani lekce o informacni bezpecnosti a z asti i pro jina témata, jejich rozvedeni

[28] Tento poznatek se objevil v rozhovorech v Masarykové zakladni $kole v Poli¢ce vytvarenych
v ramci disertaéni prace autorky (dosud nepublikovano)
[29] Tento prvek se opét objevil v jiZ jmenovanych rozhovorech
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ale neni mozné v tomto typu pfispévku. Pro podrobnosti pro planovani lekce je
mozné vyuZit bohatou nabidku publikaci v oblasti didaktiky, z ¢asti pokrytou
v pouzitych zdrojich. Ale i nejzakladné&jsi vymezeni, ktera jsou predmétem tohoto
prispévku, mohou pfi aplikaci zlepsit pripravu lekce i jeji vysledek.
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Abstrakt

Nové knihovnické projekty se snazi ucinné reagovat na stéle vétsi rozsah uzi-
vatelskych potieb, podminkou kvalitni prezentace zdroja je i jejich kvalitni
katalogizace, v blizké budoucnosti podle novych pravidel RDA. Prispévek
predklada informace o probihajici analyze origindlni a sdilené katalogizace
a prebirani zaznamd, kterou realizuje Narodni knihovna CR a jejimz cilem je
navrh optimalizace koncepce katalogizace v CR. Kli¢ovym tématem je véasné
centralni zpracovani Ceské produkce.

Abstract

New projects of libraries endeavour to support a wide range of user needs.
The high-quality cataloguing is a presumption of the high-quality resources
presentation. This article informs about running survey of the original, shared
and copy-cataloguing, prepared by the National Library of the Czech Repubilic.
This analysis should point to recommendation of optimized cataloguing prac-
tice. The key topic is the fast central cataloguing of domestic non-periodical
resources.

Kli¢ova slova
katalogizace, katalogiza¢ni politika, prebirdni zaznamd, racionalizace, RDA,
sdilené katalogizace, selek¢ni udaje

1. Uvod

K nékterym otdzkam koncepce katalogizace v ¢eskych knihovnach se vracime pri
implementaci novych katalogizacnich standardd ¢i informacnich technologii.
Otéazka podilu originaini katalogizace, sdilené katalogizace a prebirani zdznamd,
jiz se vénuje tento prispévek, je naopak spide stalici, knihovny sleduji prabé&zné
racionalni vynakladani prostiedkl na katalogizaci.

Prebirani zaznam ¢eskych publikaci umozriovala jesté v devadesatych letech
témér vyhradné Ceska narodni bibliografie (na CD-ROM, pozdé&ji DVD). K masiv-
nimu rozvoji doslo po implementaci, jiz tehdy z pohledu kritikli omselého, nicmé-
né osvédceného, knihovnického protokolu Z39.50 po roce 2000. A jakmile byla
vyfedena technickd stranka a prebirani zaznama se stalo bé&znou funkci katalogi-
zacnich moduld, stalo se Ukolem knihoven nalézt relevantni zdroje kvalitnich
zdznam{. Dobrym piredpokladem byla existence jednotné katalogizacni politiky.
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Ale jak se brzy ukazalo, ne vzdy byla optimalnim zdrojem pro prebirani zaznamu
narodni bibliografie, byt by se to nabizelo — Narodni knihovna CR (NK CR) zpraco-
vava Ceskou produkci na zékladé uplného povinného vytisku, vytvari uplné kata-
logiza&ni zaznamy véetné identifikatoru — &isla CNB. Optimalng by mély byt tyto
zdznamy hojné vyuzivany v celé siti knihoven CR, prekazkou je vsak jejich pozdni
dostupnost. Problém neni v procesu zpracovani, tam byl odstranén v roce 2005,
kdy byla spusténa sdilena katalogizaci tfi prijemcl Uplného povinného vytisku —
NK CR, Moravské zemské knihovny (MZK) a Védecké knihovny v Olomouci (VKOL)
— v ramci Aleph Cluster, kterd umoznila rychlejsi zpracovani narUstajiciho poctu
povinnych vytisk@ (linky NK CR byly kapacitn& koncipovany na objem dokument(i
z roku 2000, od té doby nebyly posileny, pfi narlstajicim poctu povinnych vytiskd
dochazelo pred zahajenim sdilené katalogizace ke skluzu; sdilen& katalogizace
tento deficit vyrovnava).

Zpracovani dokumentl zavisi primarné na Ihaté odevzdavani povinnych vytiskd,
ktera dle zakona o neperiodickych publikacich ! ¢ini 30 dn(. | takto zakonem
stanovena Ih{ta je pro uZivatele zdznama Casto pfili$ dlouhd, nakladatelé ji navic
nedodrzuji, pfedavaji nové publikace v davkach, aby usetfili naklady na prepravu
nebo postovné. Urgence a vymahani povinného vytisku maji vyznam pro dopl-
néni chybéjicich tituld, jejich ,vychovny" efekt je vsak minimalni.

2. Realita piebirani zaznamua v roce 2014

PFi jednanich o mozZnosti & nemoznosti prebirani zaznamu (alespon pfi jednanich
v NK CR tomu tak je) je opakované nastifiovana nasledujici situace: v malém
meésté si knihovnik v knihkupectvi na nameésti kupuje Zhavou novinku knizniho
trhu, dychtivé useda k pocitaci, aby pofidil co nejrychleji pro &tenare katalogi-
za&ni zdznam a publikaci zpfistupnil, hledd v NK CR, Souborném katalogu CR
(SK CR), nenachéazi a zklamané za&ind s nakladnou vlastni katalogizaci. A tato
situace zaroven nastava v dalSich desitkach a stovkach knihoven, kde jsou vyha-
zovany do vzduchu penize. Odpovida tato skute¢nost realité?

Zpétna vazba NK CR, MZK a VKOL tykajici se prebirani zaznam( je omezena — ko-
lik knihoven zdznamy vyuZziv4, se dozvidaji zpravidla jen tehdy, kdyZ dojde k né&ja-
kému vypadku. Proto byl na zakladé prizkumu v knihovnach a soubornych kata-
lozich proveden kvalifikovany odhad origindlni katalogizace Ceské produkce
v knihovnach (21, V knihovnach doslo béhem poslednich 15 let k vyznamnym po-
sunlm v racionalizaci prace, dochazi k hojnému prebirani zaznam, originalni
katalogizace se pohybuje u malych knihoven v rozmezi 5-10 % zdznama.

[1 ] Zakon &. 37/1995 ze dne 8. Unora 1995 o neperiodickych publikacich; Zakon &. 320/2002 Sb.,
0 zméné a zruseni nékterych zakonU v souvislosti s ukon&enim ¢innosti okresnich Gradd
(¢ast 22. Zména zakona &. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich. Cl. XXII)

a provadéci vyhlasky.

[2] Podrobné informace ke sdileni zaznami bude vystavena na webovych strankach
Katalogiza&ni politika v sekci RDA http://www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/
zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/rda.

[3] Sjednoceni praxe je v feseni, tato otazka bude feSena na podzimnim jednani pracovni skupiny
pro jmenné zpracovani.
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U velkych knihoven (zastoupenych v pracovni skupiné& pro jmenné zpracovani) je
velky rozptyl 1-100 %, dlvody jsou rizné, nejen pozdni dostupnost zdznamd
v CNB. Né&kde se prebiraji jen ¢asti zaznama, nékde se li&f druh dokumentu (vyso-
koskolské prace), nékde se Ceska produkce dopliiuje jen okrajové a neni zvykem
zdznamy piebirat. U krajskych knihoven ¢ini prdmér origindini katalogizace 23 %.

PFijemci uplného povinného vytisku v ramci sdilené katalogizace v ramci Aleph
Cluster vytvareji originalni jmennou katalogizaci zhruba u 30-40 % titul(, na NK CR
je vétsi podil pfi revizi zaznama, u vécného zpracovani je revidovan cely prirlstek.

Vratime-li se tedy k nasemu knihovnikovi v malé knihovnég, ten zpravidla (v po-
méru 9 :1az 19 : 1) pouzije zdznam jiného knihovnika z malé &i vétsi knihovny, ne-
ptitomnost zaznamu v NK CR a mozné i v SK CR ho patrné nechava Ihostejnym.
Pristup k nim vyzaduje pouZiti protokolu Z239.50, ktery mensi knihovny nemusi
mit. A tyto zaznamy stejné vétSinou neobsahuji — vzhledem k odliSnému zamé-
feni — anotace. Problematicka je zatim rovnéz oblast vicesvazkovych publikaci
bez vyznamnych nazvl svazkl, praxe mensich knihoven pri katalogizaci je od-
lisna a naprava stavu narazi na potiebu zachovat konzistentni katalog 3.

3. Vyhledy 2015 +

Tady by tedy naSe patrani mohlo koncit, vysledek by byl vcelku optimisticky,
knihovny se chovaji velmi racionalné&, kooperuji a vyuzivaji navzajem vysledkdl své
prace. Teoreticky je vzdy co vylepSovat, ale na druhou stranu, pro¢ v dobé rliz-
nych finanénich restrikci zasahovat do fungujicich systému prebirani zaznama?
Snad jen pokud by do hry vstoupily dalsi faktory.

3.1 Resource Description and Access (RDA)

Nova pravidla RDA, jejichz implementace je naplanovana na rok 2015, sama
0 sobé prevratem nejsou. Pravidla jsou sice zamérfena vice na srozumitelnost
udajd étendri, prestava se tedy napftiklad zkracovat, ale to samo o sobé& nebude
predstavovat velky narlst prace. Do repertoaru povinnych Udaji se dostavaji
nékterd nova pole, jejich obsah je vSak mozné v pracovnim listu i Sabloné
zdznamu preddefinovat.

3.2 Zména v pristupu k volbé selekénich Gdaji

Stavajici Anglo-americka katalogiza¢ni pravidla byla pomérné uspornd, coz se
projevovalo i v tom, jak omezovala mnoZstvi selekénich udajd. V priibé&hu posled-
nich let jsme evidovali opakované poZadavky knihoven na zapis vice autor(
a spoluautorll, nez umozinovala pravidla AACR2, nejc¢astéji se jednalo o autory
skryté v zaznamu pod zkratkou et al.

Na titulni strance: napsali Jan Horak, Véra Chylova, Karel Prochazka, Béla Novakova,
Roman Pefina

V zdznamu nyni: 24510 Scnapsali Jan Horék ... [et al.]
7001 SaHorak, Jan,$d1972-

Obrazek 1: Priklad zapisu vice nez tii autorl, popisny a selekéni udaj
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V souvislosti se zverejiiovanim nahledl obalek a stranek obsahu prostrednictvim
Obalkového serveru bylo rovnéz tieba zadit fesit pozadavek autorského zakona !4
— podminku uvadéni autor( v katalogu. Podle vykladu pravnika NK CR se jedna
nejen o pfimé autory, ale i o prekladatele dila. Pozdé&ji se k poZzadavk@m knihoven
pripojily i pozadavky autorskych svaz( a dalsich uZivatelG katalogu (samotnych
autord, nakladatelq...).

V publikaci v tirazi: Prelozil Bohuslav Tichy
V zaznamu nyni: 24510 Sc... [pFelozil Bohuslav Tichy]

Selekeni udaj chybi, pokud se nejedné o preklad poezie, prekladatele uvedeného vyrazné
na titulni strance, prekladatele dél opakované prelozenych, prekladatele dél bez personalniho
autora.

Obrazek 2: Priklad zapisu jména prekladatele

RDA umozniuji zépis vice autorl, stavajici uzivatelé RDA Casto zlstévaji u Uspor-
ného pouzivani selekénich Udajd pro prekladatele a ilustratory, v pfipadé rozpisu
hlavnich autorl se Castéji vyskytuje priklon k Uplnému rozpisu autor uvedenych
na titulni strance. Vzhledem k moznostem RDA i vySe uvedenym poZadavkim
jsme se rozhodli analyzovat narust nakladd na katalogizaci a jmenné autority pri
rozsiteni. Problematika byla konzultovéna s daldimi pracovisti v NK CR a byl su-
marizovan vychozi pozadavek na rozpis hlavnich autorl, doplnéni selek&nich
Udajt pro prekladatele a ilustratory. Nasledovala analyza publikaci a zdznamd.
Vzhledem k €asové naro¢nosti byl analyzovan v dubnu 2014 vzorek 250 publikaci
de visu, porovnavalo se, kolik autorl se uvadi v zaznamu podle AACR2 a kolik by-
chom mohli pro spInéni poZzadavk{ zachytit podle RDA (5!,

Vzorek byl porovnan s obdobnym poétem zaznamu v databazi NKC z ledna 2014,
[vyskyt et al., pfekladateld, ilustratord] ve varianté 1A byl nardst takika totozny, ve
varianté 2A se pocty porovnavaji téZko, nelze stanovit primérny pocet autor(,
protoze zalezi na poc¢tu pfispivajicich autort u sbornikd, ti nejsou v zdznamech
zachyceni a z testu de visu je ziejmé, Ze pocty znacné kolisaji.

[4] Zakon 121/2000 Sb. ze dne 7. dubna 2000, o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon): Paragraf 37, odstavec 4:
,Do prava autorského nezasahuje osoba uvedena v odstavci 1, ktera za u¢elem nabidky

k pljéeni a zpfistupnéni obsahu svych sbirek uzije rozmnozeninu dila ¢i jeho ¢asti obsazené
na obalce, pfipadné v€etné tematického obsahu dila v katalogu sbirek; tento katalog sbirek
mUZe také zpristuprniovat vefejnosti, zamezi-li zhotoveni rozmnozeniny vytvarného dila,
ktera by mohla byt uzita k primému ¢i nepfimému hospodafskému nebo obchodnimu ucelu.
Osoba uvedend v odstavci 1je vzdy povinna v katalogu sbirek uvést jméno autora, je-li to
moZné a nejde-li o dilo anonymni, nebo jméno osoby, pod jejimz jménem se dilo uvadi

na verejnost.”

Analyza vzorku publikaci bude vystavena na webovych strankach Katalogiza&ni politika

v sekci RDA http.//www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-
politika/rda.

[5
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Autori Zahlavi Narast

Nyni, pravidlo zapisu max. tfi autor(, odrazi se v popisnych 243
i selek&nich udajich
Varianta 1A/

Zapis i z&hlavi pro vdechny autory uvddéné na titulni strance 366 51%
Varianta 2A/

Zapis a zahlavi pro autory uvadéné i mimo titulni stranku 721 197 %
Varianta Autori z obsahu 1944 700 %

Variantu nelze zahrnout do pfedklddané analyzy, pfedpokladem uvadéni téchto autorl v katalogu
by bylo opétovné zavedeni analytického zpracovadni, kde by byly rozepisovdny pFispévky
ve sbornicich a dalsich souborech dél rdznych autord.

Obrazek 3: Ukazka z analyzy nardstu po&tu autor(

Tato problematika byla déle prodiskutovana v Pracovni skupiné pro jmenné zpra-
covani, kde bylo doporuéeno rozsitit pri zavedeni RDA zdznam o rozpis autord
a selekéni Udaje v pripadé vice nez tfi autor(, pokud se jedna o autory uvedené
na titulni strance (&i jeji nahradg), obdobné& by mé&lo byt postupovano i u piekla-

datell a ilustrator(.

Na titulni strance: napsali Jan Horak, Véra Chylova, Karel Prochazka, Béla Novakova,
Roman Pefina

V zdznamu RDA: 245 10 Scnapsali Jan Horak, Véra Chylova, Karel Prochazka, B&la
Novékova, Roman Pefina
1001 SaHorak, Jan,$d1972- STXXXXXX
7001 SaChylova, VEraS7xxxxxx
7001 SaProchéazka, Karel,$d1956-S7xxxxxx
7001 SaNovakova, BElaS7xxxxxx
7001 SaPefina, RomanS7xxxxxx

Zahlavi se vytvari pro viech pét autorl, podpole S7xxxxxx naznacuje, ze pole spadaji
pod kontrolu soubor autorit.

V publikaci v tirazi: Prelozil Bohuslav Tichy

V zdznamu RDA: 24510 Sc... prelozil Bohuslav Tichy
7001 SaTichy, Bohuslav,5d1956-S$7xxxxx

Obrazek 4: Priklad dila vice autor( a dila s prekladatelem popsany podle nového doporuceni k RDA

To samoziejmé predstavuje narlst kapacit na katalogizaci a spravu autoritnich
zdznamd.

3.3 Nartst pozadavki na obsah zaznamii pro potieby FRBRizace katalogl,
implementace formatu postaveného na LinkedData

UzZivatelsky privétivéjsi prezentace katalogl predstavuje pro katalogizatory vy-

znamnou motivaci, pfipravuji se zatim alesporn tim, ze se snazi do zdznamd dopl-

novat nezbytné udaje, napf. unifikované nazvy. Tato tematika se dostala do dopo-
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ruceni pro jmennou katalogizaci, od knihoven bude vyzadovat narUst kapacit, jak
bylo konstatovano v listopadu 2013, ne vSechny knihovny se unifikovanym na-
zvam vénuiji 16/,

Tyto cile jsou ziejmé vzdalené&jsi, pii FRBRizaci katalogl bude predstavovat pre-
kazku vysoky podil netplnych zadznam( z retrokonverze, nicméné aktualni zprava
jiz napriklad ohlasuje zacatek testovani formatu BIBFRAME postaveného na Lin-
ked Data v Library of Congress v roce 2015.

3.4 Pozadavky Centralniho portalu knihoven (CPK)

Z pohledu nové pripravovaného CPK poroste tlak nejen na privétivéjsi prezentaci
zdznamd, ale primarné na spravnost katalogizace. Ta je sice vyZadovana jiz nyni,
napftiklad p¥i kooperaci knihoven v SK CR, tam v3ak fadu chyb a duplicit odchyti
sofistikované kontrolni programy, piipadné ru¢ni deduplikace zdznamu, dilezita
naptiklad pfi zadostech o &islo CNB. P¥i sklizeni zaznam pro CPK prostiednic-
tvim OAI-PMH a jejich zpracovani pro index obdobné podrobna kontrola mozna
neni. Pfitom jiz v prvni skupiné knihoven, které se do CPK zapoji, jsou knihovny
rfizného typu a co je dalezité, s rliznou ,vahou zaznamu* pridélenou v SK CR, coz
avizuje rozdily v kvalité zaznamu.

4. Moznosti feSeni

Z piedchozich odstavcl je patrné, ze se objevuji faktory, které budou knihovny
velmi pravdépodobné nutit k novému pohledu na prebirani zaznamu a jejich sdi-
leni. Jiz nyni se nabizeji nékteré moznosti freSeni souvisejici s vytvorenim central-
niho zdroje pro sdilenou katalogizaci domacich neperiodickych 7! publikaci.

4.1 Zkraceni Ihity pro odevzdani povinného vytisku neperiodickych publikaci
Jak bylo konstatovano v Uvodu, zdsadni prekazkou pro prebirani zaznamu z CNB
je opozdéné dodavani povinného vytisku jeho prijemcim. V soucasné dobé je
projednéavana aktualizace legislativy povinného vytisku, soucasti doporuceni by
mél byt i pokus o jeji Upravu — zkraceni lhity pro odevzdani povinného vytisku
neperiodickych publikaci:

varianta A) ve |h(té nezZ je publikace pifedana do distribuce;

varianta B) ve Ih(t& do 7 dn(i po vydani publikace

a stanoveni prisnéjsich sankci, pfipadné motivace pomoci vyhod (ode&et z dani...).

4.2 Nakup a zpracovani vytisku v NK R

Na zakladé pozadavku Ustiedni knihovnické rady byla zpracovana kalkulace na-
klad@ pro situaci, kdy by byl do Narodni knihovny CR nakupovan z dotace dalsi
exemplar odpovidajici Uplnému povinnému vytisku. Nakup by mél zajistit rych-
lejsi cestu publikace do knihovny. Kalkulace vychazi z poctu tituld z roku 2013. Do

[6] Viz Pfehled zpracovani v knihovnach http://www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/
zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/prehled-zpracovani-v-knihovnach-cr-tabulka

[7] Situace v oblasti periodik je odlisna, zaznamy se vytvareji pfi zahajeni vydavani, pribézné se
aktualizuji odbéry.
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nakladl jsou zahrnuty pozadavky na nakup publikaci, jejich akvizici, zpracovani,
spravu fondu a provozni naklady na uloZeni do fondd (8!, PFi tomto Feseni by bylo
obtizné zachovat sdileni katalogizace v ramci Aleph Cluster, z ¢ehoz nevyplyva
jen nardist kapacit v NK CR, ale i ztrata zastupitelnosti knihoven s Uplnym povin-
nym vytiskem, kterd je jednim z benefitl sdilené katalogizace.

4.2.1 Uplny rozsah povinného vytisku
S ohledem na rozdilné zpracovani pokracujicich zdroji (periodik s periodicitou
v&tsi nez 1x roéné) se vycisluje nakup tisténym monografii.

Celkovy ro¢ni néklad na sdilenou katalogizaci postavenou na dalSim nakoupe-
ném vytisku je:

celkova ¢astka kalkulovanych nakladd/rok 12 410 000
z toho

nakup publikaci 19 6 600 000
posileni Gvazk( na akvizici a zpracovani [0 5090 000
posileni Gvazk( na spravu publikaci [ 420 000
naklady na vazbu 300 000

4.2.2 \Vybér z povinného vytisku

Varianta Beletrie: odhad 4400 titull/rok

Beletrie tvori cca 25 % produkce, néklady na pofizeni a zpracovani by byly ¢tvrti-
nové, tedy cca 2 750 000 K¢&. Sdilenéa katalogizace by mohla byt alespon ¢aste¢né
zachovéna. Doporucuje se zpresnit zadani na zakladé dotazniku rozeslaného
knihovnam.

Varianta Nakladatel:

Prostiednictvim SK CR byly vybrany zéznamy podle po&tu pripojenych knihoven
a sestaven seznam nakladatelstvi, jejichZ publikace sdili vice knihoven (2], Nakup
je mozné omezit na vybér nakladatell. Sdilena katalogizace by mohla byt ales-
pon ¢aste€né zachovéna, fadu publikaci ma jen omezeny pocet knihoven, ne-li

[8] Vyuziti fond v NK CR bude souviset s podminkami vlastnictvi a vyuziti nakoupenych
exemplara.

[9] Vychazise z po&tu publikaci v roce 2013 (19 619, viz Statistika doméci neperiodické produkce
za rok 2013, uvefejné&na ve vyro&ni zpravé zde http://www.nkp.cz/soubory/ostatni/vz2013.pdf),
zdznamU s vro€enim 2013 bez zaslanych povinnych vytiskd (1000) a nakladd na jejich
porizeni. Primérnéa cena 334 K¢ byla odvozena z primérné ceny domacich publikaci
nakupovanych NK CR v roce 2013.

[10] Vedle narlstu akvizi¢niho pracovisté dochazi i k rozsifeni poctu katalogizator( a pracovnikd
v oddéleni jmennych autorit v disledku nahrady kapacit v Clusteru. Zaroven se posiluje
pocet pracovnikl s ohledem na rozsiteni selekénich udajd a autorit pro autory, prekladatele
ailustratory. Vzhledem k nutnosti zajisténi rychlého prichodu dokumentd linkou nelze pocet
pracovniki ve zpracovani snizovat. NarUst je odvozovan od stavajicino rozsahu vécného
zpracovani, nezahrnuje tvorbu anotaci.

[11] V pFipadé& nakupu daldiho vytisku dojde k narlstu provoznich naklad(i na uloZeni fondu,
provozni ndklady souvisejici s pracovnimi GUvazky, provozni ndklady souvisejici s fondem.

[12] Seznam bude vystaven na webovych strankach Katalogiza¢ni politika v sekci RDA
http://www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/rda.
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jen prijemci povinného vytisku. Doporucuje se zpiesnit zadani na zakladé dotaz-
niku rozeslaného knihovnam.

4.3 Varianta bez nakupu - Sbér publikaci

Dotace by byla ur€ena na svoz PV od nakladatell dle pozadavku knihoven. Na-
klady: ¢as ridic¢e, doprava. Sdilena katalogizace by mohla byt alesporn ¢aste¢né
zachovana. Doporucuje se zpfesnit zadani na zakladé dotazniku rozeslaného kni-
hovnam.

5. Zavér

Prebirani zaznamd je dilezitou podminkou Uspory prace a nakladd v knihovnach.
S ohledem na zvySujici se pozadavky kladené na katalogy knihoven je potieba
analyzovat finan¢ni dopad a hledat dal$i mozZnosti Uspor. Zména legislativy po-
vinného vytisku neni zcela v rukéach knihoven, nicméné pokus o ni bude prvnim
krokem. Vytvoreni centralniho katalogu pro sdileni zaznam0 nakupem veskeré
produkce vydavané na tzemi CR by bylo nakladné a ziejmé ne zcela efektivni, vy-
znamna ¢ast produkce neni pfedmétem zajmu knihoven jinych nez prijemcl PV,
pro pripadného distributora neni snadno dosaZzitelna a celkové by prodrazovala
nékup. Doporucuje se vSak tuto hypotézu specifikovat ve spolupraci s knihov-
nami pomoci dotazniku a zpracovani ¢asti produkce, ktera je predmétem zajmu,
proveérit v pilotnim projektu.

Text byl zpracovdn na zdkladé vysledk( analyz, na nichZ se podileli za akvizici:
Olga Zeinertovd, Petruska Chalupnickovd, Lenka Kozlovd, Pavel Krajic, Jaromira Pas-
kovd; za katalogizaci a ndrodni autority: Marie Balikovd, Ludmila BeneSovd, Zdenek
Bartl, Libor Simek, Jaroslava Svobodovd; za spravu fondd: Tomds Foltyn a kol.
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ODEVZDAVANI A PRIJEM ELEKTRONICKYCH
PUBLIKACI

SUBMITTING AND RECEIVING
OF ELECTRONIC PUBLICATIONS

Martin Zizala, Tomas Svoboda
Narodni knihovna CR e Martin.Zizala@nkp.cz e Tomas.Svoboda@nkp.cz

Abstrakt

Narodni knihovna se pfipravuje na prijem elektronickych publikaci, do nichz
fadi jak e-born elektronické knihy a periodika, tak digitalni tiskové predlohy
pro klasické knihy a periodika. VétSina z této Cinnosti probiha v ramci projektu
NAKI Sprava elektronickych publikaci v siti knihoven CRa vyvrcholi na zacatku
roku 2015 spusténim pilotniho provozu systému e-Deposit.

Abstract

The National Library prepares for receiving of electronic publications including
both e-born books and journals and electronic originals of printed books and
journals. Most of these activities are taking place within the project NAKI
Management of electronic publications in the network of Czech Repubilic lib-
raries and will culminate by launching of the pilot operation of e-Deposit sys-
tem in the beginning of 2015.

Kli¢ova slova

elektronické publikovani, e-knihy, elektronicky povinny vytisk, Narodni knihov-
na, Néarodni digitalni knihovna, akvizice a katalogizace e-knih, dlouhodobé
ochrana dokument( (LTP), elektronické tiskové predlohy

Uvod do situace

V roce 2013 internetova knihkupectvi nabizeji nejméné 7708 titull e-knih v ¢es-
tiné. Ro¢né je v Ceské republice v poslednich letech vydavano cca 17 000 titulG
papirovych knih. Prodeje elektronickych verzi knih dosahuji v Ceské republice
0,3 % podilu z celkového poctu prodanych knih.

Na trhu je Siroka rada Ctecek elektronickych publikaci s elektronickym inkoustem.
Pro ¢teni elektronickych publikaci se vyuzivaji také rozsifené osobni pocitace,
tablety a chytré telefony.

V takovém prostredi pracuje projekt Narodni knihovny CR, ktery ma zajistit po-
tfebnou infrastrukturu pro sbér elektronickych publikaci a tiskovych predioh.
Infrastruktura ma vytvorit podminky pro dlouhodobou ochranu elektronickych
publikaci, efektivni bibliograficky popis a zpristupriovani elektronickych publikaci
v ramci sité knihoven Ceské republiky. Jednani s nakladateli a autory ma zajistit
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dostate¢né mnozstvi elektronickych publikaci dodavanych do systému e-Depo-
sit, prozatim odevzdavanych dodavateli dobrovolné.

Uz nékolik let plati jednoznaény pozadavek, aby Narodni knihovna CR a dali
knihovny v CR byly schopny pfijimat do svych fond{ publikace v digitaini podobé,
a to ve dvou podobach:
— dokumenty uréené ke konzumaci elektronickou cestou (e-knihy a e-perio-
dika);
— predtiskové obrazy papirovych dokumentd (preprinty).
Motivace vychazi jednak z knihovnické komunity, ktera si uvédomuje, ze touto
cestou Ize zachovat nezanedbatelnou ¢ast kulturniho bohatstvi, a také ze strany
vydavatel(, ktefi maji zajem mit své produkty bezpeéné uschované a k dispozici
v siti knihoven. Na zakladé téchto poZzadavk( byl v ramci dotaé¢niho programu
NAKI Ministerstva kultury koncipovan projekt Sprava elektronickych publikaci v siti
knihoven CR, rozvrzeny na léta 2012—-2015 (déle jen ,projekt NAKI“). Jeho hlavnim
cilem je vytvorit poloprovoz, ve kterém budou vydavatelé odevzdavat a knihovny
prijimat elektronické publikace.

Cile

Hlavnim cilem projektu v Narodni knihovné CR je pripravit a zprovoznit sbér

a zpracovani knih a periodik v elektronické podobé, a to v€etné elektronickych

predloh tisténych publikaci (monografii i periodik). K tomuto cili slouzi zejména:

— Vytvoreni nastrojd pro sdileni a zpristupnéni tohoto typu obsahu v knihovni
siti Ceské republiky.

— Dlouhodobéa archivace a ochrana tohoto typu dokument( v systému budova-
ném v projektu Narodni digitalni knihovna.

Ke splnéni téchto cill jsou potiebné i aktivity teoretického a metodického charak-

teru:

— Navrh metodiky bibliografického popisu tohoto typu dokumenta.

— Analyza legislativy v oblasti elektronického povinného vytisku v zahranici,
navrh pravni Upravy véetné zmeén zdkona CR v této oblasti.

Povinnost/dobrovolnost, legislativa

V soucCasné dobé pro elektronické publikace neexistuje povinnost analogicka po-
vinnému vytisku. Pfipadné odevzdavani se tudiz déje ze strany producentl pou-
ze dobrovolné na zékladé téchto motivaci:

— kvli dlouhodobé ochrané odevzdavanych dokumentd;

— pro vétsi rozsiteni dokumentd;

— z nadsSent;

— kvdli spolupréci s tfetimi stranami.

Soucasné se pracuje na analyze legislativy, jejimz vystupem jsou navrhy k upravé
prisludnych zakon(. Snahou je zavést povinnost ,elektronického povinného vy-
tisku* obdobné jako u papirovych publikaci. Vysledkem odbornych diskusi je
navrh postupovat cestou novelizace pfisludnych zakon( (zakona &. 37/1995 Sb.
a &. 46/2000 Sb.), nikoli prosazenim nového specialniho zédkona. Navrh nyni pie-
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vzal legislativni odbor Ministerstva kultury, ktery s nim dél pracuje. Pfedpokla-
dame, Ze v horizontu né&kolika rokd bude prislusna povinnost uzédkonéna a v té
dobé bude Narodni knihovna CR schopna elektronické publikace hromadné pfiji-
mat.

Aplikace

Stézejni pro naplnéni cild projektu je aplikace e-Deposit s webovym rozhranim,
kterd umozni:

— producentovi viozit dokument a jeho popisna metadata;

— pracovnikim akvizice a katalogizace zpracovat odevzdany dokument;

— automaticky predat dokument k dlouhodobé archivaci;

— automaticky exportovat dokument pro sdileni mezi knihovnami a zpristupnéni.

Bezpecénost

Aplikace je navrhovana se zretelem na oSetreni dvou hlavnich rizik, kterymi jsou:

1. Ztradta dokumentu nebo jeho srozumitelnosti. Toto riziko oSetfuje specializo-
vany systém LTP (Dlouhodoba digitalni ochrana) v Narodni knihovné CR.

2. Neopravnény pristup k dokumentu. Toto riziko eliminuje logika aplikace e-Deposit.

Uzivatelsky komfort

Po vétsinu ¢asu byl vyvoj veden s hlavnim dlrazem na funkénost. V zavéru vyvoje
se do tymu zaclefiuje programator specialista na grafiku a uzivatelské rozhrani,
aby optimalizoval interakci s uZivateli.

Procesy

VVeSkeré procesy jsou koncipovany tak, aby se co nejvice podobaly stavajicim proce-
s@im v Narodni knihovné CR. Pouze v nezbytnych piipadech, kde se li&i prace s fyzic-
kou knihou od prace s publikaci digitalni, dochazi k vyznamnym odliSnostem.

Hlavni odlisSnosti od préace s tisténymi dokumenty jsou tyto:

— Jedna publikace se zpravidla vyskytuje ve vice formatech s r@iznymi ISBN.
Projekt musi vyresit, jak zachazet s témito vicenasobnymi obrazy, které ne-
jsou zcela totozné, ale maji mezi sebou tak silny vztah, Ze je tfeba s nimi za-
chéazet jako s jedinou vyznamovou entitou.

— Digitalni ochrana elektronickych publikaci ma jesté vétsi dllezitost nez u zdi-
gitalizovanych papirovych knih, protoZe neexistuje hmotna podoba, ke které
by bylo mozno se vratit.

Také datové zaznamy o e-publikacich jsou vedeny stejnym zpUsobem jako u sta-

vajiciho knihovniho fondu s vyuzitim knihovniho systému Aleph.

Uzavieni smlouvy

Pfed odevzdavanim je nutno (v rdmci procesu registrace producenta) uzaviit

standardni smlouvu mezi producentem a NK, kterd ma tyto cile:

1. Definovat pravni vztah a opravnéni NK k nakladani s dokumenty.

2. “Submission Agreement” ve smyslu OAIS — definuje technické parametry ode-
vzdavanych dokumentg.
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Postup zpracovani

1. Ohlaseni

Producent sdéluje sv(j umysl odevzdat e-publikaci a ma moznost pozadat o pfi-
déleni ISBN. Producent v této fazi zadava zakladni popisnd metadata a dochazi
k synchronizaci s katalogem NK CR. Zejména zde producent uréuje, s kterymi
dalsimi subjekty (knihovnami) se odevzdany dokument bude sdilet.

2. Vlozeni souboru

Producent k jiz ohladenému zdznamu pridavéa jeden nebo vice datovych soubor(.
Archivni formaty jsou:

— pro e-knihy: ePub2 pfipadné PDF/A;

— pro Preprinty: PDF/A.

V réamci sbéru elektronickych publikaci nebudou pfijimany dokumenty s DRM za-
bezpeenim. Socidlni DRM by z hlediska digitalni archivace nebyla problémem,
ovsem vyuziti jakéhokoliv Sifrovani by bylo prekazkou pro dlouhodobou ochranu.

3. Akvizice
4. Katalogizace

5. Export do LTP a do dalsich systému (sdileni, zpFistupnéni)

LTP

Dlouhodoba ochrana dokument( je provadéna na principu metodiky OAIS — ISO
14721:2012, coz je referencni model pro archivaci a organizaci digitalnich doku-
mentl. Cilem je uchovat dokumenty tak, aby byly ¢itelné a srozumitelné pro uzi-
vatele i v budoucnosti.

Aktualni stav LTP

Bezpecné dlouhodobé ulozisté zaloZené na standardu OAIS je zprovoznéno
v ramci projektu NDK (Narodni digitalni knihovna). Bitova ochrana je zaloZena po-
moci paskového Ulozisté se tfemi kopiemi v rlznych lokalitach. Formatovéa ochra-
na je zajisténa pomoci procesl kazdoro¢ni revize a udrzby pouzitych formata.
Pro ucely kontextové ochrany slouzi bohaté vybaveni metadaty. Struktura dat pro
e-publikace je podobna datlim z digitalizace NDK.
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PRVNIi VERZE NAVRHU NARODNI KONCEPCE
DLOUHODOBE OCHRANY DIGITALNICH DAT
PRO KNIHOVNY

DIGITAL PRESERVATION STRATEGY FOR LIBRARIES
IN THE CZECH REPUBLIC — FIRST DRAFT

Marek Melichar, Jan Hutar
Moravské zemska knihovna v Brné
e marek.melichar@gmail.com e jan.hutar@gmail.com

Abstrakt

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 predpoklada ve svém dil&im
cili €. 2 vytvorenti legislativnich, organiza¢nich a technickych predpokladl trva-
Iého uchovani a zpfistupnéni publikovanych digitalnich a digitalizovanych doku-
mentd jako ddlezité slozky kulturnino dédictvi. V jeho ramci se mj. predpoklada
vytvoreni narodni koncepce dlouhodobé ochrany digitalnich dat pro knihovny.
A rovnéZ vytvoreni organizacnich a technickych predpokladd pro trvalé ucho-
vani a zpfistupnéni publikovanych digitalnich a digitalizovanych dokumentd
jako dUlezité sloZky kulturniho dédictvi véetné podminek zpfistupnéni.

Prispévek se zabyva predstavenim prvniho navrhu koncepce a aktualniho
stavu feSeni problematiky v€etné predstaveni pilotniho projektu pro low-bar-
rier pristup k ochrané digitalniho obsahu v oblasti spoluprace s vysokymi Sko-
lami. Jeho hlavnim cilem je ziskat praktické zkuSenosti a nastartovat aktivity
v nizkonékladovém pristupu k FeSeni problematiky dlouhodobé ochrany v sou-
ladu s potifebami vysokych 3kol, pFipravovanou strategii rozvoje knihoven CR,
aktudlnimi trendy a potfebami diverzifikace v oblasti dlouhodobé ochrany.

Abstract

Libraries Development Strategy of the Czech Republic for the years 2011-2015
envisages creation of legal, organizational and technical conditions for prese-
rvation of digitally published and digitized documents as important part of
the culture heritage. One of the goals is to formulate the text of the national
digital preservation strategy for libraries. Second goal is to propose practical
steps, which will make the creation of the legal, organizational and technical
conditions for long-term preservation of the digital cultural heritage in libra-
ries possible.

This paper aims to present the current state of the work on the text of the
strategy and presents also a pilot project of low barrier approach to the digital
preservation using open source tools in cooperation between libraries, univer-
sities and research institutions. The goal of this project is to motivate further
cooperation in the area of digital preservation, start practical activities to help
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institutions with limited budget to cope with the long-term preservation chal-
lenges and contribute to diversification of approaches to long-term preserva-
tion of digital information in Czech libraries.

Kli¢ova slova
dlouhodobé ochrana, archivace digitalnich dat, certifikace digitalnich repozi-
tard, narodni koncepce, knihovny

1. Uvodeni do problému

1.1 Kulturni digitalni data v knihovnach

Knihovny se musi dlouhodobou ochranou (nékdy pouzivan termin dlouhodoba
archivace) digitalnich informaci zabyvat pfedeviim proto, aby v digitalni dobé
prezily jako klicové informacni instituce. Jejich klienti dnes prichazeji pfedevsim
po siti a oCekavaji plnohodnotné sluzby v digitalni a online podobé. Pokud si
knihovny chtéji udrzet svou tradiéni roli, musi se prizpUsobit a poskytovat online
jak aktualni informaéni zdroje (€lankové databaze, webové archivy), tak i doku-
menty, které vznikaji vyhradné v digitaini podobé (born-digital) a nahrazuji tak
dokumenty klasické. | tyto jsou soucéasti kulturniho dédictvi. Knihovny musi born-
digital dokumenty vybirat, ochrafovat a zpristupriovat. Vedle toho uZivatelé auto-
maticky predpokladaji, Ze knihovny online (tedy v digitalizované podobé&) nabid-
nou i dokumenty, které jsou soucasti jejich sbirek jiz z minulosti. Vedle vyse
uvedeného knihovny, napf. univerzitni, musi stale ¢astéji prijimat a tedy zpfistup-
fovat i nové typy objektl (v&decka data, audiovizualni dokumenty) nebo posky-
tovat nové sluzby (publika&ni, archivace, nové metody akvizice).

Knihovny byly po staleti zvyklé pracovat s fyzickymi dokumenty. V digitalnim
svété takto dlouhou zkuSenost zatim nemaji. Pokud ale chté&ji knihovny jako insti-
tuce prezit, musi se digitalnimu svétu prizpUsobit. Motivace zabyvat se dlouho-
dobou ochranou prichazi také zvenéi. Ceska republika by jako &lenska zemé& EU
méla nasledovat evropska doporuceni. Dlouhodobé archivace kulturniho dédictvi
v digitalni podobé je jednou z kli¢ovych aktivit Digitalni agendy pro Evropu 1/,
kterd pokryva jak oblast digitalizace, tak dlouhodobou ochranu a zpfFistupnéni.

1.2 Dlouhodoba ochrana jako oblast vyzkumu a praxe
Pro trvalé uchovani digitalniho kulturniho dédictvi je tfeba implementovat organi-
zacni procesy a technické informacni systémy, které umozni vybudovani dlouho-
dobych dlvéryhodnych digitalnich tlozist, tj. systémd, které jsou schopny zajistit
udrZeni a pouzitelnost digitalnich informaci v horizontu stejném, na jaky jsme
zvykli u fyzickych dokument( — po dobu nékolika set let.

Dlouhodobé ochrana digitalnich dat se jako problém objevila uz v poloviné 80. let
20. stoleti, kdy si néktefi archivari jiz za¢ali uvédomovat, Ze s udrzenim digital-
nich dat to nebude tak jednoduché: Ze ochranu digitalnich dat je tfeba dobfe pla-
novat a je tfeba pocitat s neustalymi zasahy a presuny dat, protoZe digitalni tech-

[1] https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digitisation-digital-preservation
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nologie maji kratkou Zivotnost, napr. [FOX, 1985]. Velmi ddlezitou byla americka
zprava Preserving Digital Information, které vznikala od roku 1994 a byla vydana
v roce 1996 [GARRETT a WATERS, 1996]. Jako jeden z prvnich dokument( defino-
vala dlouhodobou ochranu digitalnich dat v dneSnim smyslu, popsala problema-
tiku zastaravani SW i HW, moznosti fe3eni (migrace), otazky integrity digitalnich
dokumentd, jejich provenience a zachyceni kontextu atp. V zavéru zpravy autori
konstatovali, Ze v dobé jejiho vydani neexistovala Zadna vhodna metoda na dlou-
hodobou ochranu a spole€nost a jeji instituce nejsou na tuto problematiku pfi-
praveny. V archivarské komunité na sebe nedala reakce dlouho ¢ekat a v roce
1999 vznikl prvni draft referenéniho ramce OAIS (Open Archival Information Sys-
tem), pozdé&jsi normy I1SO 14721:2002 resp. 2012. Ta je dodnes zakladnim orien-
tacnim bodem pro kazdého, kdo se dlouhodobou ochranou seri6ézné zabyva.
Dalsi vyvoj pak vedl ke standardizaci konceptu dlouhodobého dCvéryhodného
digitalnino archivu (viz ISO 16363:2012 a provadéci norma ISO 16919).

Dlouhodoba ochrana digitalnich informaci (anglicky nej¢astgji digital preservation
nebo v 3irdim kontextu sprava digitalnich dat oznacovana jako digital curation) je
vyzkumnou oblasti (2! a v poslednich letech také oblasti kazdodenni praxe v fadé
instituci.

V digitalnim svété&, stejné jako ve svété fyzickych dokumentl, neni mozné ucho-
vavat vSechny dokumenty. Knihovny, i v rdmci napr. povinného vytisku, musi
jasné definovat, které objekty maji byt pfedmétem dlouhodobé ochrany, a musi
rozliSovat, kterd data skute€né ma smysl ukladat dlouhodobé a s vynaloZenim
maximalni péce (born-digital, digitized masters) a ktera ukladat do¢asné (uziva-
telske kopie). (3!

Nutnym piedpokladem a prvnim krokem k dlouhodobé ochrané digitalnich doku-
mentd a vytvoreni dlouhodobého divéryhodného digitalniho archivu je zajisténi
ochrany bitd. Knihovny, které maji vlastni datova Ulozisté a datova centra, védi,
Ze to znamena zajisténi neménnosti dat, fyzickou ochranu, zalohovani a vicena-
sobné ukladani na vice médiich ve vice lokalitach.

Druhym krokem je zajisténi logické ochrany, jejimz cilem je zajisténi pouZzitel-
nosti, srozumitelnosti, zobrazitelnosti archivovanych digitalnich dokumentl
v jakémkoliv okamziku v budoucnu i navzdory zmé&nam technologii. Toho je dosa-
Z2eno vytvarenim a ukladanim technickych, ochrannych, administrativnich meta-
dat po celou dobu existence dokumentu. Tato metadata jej popisuji, udrzuji kon-
text a lze je vyuzit na ochranné aktivity jako napf. migrace formatu apod. Logicka
ochrana predpoklada nejen technické systémy, ale hlavné& nastaveni proces
podle pozadavkd vyse uvedenych norem. 4]

[2] Podporovanou z vefejnych rozpo&td od konce 90. let — EU projekty po&inaje 5. ramcovym pro-
gramem — FP5 (1998-2001; projekty ERPANET, DigiCULT, PRESTO, ECHO, MINERVA, FP6
(2002-2006; PRESTOSPACE, DELOS, BRICKS, CASPAR, DPE, PLANETS, PRESTOSPACE) a FP7
(2007-2013; PROTAGE, DL.ORG, LIWA, SHAMAN, KEEP, PRE-STOPRIME, SCAPE, ARCOMEM,
TIMBUS); americké projekty jako NDIIPP nebo novozélandsky NDHA a dali narodni projekty

[3] Docasné ukladana data musi byt mozné nahradit (pfeskenovanim, konverzi z masterd atd.).
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Vedle standardizace organizacnich procesU je také nutné mit zajisténé financo-
vani, odborné pracovniky, odpovidajici prostory aj. To jsou v3e pfiklady poZzZa-
davkl z normy ISO 16363 na to, aby mohlo byt digitalni Ulozisté certifikovano jako
davéryhodné.

1.3 Soucasny stav v CR

V Ceské republice se knihovny dlouhou dobu zamétovaly primarné na produkci
nebo sklizeni digitdlniho obsahu — projekty financované z verejnych rozpodctd
podporovaly generovani digitalnich dat (digitalizace, archivace webu), pficemz
dlouhodoba ochrana téchto dat byla podcenovéana. V sou€asnosti je v této oblasti
situace vyrazné fragmentovand, projekty maji rizné cile, nejcastéji zpristupnit
data v digitalizované podobé&, vzacné ochranit digitalni data pro budoucnost.
Chybi jednotna vize Ministerstva kultury (déle jen MK CR) a nasledné& samotnych
knihoven pro oblast dlouhodobé ochrany. Z velkych digitalizaénich projektl pro-
bihajicich v CR (NDK 5!, Google Books [6!, Manuscriptorium 7)) fesi dlouhodobou
ochranu explicitné pouze NDK. Dale existuji mensi digitaliza¢ni aktivity (VISK,
krajské digitalizace, Norské fondy), které o dlouhodobé ochrané vyprodukova-
nych dat alespofi uvazuji. Aktivni na tomto poli je vedle Narodni knihovny CR
(dale jen NK CR) a MZK také Knihovna Akademie v&d. Velkym Uspéchem je prosa-
zeni standardni podoby vystupu digitalizace (NDK standard). Data a metadata vy-
tvorena podle tohoto standardu jsou do jisté miry na dlouhodobou ochranu pfi-
pravena, i kdyZ nebudou uloZena v odpovidajicim long-term preservation (déale
LTP) systému. 8 MnoZstvi projektd, ve kterych digitalni data vznikaji, vede k tomu,
Ze rlizné projekty aplikuji rizné metody zajisténi kvality digitalizace a ukladani.

Hlavnim problémem je neexistence explicitniho poZadavku zajistit ve vSech pro-
jektech odpovidajici trvalé ulozeni klicovych digitalnich dat. Chybéji jasné defi-
nice dat, ktera je nutné dlouhodobé ochranit (z hlediska kvality reprodukce napfi-
klad), a také jasna definice zplsobu této ochrany, tj. poZzadavkd na systémy, ve
kterych maji byt tato data ukladana.

VSechna digitalni data produkovana a shromazdovana v projektech financova-
nych z vefejnych rozpo¢td by méla podléhat explicitnim poZzadavkim na zajisténi
kvality dlouhodobé ochrany, tj. méla by byt definovana data, ktera tvori jadro
kulturnino dédictvi (nap¥. born-digital data; data z archivace webu; uréité typy
digitalizovanych dat) a ktera je tfeba uchovéavat v certifikovanych dlouhodobych
digitalnich repozitafich. V souCasné dobé ma kazdy projekt vlastni predstavy
o kvalité, zplsobu uloZeni dat a metadat.

[4] Tedy konkrétné mit procesni dokumentaci; strategii; plany pro rézné situace; dokumentaci
pravidelné revidovat apod.

[51 http:/ndk.cz/narodni-dk

[6] http://www.nkp.cz/soubory/ostatni/tz-ndk-google.pdf/at_download/file

[7 ] http://www.manuscriptorium.com/

[ 8] Metadata jiz z procesu digitalizace obsahuji zékladni technicka a administrativni metadata,
zdznamy o procesech digitalizace apod. Tyto udaje pak mohou poslouzit pro procesy
dlouhodobé ochrany nebo jako vstup do LTP systému.
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Neznamena to, Ze bychom volali po jednotném systému a jednom uloZisti, nao-
pak diverzita pristupl a systémd snizi zavislost a riziko. Jde spi% o koordinaci na
urovni zajisténi kvality (certifikace Ulozisté, standardy pro data, procesy), financo-
vani a metodik, tedy jasny navod pro rozliSeni téch dat, kterym je tfeba vénovat
maximalni péci.

2. Definice cilli a principl narodni strategie

Zakladnim cilem pro pristich pét let by mélo byt vytvoreni podminek pro snizeni
bariér a diverzifikaci pfistupu k dlouhodobé ochrané pri jasném stanoveni stan-
dardd pro tuto oblast.

K tomuto cili bychom se méli dostat postupnym rozvijenim aktivit v jednotlivych

oblastech:

— Rozvoj explicitniho a méfitelného planovani — na urovni instituci; strategické
planovani na Urovni systému knihoven a jednotlivych projektd.

— ZlepsSeni organiza¢nich podminek — pro dlouhodobou ochranu v knihov-
nach, a to jak na urovni jednotlivych knihoven (standardizace proces(
a spravy dat, planovani a dokumentace vyzaduje dalsi oddéleni, pracovni sily,
finance), tak na Urovni systému knihoven (napriklad vznikem koordina¢niho
centra viz nize).

— Podpora spoluprace a sdileni — jak na domaci urovni mezi pamétovymi insti-
tucemi rGznych resortd, s univerzitami a vyzkumnymi organizacemi atd., tak
na mezinarodni Urovni s jinymi pamé&tovymi institucemi. Sdileni procesd,
pland, metodik, HW i SW infrastruktury.

— Snizeni bariér — zajistit, aby kazda instituce, kterad produkuje nebo sbira digi-
talni data, méla pfistup k znalostem, sluzbam nebo konkrétnim technologiim.
Manazer kazdé instituce musi mit takové znalosti nebo dokumentaci, aby
mohl rozhodnout, jak se bude dlouhodobou ochranou zabyvat, jak budou
data ukladana, a mél by mit moznost vyuzit sluzeb systému jinych instituci
nebo statem poskytovanych sluzeb.

— Rozvoj mechanismi financovani dlouhodobé ochrany — vytvoreni udrzitel-
ného a kontrolovatelného nastroje pro financovani projektd v oblasti dlouho-
dobé ochrany, v€etné jednorazovych akci. Musi existovat zavislost a navaz-
nost projektd digitalizace na toto financovani. Mechanismus by mél rozlisit
prosty nadkup HW, implementaci systémuU pro spravu dat, jednorazové akce
ochrany (migrace z HW na HW, formatové migrace), komplexni logickou dlou-
hodobou ochranu a vyzkumné projekty.

— Podpora vzdélavani, kvalifikace a vyzkum - existujici formalni univerzitni
obory typu ,Knihovnictvi a informaéni véda*“, ,Archivnictvi“ a ,Muzeologie“
a nékteré v oblasti informacnich technologii by mély integrovat problematiku
dlouhodobé ochrany digitalnich dat do svych u¢ebnich programd, pfipadné
vytvofit nova zameéreni na digital curation a dlouhodobou ochranu nap¥. podle
doporuceni projektu DigCurV 9! nebo podle jiZz existujicich u¢ebnich pro-
gramd v zahranici. Je také zadouci specifickd podpora projektl spoluprace
a vyzkumu v oblasti dlouhodobé ochrany (knihovny a univerzity), systema-
ticka podpora studentskych stazi a akademickych praci.
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3.

Centralni metodické centrum a zavedeni standard a metodik — pro zajis-
téni kvality v oblasti dlouhodobé ochrany a zavedeni ndrodniho mechanismu
externi certifikace ddvéryhodného dlouhodobého ulozité pro data v knihov-
nach. To musi byt podporeno fungujicim systémem a metodikou tzv. sebe-
hodnoceni, napf. dle DSA (Data Seal of Approval [°)) nebo Nestor Seal [, Vy-
tvofeni doporuceni pro instituce, jak ma vypadat institucionalni/sbirkova
strategie dlouhodobé ochrany, jak postupovat ve snaze dosahnout statutu
davéryhodného dlouhodobého repozitare. Tento proces musi byt iniciovan
a udrzovan z pozice MK CR, idedIn& skrz nové zfizené centrdini metodické
centrum pro dlouhodobou ochranu. Toto metodické centrum muZze vzniknout
pfi jiz existujici instituci, nebo mQze byt vybudovano zcela samostatné. Insti-
tut by mél byt financovany nezavisle na pfipadné hostitelské instituci, a to
pFimo z prostifedkd MK CR.

Diraz na advokacii dlouhodobé ochrany — pro Uspéch dlouhodobé ochrany
jsou podle nas klicové jak finanéni prostredky, tak odhodlani lidi se touto pro-
blematikou zabyvat. Protoze dlouhodobé ochrana je finanéné& narocna cin-
nost probihajici nékde v pozadi, ¢asto daleko od kazdodenniho provozu digi-
talni knihovny, je tfeba tyto €¢innosti popularizovat a vysvétlovat jejich vyznam
pro zachovani sluzeb knihoven.

Idealni stav za pét let v oblasti dlouhodobé ochrany

3.1 Jadro systému pro dlouhodobou ochranu knihovnich dat

Jadro systému pro dlouhodobou ochranu knihovnich dat tvori statem garanto-
vana datova centra poskytovana napf. CESNETem a MK CR (pfipadné jiné minis-
terstvo, pokud plijde o jesté $iréi fedeni — Ministerstvo vnitra CR, které ma ve své
gesci archivy atd.).

Datova centra maji vice technologii ukladani a vice model@ vyuZiti.
Infrastruktura umoznuje distribuci dat mezi oblastmi, jsou dostupna rychlym
datovym pripojenim (ne prevazeni pasek); jsou flexibilni a instituce nakupuji
kapacity podle potreb.

Existuje dohoda o automatickém prevzeti odpovédnosti za data vznikajici za
verejné finance — pokud néktera instituce nechce dlouhodobou ochranu dat
fesit a vytvari digitalni data, musi mit plan na jejich ochranu. Tedy musi védét
komu, jak a v jaké podobé& mé data predat. Podobné musi byt planovano pro
pripad zaniku instituce, musi byt jasné, kdo je za uloZzena data odpovédny.
Pro data kterékoli knihovny je zajisténa minimalné ochrana bitl — kazda insti-
tuce ma moznost pouzit CESNET nebo datové centrum MK CR pro zajisténi
bitové ochrany (narodni cloud v podobé laaS — Infrastructure as a Service).

3.2 Dalsi certifikované systémy
Nékteré z velkych instituci nebo konsorcii (NK CR, MZK, kraje, univerzity jako

[9] http:/www.digcur-education.org/
[10] http://www.datasealofapproval.org/en/
[11] http://www.langzeitarchivierung.de/Subsites/nestor/EN/nestor-Siegel/siegel_node.html
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napf. Masarykova univerzita, Univerzita Karlova, CESNET, nové zfizena instituce
jako napf. Datovy archiv) maji k dispozici certifikovana feseni pro dlouhodobou
ochranu digitalnich dat v€etné adekvatniho financovani a personalu.

— Existujici Long-term Preservation (LTP) systémy maji povinnost prevzeti dat
od mensich instituci v pfipadé zaniku a smlouvy mezi sebou o tomtéz.

— Standardizace formatl a metadat napfi¢ institucemi stejného typu (i rizné
velikosti).

— Standardizace pracovnich postupt a dokumentace.

— Ne&které instituce pouzivaji externi cloudové ulozisté nebo sluzby cloudového
LTP systému [12],

— Neékteré z instituci poskytuji primo sluzby dlouhodobé ochrany jinym institu-
cim (DPaaS - digital preservation as a service).

Spole¢ny ramec

Standardy formatd

e = Standardy metadat
S 5 =

Standardy zajisténi kvality

Spoletné postupy certifikace

Generovan( digitalnich dat (skenovani, sklizeni webu, sbér e-depositu)

Logicka ochrana digitalnich informaci (LTP systémy)

2 el _ - -- Iso
Statem garantovany LTP systém - last resort nebo /
e | _ \@

e

3.3 Oteviena ifeSeni

Vedle moznosti pofizeni komer&niho LTP systému existuje statem garantované
alehce dostupné open source feSeni systému na dlouhodobou ochranu pro malé
a stredni instituce. Instituce maji na vybér — bud vyuziji existujici open source re-
Seni, nebo mohou vyuzit sluzbu nékterého z provozovanych systémui ve vétsich
institucich. Minimalné ochrana na Urovni bit( je garantovana statem pro viechna
data vznikajici v projektech financovanych z vefejnych zdroja.

3.4 Born-digital data

— NK CR nebo jiné povéiené knihovny maji ovéfeny mechanismus na sbér/shro-
mazdovani/vybirani born-digital dokumentd jako povinného vytisku a zajis-
tuji jejich logickou dlouhodobou ochranu.

— NK CR nebo jiné povétené knihovny pravidelné sbiraji obsah ¢eského Inter-
netu (doména .cz) a zajistuji logickou dlouhodobou ochranu téchto dat.

[12] Jako je napf. LTP systém Preservica ve své cloudové verzi, http./preservica.com/editions-pricing/.
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3.5 Vzdélavani, vyzkum a certifikace

— Soucasti infrastruktury je centralni metodické centrum pro dlouhodobou
ochranu, které poskytuje vzdélavani, poradenstvi, standardy, metodiky a cer-
tifikaéni sluzby véetné napf. skoleni auditorg.

— Univerzitni vzdélavaci programy jsou adekvatné obohaceny o problematiku
dlouhodobé ochrany digitalnich dat.

— Dlouhodobé ochrana digitalnich dat je stalou, redlné provadénou a metodicky
a finan¢né podporovanou agendou MK CR a dalgich ministerstev v souladu
s doporucenimi EU, a to nejen na papire.

3.6 Sdileni a financovani

— Ministerstvo kultury nabizi dlouhodobé udrzitelné mechanismy financovani
dostupné pro projektové aktivity, vzdélavani v oblasti dlouhodobé ochrany
a LTP systémU; experimenty a hodnoceni vznikajicich LTP systéma, nastroj atd.

— Knihovny programové spolupracuji s dalsimi pamétovymi institucemi, jako
jsou archivy, muzea, galerie apod., se kterymi mohou sdilet HW/SW infra-
strukturu a dalsi FeSeni. Podobna spoluprace existuje také s univerzitami.

4. Konkrétni doporuc¢ena opatieni

4.1 Plan na zajisténi dlouhodobé ochrany digitalniho kulturniho
a védeckého dédictvi v R

— Z pozice vlady CR prostiednictvim relevantnich ministerstev (MK, MV, MSMT)
vytvorit plan na zajisténi dlouhodobé ochrany digitalniho kulturniho a védec-
kého dédictvi v CR.

— Definovat cile, organizacni opatfeni, pravidla, rozhodnuti pridéleni kompeten-
ci (ochrana bit streamu, logicka ochrana) pro oblast knihoven, archivd, muzei,
galerii, ale také univerzit a jejich védeckych dat.

4.2 Statem garantovana datova centra pro zajisténim bitové ochrany

— Vytvorit podminky pro to, aby v3echny instituce disponujici velkymi objemy
dat mohly ziskat né&jaké pokrocilé feSeni pro zékladni ochranu bit streamu
formou sluzby — tj. statem garantované datové centrum (nebo vice datovych
center).

— laa$S pro storage a HW (mUze to byt prostfednictvim spoluprace napf. s CES-
NETem, pfipadné vytvoreni nové nebo vyuziti jiné instituce).

4.3 Statem garantovany systém pro zajisténim logické ochrany

— CESNET nebo jiné instituce budou pracovat smérem k rozsifeni nabidky
svych sluzeb a za¢nou nabizet certifikované rfesSeni pro logickou dlouhodobou
ochranu digitalnich dat jako sluzbu (DPaaS) pro instituce v gesci MK/MV/
MSMT.

4.4 Postupné budovani sité certifikovanych ulozist v jednotlivych institucich

— Velké knihovni instituce (MZK, Masarykova univerzita a Univerzita Karlova,
krajské knihovny a/nebo jejich konsorcia) by mély mit moznost ziskat finan-

247



covani pro pofizeni feseni dlouhodobé ochrany (LTP systém nebo sluzbu) za

ur¢itych podminek (nasledovani vyhlasenych standard(, metodik, prihled-

nost feseni apod.). To predpoklada:

— projektové financovani;

— zajisténé (pokracujici) financovani s oporou ve statnim rozpo&tu a rozpo-
¢tovych kapitolach jednotlivych zfizovatell (ministerstev) na dlouhou dobu
dopredu;

— rozvijeni feSeni NDK na uroven plnohodnotného LTP systému, ktery doka-
ze poskytovat logickou dlouhodobou ochranu jakémukoliv formatu dat,
ktery je do systému viozen.

4.5 Podpora OS feseni pro zajisténi logické ochrany

Adaptovat dostupny open source LTP systém pro potreby ¢eskych kulturnich
instituci a vytvorit ,narodni* verzi tohoto systému s doprovodnymi aplikacemi.
Na dal3im vyvoji by pracovala skupina IT odbornik( z instituci, které systém
implementovaly.

Existoval by k nému navod, procesni dokumentace, projektova dokumentace,
podpora od komerénich firem.

Malé nebo stfedni instituce by mohly systém pouzivat pro své digitalni sbirky
ur€ené k archivaci.

Mélo by se jednat o FeSeni zalozené na ovéfenych open source LTP systé-
mech, které jsou Uuspésné& nasazovany v zahranici, napf. Archivematica, pfi-
padné RODA 1! - vyhodou je mezinarodni komunita, neustaly rozvoj, komu-
nitni podpora apod.

4.6 Zrizeni meziresortniho metodického centra pro dlouhodobou ochranu
Metodické centrum by mélo:

byt garantovano viadou CR a konkrétnimi ministerstvy (MK, MV, MSMT);

mit staly rozpocet a byt zfizeno jako individualni instituce nebo pri konkrétni
organizaci (NK, MZK, KNAV apod.);

byt obsazeno relevantnimi odbornymi pracovniky nezavislymi na pripadné
hostitelské instituci (tj. nepodléhaji jejimu vedeni, jsou vedeni, financovani
piimo z rozpoc&tu ministerstev);

vytvaret metodiky, narodni strategie, narodni standardy. Vedlo by vyvoj ,né&-
rodnich systémU nebo fedeni*, podporovalo by kulturni instituce provadgjici
nebo zadinajici s dlouhodobou ochranou digitalnich dat. Dllezitou naplini
prace by byla i spoluprace se zahrani¢ni LTP komunitou;

zastitovat proces certifikace digitalnich repozitard, preklady relevantnich no-
rem a metodik;

byt centrem planovani financovani LTP aktivit na narodni Urovni — vypisovani
a sprava grantl aj.;

vytvaret publikaéni ¢innost, provadét reportovani viadé CR apod.;
spolupracovat s univerzitami v relevantnich u¢ebnich sylabech.

[13] https://www.archivematica.org/wiki/Main_Page a http://www.roda-community.org/
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4.7 Krajské knihovny jako producenti a spravci digitalnich dat

— Krajské knihovny museji mit jasné plany a moznosti na uloZeni dat a jejich
logickou ochranu a to napf. moznost vyuziti uréenych datovych center nebo
vyuZiti open source LTP systému nebo DPaa$ (viz vyse).

— K dispozici jim bude metodika, podpora, strategie z narodniho metodického
centra pro LTP.

— Musi mit moznost ziskani financovani pro procesy dlouhodobé ochrany.

4.8 Malé instituce jako producenti dat

— Malé instituce, jako napf. malé knihovny vyuzivajici VISK 7, museji mit moz-
nost vyuziti ur€enych datovych center a vyuziti open source LTP systému
nebo DPaas$ (viz vyse).

— K dispozici jim bude metodika, podpora, strategie z narodniho metodického
centra pro LTP.

— Musi mit moznost ziskani financovani pro procesy dlouhodobé ochrany.

4.9 Finanéni mechanismy
— Financovani ochrany digitalniho kulturniho dédictvi jako samostatny program
viady CR spole&né& nebo pro jednotliva relevantni ministerstva (MK, MV, MSMT).
— Instituce museji mit moznost pozadat o nékolikaleté financovani s naslednou
moznosti pokracovani podpory na projekty ulozeni dat a jejich logické ochra-
ny (ne vytvareni dat). Nemélo by se jednat o financovani novych pracovnich
pozic, prostfedky museji byt ziskany reorganizaci a evaluaci stavajicich pro-
cesl a aktivit v organizaci. MUze se napr. jednat o projekty na:
— instalaci LTP systému;
— porizeni HW infrastruktury v odGvodnénych pfipadech, kdy neni mozné
HW sdilet nebo vyuzit laaS nebo DPaaS;
— prevody dat do novych systém(, na nova média, ochranné akce na velkém
mnoZstvi dat aj.

4.10 Organizacni a systémové zmény

— Knihovni zdkon a nasledné mandaty jednotlivych organizaci musi vyslovné
obsahovat a vyzadovat povinnost a zasady logické dlouhodobé ochrany dat.

— Stavajici zadkony pokryvajici tzv. povinny vytisk museji byt upraveny tak, aby
bez jakychkoliv pochyb zahrnovaly i born-digital dokumenty s povinnosti ode-
vzdavani konkrétnim knihovnam pres konkrétni mechanismy.

— Problematika dlouhodobé ochrany digitalnich dat musi byt za¢lenéna do sy-
labG univerzitnich programd, jako je knihovnictvi a informaéni véda, archiv-
nictvi, muzeologie apod.

5. Doporuceni v oblasti zajisténi kvality, standardizace a certifikace

5.1 Zajisténi kvality a certifikace

— Kazd4 instituce, ktera provadi dlouhodobou ochranu nebo tento proces out-
sourcuje externi organizaci, musi pravidelné prochazet auditem. Uspéény
audit by mél byt podminkou pro ziskani (nebo pokra¢ovani) financovani.
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— Procesy v organizacich, které se zabyvaji dlouhodobou ochranou, museji byt
zdokumentované a museji odpovidat standardm. IdedIni by bylo, kdyby me-
ziresortni metodické LTP centrum formulovalo pozadavky na zajisténi kvality
a zajistilo certifikaci a audit. Také dodrzovani procesu, standardli, metodik by
meélo byt podminkou pro ziskani financovani. Dokumentace a popisy procest
museji byt verejné pristupné a oteviené, stejné jako napf. technické rfeseni
nebo smlouvy o outsourcovani sluzeb.

— Zakladnim orientaénim bodem pro metodiku interniho i externiho auditu
a certifikace museji byt ISO normy (ISO 16363, ISO 14721) s tim, Ze realizace
tzv. selfauditu nebo peer reviewied selfauditu by mohla probihat podle na-
rodni metodiky stanovené metodickym centrem pro LTP. V organizacich je
také tfeba zpracovat implementaci pozadavkl dalSich souvisejicich norem
(1ISO 27001, ISO 9001).

— Autoritou provadéjici audity by mélo byt metodické centrum pro LTP, které by
disponovalo organizacni platformou a moznosti najimat kvalifikované audi-
tory. Toto centrum by mélo postupovat podle pfipravované provadéci normy
I1ISO 16919.

— PFi zavadéni a provozovani LTP systému je tfeba postupovat podle spolec-
ného evropského ramce pro certifikaci, ktery doporucuje postup ve tfech kro-
cich — selfaudit podle DSA, selfaudit podle ISO 16363 a externi audit podle
ISO 16363. Nastroje jako DRAMBORA " nebo PLATTER 5] by mé&ly slouzit pfi
navrhu systému a analyze rizik nebo pro metodickou orientaci v oblasti LTP.
Je mozné pouzit i némecké ekvivalenty ISO 16363 a DSA (Nestor seal a Nestor
criteria catalogue — DIN 31644:2012), nicméné& narodni metodické centrum
nemusi garantovat stejnou miru podpory (standardy pro dokumentaci a do-
poruceni, asistenci pfi selfauditu atd.) pro obé& skupiny norem.

5.2 Doporucené postupy

Mezirezortni metodické centrum pro LTP by mélo také vypracovat doporuceni

v nasledujicich oblastech:

— doporuceni pro distribuci kopii dat mezi technologiemi a lokalitami;

— doporuceni pro dokumentaci (zmé&novy management, procesni manage-
ment, configuration management);

— doporuceni pro zajisténi kvality fizeni a organizace prace;

— doporuceni pro standardy SW a worfklow pro zpracovani dat — vychazejici
z normy OAIS.

6. Soucasné aktivity

Ackoli zajem o dlouhodobou archivaci se v CR datuje jiz od poc¢atku milénia
(viz publikace [BROWN, 2003]), do praktického budovani LTP systém{ se pustily
zatim jen velké narodni instituce ve velkych projektech (Narodni digitaini archiv,
Narodni digitalni knihovna).

[14] http://www.repositoryaudit.eu/
[15] http://www.repositoryaudit.eu/
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Nékteré aktivity vyplyvajici z pfedlozené koncepce vsak jiz zapocaly a zcela jisté
rozSifi dostupnost znalosti o dlouhodobé ochrané digitélnich dat a podpofi
snahu dalSich instituci se touto oblasti seriozné zabyvat.

Jmenovat mizeme napr. projekt MZK, Masarykovy univerzity a sdruzeni CESNET.
Jeho cilem je otestovat LTP systém Archivematica, dostupny pod otevienou
licenci. V projektu bude posouzena funkénost Archivematiky a budou prozkou-
many moznosti integrace s prostfedim digitalnich ulozist CESNET. V ramci pro-
jektu bude instalovano nékolik instanci systémda, bude posouzena kvalita kodu,
vytvoreny testovaci scénare vychazejici z norem I1SO 16363:2012 a I1SO 14721:2012,
posouzeny moznosti integrace se systémy, které se uz v CR pouzivaji; a systém
bude testovan s vyuzitim redlnych dat zucastnénych instituci. Protoze zajem
o problematiku dlouhodobé archivace maji i mnohé dalsi instituce (pfedevsim
Narodni filmovy archiv, Narodni archiv, Knihovna Akademie véd, knihovna Univer-
zity Karlovy a né&které kraje), jsou soucasti projektu také aktivity sméfujici k vy-
méné zkusenosti a informaci (seminare, informadni portal). Projekt za¢ne v zari
2014 a je planovan na 1,5 roku.

V oblasti certifikace digitalnich repozitard je aktivni MZK, kterd v sou¢asné dobé
provadi pro Univerzitni knihovnu v Bratislavé posouzeni jejich repozitarfe pro
externi audit dle 1ISO 16363.

Také paraleln& probihajici aktivity v oblasti pfevodu norem (v knihovné& UK vznikI
preklad nastroje pro audit repozitaid Data seal of approval ¢!, v Narodni knihov-
né& vznikly preklady norem ISO 16363:2012 a I1SO 14721:2012) nebo aktivity dalsich
projektd (Projekt NAKI Knihovny Akademie véd Ceska digitalni knihovna, projekt
NAKI Narodni knihovny tykajici se e-depositu) bezpochyby prispé&ji k dosazeni
cild vyty€enych v této koncepci.
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SOUCASNOST A BUDOUCNOST
ZPRISTUPNENI VYSLEDKU MASOVE
DIGITALIZACE KNIHOVNICH FONDU

THE PRESENT AND FUTURE ACCESS TO THE RESULTS
OF THE MASS DIGITIZATION OF LIBRARY COLLECTIONS

Ludé&k Tichy
Narodni knihovna CR e ludek.tichy@nkp.cz

Abstrakt

ZkuSenosti s provozem Narodni digitalni knihovny. Hledani pozice Narodni
digitalni knihovny CR jako leadera oblasti digitalizace dnes chceme aplikovat
na urovni masové digitalizace v ramci resortu. LTP — UloZisté, které predsta-
vuje zakladni komponentu pro rozvoj digitalizace a jeho provoz. Paradoxem je,
Ze problémem provozu neni technologie, ale legislativa, standardizace pro-
cesl a procesni fizeni obecné. Rozhodujici vliv na rozvoj digitalizace bude mit
postoj statu k otadzce uchovani narodniho kulturniho dédictvi, a to vyjadreny
formou ekonomické podpory digitaliza¢nim projektldm. Knihovnictvi je v tom-
to ohledu v CR nejdéle.

Abstract

Practical experience in operating the National Digital Library. Applying the lea-
ding role of the NDK CR on the level of mass digitization within the scope. LTP
storage represents basic component for the development of digitization and its
operation. Paradoxically, the problem with its operation does not lie in the tech-
nology but in legislation, standardization of processes and process manage-
ment in generally. Decisive influence on the digitization development will bring
the government’s attitude towards the issue of preserving the national cultural
heritage expressed in the form of financial support of digitizing projects. The
librarianship is the most advanced in this regard in the Czech Republic.

Kli¢ova slova
digitalizace, procesy, registr digitalizace, resolver, metadata, legislativa, stan-
dardizace, webarchiv, ulozisté

Dovolim si uvodem néco malo filozofického pohledu na téma digitalizace. V sou-
Casnosti se nachazi toto téma ve stadiu sice intenzivniho vyvoje, co se tyka tech-
nologii a vyvoje aplikaci, nicméné realizace a vlastni pfevod monografii a periodik
je ve stadiu pozvolného rozvoje. Tento stav nelze oznacit za nevyhovuijici, a nao-
pak mohu konstatovat, Ze pokud bude v tomto tempu setrvano pfriblizné dalsi
dva az tfi roky, mUze to znamenat vytvoieni pevnych zékladd pro naslednou
akceleraci a intenzivni rozvoj smérem k masové digitalizaci. Toto tvrzeni ¢i do-
mnénku jsem vyslovil na zakladé poznani skute€nosti, Ze ne vSechny otazky, které
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se zasadnim zplsobem dotykaji digitalizace, resp. vytvoreni zakladl a rdmce pro
zahdjeni masové digitalizace, jsou zodpovézeny. V prvni fadé je to otdzka postoje
statu k tématu uchovani narodniho kulturniho dédictvi, a to nejen v oblasti knihov-
nictvi, ale i v ostatnich oblastech spadajicich do plsobnosti Ministerstva kultury.
Pokud bude jasné deklarovana digitalizace kulturniho dédictvi jako priorita pod-
porovana statem, nasledné bude zajisté zajisténa finanéni podpora projektd, které
se vazou k tomuto tématu, a tudiz bude vytvoren realiza¢ni prostor pro rozsireni
digitalizace smérem k masové digitalizaci. Dosavadni postoj statu ke kulture jako
tématu nedava pfilis prostoru k realizaci novych projektl, naopak je obtizné udr-
Zet kulturni instituce v chodu a zajistit pInéni jejich zakladnich funkci.

Ukazuje se, Ze zprvu pomeérné problematicky projekt vybudovani Narodni digi-
talni knihovny se stal zasadnim prinosem k digitalizaci v Ceské republice a diky
nému jsou poloZeny zaklady k dalsi masové digitalizaci, a to nejen v oblasti knihov-
nictvi. V tento okamzik je v systému LTP NDK zdigitalizovano pfiblizné 78 tis.
svazk(l monografii a periodik a vzhledem k tomu, Ze se jedna o stav z ¢ervence
2014, tak mGzeme konstatovat, Zze deklarovany indikator 100 tis. svazk( do konce
letoSniho roku bude napinén.

Dal&i otazka, kterou je tfeba vyresit, plyne pravé z realizacnich zkuSenosti pro-
jektu NDK. Jedna se o stanoveni zavaznych standard( pro ukladani v LTP
(validace), evidenci a naslednou praci s LTP v Case a péci o digitalizovana dila, jak
bude podrobné uvedeno dale v textu. Pomérné zasadnim zpUlsobem se proka-
zuje potieba existence podpdrnych aplikaci, jako jsou Registr digitalizace, Re-
solver a Validator. Dnes jsou tyto aplikace jiz nedilnou soucasti nejen NDK, ale
i digitalizace monografii a periodik v celostatnim rozméru a nedovedeme si digi-
talizaci predstavit bez jejich existence. Co ovSem tvofi zaklad digitalizace a praci
s LTP v€etné uvedenych aplikaci, je Metadatova specifikace. Praxe ukazuje, Ze
Metadatova specifikace v nasledujicich minimalné dvou letech bude muset byt
aktualizovana ro¢né. Jedna se o side efekt zvy3ujici se potfeby digitalizovat a vy-
uZivat digitalizovanych dokumentd pro dalsi vyuziti v aplikacich pro zpfistupnéni
digitalizovaného obsahu. Vénujeme tedy zpracovani aktualizace tohoto doku-
mentu maximalni Usili a zaroven se snazime do né&j implementovat maximum
ziskanych poznatkd z provozu a spravy LTP NDK. Co konkrétniho tedy Metadatova
specifikace prinese pro rok 20147 Tak v prvé fadeé je to specifikace pro digitalizaci
hudebnin, map (kartograficka dila) a dlouho o¢ekavana specifikace pro proble-
matickou oblast vicesvazkovych dél a periodik. Metadata budou obohacena
o polozky autorsko-pravnich Udajl, které se ukazuji jako zasadni pro nasledné
zpristupnéni v urovni aplikaci. Také bude specifikovan soubor info.xml a vystaveni
jeho xsd. Déle pak bude kladen vyssi dlraz na vyuziti urn:nbn a jeho uzivani bude
nastaveno jako povinné, coz plyne praveé z SirSiho vyuZzivani Resolveru a jasnych
dtikaz jeho prinosu danych neustalym narlistem nejen oznacenych objektd, ale
i samotnych digitalizovanych objektl. Obecné nova specifikace obsahuje méné
nejasnosti, zndmé chyby byly odstranény a je zde vidét i vyrazna snaha o novou
podobu tohoto dokumentu, aby byl jasné&jsi, pfehledné&jsi a srozumiteln&jsi od-
stranénim mnohoznacnosti. Vlastni metadatova specifikace by se méla postu-
pem cCasu zacit obohacovat o standardy pro praci s ostatnimi digitalizovanymi
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objekty. V prvni fadé to bude Webarchiv, ktery je v tento okamzik nedilnou sou-
Casti NDK — sklizet objektl webovych stranek v ¢eské doméné jiz patii mezi sta-
tutarni funkce Narodni knihovny CR. Pokud mé byt zahdjena masivni digitalizace
za Ucelem digitalizace kulturniho dédictvi, je tfeba se zamyslet, jakym zplsobem
by méla vznikat resortni metadatova specifikace véetné odbornych garantl
a kompetenci za jednotlivé oblasti a nasledné za dokument jako celek. V tento
okamZik je oblast knihovnictvi nejdéle, a to proto, Ze vzhledem k ostatnim oblas-
tem kultury jako jedina provozuje rutinni digitalizaci a to v opravdu masovém mé-
fitku. Je ovsem tfeba upfimné Fici, ze tato otazka je vytrzena z kontextu a bylo by
velmi pFinosné ji pojmout jako soucast komplexniho FfeSeni masové digitalizace
tak, jak je to popsano v Uvodu, a zpracovat stfednédobou koncepci rozvoje digita-
lizace. Metadatovou specifikaci je tfeba pojmout jako soubor ¢innosti nad roz-
vojem standardizace procest. Primarné jde o rozvoj vlastni certifikace dle OAIS.
Narodni knihovna predlozila v tomto roce Ceskému metrologickému a nor-
maliza¢nimu Uradu oficialni preklad normy definujici referen¢ni model OAIS a oce-
kavame, Ze do konce roku bude sou&asti souboru platnych norem pro CR. PFi-
blizné pfed mésicem jsme predlozili dalsi normu, tentokrat tykajici se standardu
TRAC. Tym pro fizeni procest NDK pracuje na pripravé certifikace pro NDK dle uve-
denych norem. Je prekvapujici, jak komplikované je nastaveni ivodniho a nejdUle-
vyznam a pomérné velky rozsah tento dokument musi mit. Plvodni strué¢ny
zdmér se velmi rychle rozkoSatil a ukazuje se zdsadni Uloha autorského zakona
a legislativy vibec. Predpokladam, Ze rozvoj digitalizace smérem k masovosti
bude vyZzadovat zasahy do stavajici legislativy. Nicméné zménu bude tfeba posta-
vit na ziskanych pilotnich provozech digitalizace jednotlivych oblasti. Vlastni certi-
fikace bude pro oblast kultury pomérné slozita disciplina, nebot jen velmi malo kul-
turnich organizaci proslo néjakym obdobnym procesem, jako je certifikace dle
systému fizeni jakosti. Certifikace vyZzaduje diametralni pohled na provoz organi-
zace a zde se nabizi alternativa €i otazka, zda tuto €innost nesvéfit technicky orien-
tovanému resortu, nebo naopak nechat vzniknout novy subjekt v rdmci resortu kul-
tury. Tato Uvaha se v3ak tyka spiSe Casti tzv. Zivé kultury, nebot naopak pamétové
instituce se ukazuji jako schopné certifikace ¢i zavedeni obdobného systému.

Co se samotnych technologii tyka, je dnes témeér jasné, Ze budoucnost patfi té-
matlm BigData, openData a Cloud. Diky skute¢nosti, Ze velikost dat, kterou ge-
neruje digitalizace, je svym objemem resp. trendem rlstu objemu v takovém
tempu, Ze i pro komeréni svét je prlbéZzné investovani storage dlouhodobé neu-
nosné. Vychodiskem je tedy nakupovat kapacitu jako sluZbu a pracovat s daty
v jediném misté. Plyne z toho jasna cesta k BigDATA Ulozistim a sdilenim skrze
OpenData a Cloud. Existuje teoreticky koncept, ktery planuje vystavbu resortniho
digitaliza¢niho pracovisté, resp. resortniho LTP, coZ mimo jiné plyne z predcho-
ziho textu. Koncept je postaven na digitalizacnich pracovistich, ktera si vybuduji
jednotlivé pamétové instituce samy, a data budou ukladéna do spole¢ného LTP,
kde budou pod jednotnou spravou a budou tvofit narodni digitélni repozitar.
Masova digitalizace je podminéna realizaci, resp. zahajenim projektu budovani
tohoto konceptu.
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KNIHOVNY DOSTUPNE PRO VSECHNY?
ANEB SLUZBY KNIHOVEN UZIVATELUM
SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

LIBRARIES ACCESSIBLE FOR ALL: LIBRARY SERVICES
FOR USERS WITH SPECIAL NEEDS

Eva Cernindkova
Jabok — Vyssi odborna skola socialné pedagogicka a teologicka e cernin@jabok.cz

Katefina Nekolova
Ustav informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty UK

Abstrakt

V kvétnu 2014 probéhl prlizkum dostupnosti sluZeb knihoven osobam se spe-
cifickymi potifebami (lidé s postizenim, pfislusnici mens3in, socialné vylou¢ené
osoby aj.), s cilem zjistit, jak jsou v praxi knihoven realizovany pozadavky
knihovniho zakona na rovny pristup ke sluzbam vsem bez rozdilu. Protoze
prizkum C&aste¢né navazuje na prlzkum sluZzeb vefejnych knihoven pro
zdravotné znevyhodnéné uZivatele realizovany Narodniho knihovnou CR
v roce 2007, prinasi nejen aktudlni informace o sluzbach knihoven osobam se
specifickymi potfebami, ale v oblasti sluzeb osobam s postiZzenim také srov-
nani sou¢asného stavu se situaci v roce 2007.

Abstract

The paper describes results of the survey on library services for users with
special needs (people with disabilities, minorities, socially excluded people
and other disadvantaged groups of users) which took place in May 2014. The
aim of the survey was to find out how the requirements on equal access
declared in the Library Act are met in practice in the libraries. As the present
survey was a follow-up to the survey on pubilic library services for people with
disabilities carried out by the National Library of the Czech Republic in 2007,
the paper provides not only information about the current state of library ser-
vices to persons with special needs but also a comparison with the situation
in this field in 2007.

Klicova slova
bezbariérovost knihoven, mensiny, prlizkum, osoby s postizenim, sluzby kniho-
ven, uzivatelé se specifickymi potfebami

Uvod

Vyhledavani, ziskavani a zpracovavani informaci Ize chapat jako prekonavani in-
formacnich bariér (V. Lidé s ur&itym znevyhodn&nim musi pfi jejich prekonavani
obvykle vynakladat vétsi usili nez ostatni, Casto dokonce nemohou informace vy-
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hledat ¢i vyuzivat bez specidlnich opatfeni. Jejich specifické potreby z hlediska
pFistupu k informacim je nutno kompenzovat specifickymi opatfenimi ze strany
knihoven a informacnich instituci.

Potfebami znevyhodnénych uZivatell v ¢eskych knihovnach se zabyva dokument
Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015 v dil¢im cili 13. V ném je vyjadren
pozadavek ,Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, odstranit bariéry pfi-
stupu K jejich vyuzivani, rozsifit sluzby knihoven pro handicapované obcany i na-
rodnostni mensiny, nezaméstnané a dalsi znevyhodnéné socialni skupiny* (2,
V duchu pozadavku knihovniho zdkona, aby ,verejné knihovni a informacni
sluzby byly zajistovany zplsobem, ktery zarucuje rovny pfistup k témto sluzbam
véem bez rozdilu“, se zde znevyhodné&nim nerozumi jen zdravotni postiZzeni,
nybrz jakékoliv pfekazka branici v pfistupu do knihovny i dostupnosti jejich slu-
Zeb.

Préizkum dostupnosti sluzeb knihoven osob&dm se specifickymi potfebami v CR,
ktery pripravila pracovni skupina pro dil¢i cil 13 Koncepce rozvoje knihoven, ma-
puje soucasnou situaci z hlediska sluzeb knihoven znevyhodnénym uzivateldm
a navrhuje opatreni pro zlepSeni pfistupu k informacim pro vSechny bez rozdilu.

Udaje o priizkumu

Prizkum probéhl v kvétnu 2014. Z&asti navazoval na Prizkum sluzeb knihoven pro
zdravotné znevyhodnéné étendre realizovany Narodni knihovnou CR v roce 2007 (3),
Oba prizkumy (viz tab. 1) byly zamé&feny na situaci osob s postizenim a zabyvaly
se elektronickymi a dalkovymi sluzbami knihoven, které jsou dllezitym faktorem
dostupnosti informaci. Prizkum z roku 2014 se vSak vénoval i dal$im skupinam
znevyhodnénych uzivateld.

Aktualni priizkum (2014) Pfedchozi vyzkum (2007) [2]
Nazev: Prézkum dostupnosti sluzeb knihoven Sluzby knihoven pro zdravotné
osobam se specifickymi potfebami znevyhodnéné
v CR (2014)
Termin: 5.5.2014 - 29. 5. 2014 brezen 2007 (+ nasledujici mésice)
Pocet 625 137
respondentu:

Tabulka 1. Informace o prlzkumech

Setieni probihalo prostfednictvim elektronického dotazniku na platformé Survio.
Obsahovalo 90 otazek, z nichz nékteré mohly byt kontextové preskoceny na za-
kladé predchozi odpovédi (vyplnéni trvalo nejéast&ji 10—30 minut). Dotaznik nej-
prve fesil problematiku sluzeb uzivateldm se specifickymi potfebami v obecné
roving, dale se zaméril na elektronické a dalkové sluzby, sluzby uzivatellm s po-
stiZzenim zraku, sluchu, s télesnym a mentalnim postiZzenim a na cizince a prislus-
niky nadrodnostnich mensin. Méné podrobné se vénoval sluzbam seniordim a dal-
8im znevyhodnénym uzivatelim, problematice standardu Handicap friendly
a koncil informacemi o knihovné, kteréd dotaznik vyplnila.
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Knihovny byly pozadany o zapojeni do prlzkumu prostfednictvim oborovych
e-mailovych konferenci, nékteré také osobné ¢lenem pracovni skupiny pro prio-
ritu 13 Koncepce rozvoje knihoven nebo metodickymi centry knihoven. Snahou
bylo zahrnout do prlzkumu i knihovny, které sluzby znevyhodnénym uzivatellm
neposkytuji.

Dotaznik vyplnilo 625 knihoven, coZ prestavuje pfiblizné 10 % vSech verejnych
knihoven evidovanych Ministerstvem kultury. Slo o knihovny zfizované Minister-
stvem kultury, vdechny krajské knihovny a knihovny mést a obci (dale jen vefejné
knihovny), které dohromady tvofily 89 % respondentl (v roce 2007 to bylo 78 %),
dale 45 vysokoskolskych knihoven (7 % respondent() a 37 ostatnich typG kniho-
ven. Po&et respondentd je oproti prizkumu z roku 2007 (137 knihoven) cca &tyf-
nasobny.

Pri hodnoceni prizkumu je nutné pocitat s urcitym zkreslenim. Lze piedpokla-
dat, Ze dotaznik vyplnily spiSe knihovny, které dana problematika zajima. K mir-
nému zkresleni mohou prispét také specifika specializovanych a vysokoskol-
skych knihoven, v nichZ jsou navic nékteré sluzby zajisStovany prostfednictvim
center vysokych Skol pro podporu studentl se specifickymi potfebami.

Sluzby osobam se specifickymi potfebami

Priblizné Ctvrtina respondentl sluzby osobam se specifickymi potifebami nepo-
skytuje (jde v&tdinou o mensi vefejné knihovny), témé&r polovina knihoven je po-
skytuje jen okrajové (graf 1).

NejCastéji se knihovny zamé&ruji na Graf 1: Poskytovani sluZzeb osobam
sluzby lidem s télesnym postize- se specifickymi potfebami (2014)
nim (5 % cilen&, 38 % okrajové),
s mentalnim postizenim (5 % cile-
n&, 24 % okrajové&). Cilen& se nej-
Castéji knihovny vénuji osobédm se
zrakovym postizenim (9 % kniho-
ven), okrajové viak jen 15 %.

M Ano, cilené /26,4 %
Spise okrajové / 49,4 %
M Ne/242%

Nejmensi pozornost je vénovana

sluchové postizenym (cilen& 1 %

knihoven, okrajové 20 %). Je zde v3ak patrné rozsifeni moznosti komunikace
oproti roku 2007 (napf. online tlumoceni, videospoty pro neslysici apod.).

Vysledky predchoziho priizkumu byly pozitivnéjsi: napr. v roce 2007 uvedlo po-
skytovani sluzeb télesné postizenym 70 % knihoven a v roce 2014 jen 43 %
(viz graf 2), m0ze se tedy zdat, Ze v soutasné dobé& poskytuje sluzby osobam se
specifickymi potfebami méné knihoven. Avdak nékteré dil¢i ukazatele (napf. spe-
cialni fond a sluzby pro jednotlivé skupiny) vykazuji oproti roku 2007 zlep3eni. Tato
nekonzistence muze vyplyvat z (Castec¢né& Uspésného) zaméru prizkumu z roku
2014 ziskat data také z knihoven, které zadné sluzby uzivateldm se specifickymi
potiebami neposkytuji. Také mlZe souviset s faktem, Ze vét3i pocet knihovnikl se
danou problematikou hloubéji zabyva, proto vice vnimaji nejriiznéjsi nedostatky.
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Graf 2: Knihovny poskytujici specialni sluzby jednotlivym skupinam

H 2007
Télesné postizeni B 2014

Mensiny / cizinci
Mentalni postizeni
Zrakové postiZzeni

Sluchové postizeni

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Za prekazku poskytovani specializovanych sluzeb zdravotné znevyhodnénym po-
vazovaly knihovny v roce 2007 nej¢astéji nevyhovujici prostory, bariérovy pristup,
absenci vhodného vybaveni, nedostatek financi nebo nezajem zdravotné handi-
capovanych o sluzby knihoven. Sou¢asna situace je podobna: nevyhovuijici barié-
rové prostory, nedostatek financi ¢i zaméstnanct, mald nebo Zadna podpora ze
strany zfizovatele, pfipadné& nezajem potencialnich uzivateld (je v3ak otazkou,
zda tento problém né&kdy nesouvisi spise se Spatnou propagaci sluzeb).

Vétsi ¢ast knihoven poskytujicich sluzby uzivatelim se specifickymi potifebami
spolupracuje s organizacemi, které tyto osoby sdruzuji. Nej¢astéji jde o osoby s té-
lesnym a s mentalnim postizenim, se zrakovym postizenim a o0 mensiny/migranty.
Poradi ¢etnosti odpovidad zaméreni knihoven na sluzby jednotlivym skupinam.

Jen 6 % knihoven cilené poskytuje sluzby cizinclm, prislusnikim néarodnostnich
mensin a migrantim, vétsinou bez zaméreni na ur¢itou narodnost. Pfestoze nej-
pocetnéjsi skupinou cizincll v CR jsou Ukrajinci (4), knihovny se nejvice vénuji
Rom@m, Slovakim a Viethnamcdm (graf 3).

Priblizné 22 % knihoven poskytuje na webovych strankach alespon zakladni
informace v cizim jazyce. Nej¢asté&ji je to anglictina (19 %), dale némcina (17 %)
a polstina (3 %) a rustina (1 %).

Graf 3: Zaméfeni na jazykové &i kulturni mensiny (2014)
20%
16 %
12 %
8%

4%

Cizinci Romové Vietnamci Polaci Némci
obecné Slovéaci Ukrajinci Rusové
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Graf 4: Akce pro seniory (2014)

40 %

32%

24 %

16 %

8%

Kulturni Pocitacové Odborné Trénink
a spolec¢enské kurzy prednasky paméti
akce

Z fondl knihoven mohou cizinci nejéastéji vyuzivat knihy v cizich jazycich a jazy-
kové ucebnice, détské knihy v jednoduché ¢estiné aj. Z jazykl je zastoupena ang-
lictina, némcina, slovenstina, rustina a francouzstina. Pres 90 % knihoven nespolu-
pracuje s zadnou organizaci, ktera by se migrant@im ¢i mensinam vénovala, pritom
budovani partnerstvi patfi k st&Zejnim boddm interkulturniho knihovnictvi (5,

Seniorim knihovny nabizeji pfedevsim kulturni a spolecenské akce (38 %), podi-
taové kurzy, odborné prednasky nebo trénink paméti (viz graf 4).

Specialni fond knihovny

Asi 12 % oslovenych knihoven cilené doplfiuje fond o dokumenty s problematikou
osob se specifickymi potfebami, 44 % doplnuje v této oblasti fond pouze prilezi-
tostn&. Zadné dokumenty k této problematice nema 44 % knihoven (vét3inou jde
o vefejné knihovny).

Tematicky prevazuje zaméfeni na Zivotni etapy, zdravotni problémy, mensiny
a cizince, duSevni poruchy, péci o jinou osobu; problematika postiZzeni je zastou-
pena méng (graf 5).

Graf 5: Tematické okruhy obsaZené ve fondu knihovny (2014

Rodiny s détmi B Knihovni fond

- 5 pro dospélé
Spec. potieby °be'_="f_ B Knihovni fond pro déti
Seniofi | Shromazdovani

Zdravotni problémy informaci k tématu
Mensiny / cizinci
Dusevni poruchy

Péce o jinou osobu
Télesna postizeni

Mentalni postizeni

Zrakova postizeni
Socialni vylou¢eni
Sluchova postizeni

0% 15 % 30 % 45 % 60 %
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Graf 6: Nabidka dokumetli vhodnych pro osoby se zrakovym postizenim (2014)

Zvukové dokumenty z bézné distribuce
Publikace o zrakovém postiZeni

Pajéovani &teéek

Zvukové dokumenty (knihovna K. E. Macana)
Velké pismo

Dokumenty v elektronickych formatech
Braillovo pismo

Filmy s komentafem

Jiné

Pro uzivatele se zrakovym postizenim jsou k dispozici nej¢astéji audioknihy, do-
kumenty tist&né velkym pismem nebo elektronické dokumenty (graf 6).

Lidem s postiZzenim sluchu jsou nejvice nabizeny komiksy, zjednoduSené knihy,
audiovizualni dokumenty s titulky pro neslysici aj. (graf 7).

Uzivateldm s mentalnim postiZzenim jsou v knihovnach k dispozici jednoduse sro-
zumitelné knihy a ¢asopisy (23 % knihoven), audioknihy (13 %), specialné upra-
vené knihy a texty (2 %), specialni pocitacové pomdcky a programy (1 %), pfi-
padné dalsi typy dokumenta.

Fyzicka bezbariérovost knihoven

Témer polovina knihoven (46 %) uvadi, Ze ma bezbariérovy pristup do knihovny
a zaroven vsechny prostory uvniti knihovny (graf 8). Jen 88 knihoven (14 %) je
zcela pristupnych v tom smyslu, Ze maji k dispozici zaroven vyhrazené parkovaci
misto. Nékteré odpovédi poukazuji na komplikace, které musi handicapovany

Graf 7: Typy dokumentid vhodné pro osoby se sluchovym postizenim (2014)

O problematice postiZeni sluchu
Fond komikst

Zjednodusené knihy
Audiovizualni dokumenty s titulky

Audiovizualni dokumenty s tlumoéenim
do znakového jazyka
Dokumenty psané v jednoduché ¢estiné

Jiné

0% 3% 6% 9% 12% 15 % 18 %
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Graf 8: Fyzicka pristupnost knihovny
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uzivatel podstoupit (napf.. ,bezbariérovy pfistup je mozny dle domluvy pies
Satnu materské skoly*). Casto chybi bezbariérové toalety.

Oproti roku 2007 se snizilo procento fyzicky pfistupnych knihoven a knihoven,
které maji akustickou navigaci pro zrakové postizené (graf 9). Vzhledem k tomu,
7e novostavby a rekonstruované objekty maiji byt bezbariérové (podle vyhlasky
z roku 2009 '), mGze se jednat o zkresleni kvali rozdilnym vzorkdm u obou pri-
zkumd.

Necelych 20 % knihoven mé k dispozici vyhrazené parkovaci misto pro osoby
s postizenim, 67 % knihoven jej naopak nema. Asi 13 % knihoven uvadi jinou od-
povéd (napf. vyuziva vyhrazené parkovaci misto zfizovatele apod). Z nékterych

[1] Vyhlaska &. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb

Graf 9: Opatreni pro orientaci a samostatny pohyb osob se zrakovym postizenim
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Graf 10: Elektronické a dalkové sluzby knihoven
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odpovédi je patrna nedostatec¢nd informovanost o potiebach uzivateld se zdra-
votnim postizenim (napf. ,dostatek mista na parkovisti” nemusi vozi¢kari vzdy
zarugit bezproblémovy vystup a nastup do vozidla).

Podle obou prizkumi poskytuje pfiblizné 40 % knihoven sluzbu dorucovani vypdj-
&ek do domu (jsou mezi nimi i muzejni, lékafska a vysokoskolskéa knihovna). SluZzba
dorucovani je nej¢astéji zajiStovana knihovniky, v nékterych pripadech také dobro-
volniky, postou, ve spolupréaci s peCovatelskou sluzbou €i osobou blizkou.

Web a elektronické sluzby

Od roku 2007 se zlepsil vzdaleny pristup ke kataloglim knihoven, pfibylo pUj¢o-
vani &tecek, nabidka e-knih a také riizné formy elektronické komunikace (graf 10).
Presto stale cca 10 % knihoven nema webové stranky nebo nepouziva e-mailovou
komunikaci (dokonce né&které veiejné knihovny uvadegji, Ze nemaiji pristup k inter-
netu).

Graf 11: Skoleni zaméstnanci o problematice sluzeb osobam se specifickymi potiebami (2014)
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Zrakové postizeni
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Graf 12: Zaméstnavani personalu z fad osob se specifickymi potiebami (2014)
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Jen asi 25 % knihoven fesi pristupnost webovych stranek (16 % knihoven vytvari
webové stranky pristupné pro osoby s postizenim a cca 9 % knihoven vi o problé-
mech s pfistupnosti stranek a planuje je fesit). PFiblizné 50 % knihoven se pfi-
stupnosti stranek dosud nezabyvalo. Zbylych 25 % knihoven dokonce nevi, co
pristupnost webu znamena.

Personal a vzdélavani

V problematice poskytovani knihovnickych sluzeb osobam se specifickymi potre-
bami jsou nejéast&ji vzdélavani zaméstnanci sluzeb. Skoleni jsou nejvice zamé-
fena obecné, dale na téma zrakovych vad, nejméné pak na problematiku mental-
niho postizeni (graf 11).

Asi 6 % (prevazné vétsich) knihoven zaméstnava specializovaného knihovnika
pro oblast sluzeb osobam se specifickymi potfebami, v 5 % pfipad( se vsak
tento knihovnik vénuje i jinym &innostem.

Ojedinéle jsou v knihovnach zaméstnany osoby se specifickymi potfebami, nej-
Castéji se zdravotnim znevyhodnénim ¢i télesnym postizenim; vétSinou pracuji
ve sluzbéach (graf 12).

Zavéry a doporuceni

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze od roku 2007 se situace v oblasti poskytovani slu-
zeb osobam se specifickymi potifebami zlepSila jen malo, vétSinou spise diky
obecnému technickému rozvoji a novym moznostem. Dokonce se jevi, Ze v sou-
Casnosti tyto sluzby poskytuje mensi procento knihoven (ackoliv v diléich oblas-
tech doslo k velmi mirnému zlep3eni). Pozitivnim signalem je vétsi Gcast knihoven
v aktualnim prizkumu, kterd mdze naznacovat rlst zajmu o danou problematiku.
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Za pozitivni Ize povaZovat i vstficnost personalu nebo snahu knihoven o pri-
bézné odstraniovani bariér, pripadné pripravenost nabidnout alespon alternativni
sluzby tam, kde poskytovani standardnich sluzeb uzivateldm se specifickymi po-
tfebami neni mozné.

V. mnoha oblastech jsou v3ak vysledky i nadéle neuspokojivé. Kromé pretrvavaji-
cich fyzickych bariér jde napr. o absenci webovych stranek knihoven a e-mailové
komunikace, pfestoze oboji je dnes béznym standardem. Problémem je i (ne)fe-
Seni pristupnosti webovych stranek pro uzivatele s postizenim; pfiblizné 75 %
knihoven pristupnost nefesi nebo o ni vlibec nic nevi, pfitom pristupnost ma po-
zitivni dopad nejen na uzivatele s postizenim ¢&i pfislusniky mensin, ale i na uZiva-
tele s mensi zkusenosti s internetem nebo na bezproblémové zobrazeni stranek
na mobilnich zafizenich.

Mnohé (zdanlivé pozitivni) odpovédi na otazky priizkumu naznacuji nepochopeni
problematiky: Prikladem je opakujici se prohlaseni, Ze knihovna nepotfebuje vy-
hrazené parkovaci misto nebo Ze bezbariérovost nijak nefesi, protoze plsobi
v malé obci, kde zadni lidé s postizenim nejsou; tézko vsak Ize véfrit, Ze by se
v obcich se stovkami obyvatel nevyskytovaly osoby se specifickymi potifebami,
jako napr. rodi¢e s détmi v koc¢arku, seniofi apod. Podobné ochota knihovnikd
k individualni pomoci lidem s postizenim (jinak velmi cenna) nefesi skute¢nou
podstatu problému: tou je moznost samostatného pohybu, kterou vétSina lidi
s postizenim preferuje pred zavislosti na pomoci druhych.

Vysledky prlzkumu naznaduji, Ze pfi¢iny mnoha problémd tkvi v neznalosti sku-
tec¢nych potieb uzivatelQ knihoven se specifickymi potfebami. Proto prvnim kro-
kem ke ,zlep3eni dostupnosti knihoven a jejich sluzeb* (2) musi byt vzdélavani
personalu. Nesmi se vsak tykat pouze pracovnikl ve sluzbach. Predevsim je
nutné, aby se v dané problematice vzdélavali manazefi a Feditelé knihoven, pro-
toze jsou to oni, kdo rozhoduiji, jaka opatfeni je nutné podniknout, aby byl v praxi
konkrétni informacni instituce naplnén pozadavek knihovniho zdkona na rovny
pfistup k informacim pro vSechny bez rozdilu.
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EXISTUJEME? ANEB KONCEPCE
CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI KNIHOVNIKU

DO WE EXIST? OR THE CONCEPT OF LIFELONG
LEARNING FOR LIBRARIANS

Zlata Houskova
Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikt CR (SKIP) e zlata.houskova@gmail.com

Abstrakt

Je vlbec nezbytné/dulezité pripravit koncepci celozivotniho vzdélavani knihov-
nik(? Kdo to potiebuje? Kdo to chce? Potfebuji knihovnici odborné vzdélani,
odborné znalosti a dovednosti? Ktefi knihovnici? Jaké vzdélani? Existuje od-
borna knihovnicka kvalifikace? Je kvalifikace povinna pro kazdého? A co jeji
inovace? Kdo bude zodpovédny za realizaci celozivotniho vzdélavani knihov-
nik(? Jaka ma byt role krajskych knihoven? A jak souvisi prestiz profese s od-
bornou kvalifikaci knihovnika? PFilis mnoho otazek ¢eka na jasnou odpovéd.

Abstract

Is it neccessary/important to prepare the lifelong learning concept for librarians
at all? Who needs it? Who wants it? Do the librarians need vocational educa-
tion, professional competencies, skills and knowledge? Which librarians? What
education? Does the library professional qualification exist at all? Is the qualifi-
cation mandatory for everyone? And what about its inovation? Who will be res-
ponsible for lifelong learning for librarians implementation? What should be the
role of regional libraries? And how does the occupational prestige relate to pro-
fessional qualification? Too many questions are waiting for the clear answers.

Kli¢ova slova
celozivotni vzdélavani knihovnikd, inovaéni kurzy, koncepce celozivotniho vzdé-
lavani knihovnikd, prestiz profese, rekvalifikaéni kurzy, specializaéni kurzy

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 uklada v priorité 20 zpracovani
koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnik{ (dale jen CZV) — tkol nelehky a moz-
na... nerealizovatelny. Nebot k jeho spInéni musi byt vile a konsensus velkych
hra¢d na malém knihovnickém hristi. A to, jak vime, je vzdycky nejvétsi problém...
Problematice se pomé&rné intenzivné vénovala pracovni skupina (PS) Sekce vzdé-
lavani Svazu knihovnik® a informacnich pracovnika CR (SKIP) v prabéhu let 2012
a 2013. Na zakladé vysledkl Analyzy vékové vzdélanostni a mzdové situace
v knihovnach CR z roku 2012 a nékterych dalsich drobnéjsich analyz a jednani
byly pfipraveny zakladni teze &i principy koncepce a zaslany k posouzeni jednot-
livym &lendim sekce. Ti je (v&tSinou) projednali s managementem v domovskych
knihovnach, okomentovali a pripojili stanovisko své nebo knihovny, resp. jejiho
vedeni. Na zékladé téchto stanovisek vznikl podkladovy material pro jednani
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Ustredni knihovnické rady (UKR). Prvni jednani UKR nad materialem nebylo pfilis
Uspésné. Ukazalo vsak to, co zpracovatelé podkladd tak trochu skepticky pred-
pokladali: bude obtizné dohodnout se, co by koncepce CZV méla obsahovat, co
a od koho by mélo byt pozadovano, co by mélo byt povinné, co nikoli, co to
vlastné je knihovnicka kvalifikace, resp. kvalifikace pro vykon knihovnickych pro-
fesi (pokud tedy takova vlbec existuje), jak a za jak dlouho ji Ize ziskat atd. atd.
Pritom navrh nebyl jesté koncentrovan na obsahové otazky, které jsou konec-
konct pomérné podrobné popsany v Narodni soustavé kvalifikaci pro drtivou vét-
Sinu typovych pozic vSech knihovnickych profesi; Slo v prvni fazi pouze o dohodu
nad navrzenymi principy koncepce. Tyto (&i jiné) principy je podle minéni PS
tfeba akceptovat, nebo modifikovat a rozhodnout, jestli je chceme/budeme
obecné dodrzovat. Teprve poté ma smysl pokracovat v dalSi praci na koncepci.
Implementace (jakychkoli) principt v této oblasti a nasledné zpracovani a imple-
mentace koncepce CZV ma totiz smysl jen v pfipadé&, Ze dojde ke konsensu ales-
pon nejvétsich knihoven, které se pak stanou ,vzorem* pro knihovny mensi, resp.
propagatorem a podporovatelem koncepce v ramci své metodické gesce. Dodr-
zovani principld by se totiz pravdépodobné mélo stat spide otdzkou profesni
a profesionalni etiky a také strategie v personalni oblasti; dotaz na moznost kodi-
fikovat (nékteré) principy v knihovnickeé legislativé (a nasledné tedy jejich dodrzo-
vani vymahat) byl jiz v pracovni fazi s drtivou prevahou zodpovézen negativné.

Pri formulovani principt koncepce se vychéazelo z fady predpokladl i zjisténych

faktd. NejdUlezit&jsi z nich jsou:

1. Knihovnikem se v CR stava &lovék podepsanim pracovni smlouvy, a to bez
ohledu na obor vzdé&lani, ktery absolvoval (pomifime, Ze existuje dokonce ne-
velké procento téch, kteri profesi vykonavaiji, i kdyz nesplfiuji poZadovany stu-
peri vzdé&lani, coz je v rozporu s platnou legislativou).

2. Je zajmem managementu knihoven, aby v knihovnach pracovali pouze kvalifi-
kovani pracovnici a aby se tato jejich kvalifikace inovovala, prohlubovala, resp.
rozSifovala, aby respektovala trendy rozvoje a Ukoly knihoven/oboru.

3. V knihovnach pracuji pfedevsim stfedoskolsky vzdélani pracovnici.

4. V knihovnach pracuji na odbornych knihovnickych mistech z poloviny lidé
s ne-knihovnickym vzdélanim.

5. Primérny vék pracovnikl na knihovnickych odbornych mistech je pomérné
vysoky (pfesnd Cisla viz Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové situace
v knihovnach CR), ukongili tedy své 3kolni vzdélani pired del3i dobou.

6. Knihovnici zGstavaji v jedné instituci (na stejném misté?) pomé&rné dlouho,
Casto celoZivotné.

7. Vék odchodu do dichodu se kontinualné& prodluZuje, situace v oboru vzhle-
dem k véku se nebude ménit; pokud ano, budou se spisSe prohlubovat stavajici
trendy.

8. Radu dovednosti ziskavaji knihovnici praxi a réiznymi formami CZV.

9. V CR dlouhodobé a pravidelné, nejméné na péti mistech v republice, probihaji
rekvalifikaéni knihovnické kurzy (dale RKK) akreditované MSMT CR; tyto kurzy
poradaji Narodni knihovna CR, Narodni technické knihovna, krajské knihovny,
resp. jedna vysokoskolska knihovna. Ugast na RKK hradi ugastnikim vysilajici
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instituce, resp. zaméstnavatelé, Urady prace, ev. jsou Uc€astnici samoplatci
(fidce, ale s rostouci tendenci). Piimé naklady RKK jsou u&astnickymi po-
platky pokryty; ostatni naklady pokryvaji pofadajici instituce, nebot vyplyvaji
z jejich statutl ¢i poslani apod.

10. Ostatni stavajici CZV knihovnikd je (pres trvalé snahy o zménu) relativné ne-
koncepcni, nesystematické, roztristéné, ¢asto negarantujici odbornou Uroven
a mnohdy skutecné nereflektujici pozadavky/potfeby knihoven.

11. PoZadavky na pracovniky na odbornych pozicich jsou v rozporu s vysi jejich
ohodnoceni a moznostmi jejich kariérniho postupu.

Z téchto predpokladd tedy vychazeli zpracovatelé navrhu, jehoZz minimalizova-
nou verzi se spornymi ¢i diskutabilnimi momenty a otazkami, které v diskusich
vyplynuly, si dovolujeme v tomto prispévku predlozit. Nelze vyloucit, Ze zminéné
predpoklady jsou mylné (ovdem s fakty toho mnoho nenadé&lame); napfiklad
nema-li management zajem, aby v knihovné pracovali pouze kvalifikovani lidé, je
tfeba pohlizet na koncepci ze zcela jiného zorného Uhlu a stanovit jiné principy.
Nebo nevzdélavaji-li se knihovnici konkrétni knihovny déle v rdmci CZV, nebude
je pravdépodobné takovato koncepce zajimat atd.

Hlavnim principem navrhu tedy je: dosahnout potfebné kvalifikace vSech pracov-
nik{ na odbornych knihovnickych mistech, pfi¢emz kvalifikaci je minéno odborné
vzdélani (jak uklada Koncepce rozvoje knihoven ve formulaci ,v knihovnach pra-
cuji odborné vzdélani“..) + praxe, tedy odborné znalosti a dovednosti, pfipadné
obecné a mékké dovednosti. Rozvoj osobnostnich charakteristik do koncepce
specificky zahrnut nebyl, jakkoli mize byt samoziejmé do CZV zahrnut. Pro zis-
kani odpovidajiciho odborného vzdélani je — jako v kazdém jiném oboru — cestou:

— absolvovani oborové skoly (stiedni, vy3si, vysoke);

— v pfipadé dosazeni adekvatniho stupné jiného nez oborového vzdélani pak
absolvovani rekvalifikace v akreditovanych, resp. neakreditovanych (?) kur-
zech CZV;

— ziskani pozadovanych kompetenci jinym zplsobem (napf. informaini vzdéla-
vani, praxe) a jeho oficialni uznani (napfiklad v rémci Narodni soustavy povo-
lani, dale NSK).

To vSe samoziejmé za predpokladu, ze oborové odborné vzdélani je definovano,

akreditovano a reédlné existuje, coz pro nas obor jisté plati, dokonce ve v3ech

tfech potfebnych stupnich.

Kvalifikaci je ovSem tfeba také udrZovat, resp. zvySovat, prohlubovat a rozsirfovat.
K tomu by méla slouzit praxe, inovace vzdélani (inovaéni kurzy), specializace
(specializa¢ni a dalsi kurzy, dalsi studijni obor/y nebo jejich segmenty...), pfi-
padné studium vyssiho stupné oborové Skoly.

Vzhledem k vySe uvedenym faktidm o soucasné kvalifikaé¢ni Urovni ¢eského
knihovnictvi byly tedy formulovany obecné zéakladni principy i nékteré konkrétni
ukoly pro oblasti zvysovani kvalifikace, zmény kvalifikace (rekvalifikace), inovovani
kvalifikace a prohlubovéani a rozsifovani kvalifikace. O zakladnich zamérech jsme
na konferenci Knihovny soucasnosti 2013 jiz informovali. Vzhledem k nésled-
nému vyvoji zde chceme pripomenout zakladni principy a polozit odborné verej-
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nosti fadu otazek, které se nabizeji, pfipadné které byly vzneseny, at uz jako
otazky €i v podobé namitek a pripominek. Pro potfeby tohoto prispévku jde sku-
te¢né o minimalizované znéni vychodisek, cill a principd.

1. ZvySovani kvalifikace

Vychodiska:

V knihovnéach pracuji pfedevsim stfedoskolaci. Na fadé mist je to dostacujici kva-
lifikace, mnohde v&ak by bylo zadouci jeji zvyseni. K dispozici v CR je funkéni vy-
sokogkolské studium v Praze (UISK FF UK), Brn& (KISK FF MU) a Opavé (PFSU)
i s kombinovanymi formami, kvalifikaci Ize tedy zvySovat Skolnim vzdélavanim.
Strfedoskolské vzdélani Ize dalkoveé bohuzel doplnit vyjimecné. Pokud jde o prisun
absolventd, je tfeba oCekavat spise zhordeni, a to co do poctu i co do kvality.
Na obchodnich akademiich o obor neni pfili§ zajem, na integrovanych stfednich
gkolach ma (vétsinou) obor $patnou Uroven, zajem uchaze€d rovnéz neni velky.
Samostatna oborova stfedni Skola jiz neexistuje. Vzhledem k tomu, Ze v knihov-
nach pracuji pfedevsim knihovnici se stfedoskolskou kvalifikaci, neni situace pravé
povzbudiva. Ur€itou ,nadéji“ pro stfedoskolské pozice mohou byt certifikace
v ramci NSK. Sest stredo3kolskych profesnich kvalifikaci bylo jiz schvaleno minis-
terstvem kolstvi a je publikovano na webu NSK (http:/www.narodnikvalifikace.cz/).
P&t dalsich profesnich kvalifikaci (jedna stfedoskolska a &tyfi pro vy3si odborné ¢i
bakalarské vzdélani) jsou v poslednim kole pfipominkového Fizeni. Zpracovano
a stvrzovatelim piedano bylo osm profesnich kvalifikaci, z toho &ty¥i pro magis-
terskou Uroven vzdélani. Proces autorizace bude spustén v nejblizSich tydnech.
Bude-li tedy zdjem subjektl o to stat se autorizovanou osobou a zahajit proces
zkousSeni, nemusi uz nic branit certifikaci knihovnika akvizitéra, knihovnika kata-
logizatora, knihovnika pracovnika spravy fondd, knihovnika v pfimych sluzbach,
referen¢niho knihovnika a knihovnika v knihovné pro déti.

Cile v této oblasti:

1.1 Udrzet kombinované formy vysokosSkolského studia na bakalarské i magister-
ské urovni na viech oborovych vysokych Skolach.

1.2 Dosahnout/ovlivnit vysokoskolské oborové studijni programy, aby respekto-
valy pozadavky praxe:

— Konstituovat spole¢ny koncepéni organ knihoven a oborovych (vysokych?)
Skol fesici pranikové otazky, zejména zmény forem studia a kurikul s ohledem
na praxi, PGS a formy CZV pod garanci oborovych 3kol.

— Kombinované studium udrzet v Praze, Brné i Opavé.

— Iniciovat zmény oborovych kurikul dle poZzadavk( prace.

— Iniciovat vznik kurz& CZV, zejména inova&nich a specializaénich na oborovych
Skolach.

V této oblasti se Ffada véci plni i bez koncepce. Zda se, Ze nastalo ono obdobi

plodné spoluprace vysokych oborovych Skol a praxe, a to nejen v oblasti projek-

tové, ale i vzdjemné diskuse nad jednotlivymi kurikuly a s urcitymi rezervami

i o problematice kurz(i CZV. Pfesto se nabizeji nékteré otazky:

— Reflektuji oborové vysoké skoly ve svych kurikulech potieby praxe?

— Maji knihovnici zajem zvySovat si vzdélani na vysokych skolach?
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— Pokud ano, zvladaji toto studium?

— Umoziuji zaméstnavatelé svym zaméstnanctm studium?

— Budou mit vysoké skoly zajem o poradani kurz celoZivotniho vzdélavani pro
knihovniky?

— Bude o tyto kurzy zajem?

2. Zména (doplné&ni) kvalifikace

Vychodiska:

V knihovnéach pracuji na odbornych knihovnickych mistech asi z poloviny lidé s ji-
nym nez knihovnickym vzdélanim; tento trend je stoupajici. Pro mnoho specializo-
vanych knihoven i pro fadu pozic v knihovnach univerzalniho typu je dvouoborové
vzdélani vyhodné, ba nezbytné. To oviem podle soudu predkladatell navrhu zna-
mena, Zze na téchto knihovnickych mistech by méli pracovat pouze lidé se znalosti
profese (jak funguje knihovna jako systém, jeho prvky, vazby; jak funguje systém
knihoven, vzajemné vazby, nastroje kooperace, trendy, centralizace sluzeb, pravni
zéaklady, etika sluzeb a dalsi oblasti) alespor na zakladni drovni. Tyto, pfipadné
dalsi potfebné kompetence mohou ziskat pracovnici formou rekvalifikace.

Cil v této oblasti:

2.1 Dosahnout ve stanovené dobé& (navrh 10—15 let) pIné kvalifikace na odbornych
knihovnickych mistech, tj. situace, kdy vSichni pracovnici na mistech odbor-
nych knihovnikl, ktefi nemaji/neabsolvovali odborné knihovnické vzdélani,
museji absolvovat rekvalifikacni vzdélani, pfipadné prokézat, ze toto vzdélani
maiji, a¢ ho nabyli jinou cestou (vyuZiti NSK).

Otazky:

— Je nutné absolvovat/prokazat oborové vzdélani?

— Pokud ano, tykéa se vsech pracovnik( knihovny?

— Pokud ano, je tfeba toto odstupriovat?

— Pokud ne, kterych pracovnik( se ma tykat?

— Pokud odstupriovat, podle ¢eho? Podle délky praxe — funkéniho zarazeni — ty-
pové pozice — dalSich kritérii?

— Pokud je tfeba absolvovat, jaka by méla byt délka rekvalifikace — stejna pro
vSechny? Odlisna podle délky praxe — funkéniho zafazeni — typové pozice —
dalSich kritérii?

— Ma se rekvalifikace, resp. jeji prokazani tykat i manazer( velkych knihoven?

— Kdo by mél poradat rekvalifikacni kurzy?

— Meéli by zkraceny kurz absolvovat také pracovnici knihoven v neknihovnickych
profesich (ekonomové, personalisté, odbornici v ICT, dalsi)?

— Pokud ano, v jakém rozsahu?

— Budou provozovatelé knihoven ochotni postupné vyslat (vdechny?!) své do-
ty¢né pracovniky na takovéto vzdélavani?

— Budou knihovny ochotny nést néklady na uhradu rekvalifikace svych pracov-
nika?

— Budou knihovnici ochotni nést alespon ¢aste¢né néklady na uhradu rekvalifi-
kace?
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3. Obnovovani kvalifikace

Vychodiska:

V knihovnach pracuji pfedevsim lidé ve véku stfednim a starSim, ktefi absolvovali
Skolni dochéazku pred delsi dobou. Dlouhodobé pracuji v jedné instituci na jed-
nom (?) mist&. Obor knihovnictvi se dynamicky méni a rozviji v zavislosti na celo-
spolec¢enskych zmeénach i rozvoji informacnich technologii. Kompetence knihov-
nikl musi reflektovat tento vyvoj a zmény.

Cile v této oblasti:
3.1 Zpracovat systém inovacnich kurzd pro jednotlivé specializace i typové po-

zice.

3.2 Zpracovat obsahy inova¢nich kurzd pro léta 2016—-2020 (a nasledné vzdy nej-

3.3 Zahdjit inovacni kurzy

Otazky:

4.

Maji inovacni kurzy probihat?

Maji byt tyto kurzy povinné pro viechny pracovniky na odbornych knihovnic-
kych pozicich?

Pokud ano, s jakou frekvenci?

Meéla by byt frekvence odstupriovana?

Pokud ano, podle ¢eho? Podle funkéniho zafazeni — podle typové pozice —
podle praxe — podle dalSich kritérii?

Pokud maiji probihat, v jakém rozsahu?

Ma byt rozsah odstuprovan?

Pokud ano, podle ¢eho? Podle funkéniho zafazeni — podle typové pozice —
podle praxe — podle dalSich kritérii?

Budou provozovatelé knihoven ochotni vysilat (vdechny?!) své doty&né pra-
covniky na takovéto vzdélavani?

Budou knihovny ochotny nést naklady na Uhradu inovac¢nich kurzl svych pra-
covnik(?

Budou knihovnici ochotni nést alespon ¢aste¢né naklady na uhradu inovace
své kvalifikace?

Prohlubovani a rozsirovani kvalifikace

Vychodiska:

Vzrlstajici naroky na knihovnické profese souvisejici s rozvojem i zmé&nami slu-
Zeb knihoven predstavuji tlak na rozsifovani a prohlubovani mnozstvi kompe-
tenci, Casto i 0 kompetence z jinych oborU, z oblasti IT aj. Kromé toho se také vy-
vijeji knihovnické systémy a standardy. To vSe vyZaduje dalsi vzdélavani.

Cile v této oblasti:
4.1 Vytvorit a pravidelné aktualizovat strukturu doporuc¢enych/potiebnych spe-

cializa¢nich kurz pro jednotlivé knihovnické pozice/specializace.

4.2 Vytvorit systém garance jejich kvality.
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Otazky:

— Maji byt specializa¢ni kurzy povinné?

— Pokud ano, je tfeba tuto povinnost odstupriovat?

— Pokud ano, podle ¢eho? Podle funkéniho zafazeni — podle typové pozice —
podle délky praxe — podle dalSich kritérii?

— Mohou specializa¢ni kurzy nahradit kurzy inovac¢ni? Pokud ano, v jakém
modu? Vytvorit kreditni systém? PF.: Uast na tfech specializacnich kurzech
v daném obdobi = u€ast na inovacnim kurzu.

— Budou knihovny ochotny nést naklady na Uhradu specializa¢nich kurzd svych
pracovniki?

— Budou knihovnici ochotni nést alespon ¢aste¢né naklady na uhradu rozsifo-
vani a prohlubovani své kvalifikace?

Pracovni skupina predloZila samoziejmé své navrhy, které zodpovidaji (i alterna-
tivné) tyto dotazy (povinnd rekvalifikace, povinnd inovace, nepovinné specializadni
kurzy, akceptovdni NSK jako kvalifikace, udrzeni mozZnosti doplriovdni kvalifikace,
tvofit a zrovnoprdvnit e-learning, zodpovédnost KK za vzdéldvani knihovnikd v kraji
ad.), navrhla kroky k naplfiovani cil(, garanty jednotlivych cild a ukold, rémcové
téz zplsob finanéniho zajidténi atd. Rada véci v ndvrhu nebyla, nebot je zavisla na
konkrétnim potvrzeni/zméné navrzenych princip@i ze strany UKR i top-manage-
ment (velkych) knihoven a zodpovézeni uvedenych (a jist&é i dalsich) otazek.
Podle toho také bude rozhodnuto, zda a jak se mé v praci na Koncepci pokraco-
vat: zda v intencich predloZzeného navrhu, nebo zda se ubirat zcela jinou cestou,
ptipadné& zda na koncepci CZV knihovnik{ nerezignovat viibec.

Pokud bude rozhodnuto pokracovat v préaci v téchto intencich, bude nutné sladit
nazory pracovni skupiny a UKR, resp. manazerd, definovat obsah jednotlivych
kvalifikaci s vyuzitim NSK, resp. Narodni soustavy povolani (NSP), kurikul oboro-
vych $kol, obsahu rekvalifika¢nich kurz( a dalsich podklad(, rozpracovat podrob-
né&ji jednotlivé kroky a harmonogram, doladit garance za jednotlivé oblasti,
finanéni zajisténi, rozpracovat metody motivace pracovnik{ atd.

Pokud se bude koncepce vyvijet zcela jinou cestou, bude tfeba vytvorit novou
pracovni skupinu, kterd da koncepci jinou filozofii, jiny pohled a jiny smér.

Pokud bude rozhodnuto na koncepci CZV knihovnik{ rezignovat, je mozné polo-

Zit si jesté nékolik dalSich otdzek. Odpovéd na né ponechavame v této chvili zcela

na kazdém z nas:

— Potfebuji knihovnici néjaké odborné vzdélani, odborné znalosti a dovednosti?

— Existuje vibec odborna knihovnicka kvalifikace, resp. odborné knihovnické
vzdélani?

— Existuje vlastné néco takového jako odborné knihovnické profese?
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CENTRA PRO ZAHRANICNI LITERATURU
CENTRE FOR FOREIGN LITERATURE

Sarka Kasparkova

Knihovna Kromérizska, p. 0. e kasparkova@knihkm.cz

Abstrakt

V rdmci Koncepce rozvoje knihoven CR na Iéta 2011-2015, priority 12 a jejiho
dil¢iho cile: Podporovat doplfiovani literatury pro potrebu rozvoje jazykovych
dovednosti obyvatel (cizojazy&na beletrie a popularné naucna literatura, jazy-
kové piirucky, slovniky) byla v letosnim roce realizovana 1. etapa pilotniho
projektu v péti krajich a bylo vytvoreno 15 center pro zahrani¢ni literaturu ve
vefrejnych knihovnach, které budou dotovany finanénimi prostfedky z Minister-
stva kultury. Clanek popisuje realizaci prvni etapy a navrh 2. etapy pilotniho
projektu.

Abstract

In the Concept of Development libraries for the years 2011-2015, Priority 12 and
its partial target: Promote refilling literature for the development of language
skills of the population (foreign-language fiction and nonfiction literature, langu-
age guides, dictionaries) was this year implemented the first phase of the pilot
project in five counties and was created 15 centers for foreign literature in public
libraries, which will be subsidized by funds from the Ministry of Culture. The
article describes the implementation of the first stage and a proposal for the
second phase of the pilot project.

Klicova slova
centra, cile, doplnovani fondu, dotace, fond, jazykové dovednosti, knihovny, kon-
cepce, pilotni projekt, podpora, rozvoj, verejné knihovny, zahrani¢nf literatura

O koncepénim feseni projektu a jeho dil¢ich etapach v podobé pilotnich projektd
jsem informovala jiz v roce 2013. Shrnuji ve stru¢nosti, ze navrh koncepcniho
fedeni vychazi z predpokladu, Zze v kazdém kraji budou vytvorena t¥i centra (po-
vé&fené knihovny). Do pilotniho programu zatim nebyly zahrnuty krajské knihovny,
to se predpoklada az ve 4. pokracovani pilotniho projektu. Po ukon&eni pilotniho
projektu budou vytvorena v kazdém kraji Ctyfi centra (tfi pové&fené knihovny
a jedna krajska knihovna), kteréd budou zasobena zahraniéni literaturou. Do bu-
doucna se nepocita s rozsifenim vytvorenych center na dalsi, ale spiSe jiz s kva-
litni nabidkou zahrani¢ni literatury v centrech.

Takto vytvorend centra budou moci uspokojovat i pozadavky knihoven v ramci
svého kraje a mlze to byt samoziejmé nabidkou vyménnych souborl jako jed-
nou z moznosti. Kazdym rokem by na zasobovani vytvorenych center méla byt
stanovena orientacni ¢astka, aby si centra mohla doplnit chybé&jici zahranicni lite-
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raturu ve svych fondech z nabidkovych seznam. Pilotni projekt garantuje Minis-
terstvo kultury. V rdmci koncepce je nutné, aby jednotlivé dil¢i etapy pilotniho
projektu byly dokonceny.

Naplfovani 1. etapy pilotniho projektu probiha v letoSnim roce. Na jednani sekce
SDRUK bylo vybrano pét kraj k realizaci projektu (tFi kraje Eeské a dva kraje mo-
ravské). P&t krajskych knihoven na zakladé vlastnich zkusenosti a znalosti dopo-
ruily k realizaci projektu tyto knihovny: V Usteckém kraji jsou to knihovny v Lou-
nech, D&Ciné a Teplicich. Ve Zlinském kraji jsou to knihovny ve Vseting, Kromé&rizi
a Uherském Hradisti. V Jihomoravském kraji jsou to knihovny v Brn& (Knihovna
J. Mahena), Kufimi a Breclavi. V Jiho¢eském kraji jsou to knihovny v Pisku, Pra-
chaticich a Tabore. V Krélovéhradeckém kraji jsou to knihovny v Hradci Krélové
(Knihovna mésta H. K.), Ji¢in& a Nachodé&. Evaluace prob&hne aZ na konci roku
2014.

Musim se samoziejmé zminit, kdo tento projekt bude realizovat. Ministerstvo
kultury povéfilo realizaci projektu Moravskou zemskou knihovnu v Brné, kterd ma
jiz dlouholeté zkusenosti s napliiovanim projektu Ceska kniha. Moravska zemska
knihovna vytvorila nabidkovy seznam pro vyse uvedené knihovny. Kazda knihov-
na si vybira literaturu v celkové vysi 30 tis. KE. Knihy budou oznaceny, Ze byly na-
koupeny z finanénich prostiedkd Ministerstva kultury. Nabidkovy seznam vypra-
covali akvizitéri, které si MZK vybrala ke spolupréci. Jazykové slozeni odpovida
pozadavkim z prizkumu.

V jakych jazicich by vase knihovna chtéla cizojazyénou literaturu nakupovat?

M Angiictina 440 /33 %
. Némcina 386 /29 %

Francouzstina 187 /14 %
. Rustina 228 /17 %

. Jiny94 /7 %

Graf 1: Vysledek, ktery vzesel z prizkumu, jenZ byl realizovan a publikovan v roce 2013

Druha etapa pilotniho projektu kopiruje etapu prvni. Kromé uz vybranych center
v 15 knihovnach pfibude dalSich 15 knihoven, které ur&i krajské knihovny, a ty se
zapoji do projektu. Celkem tedy uZ vznikne v ramci Ceské republiky 30 center pro
zahrani¢ni literaturu. Financovani je navrzeno na stejné arovni.

Vybér literatury pro rok 2015 by mél byt samozirejmé aktualizovan a i rozsifen na
zakladé evaluace, ktera probéhne koncem roku 2014 ve spolupraci s Moravskou
zemskou knihovnou. Budou kontaktovany pfimo organizace, které jsou zapojeny
v projektu a ziskana zpétna vazba, ta je samoziejmé dilezita i pro udrzeni kvality
nebo eventuelné zlepSeni nabizené zahranicni literatury i audioknih v jazycich EU.
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Celéa rada verejnych knihoven také nakupuje zahrani¢ni literaturu v rdamci svych
Casto omezenych moznosti. Pri nakupu zvazuji, zda je to pro né finan¢né unosné.
feSit tento projekt, ktery vychazi z Koncepce. Projekt by mél také doplnovat
draZzsi zahrani¢ni literaturu tak, aby knihovny zajistily rovny pristup svym &tena-
FOm v moznosti plj¢eni drazsi knihy v cizim jazyce. Tento prispévek se tyka
pouze tisténé produkce. Jisté mizete namitnout, Ze elektronické knihy pomohou
tento problém vyresit a usSetfi mnohym knihovnam misto na ulozeni, protoze i to
je jeden z problémd, pro¢ nékteré knihovny nenakupuji vice knih a potazmo i za-
hrani¢nich. Radi bychom pUj¢ovali zahrani¢ni elektronické knihy, ale k tomu po-
tfebujeme zase vice finan¢nich prostfedkd, upravit SW, aby elektronické knihy
mohly byt nabizeny v naSich on-line katalozich a na to jsou potfeba zase finance.
Jednou z moznosti do budoucna bude rozsifeni i o nabidku elektronickych knih
na zakladé smluv s vydavateli.

Na dalsim grafu, ktery je pouzit z prlzkumu, je nazorné vidét, co knihovnam

chybi — respektive, co chybi ¢tenafiim ve verejnych knihovnéach.
Jaky druh cizojazy¢né literatury by vase knihovna rada nakupovala?

. Cizojazy¢na beletrie 249 /14 %

. Bilingvni beletrie 252 /15 %

. Zjednodusené knihy (beletrie) 246 /14 %
. Popularné nauc¢na literatura 80 / 5 %

. Ucebnice, jazykové priru¢ky 240 /14 %

Audialni a audiovizualni dokumenty
pro vyuku jazyki 106/ 6 %

Slovniky 219 /13 %

Knihy pro déti a mladez 335 /19 %
Graf 2 Jiné6/0%

Posledni etapa pilotniho projektu by méla byt ukon&ena v roce 2017. V tomto roce
by méla fungovat jiz vdechna nové vytvorena centra ve verejnych knihovnach
a mély by byt zapojeny v8echny krajské knihovny. Zlepsi se dostupnost zahra-
ni¢ni literatury véem vékovym skupindm nasich ¢tenard, a tim se také zvysi jazy-
kova vybavenost obyvatelstva, ktera je nutnosti. Samozrejmé, Ze pokracovani
a dokonéeni pilotniho projektu maze byt ovlivné&no rizikem, se kterym ¢lovék také
musi pocitat, a to je nedostatek finan¢nich prostiedkd ve statnim rozpodtu. Pro¢
si myslim, Ze je nutné tento projekt dokoncit? Jsem presvédcena o tom, Ze pro-
jekt nastavi systém v zasobovani zahrani¢ni literaturou. A tento systém by se do
budoucna mohl udrzet. Pilotni projekt k tomu dal nebo da zéklad, finanéni pro-
stfedky a také nabidku kvalitni cizojazy&né literatury.

Po roce 2018 by se pilotni projekt mohl stat jiz trvalym samostatnym programem.
Nabidka by byla cilena uz jen do center pro zahrani¢ni literaturu ve verejnych
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knihovnéach. To vSak v Zzaddném pfipadé neznamend, Ze vefejné knihovny mimo
centra by mély prestat nakupovat zahrani¢ni literaturu. Dle mého nazoru budou

Zvo

knihovny nakupovat stejné dle svych moznosti i nadale. Jen pro radu ¢tenart se
nékteré publikace stanou dostupnéjsi bud formou vyménnych souborl, nebo
MVS, to uz zalezi na feSeni konkrétni situace. Tento projekt nefesi nakup literatury
pro narodnostni mensiny, i kdyZz s nim v rdmci akvizice v nékterych knihovnach
mdZe samoziejmé souviset.
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