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Uvodni slovo

Milé kolegyné, mili kolegové a zajemci o ¢eské knihovnictvi,

je mi velkou cti, Ze mohu byt soucasti jiz tradicni konference
Knihovny soucasnosti, jejiZ jubilejni 25. ro¢nik opét hostila Olo-
mouc.

Konference nam poskytuje moZnost setkdvat se azejména
oteviené sdilet zkuSenosti iradosti souvisejici s knihovnickym
prostiedim, navazovat nova pratelstvi a byt soucasti velkého
knihovnického svatku.

Je mi potéSenim Vam prostrednictvi této publikace pripo-
menout témata, ktera se objevila na konferenci v roce 2017. Jeji
motto ,Zelena knihovnam* s podtitulem , Tvorime knihovny jako
otevireny prostor” ndm pripoming, Ze jsou knihovny otevieny ne-
jen Siroké vetejnosti z potieby ziskani informaci, ale i novym
technologiim a trendiim v knihovnictvi. OvSem i pfes mnozstvi
technologii stale vnimame nutnost udrzet si osobni pfistup jak
mezi jednotlivymi knihovniky a jejich nadfizenymi - tak ve vzta-
hu ¢tenar vs. knihovnik. Témito a fadou dalSich témat jsme se le-
tos také zabyvali.

Vazeni ucastnici a priznivci konference, dékuji vam, protoze
vy nam dodavate motivaci a chut se takto pravidelné setkavat.
Dovolte, abych podékoval i tém, ktefi se aktivné podileli na pii-
pravé letoSniho roc¢niku a preji vam mnoho tUspéchi a spoko-
jenych Ctenara.

RNDr. Tomds Rehdk
Predseda Sdruzeni knihoven CR
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Rozvoj knihoven v Nizozemsku.
Priklad mésta Utrecht

Ton van Vlimmeren
Utrecht Public Library (Verejnd knihovna Utrecht)

Uvod

zozemsku a o tom, jaké to je pracovat v knihovné v Nizozemsku.

Nejdiive jsou popsany souvislosti o mésté Utrecht a o Verejné kni-
hovné Utrecht. Poté se vtextu budeme soustfedit na program zmén
ana rozvoj Verejné knihovny Utrecht. Je to mozny piiklad pro Sirsi
rozvoj knihoven napfi¢ zemi.

Knihovny v Nizozemsku

Na pocatku tohoto stoleti existovalo mnoho rozdilnych organizaci ma-
lych knihoven s vlastnimi rediteli a vedenim.

Provinéni Podptirné Organizace poskytovaly sbirky, automatizova-
né systémy a sluzby persondlu, a tak podporovaly mnoho malych kni-
hoven.

Ministr kultury inicioval ndrodni proces k podpote slouceni téchto
organizaci malych knihoven, aby se vytvorily vétsi a silnéjsi knihovny.
Na zac¢atku tohoto procesu byla Narodni Ridici Komise a mnoho kniho-
ven se do procesu slouceni zapojilo.

Knihovny, které tim vznikly, nyni slouzi nékolika obcim, jsou finan-
covany nékolika méstskymi radami, a mély by byt dostatecné velké,
aby z toho mohly tézit.



Diky tomuto procesu nyni existuje okolo 150 verejnych knihoven.
Dohromady tyto knihovny tidi celkem 800 knihoven a jejich pobocek,
coZ je méné, neZ bylo drive.

V souvislosti s finanénf krizi v poslednich deseti letech mnoho mést
a vesnic sniZilo rozpocCty pro svoje knihovny a nékteré obce dokonce
zaviely své knihovny tuplné. Nastaly dramatické situace, jako napriklad
ve mésté Rotterdam, kde vznikl plan na sniZeni poctu knihoven ve
meésté z 26 na 6. Nastésti méstska rada plan prehodnotila a zastavila.
Ale v jinych oblastech byl dopad na knihovny vaznéjsi a uzavirani kni-
hoven prineslo nasledné i nizsi vyuZzivani knihoven. Hlavnim diivodem
niz$tho vyuZivani knihoven nenf ani digitalizace, ani pouzivani e-knih,
ale jednoduse to, Ze jsou knihovny méné dostupné. Jiz dlouhou dobu je
vétSina knihoven v Nizozem{ nadacemi, které jsou podporovany mistni
vladou. Funguji podle kodexu dobrého fizeni, ktery narizuje kodex
chovani a transparentnosti Fizeni.

Celkovy rozpocet pro knihovny v Nizozemsku je kolem 520 miliont
eur rocné. Kolem 80 % financi pochazi od mistnich vlad, 5 % z pro-
vin¢nich vlad a néjakych 5 % je od narodni vlady. Zbytek je z knihov-
nich poplatkt a pokut. V Nizozemsku zaplati ¢lenové ¢lensky prispévek
v rozmezi priblizné 20 aZ 90 eur roc¢né, v zavislosti na kvalité nabize-
nych sluzeb a na mistni situaci. Déti do 18 let ptispévky neplati, a ¢asto
se také prispévky snizuji pro osoby s nizkymi ptijmy.

Sdruzené knihovny funguji s ptiblizné 6600 placenymi zameéstnanci.
Toto Cislo se v poslednich letech sniZilo o nékolik tisic, zejména kvtili
nizsim rozpoctim. Je také tendence najimat méné zameéstnanci, i kdyz
maji jiné nebo vyssi vzdélani, a tedy lepsi piijem, nez dostava vétsSina
knihovnikd.

Soucasné se rozsitilo zaméstnavani dobrovolniki pro bézné ukoly
a podporu programi v knihovné. Témér vSechny knihovny v zemi, asi
98 %, zameéstnavaji na takovou praci dobrovolniky.

Mnoho rteditelti a manazert v knihovnach v Nizozemsku nepochazi
ze svéta knihoven, ale z riznych prostiedi organizaci.



Ve skutecnosti uz v zemi nefunguje Skola pro knihovniky, takze za-
meéstnanci dostavaji Skoleni. Diskuse se vede o tom, Ze v priStich letech
bude mnoho knihovnikd odchazet do dichodu - s primérnym vékem
vice neZ 50 let se knihovny nachazeji mezi nejvice ,Sedymi“ profese-
mi - a to bude problém.

Na narodni trovni pisobici Asociace Verejnych Knihoven (Public
Library Association) ma dvé role:

e starat se o zadjmy knihoven, napt. prostiednictvim networkingu,
lobovani,

e jako organizace zaméstnavatele se stara o pracovni podminky
aplaty. Je stranou vyjednavajici s odbory o pracovnich pod-
minkach a platech pro veSkery personal v knihovnach.

Déle je tu Kralovska Knihovna (Royal Library), Narodni knihovna,
kterd ma uZ 3 roky zasadni roly pro vefejné knihovny. Tato role je sou-
casti nového knihovniho zakona, ktery vznikl vroce 2015. Inovace
aspektem je, ze Narodni Digitalni Knihovna (National Digital Library)
je organizovana na narodni Urovni pravé Kralovskou Knihovnou. Vét-
Sina obyvatel vyuzivajici digitdlni knihovnu se kni pripojuje pro-
stfednictvim svého Clenstvi v (mistni) vefejné knihovné, ¢imz maji
pristup i k témto dal$im sluzbam. Ti, ktef{ maji zajem pouze o digitaln{
Clenstvi, se mohou spojit piim s Narodni Digitalni Knihovnou.

Vétsina knihoven v zemi je spokojena s vétSim zapojenim Kralovské
Knihovny jako narodniho organu, ktery se stara o rozvoj a o digitalni
knihovnu. Ve svété, kde jsou vSechny knihovny organizovany lokalneé,
s ohledem na mistni politiku, je toto velmi komplexnim prvkem, mit
takovy narodni organ, ktery se snazi Fidit rozvoj vknihovnach
z jednoho centralniho mista.

Tato role Kralovské Knihovny je jednim z hlavnich prvkd nového
zakona o knihovnach (2015). Tento zakon stanovuje 5 zakladnich roli
pro knihovny. Knihovny maji:
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e podporovat ¢teni,

e poskytovat informace ob¢antim,

e propagovata podporovat uceni,

e poskytovat pristup k uméni a kulture,
e organizovat setkdni a debaty.

Samoziejmé, ¢teni, informace a uceni jsou tradi¢nimi dkoly kniho-
ven. Mnoho knihoven je velmi spokojeno se svou roli v oblasti uméni,
kultury, setkavani a debat. Tim, Ze zdkon o knihovnach definuje tyto
prvky pro verejné knihovny, pomaha feditelim pii vyjednavani
s mistnimi vlAdami a se sponzory.

Existuje 6 hlavnich Provin¢nich Podptrnych Organizaci (Provincial
Support Organizations), které pomahaji knihovnam v jejich podnikani.

Nabizeji sluzby jako je poskytovani prepravy mezi knihovnami,
pljcky mezi knihovnami a ridi systémy automatizace knihoven. Mély
by také podporovat inovace a poskytovat skoleni zaméstnancu.

Vice neZ 45 let v nizozemské knihovni sluzbé dodava NBD / Biblion
média knihovnam. Jedna se o spolupraci zaloZenou a fizenou knihov-
nami, ktera poskytuje knihovnam témér veskeré knihy a dal$i média,
ktera jsou pripravena k dispozici knihovnam.

VSechny knihovny v Nizozemsku pracuji s otevienymi regaly. Tézko
zde najdete stohy knih, nebo uzaviené regaly. Sami Clenové odvadéji
hodné prace co se tyka obéhu knih, a funguje také samoobsluzna vy-
pujcka a vraceni knih na samoobsluznych mistech.

To bylo umoZnéno pred 15 lety, kdy NBD / Biblion zacal ptidavat
oznaceni RFID do médii bez dodate¢nych nakladli pro knihovny. To
knihovnam umozZnilo zavést samoobsluznou sluzbu zaloZenou na RFID
a nechat pracovniky fesit jiné povinnosti.

Kromé toho mohou c¢tenari také platit pokuty a ¢lenské prispévky
samoobsluzné. Nyni je tendence délat vice véci online a vytvaret sluz-
by, kde se viibec nevyskytuje zadna dodatecna platba.

V Nizozemsku se knihovny rozhodly ucit od knihkupectvi a obchodti

7

obecné pri prezentaci a ,prodavani“ svych sbirek knih. Shromazdéné
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publikace jsou Casto tematicky prezentovany, se zaméienim na zajem
Ctenard a nikoliv v Deweyové desetinném systému nebo v jinych po-
dobnych systémech. Naptiklad predstavovani sbirky knihovny na sto-
lech, prebalem nahoru, nebo prostfednictvim Celni prezentace v rega-
lech je soucasti tohoto ,maloobchodniho programu®“. Nékteré knihovny
zaznamenaly znacny nartst obéhu, az 20 %, po zavedeni tohoto ob-
chody inspirovaného ,maloobchodniho programu®.

Barvy dekoraci a nabytku jsou také soucasti tohoto pristupu, kde
myslenka spociva v tom, ze knihovna by méla byt rozpoznatelna kde-
koli vzemi. Pokud navstivite libovolnou knihovnu, méla by vam dat
vSude ten stejny dlivérny pocit.

Priblizné 70 % holandskych knihoven prevzalo znacku Narodni
Knihovny: styl, ktery mél za cil vytvorit rozpoznatelnou komunikaci
knihoven. At uZ v tisku nebo v neonu. Zluté pismeno M zna¢ky MacDo-
nald’s je rozpoznatelné po celém svété. Knihovny mohou také vyuzit
rozeznatelnou sdilenou image.

Prestoze v nékterych meéstech v poslednich letech doSlo k drama-
tickym rozpoctovym Skrtlim, otevrely se v Nizozemsku nadherné nové
knihovny.

,Nova knihovna“ v Almere, ,Eem House“ v Amersfoortu, knihovna
Rozet v Arnhemu, ,Tweede verdieping” v Nieuwegeinu a,De Nieuwe
Kolk" v Assenu jsou - mezi mnoha jinymi - krasnymi ptiklady.

Neékteré z téchto knihoven dokazuji tendenci, Ze knihovny jiZ nejsou
jen samostatnymi budovami, ale jsou soucasti budovy, kde jsou inte-
grovany dalsi verejné sluzby, jako jsou muzea, umeélecka centra, vzde-
lavani dospélych, divadla aarchivy. Po nékolika letech se nékteré
z téchto kombinaci spojuji do jedné organizace a knihovna je ¢asto ve-
douci stranou v této nové organizaci.

V nejrozsahlejsich knihovnach vzemi, v Amsterdamu av Rotter-
damu, se do budov piesouvaji rizné verejné sluzby a vytvari se tak
stejny mix sluzeb a spolupréce.
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Utrecht

Utrecht je mésto v srdci Nizozemska, kde se spojuji hlavni Zeleznice
a dalnice. S 340 000 obyvateli je to ¢tvrté mésto v zemi po Amsterda-
mu, Rotterdamu a Haagu.

Existuje dlouhd historie o tom, jak Rimané zaloZili mésto jako pev-
nost na severni hranici své Ri$e. Hlavnimi ¢innostmi jsou vzdélavani,
poradenstvi a kona se zde mnoho kulturnich aktivit. Ekonomika mésta
se vZdy zarazuje mezi hlavni oblasti v Evropé.

Verejna knihovna Utrecht

Vefejna knihovna v Utrechtu je nejstarsi verejnou knihovnou v Nizo-
zemsku, kterd byla po mnoha ptedchidcich zaloZena v roce 1892.

0d roku 2013 uZ neni Verejna knihovna v Utrechtu soucasti mést-
ské spravy a organizace mésta. Knihovna se stala nezavislou nadaci,
ktera ziskava vétsinu svych penéz formou dotaci od mistni spravy.

Ne-politickd dozor¢i rada pozoruje a hodnoti zplisob, jakym reditel
provozuje nadaci.

Roc¢ni rozpocet ¢ini zhruba 12,5 az 13 milionli eur a vétSina penéz
pochazi od mistni samospravy.

K dispozici je centralni knihovna a 12 sousednich knihoven, které se
lisf velikosti. Sest vétsich - o rozloze témér 2000 metri ¢tvere¢nich -
nabizi jak shirky, tak programy. Sest mensich - o rozmérech od 350 do
600 metrt ¢tverecnich - se vice zaméruje na obéh knih.

0d posledni restrukturalizace asniZzeni rozpoctu vroce 2016 je
v knihovné zaméstnano asi 130 zameéstnancli a podporuje ji 250 dob-
rovolnikd.

Priblizné 70.000 obyvatel mésta ma karticku do knihovny; vétSina
z nich jsou déti.

Clenové musi platit za ¢lenstvi mezi 30 a 50 eury ro¢né v zavislosti
na urovni sluzeb, které si zvoli.
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Knihovna ro¢né zaznamena 1,3 miliony navstév a pocet piijcek je vi-
ce neZ 2 miliony.

Rozvoj knihovny jako trojity koncept

Vyvoj ve Verejné knihovné v Utrechtu lze povaZovat za piiklad toho, co
se déje vzemi. CimZ neni naznacovano, Ze tento vyvoj je totoZny
s jinymi knihovnami.

VSichni zname jetel (trojlistek) s jeho tfemi listy. Vefejna knihovna
v Utrechtu stavi sviij vyvoj na trojitém konceptu, coZ znamen3, Ze
knihovna je:

e funkce, kterd vytvari hodnotu pro obc¢any ve spolecnosti;

e 7e knihovna je organizaci, ktera tuto hodnotu poskytuje pro-
strednictvim svych aktivit a programt, a proto potrebuje per-
sonal, ktery ma dovednosti a je zpisobily vykonavat tyto Cin-
nosti;

e aze knihovna je budova s objekty, které umoziuji tyto aktivity
a programy.

0 hodnotach a o prerodu v knihovnu rizenou hodnotami.

Vsichni vime, Ze pokud organizace neposkytuje spolecnosti hodnotu,
nakonec nebude nikdo, kdo by ji platil, a takova organizace zmizi. To
plati pro komer¢ni podniky i verejné sluzby.

Vroce 2014 Verejnd knihovna Utrecht a Mésto Utrecht spole¢né
provadéli proces. Obcané byli dotazovani, jaka by méla byt hodnota,
kterou by jim knihovna méla poskytnout.

Nejprve byli obcané dotazani, zda v 21. stoleti viibec potiebuji kni-
hovnu. Nastésti pro knihovnu vSichni rikali, Ze knihovna by méla i na-
dale existovat, protoZe je cennou instituci.

Poté béhem rliznych diskusi, kulatych stoli a jinych druhti zasedani
s détmi ze zakladnich Skol, s uZivateli, s neuZzivateli a zainteresovanymi
subjekty byly zaznamendny mnohé citace. Lidé rikali véci jako ,kni-
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hovna je bezpecny pristav®, ,neni to komercni misto“, ,je pristupna
vSem", ,je to svobodné*, ,je to misto pro uceni“ a tak dale.

VSechny tyto citace a vyroky lidi byly na konci shrnuty do Sesti hod-
not. Méstska Rada a knihovna se na nich dohodly. Knihovna by méla byt:

e priivodce svétem,

e dum socialni inkluze,

e misto setkani pro vytvatreni znalosti,

e dim pro obcany,

e dum civilizace,

e knihovna by méla reflektovat a podporovat kulturni diverzitu
meésta.

Samoziejmé se jedna spiS o abstraktni terminy. Knihovna z nich
udélala pracovni terminy. Poslanim je ,pomoci lidem c¢ist svét; coz
znamena poskytnout obcaniim informace a informacni dovednosti, aby
se na spolecnosti.

Pro kazdou ze Sesti hodnot bylo rozhodnuto, jaky by mél byt vysle-
dek ajaké aktivity by ktomu meély prispét. Napriklad ,dim socialni
inkluze“ byl definovan tak, Ze ,kazdy musi byt schopen se Gcastnit spo-
le¢nosti“ ajazykové kurzy pro negramotné obcany akurzy v oblasti
digitalnich dovednosti ptispivaji k realizaci tohoto cile.

Vzhledem k tomu, Ze knihovna byla v roce 2014 pfeménéna na sou-
kromou nadaci, bylo nutné stanovit nova pravidla chovani mezi mést-
skou spravou a méstskou radou na jedné strané a knihovni organizaci
na strané druhé.

Bylo dohodnuto, Ze Méstska Rada ,nafidi“ jménem obcant, aby kni-
hovna naplitovala téchto Sest hodnot. Knihovna by navic méla:

e pomocilidem ve mésté, aby ,Cetli svét,

e vevSech jazycich,
e se vSemi druhy médii.
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Knihovna by méla byt k dispozici a piistupna vSem ob¢antim, a na-
vic by tu méla byt pro obcéany, ktefi jsou zranitelnéjsi.

Méstska rada by méla kazdoro¢né vyplacet dotace na tuto ,objed-
navku jménem obcani“. Knihovna jako kulturni podnikatel ve spolec-
nosti by méla dodavat tyto vysledky.

Byla to samozi'ejmé hezka teorie. V praxi méstska rada nékdy stale
rada diskutuje o otviraci dobé a dalSich ¢astech sluzby. Formalné kni-
hovna rozhoduje o zpisobu, jakym poskytuje sluzby komunité.

Osloveni vSech obcanli v komunité je velmi naro¢nym ukolem, zej-
ména pokud jde o zranitelné lidi, ktefi ¢asto Ziji viceméné izolované.

Kromé toho, pokud se podivate naptiklad na mladé lidi, ktef{ se zda-
ji byt zcela Stastni bez knihovny ve svém Zivoté, je pro knihovnu obtiZz-
né je oslovit.

Mezi knihovnami a jejich zdkazniky je ménici se vztah.

Za starych ¢asu byla knihovna autoritou v klasickém vztahu. Orga-
ny mohly ob¢antim fikat, co maji délat. Stejné jako vikar nebo doktor,
knihovnik byl autoritou a vSichni zndme obraz knihovniki, ktefi uka-
zuji prstem a rikaji: ,Mél bys ¢ist dobré knihy!“

V poslednich desetiletich se vztah zménil a stal se vice interaktivnim
a autorita je méné nepristupnd. Knihovna tu neni proto, aby narizovala,
ale také se pta a je interaktivni.

V Nizozemsku Zije vice nez 30 % dospélych samo a nikoliv v ro-
dinném kruhu. Jejich Zivot se zménil a jejich spoleCensky zivot probiha
Casto v riznych oblastech. Riizné socialni oblasti predstavuji lidé, se
kterymi se setkavate v praci, lidé, se kterymi se setkavate pri sportu
a samozrejmeé kontakty, které mate ve vasi rodiné.

Velkou otazkou je, zda knihovna miZe byt jednou z téchto oblasti
socialniho kontaktu hrajici cennou roli.

Pokud lidé v Zivoté nepociti hodnotu knihovny, tak ji nikdy nevy-
uziji.
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Podnikatelsky plan podnikavé knihovny

Knihovna Utrecht se rozhodla nevypracovat novy strategicky plan, jak
tomu bylo kazdé Ctyii roky. Knihovna se chtéla stat podnikatelem, tak-
Ze to muselo byt jiné. Uz zadné dalS$i organizovani UZasné sbirky
a zvani téch, kteri jsou ochotni vstoupit. Misto toho je nutné oslovovani
riznych skupin se sluzbami, které by splnily jejich potieby a mély by
pro né hodnotu.

Dal$im cilem bylo zastavit proces, kdy pokaZzdé kdyZ politici sniZuji
rozpocet, knihovna musela vyuzit veSkerou svou kreativitu, aby mohla
fungovat s méné penézi. Pokud jsou sluzby knihovny cenné, musi byt
rozpocet zachovan nebo dokonce musi rist.

Kromé toho, aniz by se zmensila vasen, s niz se zaméstnanci snazi
plnit své idealy, se knihovna také chtéla stat efektivnéjsi, a tedy i ob-
chodnéjsi. Pokud mate idealy ve spole¢nosti, musite byt vykonni, abys-
te byli schopni za né zaplatit.

Knihovna chce oslovit lidi v komunité; proto musi védét, kdo Zije
kde, a jaké rizné skupiny jsou ve mésté.

Aby o tom ziskala prehled, knihovna pouzivala metodu nazvanou
,Mozaika"“.

Mozaika je zaloZena na poznatcich shromazdénych z rtiznych databa-
zi. ProtoZe lidé jsou ,znami", protoZe maji spotrebitelské karty super-
marketu, maji karty na ndkup u Cerpaci stanice, maji vérnostni karticky
v obchodech, kupuji listky na internetu atd. ¢imz o sobé zanechavaji
vSude informace.

Kazdy obyvatel je dohledatelny v priblizné 900 databazich. Spolec-
nost Mosaic (Mozaika) nakupuje vSechna tato data a vytvari z nich in-
na dané adrese ve mésté, jaké jsou jejich prijmy, jaka je primérna dro-
ven vzdélani, kde utraceji penize, jaky je jejich kulturni zajem a tak
dale.
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Na zakladé tohoto mozaikového pristupu by bylo mozné posoudit,
jaky dosah ma kazda knihovna ve svém okoli a knihovna jako celek ve
mésté.

Kteti lidé vyuZivaji knihovnu a ktera skupina lidi ji vyuziva méné
nebo viibec? Stejna analyza byla provedena pro mésto jako celek.

Ptiblizné 20 % obyvatel mésta ma kartu do knihovny, takze knihov-
na je zna. Uzivatelé, ktefi tam pouze chodi bez registrace, nejsou znami.
Nicméné bylo jasné, Ze v nékterych skupinach, které by knihovna méla
resit, aby mohla plnit své poslani, je mensi dosah a tiCinek, nez by mél
byt.

DalSim krokem procesu bylo vykresleni hodnot, které ma knihovna
vytvorit pro rizné vékové skupiny a rtzné cilové skupiny. Byl to spisSe
technicky proces, ale pomohl odpovédét na otazku: Poskytuje knihov-
na kazdé skupiné, kterou chce oslovit, dostatek sluZeb? Jisté si umite
predstavit, Ze odpovéd’ byla negativni.

Pak byly vSechny aktivity vykresleny v matici, aby se zjistilo, jaka je
skute¢na nabidka pro rtzné cilové skupiny. Samoziejmé bylo mnoho
aktivit na podporu ¢teni pro déti na zakladnich Skolach, zatimco méné
programi bylo zaméreny na starsi lidi v oblasti digitalnich dovednosti.

To pomohlo zjistit, kde neni dostatek programd, které by lidem po-
mohly takovym zplisobem, jakym by méla knihovna pomahat. Také se
identifikovala potieba vytvareni novych sluzeb.

Pokud bylo pro jednu cilovou skupinu usporddano mnoho aktivit,
nékteré z téchto programul by se mohly seskrtat, aby se vytvoril pro-
stor pro vyvoj a realizaci novych programi pro méné obslouzené sku-
piny. Jak si dokazete predstavit, nebyli vSichni knihovnici nadSeni mys-
lenkou Skrtani existujicich - ¢asto milovanych - aktivit. Abychom Sli
v tomto procesu hloubéji, byl pouzit Ostenwalder Canvas Business Mo-
del.

Vysledky tohoto ,Piistupu Mozaika“ byly také uzite¢né pro vytvorie-
ni obchodniho modelu pro knihovnu. Nékteré skupiny v Mozaice jsou
zamoZné a knihovna se rozhodla ¢init aktivity nakladové efektivnéjsi
tim, Ze bude zadat o poplatky za programy vyuzivané témito skupina-
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mi. Napriklad, pokud existuje bohaté kulturni publikum, které prijde
na spisovatelsky vecler, je mozné pozadat o vstupné. Lidé, ktefi maji
meéstsky prikaz - coz znamend, Ze maji minimalni prijem - by samo-
zfejmé méli poplatky sniZené, takZe Zadné prekazky by jim nebranily
v Ucasti. Aktivity pro ,zamozné“, kde lze ziskat néjaké penize, byly
oznaceny jako ,modry svét".

V ,zeleném svété” najdete aktivity zamérené na zranitelné lidi, ktefi
nemaji mnoho penéz a tyto ¢innosti jsou hrazeny dotacemi mésta.

»,Modry“ a,zeleny“ svét maji rozdilné charakteristiky. V ,zeleném

svété“ jsou aktivity:

e ,objednany“ a hrazeny dotacemi z méstské rady;
e maji zvlaStni zaméreni na ohroZené skupiny;

e jsouzdarma;

e jsou nabidkou sluzeb;

e knihovny se rozhodly - po vyzkumu - je nabizet.

V ,modrém svété“ jsou aktivity:

e vice sluzbami orientovanymi na trh;

e akci, kdy se knihovna snazi, aby jinf{ platili za tyto sluzby - at' uz
je to sdm uZzivatel nebo sponzor;

e jsou reakci na potieby a pozadavky;

e jsou fizeny poptavkou.

Oba svéty maji spolecné, Ze obchodni piipady se délaji pro kazdou
¢innost, at uz je to ,modra“ nebo ,zelena“. Pomaha to zaméstnanciim
premyslet o vysledcich, ndkladech a efektivité.

To vyZaduje zménu mysleni. Dfive to Casto Slo takto: ,Mame tento
nadherny plan a nynf ho musi méstska rada zaplatit, takZe poZadujeme
dalsi penize“.
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Nyni myslenka zac¢ina od modrého svéta: ,Mame tento napad splnit
poZadavek, je nékdo ochoten za to zaplatit? At uZ je to sdm uZivatel,
nadace, sponzor nebo podnik.“

Pokud se nikdo nerozhodne zaplatit, aktivita pravdépodobné nebu-
de pokracovat. Pokud ale neni mozné rozhodnout, Ze se jedna o Cin-
nost, ktera se hodi méstské radé a poslani knihovny slouzit méné privi-
legovanym skupindm. Pak se stdva soucasti zeleného svéta a plati se
s dotacemi.

Lze tici mnohem vic, také o tom, jak to funguje v praxi ajak se pri
tom ucite. Hlavnim zavérem je, Ze je mnohem snadnéjsi ziskat dalsi
dotace zrlznych politik a oddéleni (napt. zaméstnani, socialni péce,
oddéleni zdravotnictvi) a rliznych urovni vlady (mistni, provin¢ni, na-
rodni a evropské) neZ Zadat o penize v knihovné a,vydélavat” na né-
kterych ¢innostech.

Zmeéna

Nejvétsi vyzvou je zménit knihovnu z mista orientovaného na obéh
v knihovnu s programy. VétSina kapacit zaméstnanct a dalsi prostied-
ky, jako je sbirka, systém automatizace knihoven, budovy apod., jsou
nyni zaméreny na obihajici média a jen malo na investice do aktivit.

Cilem je vytvorit organizaci, kterd se zaméruje na vytvareni pro-
gram.

Soucasti tohoto vytvareni programi je i sbirka a obéh; bude aktivné
vice propojen s potiebami (potencialnich) uzivateld.

To vSe je snahou o vytvoreni vétsi hodnoty pro obcany.

s~z

Organizace, ktera vytvaii hodnoty

Aby bylo mozné dosdhnout naSich cilti, Vefejna knihovna v Utrechtu
nejprve vytvorila plan restrukturalizace knihovnické organizace. Hlav-
nim cilem restrukturalizace bylo stat se programovou organizaci: lepSim
propojenim obcanskych potieb a pozadavki s moznostmi knihovny.
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To znamenalo dal$i tkoly pro zaméstnance, Skoleni pracovniki
a najimani novych zaméstnanci s jinymi znalostmi a kompetencemi.

Existuje rozsahly rozpocet na Skoleni zaméstnancti; jak ve skuping,
tak i individualné.

Knihovna také chtéla zaméstnat v knihovné vice dobrovolniki, aby
vytvorila vétsi pracovni silu.

U nékterych tikoll knihovna docasné zaméstnava samostatné vydé-
le¢né ¢inné osoby, které maji potirebné kvality.

Spoluprace s ostatnimi stranami je vyhledavana pro vétSinu pro-
grami. Sotva existuje aktivita, kterou by knihovna vytvorila sama, bez
partnerstvi.

To vSe vyZaduje nové role a nové kompetence pro zameéstnance.

Ptiklady novych pracovnich mist, které jsou zapotiebi, jsou pro-
gramovi pracovnici, odbornici na provadéni rozdilnych a zvlaStnich
¢innosti, vedouci projekt, novinafi a kuratofi pro obsah, specialisté na
sponzorovani a financovani.

Zaméstnanci se stali vice profesiondaly v oblasti programi, vytvareni
siti, usnadnujicich ¢innosti, vytvareni obchodnich ptipadl a provadéni
nakladového ucetnictvi.

Existuje spousta Skoleni pro ziskani spravnych kompetenci v orga-
nizaci.

S primérnym vékem zaméstnancti nad 55 let a bez pfilivu novych
kvili sniZeni rozpoctu je to nékdy pomérné naroc¢né.

Proto se Skoleni zabyva také otazkou, jak se vyporadat se zménami
a jak prevzit zodpovédnost za vlastni zaméstnatelnost.

Nékteii zaméstnanci miluji zménu a jini se zdaji byt pokrytymi te-
flonem; na nich je stézi viditelny efekt vzdélavacich programd.

Aby bylo mozné vykonavat tuto Cinnost avyuZzit toho, co je jiz
k dispozici, jsou nezbytna partnerstvi. V partnerstvich je nejdilezitéjsi,
Ze mate sdilené hodnoty. Pokud nemate sdilené hodnoty, nakonec zjis-
tite, Ze jste zlstali s prazdnyma rukama.

Potiebujete sdilet cile, ale také musite byt dostatecné Stédri, abyste
mohli sdilet vysledky a prinosy. Divéra mezi partnery je nezbytna.
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Casovy ramec partnerstvi je diileZity, véetné strategie odchodu; jak
ukoncite partnerstvi.

Vefejnd knihovna v Utrechtu spolupracuje s mnoha kulturnimi
partnery, sdruZenimi obcanti, dobrovolnickymi organizacemi i nada-
cemi a podniky.

Neékteré priklady jsou:

e Literarni diim, se kterym sdilime aktivity v literature, jako je
Mezinarodni literarni festival.

e Organizace a sdruzeni dobrovolniki k organizovani debat a dia-
logu v knihovnach.

e Partneri, kteri poskytuji jazykové kurzy prostrednictvim dob-
rovolnikli. Naptiklad jazykové kurzy pro uprchliky akurzy
gramotnosti pro nizozemské obcany, ktefi nejsou kompetentni
Cist nebo psat.

e Rovnéz organizace, které skoli lidi v digitalnich dovednostech.

e Agentura pro zaméstnanost spolupracuje na organizovani se-
tkanf pro lidi hledajici praci. Mohou zvysit své kompetence, po-
délit se o své pisemné zadosti o praci a vylepsit je, a zkouSet si
prijimaci pohovory.

e Dainlovy urad. Na narodni drovni existuje dohoda mezi vSemi
knihovnami v zemi a daniovym uiadem. Kazdy rok, kdy danova
kancelar odeSle své dainové formulaie, mohou lidé v knihov-
nach najit pomoc. Samoziejmé, knihovnici nevypliiuji formula-
e ani neporusuji soukromdi, ale pomahaji lidem ziskat digitalni
identifikacni ¢islo a zlepsit jejich digitalni dovednosti, aby moh-
li sami vyplnit tyto formulare.

e Zdravotnické a pecujici organizace. V systému zdravotni péce
doslo v Nizozemsku k obrovské zméné. Knihovna organizuje
diskuse a poskytuje obcantim informace. Série programi kom-
binovala diskuze s relevantnimi filmy v partnerském kiné.
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e Sdruzeni pacientii se schazeji v knihovné a sdileji své zkuSenos-
ti a reSeni na téma jak se vypoiadat s nemocemi.

e Sestava, skupina mladych védatori pomaha programovat me-
dialn{i laboratof v knihovné.

e Vzdélavaci organizace o tom, jak vychovavat vase déti. Mohou
prichazet rodice s otdzkami nebo se Ucastnit setkani.

e Organizace podporujici starSi obcany. Vzhledem ktomu, Ze
starsi ob¢ané musi zit déle sami a nezavisle, jsou pro né velmi
dtlezité dovednosti, kompetence ainformace. Knihovna ma
hosty, ktefi navStévuji tyto starsi lidi a spoji je s programy kni-
hovny nebo nabidkou partnerd.

e Podniky. Se spolecnosti Ziggo, jednou z holandskych telekomu-
nikacnich spolecnosti, probiha kédovaci program pro déti a je-
jich rodice. Zatizeni, dobrovolnici a vycvik, o to vSe se tato ob-
chodni spole¢nost postara.

Chcete-li sledovat, co se déje se vSiemi témito partnery, potiebujete
CRM (systém tizeni vztahl se zakazniky). V opacném pripadé nevite,
kdo déla co, a kdo diskutoval o tom, co se dohodlo s kterym partnerem.

Zapojenim obcant, ktefi mohou byt partnery v riiznych rolich a jako
dobrovolnici, pomaha knihovné vykonavat jeji ¢innost. Mnozi obc¢ané
se radi ucastni a prispivaji k procesiim spole¢ného vytvareni. Vzhledem
k tomu, Ze ,vlastnictvi“ knihoven musi byt v komunitach, je icast obca-
ni velmi dilezitd. Také vytvari v komunité fradu ambasadort knihovny.

Prikladem této oteviené budovy, je byvald hlavni poSta, ktera se
ma stat novou centralni knihovnou. Obc¢ané byli dotazani, co ocekava-
ji od této nové knihovny a co doufaji, Ze tam najdou, azZ bude knihovna
otevirena. Vice nez 3000 obcanti se zucastnilo tohoto sobotniho od-
poledne. Kratky film s anglickymi titulky je k dispozici na adrese
https://youtu.be/m00rx08U52Q

Druhy film (https://youtu.be/B-PmroaU8tM) ukazuje pokracovani,
ve kterém se vice nez dvé sté obcCanli dobrovolné zapojilo do ,think
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tankd“. Setkani, kde tito lidé diskutovali hloubéji o tom, co ocekavaji od
knihovny.

Knihovna jako budova

Tretim aspektem na zacatku zminéného trojlistku je knihovna jako
budova.

V Birminghamu av Aarhu byly postaveny velké nové knihovny
a staly se pamatkami mésta, témér novymi katedralami. Kromé toho
jsou to priklady toho, jak je diilezité, aby obcané mohli prevzit vliastnic-
tvi knihovny a mit knihovnu jako budovu, ktera jim patfi.

Obecnéji, budovy knihovny musi usnadnovat potireby vSech obcanti
a sluzeb, které je tfeba vykondavat. Existuje posun od ,domu sbirky“
k ,domu lidi“. Samoziejmé, Ze v budovach je spousta novych technolo-
gii, ale s novou technologii existuje také rostouci potreba socialni in-
terakce mezi lidmi.

Program budovy pro novou centralni knihovnu to odrazi. Zarizeni
jako divadlo, nova medialni laborator, kavarna, restaurace, kde si mi-
Zete dat obéd a jidlo, kino, hudebnf studio, ¢itarny, ateliér pro déti, kde
mohou mit dilny, uebny pro kurzy, zasedaci mistnosti a hlavni sal pro
vystavy a akce jsou - vedle sbirky samoziejmé - soucasti stavebniho
programu.

Vétsi sousedni knihovny také prechazi ,od kolekce k propojeni®.
V téchto budovach je vice mista pro studium, praci a u¢ebny pro doma-
ci ukoly, jazykové kurzy a digitalni dovednosti.

Knihovna vSak nemusi vzdy fungovat ve své vlastni budové. Prikla-
dem ,dekonstruované knihovny“ lze vidét na kazdoro¢nim festivalu
holandské svobody. Knihovna byla partnerem organizovanim diskusi
a debat aposkytnutim prostoru, kde lidé mohli poslouchat piibéhy
spojené se svobodou a demokracii.

DalSim prikladem byla pop-up knihovna v mistnim nadkupnim cen-
tru, ktera prildkala jiné publikum nez to, co obvykle prichazi do kni-
hovny.
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Velkym pranim je, Ze jednoho dne bude knihovna vsSude, kde lidé
chodi se svym smartphonem. V Dansku jiZ existuje aplikace s vaSimi
vypujckami, doporucenimi, co jste rezervovali, jaké programy by vas
mohly zajimat a tak dale. Pokud se toto stane soucasti Narodni Digital-
ni Knihovny, sen se stane skute¢nosti.

Zaver
Tento struc¢ny prehled toho, co se déje ve verejné knihovné v Utrechtu,
miZe vypadat jako hladky apohodlny proces. Je to jisté zajimavé
anikdy nudné. Ale je to také nerovna silnice s mnoha nejistotami pro
zaméstnance a vedeni, se soudnimi boji, rozhovory s odbory a vSemi
druhy prekazek.

Néktet{ kolegové maji radost z takové cesty, a néktefi jsou z ni velmi

nesvi.
Nicméné, vSichni jdou vstric lepSi budoucnosti knihovny.

O autorovi

Ton van Vlimmeren je feditelem Verejné knihovny v Utrechtu od roku
2010. Zastaval tuto pozici diive 10 let.

Byl vySkoleny jako psycholog a pracoval mnoho let jako reditel ve-
fejného vzdélani.

Kromé toho byl feditelem Vetejnych sluzeb a ob¢anskych center pro
mistni samospravu a navic byl feditelem Realitniho a urbanistického
planovani v Utrechtu. Byl viceprezidentem Holandské Knihovnické
Asociace (Dutch Library Association), ¢lenem Narodniho Ridiciho Vy-
boru (National Steering Committee ) pro restrukturalizaci knihoven
a Clen siti Bertelsmannovy nadace a nadace Billa a Melindy Gatesovych.
V soucasné dobé je Clenem predstavenstva Nadace Pica a predsedou
predstavenstva NBD Biblion.
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Prilezitosti pro verejnou knihovnu
v digitalni ére

Jens Thorhauge
Danish Agency for Libraries and Media

Soucasny stav

Slavny milnik v historii ICT, hlavni proslov Billa Gatese ,Informace na
dosah ruky vroce 2005 ktery pronesl vroce 1994, by také mél byt
milnikem v historii knihovny. Od tohoto okamziku pied 23 lety byla
zpochybnéna absolutné dominantni vefejna mise knihoven ,poskyt-
nout pristup kinformacim“. A déje se tak stale vic, spolu s tim jak vize
roste a stava se pravdou v dnes$ni dobé, kdy osobni zafrizeni do ruky
prevzalo roli ,referencni sbirky” témér pro vSechny. Ve skutecnosti to
netrvalo 10 let, jak bylo predvidano, ale pouze Ctyri, kdybychom pova-
zovali spusténi Google v roce 1998 za bod obratu.

Mnozstvi ¢lankt, knih, konferenci asetkani diskutovalo o tématu
»budoucnost knihovny*. Zvlasté o budoucnosti verejné knihovny, s ohle-
dem na piichod e-c¢asopisti kratce po prelomu tisicileti, coz stanovilo
novy digitalni standard pro univerzitni a akademické knihovny.

Nékolik let se zdalo, Ze hledani novych paradigmat pro vefejné
knihovny vedlo riiznymi sméry, ale postupné - alespon v zemich jako
jsou skandinavské zemé, Nizozemsko, Kanada, USA, Australie - se stava
zfejmym trendem, Ze verejnd knihovna se pfeménuje na novy druh
instituce, vzdélavaci, setkavaci a komunitni centrum. Zjevné neexistuje
zadné specifické nové paradigma, pokud nevidite strukturalni zmény,
ke kterym dochazi v pohybu od tradic¢nich byrokratickych instituci, az
po mnohem otevienéjsi a flexibilnéjsi instituce, jako paradigmatické.
Déje se to, Ze tradi¢ni vypljcni Cinnosti knihoven se zmensuji a knihov-
ny rozvijeji nové sluzby v dialogu a spolupraci s partnery, uzivateli
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a obCany. Navzdory tomu neexistuje podrobna konkrétni odpovéd’ na
otazku, co je nova verejna knihovna, protoZe se to lisi od knihovny ke
knihovné v zavislosti na mistnich podminkach ve vztahu k mistnim
potfebam, mistnim partnerstvim, mistnim zdrojim a také to silné zavi-
si na kompetencich knihoven a jejich zaméstnanct.

Jasny ukazatel transformace lze nalézt ve skuteCnosti, Ze knihovni
legislativa v nékterych z prednich zemi byla upravena. Piikladem mtize
byt Finsko, Nizozemsko a Norsko. V téchto zemich nova legislativa zno-
vu definuje nebo rozsiruje roli knihovny, aby se stala otevienym mis-
tem setkavani a arénou pro demokratickou diskuzi.

Transformace byla primarné vedena rozpoznanim nové masivni ve-
fejné potieby ucit se vypotradat se s novymi technologiemi ICT a s no-
vymi médii. Jednou z nejispésnéjsich novych sluzeb jsou rtizné druhy
ucebnich nabidek zahrnujicich vod do internetu, socidlnich médii
a elektronickych médii, které podporuji Sirokou S$kalu ICT témat. To je
vSak pravdépodobné jen zacatek nové éry, kdy knihovna podporuje
nové zpusoby neformalniho uceni a posileni ob¢anti v mnohem Sirsi
oblasti.

Ackoliv se domnivam, Ze existuje tendence k tomuto novému kon-
ceptu, je na druhé strané jasné, Ze obraz, ktery jsem popsal, pravdépo-
dobné nenf tim, co najdete ve vétSiné knihoven. Naopak jsem navstivil
mnoho knihoven, které se stale zdaji extrémné zaméiené na knihy.
Vyvoj knihovnich sluZeb, nebo dokonce obrat knihovny, je primarné
odpovédnosti vedoucich. Je zirejmé, Ze pro mnohé je tento ukol prilis
tézky.

Tento c¢lanek predstavuje diskuzi o zpiisobech zvladnuti rychle se
méniciho kontextu knihoven v zapadnim svété s cilem posunout vyvoj
knihovnich konceptii, které povazuji za nutné k tomu, aby knihovny
prezily. Dale nasleduje kratka prezentace danského modelového pro-
gramu pro verejné knihovny, ktery funguje po dobu péti let, jako inspi-
race k vytvoreni novych konceptt.

V zasadé mlizeme rozlisit tri vyzvy, které byly nebo musi byt reSeny:
(1) digitalni transformace medialni oblasti, (2) rychld zména v pouZi-
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vani novych knihovnich sluzeb obc¢any a (3) potieba hlubsi reorganiza-
ce prace v knihovné, aby se dalo pracovat i na prvnich dvou vyzvach.

Transformace medidlni oblasti

Zakladni vyzvou je transformace medialni oblasti. Pokud se podivame
na statistiky, transformace se miiZe zdat méné dramaticka, nez ve sku-
tecnosti je. Napriklad v Dansku tvori trh s elektronickymi knihami pii-
blizné 20 % celkového trhu s knihami, coz naznacuje, Ze tisténé knihy
jsou stale absolutné pievladajici na trhu s knihami. Ale z hlediska toho,
¢im obcané travi svijj Cas, je to zavadeéjici. Prudce roste cas, ktery v pri-
méru kazdy den stravime soukromym pouZitim osobnich zarizeni, so-
cidlnich médii a elektronickych médii. Koutkem toho je ¢as straveny na
socidlnich médiich kazdy den, ktery se samoziejmé liS{ od zemé k zemi
amezi raznymi vékovymi skupinami, ale vSude je mnohem vyssi nez
Cas straveny lidmi na tradi¢nim ,linedrnim c¢teni“. Skandinavsky pii-
klad: mladi muzi ve véku od 16 do 30 let travi v priméru 11 minut
denné pri tradi¢nim cteni, zatimco travi vice nez dvé-tri hodiny sou-
kromym pouzitim svych digitalnich zarizeni. Trend je velmi jasny: ¢teni
knih, zejména beletrie, je pod silnym tlakem jinych aktivit.

Vyzvou pro knihovnu byla v prvni fadé digitalizace, ptistup k digi-
talnim materialtim, digitdlni média a reorganizace infrastruktury, ktera
umoznila vzdaleny piistup ke knihovnim sluzbam. Ustfednim problé-
mem je stale to, Ze pravni piedpisy tykajici se autorskych prav nejsou
ve prospéch volného piistupu verejnosti k elektronickému materialu.
Aten velmi zajimavy apro knihovny vysoce relevantni material je
chranén autorskym pravem. Jednim z problémi je vyjednani sprav-
nych obchodnich modelt s vydavateli. Dokud nebude mozné na mezi-
narodni urovni jednat, mélo by to byt mozné na narodni drovni. Vni-
trostatni dlohou by mohlo byt také vyjednani kolektivnich licenci
apodpora otevireného pristupu, napiiklad do vSech publikovanych
vyzkumnych casopisti a zprav, které obdrzely verejnou finan¢ni pod-
poru. Mohlo by také byt moznosti vyjednat ,z6ny volného ptistupu”
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v knihovnach pro vétsi obsah, nez je pristup k e-casopistim, ktery na-
jdete u licencovanych elektronickych Casopisi pro ,prichazejici uziva-
tele” ve vétSiné univerzitnich knihoven.

Toto je téZko dkolem pro kaZzdou jednotlivou knihovnu, aby praco-
vala na téchto moznostech. Vyzvou, ktera je zjevna, je, Ze kazda kni-
hovna by méla najit nové zplisoby komunikace a nabidky elektronic-
kych médii. Ve skutecnosti je na webu velky objem volného obsahu,
ktery je pro vétSinu lidi neznamy, ale miiZe pro né byt velkou pomoci.
Vétsina knihoven, které jsem navstivil po celém svété, nedava vysokou
prioritu propagaci digitalniho materialu, a to ani v pripadé, Ze o to za-
datelé pozadaji. Mize byt diivodem to, Ze zaméstnanci nemaji nedosta-
tecné digitalni kompetence? Nebo je prifazena ptili§ nizka priorita vy-
voji novych zptlisobl prezentace?

Zména medialni krajiny je nasledovana hlubsi zménou kultury, jak ji
popsali badatelé jako Anthony Giddens, Zygmunt Bauman, Jean-Francois
Lyotard a Manuel Castells. Bauman analyzuje naptiklad ,tekutou mo-
dernost“s, neustalou zménu vztahQ ahodnot v institucich, rodinach
a obecné mezi lidmi, coz vede ke ztraté identity, k novym mezeram
a roztristénosti spolecnosti.

Novy profil sluzeb v knihovnadch

Druha vyzva se vztahuje a je diisledkem digitalni zmény, tedy rychlého
rozvoje novych sluZeb v knihovnach. Nové medialni nabidky jsou sou-
¢asti novych sluzeb, ale Casto jsou jen mensi ¢asti nové viny. Jasnym
trendem ve vétSiné rozvinutych zemi je pokles vyptjcek knihovny.
Vypijcky elektronickych médii mohou rist, ale jen tézko budou kom-
penzovat sniZeni poc¢tu vypuljcek analogového materialu. Kdyz najdete
vyjimKky pro tento trend, je to obvykle diky nové knihovné, novému
Fediteli nebo jinému ustfednimu personalu s novymi a Cerstvymi na-
pady (coz je samozirejmé povzbudivé).

1 Bauman, Zygmunt: Liquid Modernity. Cambridge 2000
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Vétsina novych sluzeb jsou sluzby souvisejici s ucenim, kulturni ak-
tivity, schiizky, debaty. Tyto aktivity lze samoziejmé nalézt ve verej-
nych knihovnach po celd desetileti, ale v mnohem mens$im rozsahu.
V Dansku byl tento trend jasny pred vice neZ dvaceti lety. Trvalé sniZo-
vani poctu vypijcek bylo jiz skutecnosti, ale kdyz knihovna Silkeborg
jako prvni knihovna vzemi vroce 1995 poskytla vefejnosti pristup
k pocitacovym a internetovym sitim, byl to od prvniho dne obrovsky
uspéch. V té dobé neexistoval verejny pristup k online katalogu. Silke-
borg je mésto piiblizné 40 000 obcani a nova sluzba v prvnim roce
vedla k nartistu poctu navstévnikd na 25 000. Soucasné knihovna cCelila
obrovské potrebé predstavit internet a nové moznosti. Ve stejném roce
1995 knihovna vyvinula prvni domovskou stranku danské verejné
instituce a zacala v dialogu s obc¢any, kteti poZadovali nové sluzby, dal-
kové sluzby, vzdélavaci programy, které se neustale vyvijely. Uspéch
této knihovny piesvédcil vétsinu danskych rediteld knihoven o nutnos-
ti premyslet o novych zptsobech poskytovani sluzeb. Nova vlna pro
navrh sluzeb souvisejicich s pocitacem se dala do pohybu. Jednou
z mySlenek, ktera se tehdy objevila, a ackoliv dnes se zda byt jasnou,
v té dobé byla kontroverzni, bylo rozsirit statistiku narodnich knihoven
a nezaznamenavat pouze pocet vypujcek, ale také pocet navstévnika.
Myslenka byla zavedena v dobé, kdy pocet vypujcek Kklesa, zatimco
pocet navstévniki neustale roste, dnes kazdy dansky ob¢an primérné
navstévuje knihovnu sedmkrat ro¢né. Vyvoj ucebnich programi, nové
formy uceni, jako jsou fab-laboratoie a vyrobni prostory a tvirci dilny,
pisemné mistrovské kurzy atd., byl rychly a presvédcivy.

Vytvareni novych profili bylo mozné diky vytvareni novych vztahi
jak v partnerstvi s dal$imi organizacemi, tak sobcany. Dobrovolnici
jsou toho Ustredni soucasti.

Organizacni zména

Obecné jednou ze zmén ve vyvoji z primyslové spole¢nosti na infor-
macni nebo znalostni spolecnost, ktera zacala koncem minulého stoleti,
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je posun smérem od orientace na produkt Kk orientaci na uzivatele.
Pramyslova spolec¢nost se sousttedila na vytvareni vyrobki a knihovna
se soustfedila zcela zasadné na své sbirky a profesionalni rozvoj skla-
du. Napftiklad s programem IFA UAP (Universal Availability of Publica-
tions), ktery byl v dobé vznikajicich digitalnich technologii témér do-
konaly. A idrzba sbirek je ustrednim bodem profesionalni knihovny.
Obdobné méla vysokou prioritu oblast standardniho vyvoje mezikni-
hovniho uZzivani a politicka prace na mezinarodnich pravech pro pri-
stup ke vSem informacim a jejich vymeéné, coz bylo hlavni.

Kdyz si prvni prikopnici uvédomili, Ze vize Billa Gatese o ,,informaci
na dosah ruky“ se stava pravdivou a predstavili si disledky této sku-
tecnosti pro klasickou knihovni praci, objevily se slogany jako ,zména
nebo umirani“ a, od sbirek ke spojeni“. Vyzva byla jasn4, ale odpovédi
nebyly. Jednim z nejpouzivanéjsich zptisobtli dalsi inovace bylo uspoia-
dani novych iniciativ jako ,projektd“, které by mély byt provadény
v urcitém obdobi v ramci urcitych nakladd. Zakladni zkusenost v dan-
skych knihovnach spocivala v tom, Ze projekty casto selhaly, protoze
byly povazovany za ,mimotadné tkoly“ jako doplnéni k dennim aktivi-
tdm. VétSina knihoven byla a mnohé stale jsou organizovany v hierar-
chii v oddélenich, které mohou pracovat v organizovaném kontextu
stabilniho produktu, ale zdaji se byt slabé, pokud jde o provozovani
projektti nebo o nové iniciativy obecné. Vzhledem k tomu, zZe se ziid-
kakdy nachdazelo vice moZnosti, organizatni zmény se staly podminkou
pro rozvoj novych sluzeb.

V priibéhu let se staly jasnymi nékteré trendy: uzivatelé knihoven
poZadovali dobré prostory k pobyvani, praci a setkani. Byli radi, ze se
mohou zapojit do ucebnich setkani. V mnoha knihovnach bylo mozné
usporadat mnoho akci, debat, setkani. Workshopy se ukazaly byt popu-
larnim zpasobem uceni a uZivatelé Casto iniciovali nové workshopy.
Aby se dalo fidit toto nové rostouci mnozstvi novych sluzeb v rdmci ob-
vyklého rozpoctu nebo dokonce mensiho, protoZe mnoho knihoven trpé-
lo $krty, vyvinuly se nové zptsoby usporadani knihovnické prace. A bylo
tfeba rozhodnout o naro¢nych prioritach. Toto neni misto pro diskusi
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o organiza¢nich modelech. V Dansku je vSak trend jasny: knihovny or-
ganizuji uspokojovani novych typi potieb uzivatelli, poskytuji prostor
novym iniciativam partnert, aktivné zapojuji ob¢any, poskytuji prostor
pro aktivity uzivatele a samoobsluzné knihovnické sluzby. Ve skutec-
nosti se vyviji novy druh instituce, ktery odpovida kulturnim zvyklos-
tem a chovani znalé spolecnosti.

Kterda strategie je ta prava?

Klasicka verejna knihovna, ktera cCeli vyzvam, které jsem zde nacrtl,
bude mit v podstaté tri strategicka rozhodnuti:

1. Pokracdovat stejné jako diive a upravit tradi¢ni knihovnu.

2. Pokusit se jit digitalni cestou.

3. Navrhnout nové knihovnické sluzby, které spliiuji potieby ob-
¢ant v digitalnim kazdodennim Zivoteé.

Mtuzete argumentovat, Ze uZzivatelé stile pozaduji tradi¢ni knihy,
a Ze nepoznate zadny rozdil mezi dobou drive a nyni, s vyjimkou toho,
Ze uzivatelé jsou stale starsi. Tradi¢ni navstévnici knihovny jsou spoko-
jeni se sluzbami a knihovnici je maji obvykle radi. Pokud vSak budete
pokracovat viceméné jako drive, pravdépodobné budete muset celit
tomu, ze novi zadkaznici, zejména mladi lidé, budou zridka vidét. Takze
pokracovani v tradi¢ni knihovné miize mit za nasledek, ze knihovna se
stane zmensujicim se vyklenkem pro jesté mensi ¢ast obyvatelstva. To
mtze byt podpoieno snizenim rozpoctu.

Snazit se jit digitalni cestou je to, co do urcité miry déla vétsSina
knihoven. Existuje vSak jen malo ptikladd verejnych knihoven, které
maji jako svou hlavni volbu digitalni strategii. Diivodem je to, Ze ne-
existuje skutecné udrzitelny model licencovaného materialu ve verej-
nych knihovnach. Takze hlavni je, Ze je jen stile velmi omezena ¢ast
literarni produkce a médii, ktera byste mohli prezentovat v digitalni
knihovné. Navic digitalni uZzivatelé jsou stale menSinou. VétSina kniho-
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ven se snazi rozsirit své digitalni nabidky, ale je to digitalni nabidka
v knihovné, ktera je predevsim fyzickym prostorem.

Strategie zaméiena na navrhovani novych knihovnich sluzeb muze
mit za disledek zkuSenost, Ze stale vice uzivatell prichazi do knihovny
pro jiné ucely nez je ptijcovani knih. Zaméieni se postupné presouva ze
sbirky k uzivatelim: co zadaji, ceho se ucastni? Odpovéd se velmi lisi
od knihovny ke knihovné, ale zde je seznam: verejné debaty a pied-
nasky, kulturni akce vSeho druhu, workshopy a ucebni kurzy o inter-
netu a socialnich médiich, ¢tenarské kruhy, poradenské tymy, vyrobni
prostory, fablaby, kavarny pro domaci tkoly, klub uchazecd o za-
méstnani, jazykové kluby.

Dokonce, i kdyZ v rozsahlé literatuie o ,knihovni budoucnosti“ neni
dosazen Zadny konsensus o novém paradigmatu, mulZete najit dobré
navrhy. Prikladem je navrh Davida Lankese na novou misi pro verej-
nou knihovnu: ,zlepSit spole¢nost prostfednictvim usnadnéni vytvare-
ni znalosti“. Tvorba znalosti je vyssi krok neZ jen ,dat pristup k infor-
macim®, coz zdliraznuje vyznam knihovny ve spole¢nosti. MliZete také
vidét, Ze i pres vysokou rozmanitost pristupi knihovny k transformaci
existuji nékteré trendy, které jsou v souladu s poslanim, které nacrtnul
Lankes. Verejné knihovny se v mnoha zemich obvykle stavaji:

e misty setkani, ,tretim mistem*,

e ucebnim prostiedim,

¢ mistem usnadnujicim inovativni ucebni akce, jako jsou fab-labs
(digitalni laboratore) a makerspaces (oteviené dilny),

e mistem pro kulturni akce a tviirci dilny,

e arénou pro vefejné diskuse.

Cim vy3si priorita je dana aktivitdm a sluzbam tohoto druhu, tim vi-
ce nezbytné bude vybudovat novou organizaci, ktera bude vice vhodna
pro feseni projektd, rozvijeni programi, budovani partnerstvi.

Diisledkem toho, Ze tyto Siroce pojaté programy se prekryvaji

vvs s

s jinymi institucemi, a kviili potrebé vyssi irovné aktivity, musi kazda
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knihovna vytvorit vlastni strategii zaloZenou na mistnich podminkach,
konkrétnich potfebach a moznych partnerstvich, samoziejmé na za-
kladé zdroji a kompetenci, které skutecné ma nebo miize v knihovné

vytvorit.

Ddnsky model ctyr prostorii a Modelovy Program
pro Verejné Knihovny

Navzdory mému tvrzeni, ze kazda knihovna musi vyvinout vlastni stra-
tegii, mize byt dobré pracovat se strategickymi modely. Uspésnym
modelem je dansky modelovy program pro vefejné knihovny.

Zprava danské vlady Verejné knihovny ve Spolec¢nosti Védéni (Public
Libraries in the Knowledge Society) (2010) je zaloZena na mezinarodni
literature a narodnich zkusenostech s vyvojem novych konceptl. Zprava
doporucuje vytvorit otevirenéjsi knihovny nabizejici nové sluzby, budovat
narodni digitalni verejnou knihovnu a vytvaret budouci aktivity v part-
nerstvich s dal$imi organizacemi a s obcany. Zprava hlavné predstavuje
novou koncepci vefejné knihovny, kterd ma za cil podporovat posileni,
inovace, zkuSenosti a angazovanost obcand. Jako druh koncep¢niho na-
stroje byl predstaven novy model ¢ty prostort. Model byl okamzité pie-
vzat fadou knihoven. Pozitivni reakce vedla k mySlence vyvinout modelo-
vy program pro vefejné knihovny, ktery byl zahajen v roce 2013 modelem
Ctyt prostor. (https://modelprogrammer.slks.dk/en/).

Ve vyvojovém procesu vyzkumu a prostiednictvim studijnich cest
byl potvrzen projekt, Ze ,model ¢ty prostori“ je nejlepSim struktural-
nim nastrojem pro popis role koncepce nové verejné knihovny. Model
byl vyvinut tremi vyzkumniky na Kralovské Skole Knihovnickych
a Informacnich Védz (The Royal School of Library and Information
Science) vdialogu svyborem (pod vedenim autora tohoto c¢lanku)
o Verejnych Knihovnach ve Spole¢nosti Védéni (Public Libraries in the

2 Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen
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Knowledge Society), ktera zverejnila svou zpravu vcetné tohoto mode-
lu v roce 2010.

Modelovy program popisuje a navrhuje vytvoreni principu téchto
Ctyr prostort. Podle modelu je celkovym cilem knihovny podporovat
tyto Ctyri cile: zkuSenosti, zapojeni, posileni a inovace. Kde se prvni dva
cile tykaji zejména vnimani, zkuSenosti a zapojeni jednotlivce do jeho
hledani smyslu a identity v slozité spolecnosti, dalsi dva cile ve vétsi
mife podporuji spolecenské cile. Posilovani se tyka rozvoje silnych
a nezavislych obcant, ktefi jsou schopni resit kazdodenni problémy,
zatimco inovace souvisi s nalezenim novych odpovédi na praktické
problémy nebo s vyvojem zcela novych konceptli, metod nebo umélec-
kych vyrazi.

Ctyri prostory

Tyto Ctyri prostory nelze povazovat za konkrétni , mistnosti“ ve fyzic-
kém smyslu, ale spiSe za moznosti, které mohou byt splnény jak ve
fyzické knihovné, tak v kyberprostoru. Je nezbytné zdlraznit, Ze ve
vSech prostorech by méla existovat digitalni dimenze. Presto by se mé-
ly Ctyti prostory lisit v designu a v tom jsou fyzicky prostor (nabytek,
média), programy a ¢innosti klicovymi.

Ucebni prostor je mistem, kde mizete zkoumat a objevovat svét.
Uceni se déje prostiednictvim hry, moznych uméleckych aktivit, kurzi,
¢teni a pouzivani médii a dalSich aktivit. Mlizete zde najit neformalni
ucebni aktivity, e-learning, prednaSky a prezentace, samoziejmé pti-
stup ke zdrojlim znalosti, sluzby ,zeptej se knihovnika“, ,rezervuj si
knihovnika“, ale také seminare, instrukce, konzultace vedené dobro-
volniky nebo pracovniky. Prioritou miiZe byt také prezentace novych
zplsobi uceni, jako jsou fab-laboratore a vyrobni prostory. Medialni
gramotnost i obCanska gramotnost jsou zde hlavnimi prioritami. Ale
také pomahat zvladat kazdodenni problémy, napiiklad soukromou
ekonomiku, zvladat rodinné problémy a podporovat hledani zamést-
nani.
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Inspiracni prostor je mistem, kde ziskate zajimavé zkuSenosti. Coz
se stane diky zprostiredkovani mnoha estetickych vyrazi, ale samozrej-
mé také ,uceni” mize byt inspirativni. Naleznete zde literaturu, film,
hudbu, uméni. Predstaveni, hry, setkani s umélcem apod. V designu
najdete ,scény” nebo mista pro akce a rzné aktivity, jako jsou povida-
ni o knihach, ¢etby a vystavy, ale také filmy, koncerty, hry. Zvlastni vy-
zvou muZze byt v tomto piipadé nalezeni inspirativnich zpisobt zobra-
zeni digitalnich médii a webovych zdroja.

Zasedaci prostor je otevieny veiejny prostor, jehoz cilem je zapojeni
obc¢ant do mistnich aktivit nebo diskuzi. Je to ,treti misto“ ve smyslu
Raye Oldenburga, ale také prostor pro neformalni spontanni setkani
i organizované akce. Dobra knihovna by méla nabidnout celou fadu
konferencnich prostori od intimniho, témér soukromého prostoru, az
po c¢tvercovy sal aprostor pro vefejnou rozpravu mnoha druht.
V souvislosti s trendem nartstajici roztristénosti socialnich vztaht ve
spole¢nosti mtiZe knihovna hrat dtlezitou roli jako ramec pro rizné
druhy spolecenského Zivota.

Prostor pro vystoupeni se zaméruje na vykon, zapojeni, ucast
a kreativitu uZzivatele. Tento prostor je uzce spojen s myslenkou pod-
pory inovaci v knihovné. Zde najdete zaklad pro predstaveni mnoha
druhti: pisemné dilny, filmové a fotografické workshopy, rtizné krea-
tivni ¢i dokonce praktické workshopy, fremesla atd. Zde také najdete
prostor pro nové ucebni prostiedi, jako jsou fab-labs a makerspaces.

Modelovy program funguje jako dynamickd webova stranka, kde
mohou zainteresované strany (zejména knihovny) pridat nové prikla-
dy anavrhy. To znamend, Ze webové stranky slouzi jako inspirace
ainformace o novych napadech ataké o novych knihovnach. Navrhy
v modelovém programu jsou tedy neustale vyvijeny a mély by odrazet
dobré napady a zZivotné dilezité nové zkuSenosti ve verejnych knihov-
nach pfi jejich neustalém vyvoiji.
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Uvodnik bloku INFOBOX

Garant: Mgr. Daniel Bechny
Spolugaranti: PhDr. Zuzana Kopencovd, RNDr. Jitka Holdskovd,
Ing. Jan Karika

Blok INFOBOX zahrnoval prednasky tradi¢né zaméiené na sledovani
soucasnych trendl v nasich knihovnach, ponechal si bleskovky zave-
dené v predchozim roce v délce 5 minut a skoncil kratkou, ale pomérné
vzruSenou zavérec¢nou diskuzi.

Jako prvni se ujala slova Eva Cerninidkova zknihovny JABOKu -
Vyssi odborné Skoly socialné pedagogické a teologické, ktera si spolu
s Vaclavem Jansou z Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK
aLindou Jansovou z Knihovnického institutu Narodni knihovny CR
pripravila prispévek snazvem Knihovni software Evergreen vroce
2017. Ve svété pouziva tento open source software pres 1000 kniho-
ven. V provozu je od roku 2006, jeho lokalizace do CeStiny trvala vice
nez dva roky a v knihovné JABOK byl nasazen v roce 2011. V roce 2015
vném byl spustén spole¢ny katalog dvou knihoven. Spole¢na tvorba
katalogu a spole¢na udrzba systému by mohla byt zajimavou inspiraci
pro dalsi instituce. Podporu systému poskytuje oficialné od letoSka
neziskova organizace Equinox Open Library Intiative, kterda vznikla
z pivodni Equinox Inc. Pro rok 2017 jsou v Evergreen zahrnuty nékte-
ré prijemné novinky jako napriklad podpora obalek knih nebo plné
webové rozhrani.

Konkuren¢énim feSenim na poli open source je urcité knihovni sys-
tém Koha, ktery pouZiva v CR 74 knihoven. Michal Denar z Méstské
knihovny v Ceské Tfebové nam tento systém predstavil v prezentaci
s nazvem Koha: spojenec pri boji s entropii v knihovné. V ni se zaméfil
na praktické nastroje a postupy, které v knihovné piispéji k lepsi ko-
munikaci s uzivateli, klepSimu tridéni informaci, které systém shro-
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mazduje a generuje nebo k nastaveni kontrolnich nastroje, které za-
brani sbéru vadnych dat. Knihovnik je tak neustale ,obtéZovan“ systé-
mem a musi na ného aktivné reagovat.

Radka Rimanova z Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK
nas sezndmila v prispévku Instalace Koha systému v Masarykové de-
mokratické akademii s tim, jak Ize tento open source vyuZzit pri vyuce
student UISKu. Pri procesu instalace bylo zajimavé sledovat to, jaké
problémy se zavadénim systému méli sami studenti. Az na import dat
ze Souborného katalogu CR, ktery se nestihl, se instalace Kohy povedla
a studenti druhého ro¢niku pak v ramci predmétu Informacni techno-
logie a v ramci brigady dovedli mens$i knihovnu aZ k moZnosti zaZadat
si o status verejné knihovny.

Digitalni informacni kuratorstvi: knihovna jako misto védéni byl na-
zev prezentace, kterou piednesl Michal Cerny z kabinetu informacnich
studif a knihovnictvi FF MUNI. Otazku do jaké miry by méla knihovna
urcovat to, co by mél uzivatel dostavat, je nutné uvést autorovou defi-
nici digitalniho informac¢niho kuratorstvi, které ,,... je zalozené na mys-
lence, Ze informacni specialista provadi zamérny vybér digitalnich ar-
tefaktd, které nasledné tiidi a zajimavym zplisobem prezentuje uziva-
telim, takZe ti se mohou snadno dostat k zajimavému obsahu, jehoz
relevanci, kvalitu i pochopitelnost predem analyzuje odbornik a upravi
ji do podoby, ktera je pro cilovou skupinu zajimava.“ Z toho plyne, ze
knihovna, vedle architektury prostoru, musi zcela zménit architekturu
poskytovani obsahu. Je dilezité, aby kurator znal informacni chovani
a potteby uzivatelli, nez bude viibec tuto novou architekturu designo-
vat. Kurator si musi také byt védom toho, Ze objevovani je nahodné,
kdeZto vyhledavani znamen3, Ze uZzivatel vi, co chce.

Vojtéch Voijtisek z Méstské knihovny v Praze se rovnéz priblizil ku-
ratorstvi, kdyZ se ve svém prispévku zamyslel nad tématem Vydavani
e-knih a knihovna: ekonomicky efektivni cesta podpory cEtenarstvi.
Z prispévku vyplynulo, Ze misto nakupovani knih se mize stat mno-
hem lepSim bussiness modelem nakupovani prav avydavani e-knih
(60 % dél jsou dila volnd, 40 % dél jsou autorsky chranéna - dohoda
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s pivodci). Tento piistup umoziuje efektivni vynaloZeni prostredki
alepsi osloveni vybrané cilové skupiny snadnou dostupnosti bézné
nedostupnych dél. Knihy vychazi v licenci open access a presto se na
zakladé tzv. ROIKky jejich vydavani spolecnosti vyplati.

V prispévku ...stale sa nie¢o deje predvedla NadéZda Andrejcikova
z firmy Cosmotron praktickou ukazku nadstavby systému ARL, ktera
muze fungovat ale i samostatné, v podobé Digitalni kroniky, ktera shro-
mazd'uje a usporadava data ze vSech akci, které se (nejen) v knihovné
odehravaji. Pracovnici PR a marketingu maji tak jedine¢nou prilezitost
vyporadat se s dalSim typem entropie (nejen) v knihovnach.

0 marketing svych sluZzeb se bez pochyby postarali ve Studijni
avédecké knihovné v Hradci Kralové, jak ndm ukézala Lucie Jirkl
s kampani Zkus si zdigitalizovat knihu. Od roku 2014 je v knihovné
digitaliza¢ni jednotka aletos se stala predmétem celokrajské propa-
gacni kampané. Koncept vyjimecné exkurze v oddéleni digitalizace SVK
HK pro verejnost, ale i knihovniky, se osvédcil a odrazilo se to i v bo-
haté propagaci knihovny napti¢ médii.

(E)publikovani v Knihovné Jiftho Mahena v Brné se vénovala ve
svém vstupu Edita ValiSova. V knihovnim rozcestniku e-zdroji nam
predstavila elektronické zdroje vychazejici z,domaci digitalni dilny“
a predstavila e-Casopis o trendech détského ¢tenatstvi IMPULSY. Vedle
nového titulu e-knihy Gilliameska, zpfistupnéného ve spolupraci s na-
kladatelstvim Jota, jsme mohli ziskat i fadu informaci o chovani ¢tena-
i KJM, kteri e-zdroje pouzivaji. Na konci prispévku jsme shlédli oce-
nény spot Chvili se zdrzim.

Predstaveni aplikace Virtualni depozitni knihovna (VDK) se zhostila
ve svém prispévku Anna Cajthamlova s kolegou Martinem Svréinou,
oba z Narodni knihovny CR. Aplikace VDK vznikla v projektu NAKI pro
budovani a ochranu konzervacnich sbirek a nadale je od roku 2016
rozvijena v navazujicim projektu IN-PROVE, ktery bude koncit v roce
2020. Slouzi predevsim pro dopliiovani a spravu sbirek ti{ konzervac-
nich knihoven, ale aplikaci uZivaji i dal$i knihovny v CR. Dal$im cilem
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VDK je zefektivnit proces nabidkové povinnosti knihoven pii vyrazo-
vani fondu.

Milo$§ Korhon z Védecké knihovny v Olomouci predstavil Digitalizo-
vané fondy Védecké knihovny v Olomouci a kde je hledat. Otazka skry-
ta v nazvu prezentace poukazuje na fakt stavajici existence péti digital-
nich knihoven: knihovnu map, knihovnu novin, knihovnu historickych
fondd, knihovnu EOD a knihovnu Kramerius. Pro zpristupnéni fondi ve
zdigitalizované podobé vyuziva VKOL od roku 2013 Krajskou digitali-
zacni jednotku, dodavatelsky poftidila knihovna 1,3 mil. stran regional-
nich periodik. Cilem knihovny je sjednoceni vsech digitalnich knihoven
do jedné webové aplikace Kramerius 5.

Petr Zabi¢ka z Moravské zemské knihovny nam ve svych bleskov-
kach nejprve predstavil Novinky na portalu staré mapy, napf. odstra-
néni nedostatki zplisobenych zavislosti na Google App Engine, ptrevod
formath stavajicich dat arovnéz zlepsSeni uZzivatelského rozhrani pro
porovnani map (kukatko, synchronizované posouvani a dalsi) Nasled-
né analyzoval v prezentaci portdl Knihovny.cz a statistiky, které je
mozné z CPK ziskat. Pro ziskavani statistik se vyuziva open source na-
stroj Piwik a Google Analytics, ktery je nyni vylad'ovan. Cilem je zlep-
Seni vytéznosti statistik z hlediska analyzy chovani uzivateli nebo
zlepSeni funkcionality portalu.

70 let Bibliographia medica Cechoslovaca (BMC) je vyznamné jubile-
um pripomenuté Lenkou Maixnerovou a Michalem ZaviSkou z Narodni
lékarské knihovny. Narodni registrujici bibliografie z biomedicinskych
obort je vytvarena od roku 1947 a obsahuje cca 900 000 zaznamd.
Prvni vydani vyslo v roce 1949 v knizni podobé. Nyni je ro¢ni prirtistek
kolem 20 000 zaznamd. Za 70 let existence se podoba BMC proménila
a vyrazné modernizovala a je pfistupna v pocitacové podobé na stran-
kach NLK. Retrozpracovani, které zacalo vroce 2002, je kompletné
hotovo od roku 1947 do soucasnosti.

KP-SYS: penize v knihovné aZ na prvnim misté aneb jakym zpuso-
bem Ize v knihovné usetfit ndm sdélil Petr Stefan z firmy KP-SYS spol.
s r.0. Poptavkovy systém pro ndkup knih by mohl byt zajimavym reSe-
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nim pro dsporu nakladl a také ¢asu. Piredstaveny byly i dalsi novinky
pro rok 2017 v podobé podpory platebnich terminalG nebo platebni
brany a také moZnosti zavedeni EET v knihovné, pokud neni z povin-
nosti vyjmuta.

Lukas$ Sochor z Védecké knihovny v Olomouci zacal rozvijet ve Skol-
nim roce 2016/2017 spolupraci s wikipedisty a své zkuSenosti prevté-
lil do prispévku Knihovna a Wikipedie. VKOL v této spolupraci miize
nalézt odpovédi na rizné dotazy, zajiSténi propagace knihovny, nové
kontakty, nové poslani knihovny apod. Napiiklad akce Editathon ve
VKOL zajistila cca 40 novych ¢lank o Olomouci a VKOL, které jsou
legitimizovany mistem vzniku.

Moje ID - ovérena identita je prispévkem Jifiho Prasi ze sdruzeni
CZ.NIC. Sluzba poskytujici bezpetné a ovérené identity vyuZitelné dob-
fe na internetu jiZ neni neznadmou ani v knihovnach. Vyhody snadného
a jednotného prihlasovani se do vice sluzeb zaroven mize nyni ocenit
564 832 uzivateld sluzby moje ID. Registrovanych uzivateld je 50%,
identifikovanych 48% a validovanych 2 %. Kolem 20 knihoven jiZ moje
ID vyuZziva k poskytovani svych sluzeb a kolem 40 knihoven slouZi jako
validac¢ni misto.

Na téma Wikipedie navézal Jan Kameni¢ek z Wikimedia CR. Spolu-
prace knihoven s Wikipedii je mozna nejvice zndma diky projektu Se-
niofi pisi Wikipedii. Projekt odstartoval v roce 2013 a ma za sebou jiz
stovky zpracovanych hesel. Méné zndmy projekt - One Librarian, One
Reference - v tydenni kampani mél na konté pres 1200 citaci v témér
900 heslech, dnes jich je podstatné vice. Sifeni informaci, a to nejlépe
ovérenych, je pak jisté spolecnym zajmem knihoven i Wikipedie.

Bleskovku si pripravila i Radka Spiesova z Narodni technické knihovny
a predstavila béhem ni projekt. CzechELib. Cilem projektu zajiStujiciho
EIZ je predevsim vytvoreni trvalé infrastruktury, snizeni administrati-
vy pro ucastniky, sjednoceni pravidel pro smlouvy, vysoka udroveii
podpory, sbér avyhodnocovani statistik a v neposledni fadé silnéjsi
vyjednavaci pozice vic¢i dodavatellim. V dobé prezentace bylo témér
130 ptihlaSenych instituci a uvaZovalo se o potizeni témér 100 kolek-

42



ci/databazi. Do konce roku 2017 je nutné dodrzet termin, do kterého
musi byt podepsany Smlouvy o centralizovaném zadavani (predpokla-
dem je tijen 2017) a podepsat licen¢ni smlouvy a smlouvy mezi NTK
a kazdym ¢lenem CzechELib (pfedpokladem je prosinec 2017).

Komer¢ni prezentace firmy Tritius solutions a.s. s nazvem Centralni
akvizice knihoven - CENTAK.CZ si pripravil Petr Gola. Predstavil pro-
jekt centralni akvizice knihoven umoznujici realizovat objednavky knih
pomoci piehledné nabidky od vice dodavateld, s cilem uSettit naklady
na nakup fondu knihoven. Aplikace je webov3, vyhodou je integrace do
systému Clavius nebo Tritius, kam se prenesou objednavky a akvizitér,
tak o nich ma lepsi prehled. V planu je pfenos pomoci API rozhrani.

Open source or not?, tedy diskuzi na zavér bloku INFOBOX moderoval
Jan Karika z Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve Zliné. Panelisty byli:
Michal Denar (Koha), Vojtéch Vojtiek (Konia$) a Petr Zabitka (Aleph).
Zamérem diskuze bylo predstaveni zkuSenosti uZivatele/knihovnika
s riznymi knihovnimi systémy, pripadny popis a analyza vyhod a ne-
vyhod jednotlivych reSeni. Diskuze navazovala na predeslé prispévky
azavrsila cely tematicky blok INFOBOX, vénovany pievazné open
source. PrestoZe jiz byla vedena v podvecernich hodinach, skoncila na-
konec vzrusenou debatou o idajné piredpojatosti panelistd viici komerc-
nim produktiim. Z diskuze vyplynul nicméné ten zavér, Ze knihovny by si
meély potizovat takova reSeni, kterd jsou pro jejich sluzby vhodna
a pottfebnd, a kterd knihovny budou dobie znat a ovladat i po prvotni
implementaci. Rozhodovani by nemélo zacinat vybérem komerc¢niho
nebo otevireného reSeni, ale dikladnou analyzou potieb a moZnosti
knihovny.
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Knihovni software Evergreen
vroce 2017

Mgr. Eva Cerniridkovd, Ing. Vdclav Jansa, PhDr. Linda Jansovd, Ph.D.
Jabok - Vys$si odbornd skola socidlné pedagogickd a teologickd a Ustav
informaénich studii a knihovnictvi FF UK; Ustav informacnich studif
a knihovnictvi FF UK; Ndrodni knihovna CR

Uvod

Knihovni software Evergreen dnes uz neni v ¢eském prostiedi potie-
ba prili§ predstavovat. Tento software byl ptivodné vytvoren ve staté
Georgia v USA, ato pro sit cca 275 verejnych knihoven ze sdruZeni
PINES (Public Information Network for Electronic Services), které hle-
dalo vhodny software pro provoz spolecného katalogu. ProtoZe do-
stupné komer¢ni ani oteviené knihovni softwary potfebam sdruzeni
nevyhovovaly, byl ve spolupraci s firmou Equinox Software, Inc., pod
nazvem Evergreen vytvoren zcela novy software. Ten byl zverejnén
pod otevienou licenci GNU GPL a poprvé nasazen do provozu v roce
2006. Vsoucasné dobé Evergreen pouziva vice neZ tisic knihoven
v Americe, Evropé i Asii. Podle tdajl z vyroc¢ni zpravy za rok 20163 tyto
knihovny v uvedeném roce dohromady evidovaly vice nez 20 milion{
¢tenart a uskutecnily pres 100 milioni vyptjcek.

Do ¢eského prostredi Evergreen pronikl v roce 2008, kdy byl zaha-
jen pteklad jeho rozhrani do cestiny. Do ostrého provozu zde byl popr-
vé nasazen vroce 2011 v Knihovné Jabok.

3 EVERGREEN ILS. Evergreen ILS: the community annual report 2016 [online]. 2017
[cit. 2017-03-15]. Dostupné z:

https://evergreen-ils.org/wp-content/uploads/2017 /03 /Evergreen-Annual-Report-
2016-Print-Version.pdf
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Evergreen je moderni knihovni software, ktery bez problém obstoji
ve srovnani s dal§imi podobnymi softwary. To potvrzuje i jeho tispésné
Sestileté pouzivani v CR. Od vétsiny softward, které jsou nas pouzivany,
se vSak Evergreen lisi tim, Ze je primarné navrZen pro provoz velkych
spole¢nych Kkatalogli; zaroven vsak disponuje prostiredky zajistujicimi
splnéni rozdilnych potieb spolupracujicich knihovens. Pfevazna vétsSina
instalaci softwaru je ve svété vyuzivana jako spole¢ny katalog zahrnu-
jici vice knihoven. Nejbéznéji se jedna o desitky, ale mnohdy i o stovky
knihoven. Jde bud’ o knihovny stejného typu (napf. veiejné knihovny)
nebo i o knihovny riizného typu a zaméreni (tj. jednu instalaci katalogu
vyuzivaji napt. verejné knihovny s knihovnami akademickymi, $kolnimi
nebo specializovanymi). V Cesku je Evergreen jiz dva roky pouzivan pro
provoz Spole¢ného katalogu Evergreen (SPOK).

V dalS$im textu si predstavime hlavni oblasti rozvoje Evergreenu
vroce 2017, neziskové organizace nabizejici podporu Evergreenu
a vyuzivani Evergreenu pro provoz spolecnych katalogi.

Rozvoj knihovniho softwaru

Nejvétsi udalosti roku 2017 v oblasti samotného sofwaru Evergreen je
rozvoj aplikace webového sluZebniho klienta Evergreenu, ktery
nahradi ptivodni desktopovou aplikaci. Prototyp webového klienta byl
zvetejnén jiz v roce 2013, poté byl testovan a rozvijen paralelné spolu
s desktopovou aplikaci. V Evergreenu 3.0, ktera vyjde 6. fijna 2017, se
vSak webovy klient stane oficidlné hlavnim sluzebnim klientem. Ever-
green 3.1, ktery bude zverejnén na jare 2018, jiz desktopovou aplikaci
nebude vibec obsahovat. Kromé novych funkci a vylepsSeni prinasi

4 Podrobnéjsi informace mozZnostech provozu spole¢nych katalogli v Evergreenu jsou
k dispozici v: CERNINAKOVA, Eva a JANSA, Vaclav. Otevieny knihovni software Ever-
green jako prostiedek pro tvorbu spolecného katalogu. In: Knihovny soucasnosti 2015
[online]. Praha: SdruZeni knihoven CR, 2015. s. 147-156 [cit. 2017-09-29]. ISSN 1805-
6970. ISBN 978-80-86249-75-9. Dostupné z:
http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2015/knihovny soucasnosti 2015.pdf
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novy webovy sluzebni klient vyhody a mobilitu webové aplikace a za-
roven umozni i dal$i rozvoj softwaru.s

V Ceském prostredi je dilezitym milnikem obohaceni Evergreenu
o pridany obsah poskytovany sluZbou Obalky knih. Pridany obsah
(nejenom obalky, ale také obsahy knih, anotace, hodnoceni ¢tenari aj.)
je v Evergreenu diky externimu doplitku mozné zobrazovat jiz od roku
2016. Aby byla zajiSténa kontinuita i v dalSich verzich Evergreenu, usi-
lovala Ceska komunita o zarazeni podpory pro sluzbu Obalky knih do
oficidlniho zdrojového kddu Evergreenu. To se podaftilo ve verzi verze
2.12, ktera byla zverejnéna 23. brezna 2017. Nyni tedy podporu pro

Cesky pridany obsah stac¢i v Evergreenu pouze aktivovat.

Podpora Evergreenu

Dne 1.ledna 2017 se firma Equinox Software, Inc., ktera v nékolika
zemich svéta poskytovala podporu institucim vyuzivajicim Evergreen
i dalsi otevieny software, preménila v neziskovou organizaci Equi-
nox Open Library Initiative. Tento krok byl zvazovan a pripravovan
nékolik let. Pracovnici spole¢nosti jej povaZzuji za prirozené vyusténi
svych dlouhodobych aktivit zamérenych na podporu otevieného soft-
waru. Umoznf jim mj. dale prohlubovat spolupraci s knihovnami pravé
v duchu principti otevieného softwarus. Zaroven tento krok ukazuje, Ze

2 V souvislosti s vyvojem Evergreenu zminme také skute€nost, Ze v americkém pro-
stredi spolu v tomto sméru uzce spolupracuji jednotlivd sdruzeni knihoven. Napft.
v roce 2017 knihoven se k uskupeni MassLNC (Massachusetts Library Network Coope-
rative) oficidlné pripojilo sdruzeni ze statu Indiana, viz blize: MASSACHUSETTS LIB-
RARY NETWORK COOPERATIVE. Evergreen Indiana is the newest partner to join
MassLNC. In: Library Technology Guides [online]. April 16, 2017 [cit. 2017-09-15].
Tiskova zprava. Dostupné z:
https://librarytechnology.org/repository/item.pl?id=22417

¢ Equinox Transitions to Nonprofit to Benefit Libraries. In: Equinox Open Library Initia-
tive [online]. Duluth (GA, USA): January 12, 2017 [cit. 2017-09-20]. Dostupné z:
https://www.equinoxinitiative.org/equinox-transitions-to-nonprofit-to-benefit-
libraries
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poskytovani podpory knihovniho softwaru komercni firmou nemusi
pro knihovny byt jedinym feSenim.

Podporu svobodného softwaru ma za cil i ¢eska neziskova organiza-
ce Osvobozena knihovna, z. s.z Ta byla zformovana vroce 2017 -
22. Cervna tohoto roku byl spolek oficialné zapsan do Verejného rej-
stiiku. Jeho zakladatelé se podileli a podileji jak na prekladu Evergree-
nu do cestiny, tak i na jeho zavadéni do rady knihoven. Proto je ptiro-
zené jednou z Cinnosti spolku i poskytovani nekomerc¢ni podpory
pro knihovni software Evergreen a podpora a zprostiedkovani in-
formacnich sluzeb zaloZenych na svobodném softwaru. Zabér spolku je
vSak Sirsi. Mezi dalsi ¢innosti patii napt. propagace a zvySovani pové-
domi o svobodném softwaru obecné, vzdélavaci aktivity a organizace
odbornych akci, vydavani a distribuce informacnich material(i, konzul-
tace a poradenstvi aj.

VyuZzivani Evergreenu pro provoz spolecnych
katalogii v ceském prostredi

Spole¢ny katalog Evergreen (SPOK), ktery je k dispozici na adrese
https://spok.jabok.cuni.cz/, vznikl jako pilotni projekt dvou nezavis-
lych knihoven, kdy se ke katalogu Knihovny Jabok ptipojila knihovna
Katolického domova studujicich. Provoz SPOK byl zahajen v zar{ 2015.
Dva roky, které od té doby uplynuly, potvrdily oCekavani, zZe sdileni
jedné instalace Evergreenu - atedy irady knihovnickych c¢innosti -
predstavuje dsporu jak v oblasti personalnich, tak v oblasti financ¢nich
zdroji. Je vhodné i pro malou knihovnu, ktera nemiiZe investovat do
porizeni komerc¢niho knihovniho softwaru ani neni schopna vlastnimi
silami zajistit provozovani otevieného knihovniho softwaru. V ramci
sdileného katalogu vyuZziva jen ty funkce Evergreenu, které potiebuje,
anemusi se starat o provoz a nastaveni systému. Zaroven se potvrdilo,

7 Webova prezentace spolku je v pripravé; bude zptistupnéna na adrese:
https://www.osvobozena-knihovna.cz/
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Ze architektura softwaru zajisti riznorodé potieby jednotlivych kniho-
ven bez nutnosti slevit z individualnich pozadavk. Bonusem sdileného
katalogu je také moZnost vzajemného sdileni zkuSenosti knihoven,
moznosti metodického vedeni malé knihovny apod.s V roce 2017 se ke
SPOK pridaly dalsi tfi knihovny. Prvni z nich je knihovna Hospice Dobré-
ho Pastyie v Cer¢anech (viz obr. 1).

-

Qumlc s e

DOBREHD
J PASTYRE

Hospic Dobrého Pastjfe  Domovskd stranka katalogu

Hledat v katalogu Pokrogilé vyhledavani Prochazet katalog

Hledat Typ: Kiicovs slova [=] Format: vaechny nosice [=] Knihovna:  Hospic Dobrého Fastx | @

Katalog knihovny Hospice Dobrého Pastyie
je soucasti Spoleéného katalogu Evergreen SPOK

SPoK  Nastavent historie wpdjcek  Nahisit problém s katalogem (apoveaa)

EVER%GREEN‘

Copyright © 2006-2017 Georgia Public Library Senice, and others

Obr. 1 Rozhrani ¢tenatrského katalogu Knihovny Dobrého Pastyte. Zdroj: Spo-
lecny katalog Evergreen (SPOK)

8 Podrobné informace o provozu spolecného katalogu z pohledu malé knihovny jsou
uvedeny napft. v:

CERNINAKOVA, Eva a JANSA, Véaclav a VRZALOVA, Livia. Zprava ze seminate Evergreen
v Ceskych knihovnach 2016. Ikaros [online]. 2016, ro¢. 20, ¢. 11 [cit. 2017-09-29].
urn:nbn:cz:ik-17903. ISSN 1212-5075. Dostupné z:

http://ikaros.cz/node/17903

CERNINAKOVA, Eva a Vaclav JANSA. Dva roky spoleéného katalogu s otevi‘enym kni-
hovnim softwarem Evergreen. In: STASSELOVA, Sylva a Jitka KMETOVA. INFOS 2017:
zbornik prispevkov z 39. medzindrodného informatického sympdzia: 25-28. april 2017:
transformdcia kniZnic a vyzvy 4. priemyselnej revoliicie. Bratislava: Spolok slovenskych
knihovnikov a kniznic, 2017. V piiprave.
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Jazyk Moje konto

JACHYMKA
Uvodni stranka katalogu  Institut Terezinské iniciativy  Zidovska obec v Praze
Hledat v katalogu Pokrotilé vyhledavani Prochéazet katalog
Hledat Typ: Kiicové slovo [+] Formit: véechay nosice [=] Knihovna:  sdruzenisachymka [+] (CIEEY (]

Katalog Jachymka

Katalog Jachymka zanmuje Kninovnu Institutu Terezinské iniciativy a kninovnu Zidovské obce v Praze
Pokud cheete vyhledavat v katalogu Konkrétni knihovny, zvolte poZadovanou kninovnu v rozbalovacim menu ve vyhledavaci Iigté.

§ % Zidovské obec v Praze
ki ‘K@. " The Jewish C ity of P
iniciativy SN The Jewish Community of Prague

Rozhrani Spoleéného katalogu Evergreen (SPOK

Dalsi doporuéené zdroje pro vyhledavani

Souborny katalog CR
Jednotna informaéni brana

Registrace noveno Btenafe|  Nastaven historie wpljcek  Nahlasit problém s katalogem

EVER&GREEN‘

Copyright © 2006-2017 Georgia Public Library Sence, and others

Obr. 2 Rozhrani katalogu Jachymky. Zdroj: Spole¢ny katalog Evergreen (SPOK)

Dal$imi dvéma knihovnami jsou Knihovna Institutu Terezinské ini-
ciativy a knihovna Zidovské obce v Praze, které se do SPOK ptipojily
formou spole¢ného podkatalogu nazvaného Jachymka (viz obr. 2).

Na podzim 2017 bude uveden do provozu dal$i spole¢ny kata-
log, ktery bude provozovat Knihovna Jana Langos$e. Ta formou
samostatné instalace pouZiva Evergreen od roku 2014. Nyni se pra-
cuje na ptipravé spolecného katalogu s dalsi knihovnou podobného
zaméreni. Tento katalog bude provozovan s podporou Osvobozené
knihovny, z. s.

Specifickym typem spole¢ného katalogu pak je Osobni knihovna,
katalog soukromych knihoven ceskych knihovnikd, jejiz provoz zajis-
tuje spolek Osvobozena knihovna (viz obr. 3). Osobni knihovna umozni
zajemcim zdarma vyuzit Evergreen pro Kkatalogizaci a pripadné
i plijcovani dokumenti z domaci knihovny. Zaroven si tak budou
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moci v praxi vyzkouset, jak funguje Evergreen, a seznamit se s vlast-
nostmi, které umoziuji rtiznoroda nastaveni pro jednotlivé knihovny.
V projektu Osobni knihovna vznika systém, ktery je otevieny pripadné
spolupraci nebo propojeni s katalogy dalSich knihoven, proto napf.
ziskala prefix ¢arového kédu. Provoz Osobni knihovny bude oficidlné
zahajen 9.rtijna 2017 u prilezitosti konani patého roc¢niku seminaie
Evergreen v Ceskych knihovnache. Osobni knihovna vs$ak jiz nyni fun-
guje na adrese https://osobni.osvobozena-knihovna.cz/.

- Osobni knihovna Gostina v || zmont || (EEED
fox) R
-

Gvodni strénka katalogu  Napovéda

Hledat v katalogu Pokrogilé vyhledavani Prochézet katalog

Hledat  pohadky Typ: Klicové slovo | Format: Vsechny nosice | Knihovna:  Jansovi - m

Nové hledani || Pokrogilé vyhledavani [T | Dalsi podrobnosti [ gy

Vysledky vyhledavani wysledky 1- 10z piiblizng 22 Stranalz3 123 Dalsi»

o ;m oL Ceské pohadky i
Personalni autor Dalii nithn |  Ceske pohddky " Pridat do mého seznamu
Andersen_ Hans Christian (2) ‘ | O Kniha (1980)
1805-1875 Signatura: C1885.0-34
e Bozens o Dostupné pro vjpligku: 1 z 1 exemplafi (Osvobozena knihovna)

15 Dostupné pro vypijeku’ 1 2 1 exemplafi (Osobni knihovny)

. ) Dostupné pro vypiijcku’ 1 z 1 exemplafii (Jansovi)

Riha. Vaclav 1867-1937  (2) 2. Pohadky : pro Skoly veobecné vzdélavaci o o )

Cibula, Vaclay 19252009 (1) Erben. Karel Jaromiz_1511-1870 _Fridat do mého seznamu
Drda, Jan 1315-1970 (1) O Kniha (1960)

Signatura: C2 885-93-34

Vvécné téma Dostupns pro vypijgku: 1 2 1 exemplaii (Osvobozena knihovna)
Dostupns pro vypajcku: 1 z 1 exemplai (Osobni knihovny)

Dostupné pro vypijcku: 1z 1 exemplaii (Jansovi)

teské pohadky &) ’ o
Feske poha 3 ae Pohadky bratfi Grimmi "
- — =, T U _Pidat do mého seznamu
Zanr Dals - 7 Kniha (1990)
. ¥%  signatura: C1830-34

ublikace pro déti 8) Dostupné pro vypijcku: 1 z 1 exemplafi (Osvobozena knihovna)

N Dostupné pro vypajcku: 1 2 1 exemplait (Osobni knihovny)
wbony ) Dostupné pro vypijcku: 1z 1 exemplafa (Jansoviy
teské pohadky @ 4 ‘.\u < Pohadky o princeznach (& Pridat do méh

ha. Va 5 fidat do mého seznamu

Children's poetry. Czech (1) ‘Q FT"T Vaclay 18671931 e

Obr. 3 Rozhrani katalogu Jachymky. Zdroj: Osobni knihovna provozovand
Osvobozenou knihovnou, z. s.

2 Podrobnosti o seminafi jsou k dispozici na webu Svazu knihovnikt a informacnich
pracovnikii CR (SKIP), konkrétné na adrese:
http://www.skipcr.cz/regiony/01-praha/akce/skip-pro-praxi/evergreen-v-ceskych-
knihovnach-2017/.
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Zaver

V prispévku jsme pribliZili nejdilezitéjsi udalosti vztahujici se ke
knihovnimu softwaru Evergreen, ato jak v mezinarodnim, tak v ces-
kém prostiedi. Pozitivni je jisté skutecnost, Ze se u nas rozviji vyuzivani
Evergreenu jako spole¢ného katalogu vice knihoven. Knihovny v CR,
které maji zdjem o vyuZzivani Evergreenu, mohou nové vyuzit sluZzeb
spolku Osvobozena knihovna. Ten - jak vyplyva z jeho pravni formy -
nabizi podporu Evergreenu na nekomer¢ni bazi. Sami knihovnici, ktef{
dosud s Evergreenem neméli moznost pracovat, si jej diky projektu
Osobni knihovna mohou zdarma vyzkouset v praxi a zaroven si zpra-
covat katalog své osobni knihovny.
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Otevreny knihovni systém Koha:
spojenec pri boji s entropii v knihovné

Mgr. Michal Dendr
Méstskd knihovna Ceskd Tiebovd
(michal.denar@ceska.trebova.cz)

Zdkladni udaje o knihovnim systému Koha

Koha (v maorstiné znamena dar) vznikl v roce 1999 na Novém Zélan-
du. Od té doby je nasazovan ve vSech typech knihoven po celém svété.
Neustaly vyvoj systému zajistuje vyvojaisky tym slozeny z knihovnik
i programatord. Vyvoj financuji jak samotné knihovny, tak firmy, které

poskytuji komerc¢ni podporu systému.

Vypijeky Ctondfi  Hiedat - % Kok  Contrum2  Vice
II l\ } Potvrdit
s POISovEni | Vraceni  Prodioufit  Hiedatdiendte  Hisdat v katalogu
Kona
Novinky = Vyphjeky
Menu rychiych voleb
PRACE § JEDNOTKAMI ® Ctenafi

()\ Pokroilé vyhledavani
ri Seznamy
‘ Katalogizace

Q@ Autority

Niwrhy Bekalici na schvalent: 1

Cestina  English

michal | Oddéleni pro dospélé -  Ndpavida

Periodika

g

Al Akvizice
=

e Vystupy

S

/ Nastroje

g Administrace

, O systému Koha

Internet  Anonymni nivitéva

Obr.1 Hlavni obrazovka systému Koha. Zdroj: autor prispévku
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V CR se prvni tispé$né instalace v knihovnach objevuji na prelomu
let 2014 a 2015. Aktualné v produkénim nasazeni vyuZziva systém Koha
76 knihoven, prevazné mistnich, obecnich, skolnich a méstskych, ale
i nékolik specialnich a jedna akademicka.

Nadstroje proti entropii v knihovné

Knihovny dnes Celi sestupnému trendu v poc¢tu vypijcek a obecné ros-
touci konkurenci v oblasti zpristupniovani informaci. Jednou z cest, jak
se snazit udrzet stavajici uzivatele spokojené, je nabizet co nejkvalit-
néjsi sluzby.

VSichni, kdo pracuji za pultem knihovny a denné se setkavaji s uzi-
vateli, jisté potvrdi, Ze nejtrapnéjsi jsou situace, kdy musime ptiznat
neznalost. Ted’ vS8ak nemluvime o neznalosti odborné, ale spiSe faktic-
ké. Stava se, ze hledany dokument neni tam, kde byt mél. Jindy zase
uzivatel s jistotou tvrdi, Ze nedostal néjakou diileZitou zpravu a zdraha
se uhradit zpozdné. Nejen v takovych situacich ocenime, pokud nam
systém nabidne nastroje a informace, které nam dokaZzi pomoci takové
situace efektivné resit. Pojd'me si na nékolika prikladech ukazat, jaké
moznosti nabizi systém Koha.

Komunikace

Koha umoziiuje k informovani uzivatel vyuzivat e-maily a SMS. Znéni
kazdého druhu zpravy lze upravit podle potteby. Lze vkladat jak gene-
rovany obsah jako jsou seznamy ¢i kontakty, tak i staticky text. Znéni
muZe byt také prizpisobeno pohlavi adresata. Kazdou odeslanou zpra-
vu lze kdykoli dohledat v detailu uZzivatele, vCetné Casu a data odeslani
a jejiho plného znéni.

Zpravy systém odesila na zakladé nastaveni systému a reaguje na
stanovené udalosti. Od standardnich upozornénf jako je predupominka
nebo upominka, azZ po pripomenuti bliZictho se konce platnosti regis-
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trace. Automaticky také informuje uzivatele, Ze na titul, ktery maji vy-
pljceny, byla vytvorena rezervace a pozada o brzké vraceni.

Nad databazi kontakti lze velmi snadno provadét kontroly a aktiv-
né tak vyhledavat nespravné vyplnéné nebo chybéjici tidaje. Aktivni
analyzou chybovych hlaSeni e-mailového serveru a SMS brany lze zis-
kavat seznamy nefunk¢nich kontaktl. Pri nasledujici navstévé Ctenare
lze pak Zadat o aktualizaci kontaktnich informaci. V pripadé potieby je
mozné kdykoli libovolnou zpravu odeslat znovu.

Procesy pod kontrolou

Systém zaznamenava veSkery pohyb jednotek vramci cirkula¢niho
procesu. Lze tedy snadno zjistit, kdy naposledy byla danad jednotka
spatiena. V detailu jednotky se také zobrazuje informace, Ze je na cesté
z mista A do mista B. Pokud pak nedorazi do cile v zadaném case, ozna-
Ci se transakce jako podeziela a je zahajeno patrani. Informace o pohy-
bech jednotek se zobrazuji také v katalogu. Uzivatelé tedy védi predem,

Presuny do vasi knihovny jako 27/09/2017

Vase knihovna byla zvolena jako cilova pro nasledujici pfevod(y)

Prichazi z Oddéleni pro dospélé - pobocka Parnik

I:?atum - Nézev ¢ Rezervovano pro ¢ Dm:novské ¢ Signatura ¢
prenosu knihovna

25/09/2017 100 nejkratSich cest k Tobé, 3,4, Oddéleni pro 15/16 % Zrusit presun
aneb, Pfibéh duse / od dospélé
Casanova, Petr, (Knihy)
Carovy kod: 420800184151
Cesty peklem ...a snéhem : 4 Oddéleni pro 796.6 % Zrusit presun

/09/2017 P

250912017 ' opka, Jan, (Knihy) 2ok dospslé
Carovy kod: 420800173014
Chladnokrevny ni¢ema / od Hana Oddéleni pro % Zrusit presun

25/09/2017 pi
Kleypas, Lisa, (Knihy) dospélé - pobocka
Céarovy kéd: 420800181510 Parnik

27/09/2017  Ze zékulisi Zivota kralovny 5,40 OddéJeni pro 92 ALZ x Zrusit presun
Alzbéty Il. / od Kostalova, dospélé
Michaela, (Knihy)
Carovy kod: 420800173409

27/09/2017 Toulky minulosti ) Sadné Oddéleni pro 908.437 X Zrusit pfesun
ceskotrebovska. (Knihy) dospélé

Cérovy kod: 420800113707

Obr. 2 Seznam prichozich presunt dokumentd. Zdroj: autor prispévku
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jestli pozadovany dokument mohou skutecné fyzicky najit nebo nikoli,
protoze pravé putuje mezi pobockami. Naopak knihovnikiim systém
umoziiuje presné najit dokumenty, které se nachazeji mimo regaly,
v prepravnich boxech.

Proaktivni pristup

Rozhrani Kohy je prehledné, nékomu miize pripadat aZ stroze minima-
listické. Stiidmé pouZzivani barev a monochromatickych ikon ma vsak
svij pragmaticky diivod. Pokud chcete zvyraznit urcitou informaci, po-
staci pouzit tucné pismo, nebo barvu. Pokud rozhrani prekypuje barva-
mi, tento jednoduchy postup prosté nefunguje. A tak se naptiklad pfti
pljcovani a vraceni miiZete potkat vlastné jen se tfemi zvyraznovacimi
barvami: modrou, Zlutou a ¢ervenou. Pokud jsou pouzity jako barva tuc-
ného textu nebo podklad okna, jsou neprehlédnutelné. Pro zvySeni di-
raznosti, je mozné k urcitym akcim priradit i zvukovou signalizaci. Na-
priklad pri vraceni rezervovaného dokumentu se zobrazi na obrazovce
barevné okno, které je doprovazeno zvukovym upozornénim. Systém ma
nékteré zvukové upozornéni prednastavené, Ize vSak vytvaret i vlastni.
Stejné tak je mozZné vybirat z vychozich zvuki nebo vyuzit vlastni.

Nékteré procesy v knihovné funguji dobre, jen pokud je provazi od-
povidajici mira proaktivniho chovani obsluhy. Prikladem takového
procesu je vytvoreni rezervace na nevypujcenou jednotku. Koha takové
pozadavky zobrazuje vjedné prehledné tabulce. Staci tedy pravidelné
kontrolovat a nové pridané pozadavky pribézné vyrizovat. Timto zpU-
sobem lze zkratit reak¢ni dobu na pozadavek a zaroven vyuZzivat cas,
kdy knihovnici nejsou zameéstnani vyrizovanim pozadavki u pultd.

Podobné se obsluha dozvida i o dokumentech, na které jsou vytvo-
Feny rezervace a zaroven je uzivatelé zatim nevratili v terminu. V pre-
hledné tabulce jsou zobrazeny vSechny ptipady, véetné kontaktnich
udaji a poc¢tu dnd prodleni. A tady jiz nastupuji ke slovu komunikaéni
schopnosti knihovnikd, které zajisti co nejrychlejsi navrat rezervova-
nych dokumentd.
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+Novy vistup* | # Upravit || ¢ Duplikovat || @ Odstranit || B Spustitvystup @ Plén: | & Stahnout =

Véas nevracené tituly s rezervaci, vée
Celkovy potet vyhovujicich Fadka (bez omezeni) dotazu je 2.
Radek na stranku: 20
dni po

prikazka  pfjmeni méno  felefon  adresa  mésto PSC date_due 7 PV itype title author itemcallnumber  barcode  rezervace
Miroslava Ceska 56002 2017-08-18 9 KN Ticha moditba Marsons, 420800184216 1
Trebova 23:59:00 Angela
Simona Ceska 56002 2017-09-21 6 KN Chladnokrevny Kleypas, 420800181509 1
Trebové 23:58:00 nidema / L

Obr. 3 Seznam nevracenych dokumenti s rezervaci. Zdroj: autor prispévku
Zaver

Otevieny knihovni systém Koha se v ¢eskych knihovnach pouZziva jiz
témér tii roky. Za tu dobu se ukazalo, Ze jde o systém stabilni a spo-
lehlivy. Jiz v zakladni instalaci disponuje mnoZzstvim nastroju a funkci,
které usnadiiuji kaZdodenni praxi v knihovné a pomahaji sniZovat
miru informacni nejistoty. Pokud mate zajem Kohu vyzkousSet, mize-
te vyuzit testovaci instalaci, kterou pro knihovnickou odbornou ve-
fejnost pripravila a spravuje ceskd Koha komunita. Pristupna je na
https://demo.koha.cz/ Pripadné lze pozadat o sdileni zkuSenosti z pro-

vozu zameéstnance a management knihoven, které Kohu pouzivaji. Je-
jich aktualizovany seznam naleznete na http://bit.ly/koha-v-cr.
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Instalace systému KOHA
v Masarykové demokratické akademii

PhDr. Radka Rimanovd, Ph.D.
Ustav informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy

Propojeni teorie a praxe pri vyuce knihovnickych
procesti v bakalarském studiu na Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi

Ustav informaénich studif a knihovnictvi (dale UISK) klade vysoké na-
roky na propojeni teoretické vyuky a praxe.

Nedéje se tak pouze v ramci predmétu Praxe, kdy studenti stravi na
vybraném pracovisti tfi tydny, ale ivramci povinné vyuky avoli-
telnych seminaid. V oblasti znalosti a dovednosti tykajicich se techno-
logického zabezpeceni knihovnich sluzeb jsou zadavany seminarni
prace, které vedou studenta k prozkoumani konkrétniho jevu.

Napftiklad v povinném predmétu Dokumentografické systémy maji
studenti za ukol vybrat si jeden typ systému, napt. bibliografii nebo
souborny Kkatalog, zvolit si jednoho zastupce tohoto typu databaze z CR
ajednoho zastupce ze zahranic¢i. Oba systémy velmi podrobné pro-
zkoumat, popsat, ovérit, porovnat. Po tomto prizkumu pak maji zadan
ukol navstivit pracovisté, které Cesky systém zabezpecCuje a formou
polostrukturovaného rozhovoru s odpovédnym odbornikem doplnit
své poznatky.

Didakticky vyznam takového ukolu tkvi v tom, Ze student skute¢né
podrobné pozna jeden systém a nasledné si jej spoji s konkrétnimi
osobami, diky kterym je systém v provozu. Nase katedra si velmi vazi
trpélivosti kolegii z knihoven a informacnich instituci, ktefi jsou ochot-
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ni vénovat svij Cas diskusi se studenty. My, jako Skola, se snazime o to,
aby k nim studenti prichazeli jiZ s dostatecnou znalosti, které je oprav-
fiuje k tomu ptat se na to, jak a proc je ten ¢i onen systém provozovan.

Studenti diky tomu 1épe pochopi, Ze knihovni katalogy, oborové bib-
liografie a digitalni knihovny nepadaji z nebe, byly doby, kdy neexisto-
valya také mohou v budoucnu prestat existovat.

Dalsi forma zptristupnéni reality technologického zabezpeceni kni-
hovnich sluzeb jsou prezentace dodavatelli knihovnickych systémi
studentiim. Zde bohuzel dochazi k pomérné nedostatecnému eduka-
tivnimu dopadu na studenty. Prezentace sice predstavi funkce systé-
mu, ale jen maloktery dodavatel systému zaradi do své prezentace
i informace o implementacnich a vyvojarskych problémech, se kterymi
se ve své pracovni praxi potyka. Otazkou je, zda by studenti, ktefi maji
minimalni zkuSenost s praci v knihovnickém systému, dokazali takové
informace ocenit a vyhodnotit.

Vyzvy knihoven ke spoluprdci na revitalitalizaci
adresované studentitm UISK

UISK dostava zhruba dvakrat roéné vyzvu z praxe, aby se podilel na
revitalizaci néjaké knihovny. Casto se jedna o malé knihovny, zfizované
obcemi nebo spolky, které jsou spise ,velkou hromadou knih,“ nezpra-
covanych, neuttridénych, rizné kvality fyzické i obsahové. Zrizovatel se
rozhodne, ¢asto diky setkani s novym, nadSenym ¢lovékem (zdmérné
nepisu knihovnikem) z této hromady knih vytvorit knihovnu. O tom, co
takova verejné pristupna knihovna je, ma velmi nekonkrétni predsta-
vu. Cemu rozumi kazdy, je to, Ze v tom chaosu je nutné vytvotit néjaky
poradek. A nékdy je napadne nabidnout tento ukol nasi katedre, zej-
ména tehdy, kdyz nehledaji pouze pracovni sily na zpracovani, ale po-
trebuji ziskat i metodické vedeni v knihovnich procesech.

Bohuzel UISK na vyzvy z terénu, ¢asto nabizené jako téma diplomo-
vé prace, nereaguje ve vétSiné pripadi pozitivné. Neni to neochota
zapojit naSe studenty do praxe, neni to povySenost akademického pra-
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covisté, ale zakladni problém je v tom, Ze takovy projekt musi mit velmi
silné metodické vedeni na strané budouci knihovny nebo UISK.

Motivace prace tutora takového projektu ajeho Casové moZnosti
jsou alfou i omegou uspéchu. Samoziejmé, diplomova prace by méla
splnit vyrazné vys$si poZzadavky neZ jen popis oZiveni jedné knihovny,
ale i v piipadé bakalaiské prace jsme vzdy velmi opatrni pri zadavani
prace v terénu. UbezpecCujeme se predem, zda student ma Sanci najit
partnera, ktery ho provede praxi, zpristupni mu informace. Nicméné ne
vZdy zadosti knihoven vyzni naprazdno a projekt revitalizace knihovny
Masarykovy demokratické akademie (dale MDA) je jednim z prikladd,
na kterém lze demonstrovat prileZitosti i rizika takové akce.

Revitalizace procesii knihovny Masarykovy
demokratické akademie

Spolek Masarykova demokraticka akademie je vzdélavaci instituce,
ideové spjatd s myslenkami a hodnotami socialni demokracie. Jeji hlav-
ni ¢innosti je poradani vzdélavacich akci, vystav, diskusi a Skoleni. MDA
disponuje sbirkou knih a ¢asopist, ziskanymi dary svych ¢lenti. MDA se
obratila na nasi katedru se zZadosti o pomoc s usporadanim této sbirky.
Prvni velkou vyhodou bylo to, Ze v e vedeni spolku jsou lidé, pro které
neni knihovna vagnim pojmem ,ptijcovny knih“. O tom svéd¢i i to, Ze
nékolik let pred navazanim spoluprace s nasi katedrou navstivili pra-
covisté Souborného katalogu Narodni knihovny azde ziskali prvni
vhled do procest knihovnictvi a knihovné byla pridélena sigla a pri-
stupova prava pro editaci jednotek v souborném katalogu.

Ve chvili, kdy byla spoluprace navazana, bylo touto formou zpraco-
vano cca 300 knihovnich jednotek. Knihy byly tematicky utridény, né-
které oznacené razitkem vlastnika, nékteré mély i signaturu a prirdst-
kové ¢islo. VMDA nebyl Zadny automatizovany knihovni systém
a knihovna nebyla evidovana jako vefejna knihovna na Ministerstvu
kultury. Pracovisté bylo ochotno k prezencni vyptijéce knih a disponuje
prostorem pro toto studium. Obsahové se jedna o fond politologické
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a historické literatury, véetné dokumenti populariza¢nich vydavanych
politickymi stranami v pribéhu zejména prvni poloviny 20. stol. Zaji-
mavou c¢ast sbirky tvoii zahrani¢ni politologicka literatura vydavana
vzapadni Evropé v Sedesatych asedmdesatych letech, ktera neni
v ¢eskych knihovnach béZné dostupna.

Fond knihovny je zajimavy iz hlediska provenien¢niho vyzkumu,
nékteré knihy pattily vyznamnym c¢eskym levicové orientovanym inte-
lektualtim. V knihach je mozZné najit jejich vpisky nebo dedikace darce
publikace, podpis autora pripadné vlozené komentare ke knize na vol-
nych listech.

Clenové spolku MDA prislibili projekt maximalné podporovat. Zej-
ména mne zajimalo, co se bude s knihovnou dit dale, po té co studenti
splni dkoly, které dostanou. Prislib toho, Ze MDA je ptipravena knihov-
nu podporovat ato nejen jeji existenci, ale i pripadné zaméstnanim
knihovnika, ktery by v praci pokracoval a rozvijel ji dale, bylo pro roz-
hodnuti, zda do projektu jit ¢i ne, klicové. Nechceme, aby se nasi stu-
denti podileli na praci, ktera ustrne po jejich odchodu.

Zarazeni projektu revitalizace procesii knihovny
MDA do povinné vyuky bakalarského programu
Informacni studia a knihovnictvi

Revitalizace knihovny MDA byla zarazena do povinného predmétu
Informacni technologie v knihovnach a informacnich institucich, s tim,
Ze teoreticka vyuka bude doplnéna cvicenimi v MDA. Pti zapojeni stu-
dentl je nutné vzdy respektovat to, Ze existuje pomérné vysoka mira
osobni svobody studenta. Student si voli, jaké volitelné predméty bude
studovat a kdy; student si voli nejen téma zavérecné prace, ale i dobu,
kdy na nf bude pracovat.

Ukolem student bylo pokracovat v registraci knih v Souborném ka-
talogu CR azahdjit provenienénim vyzkum fondu, véetné fotodoku-
mentace nalezenych vpiskd a evidence prace ve sdileném dokumentu.
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Fotografie byly uchovavany na Google disku, ve slozkdch oznacenych
signaturou. Jednotlivé fotografie maji vlastni URL adresu.

Skupina studentli méla za kol vytvorit pro knihovnu, ve spolupraci
s predstavenstvem spolku, knihovni ad a pripravit dokumentaci k re-
gistraci knihovny na Ministerstvu kultury CR.

Druha skupina studentd byla povérena dokumentovani procesq,
opét ve sdileném souboru. Dal$i skupina student méla za tikol provést
instalaci knihovniho systému KOHA, ktery byl po poradé se zastupci
Ceské komunity tohoto systému vyhodnocen jako vhodny pro tuto kni-
hovnu i tuto akci, tj. instalaci studenty UISK.

MDA musela instalaci podporit zajiSténim virtualniho serveru pro
provoz systému. Opét se podaftilo ziskat pro studenty dostate¢né a sta-
bilni konzulta¢ni zazemi pro instalaci systému mezi ¢leny ¢eské komu-
nity KOHA. Samoziejmé, kromé této podpory vyuzili studenti isvé
vlastni socialni sité a konzultovali problémy, zejména souvisejici pravé
s instalaci s prateli-informatiky. Vyznamnou podporu méli i v prednas-
kach a moznostech spoluprace s Evou Cerninakovou, studentkou dok-
torského studia UISK, ktera se na teoretické vyuce podilela.

Slabé stranky projektu - vyzvy pro budoucnost

Nicméné projekt mél i své stinné stranky, které nenf tfeba zastirat. Ze
strany vedeni projektu jsme narazili na kapacitni problém vyucujici
predmétu, ktera nezvladla praci studentli kontrolovat tak peclivé a Cas-
to, jak by to bylo potieba. Ne vSechno, co studenti udélali, bylo perfekt-
ni, problémy méli napt. pri vyhledavani v souborném katalogu dél,
ktera bychom radili spiSe do Sedé literatury a literatury v rustiné. Pocet
knih, které nebyly nalezeny v souborném katalogu, byl vysoky. Pokud
by autorka tohoto ¢lanku byla pritomna béhem prace na pracovisti
Castéji a/nebo stihla kontrolovat praci studentii v tydennim taktu, pak
by bylo mozZné tomuto negativu zamezit. Kontrola az po ukonceni pro-
jektu nebyla spravnou zpétnou vazbou. Samoziejmé se studenty byly
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diskutovany, na zakladé jejich dotazli rizna drobna uskali, na ktera
narazili.

Stejné tak se objevily chyby v evidenci prace nebo pti zapisu signa-
tur do knih. BéZna katalogiza(ni linka ma tento aspekt oSetfeny
v Kontrolnich bodech procesi. Opét se tento nezdar dotyka nutnosti
zabezpecit pii praci studentl rychlou a bezprostiedni zpétnou vazbu
na jejich praci. Nizkou miru kontroly uvadély jako negativum projektu
i sami studenti, jak vyplynulo z anonymnich evaluaci piedmétu.

Druhym limitem projektu bylo to, Ze se za tfi mésice nepodarilo
prevést praci studentli ze souborného katalogu do zprovoznéného sys-
tému KOHA. Studenti plnili kvantitavni ukazatel poctu zpracovanych
zaznamu. Pragmaticky, i kdyZ ne vSichni, si vybirali jednodussi knihy
ke zpracovani a nékteri méli pocet zpracovanych knih zpracovany za
cca mésic.

Byli to ti, ktefi dochazeli na pracovi$té nad ramec rozvrhu na néko-
likahodinové seance. Nelze se zlobit na studenty, ktefi byli rychli
a ukoly neodkladali a nebylo moc dobie mozné, aby ti tém, kteii méli
jiny ,time management“, bylo v priibéhu semestru ménéno zadani
a zpusob prace.

Predikovat situaci, kdy dva mésice po instalaci bylo mozné zacit do
KOHA Kkatalogizovat, by bylo troufalé. Sinstalaci KOHA nemél UISK
zadnou primou zkusenost a studenti méli kapacitu se projektu vénovat
cca dvé az tfi hodiny jednou za ¢trnact dni.

Mnoho negativniho nebo amatérského by se naslo i na samotném
provedeni projektu, nicméné studenti si projekt zprovoznéni KOHA
vedli samostatné a sami dokazali zpétné uvést, kde vSude by se mélo
v pripadé dals$im, nasadit principy profesionalniho projektovani. Jed-
noznacné vsak hodnotili moZnost zkusit si instalaci a konfiguraci sys-
tému jako vyznamnou studijni zkuSenost.
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Silné stranky projektu - vyzvy pro budoucnost

Co se vsak podarilo? Zpracovat vice neZ 1 700 knih, instalovat KOHA,
provést nastaveni katalogizacnich Sablon, vytvotit FTP prostor aim-
portovat zdznamy ze souborného katalogu, vytvorit knihovni fad MDA,
schtizi spolku MDA bylo schvaleno podani Zadosti o registraci veiejné
knihovny

V tuto chvili pro MDA dale pracuji studenti UISK, ktei{ si tuto praci
vybrali nejen jako privydélek ke studiu, ale i jako misto svého prvniho
profesniho uplatnéni.

Mohou zde délat praci, ktera se jim libi a maji pomérné vysokou mi-
ru samostatnosti isvobody, jak si ovéfit teoretické poznatky, ato
v knihovné, ktera je redlna a zaroven i ,jejich”.

Procesni dokumentace ve sdilenych souborech je vedena nadile,
stejné jako nadale provadén proveniencni priizkum. Na konci semestru
probéhl import dat ze souborného katalogu na FTP server. Opét patii
velké podékovani pracovnikiim Souborného katalogu CR, od pozadav-
ku krealizaci uplynulo 24 hodin. Data jsou nyni naimportovana do
katalogu MDA KOHA. Katalogiza¢ni zaznamy, které maji v MARC za-
znamu uvedenou url (obalka nebo obsah knihy) jsou o tyto atributy
obohaceny. Jedna studentka si vybrala jako téma své prace popis revi-
talizace knihovny MDA, kdy v praktické ¢asti posoudi a vyhodnoti pro-
jekt zapojeni studentli a navrhne jeho optimalizaci a pokracovani.

Z pohledu vyucujici mohu tedy fici, Ze v tomto pripadé se podarilo
obohatit vyuku a vSechny strany zucastnéné ziskaly nejen zkuSenosti,
ale vzniklo i néco hmatatelného, co zlistane dale a systém ceskych kni-
hoven obohati v mnoha rozmérech. UISK dékuje vSem, ktefi nas
v tomto projektu podporili a clentim spolku Masarykova demokraticka
akademie, jmenovité Patriku Eichlerovi, Alzbété Kalalové a Danielu Or-
tovi, za odvahu a dlivéru, kterou nam dali.
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Digitalni informacni kuratorstvi:
knihovna jako misto védéni

RNDr. Michal Cerny
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi FF MU

Uvod

Digitalni informacni kuratorstvi predstavuje zasadni téma jak v oblasti
vzdélavani, tak také knihoven jako takovych. Od tradi¢niho pristupu,
ktery stavél na dlouhodobé ochrané dat, jejich ukladani a spravu for-
matl se postupné presouva pozornost k tomu, jakym zplisobem vytva-
fet tematické sbirky a adekvatnim zpiisobem je predavat uzivateltim.
Takové pojeti ma pak tésny vztah k informa¢nimu managementu, at' jiz
na urovni jedince nebo celé instituce.

Soucasné jde avSak o pristup, ktery ma vliv na celé informacni chovani
amiiZe vyraznym zpuisobem promeénovat to, jakym zplisobem jsou stave-
né veskeré digitalni knihovny.1¢ S trochou nadsazky by bylo mozné fici, ze
jde o podobny rozdil, jako mezi lineArnim psanim poznamek a tvorbou
myslenkovych map. Oba pristupy maji své silné aslabé stranky, rtzné
oblasti efektivni aplikace, ale sou¢asné miizeme tvrdit, Ze pravé myslen-
kové mapy jsou nécim, co 1épe odpovida kognitivnimu nastaveni ¢lovéka.

V dobé, kdy se postupné prosazuji nelinedrni vzdélavaci kurzyu,
rozviji se ucebnice zaloZzené na hypertextu, sémantickych strukturach

10 Srov. LIU, Ziming. Reading behavior in the digital environment: Changes in reading
behavior over the past ten years. Journal of documentation, 2005, 61.6: 700-712. nebo
tieba SEIDEN, Peggy; SZYMBORSK]I, Kris; NORELLI, Barbara P. Undergraduate students
in the digital library: Information seeking behavior in an heterogeneous environment.
1997.

11 Srov. ROBBERECHT, Ronald. Interactive Nonlinear Learning Environments. Electro-
nic Journal of e-learning, 2007, 5.1: 59-68.
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a souvislostech, by mélo byt v zajmu knihoven premyslet o tom, zda
ajak by bylo mozné se k tématu digitalniho informac¢niho kuratorstvi
pripojit. Tim nechce fici, Ze jde o ¢innost jednoduchou, ale pravé svoji
interdiscilinarnosti a informacné naro¢nym pojetim, mtize byt pro kni-
hovny a knihovniky zajimava.

Jsme také presvédceni, Ze nejde jen o téma, které méni pohled na to,
jak pracovat s digitalnimi knihovnami, ale mlize mit potencial zasah-
nout a zménit také architekturu stavajicich knihoven. Mize piedstavo-
vat jeden z moznych opérnych bodt v diskusi o tom, jak by mohla kni-
hovna bez knih vypadat asoucasné plnit svoji funkci. Dnes hojné
diskutované pojeti ,knihovny bez knih“ neni zamétfené primarné na
zménu funkce knihovny nebo na vytlaceni knih mimo dosah ¢tenard,
ale spiSe reakci na zménu pracovniho istudijniho Zivotniho stylu
a nova témata, kterd jsou s nim spojena.

V nasledujicim prispévku se pokusime ukazat nékterd myslenkova
vychodiska, ktera snad tuto problematiku zasadi do Sirsitho kontextu.
Neptjde ndm primarné o diskusi vztahu kuratorstvi a elektronickych
informacnich zdrojt ani o pedagogicky kontextiz, coz jsou témata, ktera
jsme jiz diskutovali vjinych textech, ale spiSe o nastinéni nékterych
informacné védnich témat ¢i souvislosti.

Proc¢ mit jiny pohled

,Kdo nevi, kam jde, dojde nékam jinam.“ Toto bulharské prislovi po-
mérné pékné ilustruje jeden z moznych problém, které jsou integral-
né vloZeny do soucasné architektury knihoven. AniZ bychom chtéli
systematicky analyzovat to, jakym zplisobem je vnich usporadany
fond, tak jak v digitalnich, tak fyzickych knihovnach, se implicitné

12 Témto tématiim jsem se jiZz vénoval napiiklad v CERNY, Michal. Curating content as
away to promote interesting resources. In INFORUM 2017: 23. rocnik konference
o profesiondlnich informacnich zdrojich. Praha: Albertina icome Praha, 2017. 19 s.
ISSN 1801-2213. a CERNY, Michal. Digitdini informaéni kurdtorstvi v pedagogickém
kontextu. Brno: Flow, 2015. 85 s. ISBN 978-80-88123-03-3.
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predpoklada, Ze uzivatel vi, co hleda. Tomuto predpokladu jsou pak
vénovany také lekce informacniho vzdélavani. U¢ime, jak vyhledavat
informace, identifikovat kli¢cova slova, vyuZivat rozmanité zdroje atp.
Tim se nechce tici, Ze by podobné aktivity byly nezadouci nebo Spatné.
Naopak, ale vzdy predpokladaji, Ze uZivatel ma pomérné jasnou pred-
stavu o tom, co potiebuje, sviij obor zna, umi se v ném orientovat, pra-
cuje s tématy, které jsou v ném relevantni atp.

V tomto ohledu je tieba odlisit dvé riizné pozice knihovny. Piedné je
to misto depozitarového typu, kde jsou uloZené potrebné zdroje pro
toho, kdo je chce vyuzivat. Pro milovnika severskych detektivek nebo
studenta hledajictho zakladni literaturu ke Karlu IV. je tato funkce ne-
jen zcela dostacujici, ale do znacné miry praktickd. Mlize mu na miru
designovat sluzby, pomahat mu s vybérem atp.

Knihovna ma mit ale také vzdélavaci funkci.zs Pokud se néco ucime,
predevsim v pocatcich se potifebujeme predevSim zorientovat, zjistit
kontext, bohatstvi tématu a souvislosti. Nejde zde o vzdélavani formal-
ni, které se odehrava podle predem daného schématu, ale spisSe o heu-
ristickou Cinnost. Tedy o systematické objevovani, nalézani struktury
a vlastni zasazovani si informaci do kontextu. Takové ¢innosti ale sys-
tematické tazeni fondu nebo bézné pojeti digitalnich knihoven prilis
nenahrava.

Z hlediska aktualnich témat je zde ale dilezity jeden rozmér. Sou-
Casnd husta sit’ knihoven je spojena s jistym masarykovskym idealem,
Ze knihovna bude mistem, kde se bojuje vii¢i mytlim, predsudkiim,
pavédé, mistem skutecného vzdélavani. Nejde tedy jen o predavani
znalosti nebo design informacni sluzby tak, aby maximalné vyhovovala
uzivateli, ale také o téma tzv. informacnich bublinis ¢i sebeverifika¢nich

13 Srov. i s tvodnimi knihami oboru, jako tfeba RUBIN, Richard E. Foundations of Libra-
ry and Information Science. Neal-Schuman Publishers, Inc., 100 Varick St., New York, NY
10013, 1998. nebo BAWDEN, David; ROBINSON, Lyn. Introduction to information scien-
ce. Facet Publishing, 2015.

14 SZALWINSKI, Richard, et al. Method and system for information management with
feed aggregation. U.S. Patent Application No 13/605,782, 2012.
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postuptiss. Obecné plati, Ze Clovék preferuje zdroje informaci, které
souzni s jeho pohledem na svét. Knihovna by v tomto ohledu méla byt
schopnd nejen nabidnout dobry informacni servis, ale také systematic-
ky pomahat hledat zdroje, které by ctenafi pripadné umoznily vétsi
myslenkovou $ifi, kriticky pristup k reseni problémi atp.

Nemusi jit jen o jisty strach z neznamého, coz je dnes silné téma
predevsim v otazce migracni politiky, ale také o ukazovani pribuznych
témat Ci jinych pohledd, které mohou sehravat z hlediska vzdélavani
zasadni roli. Napiiklad pro filosofa zabyvajiciho se filosofickou antro-
pologii, mohou byt zajimavé jisté zdroje z psychologie nebo biologie,
které budou korespondovat s tématy, které si zvykl resit vlastni meto-
dou. Takova diference pohledd by - dle naseho nazoru - méla byt také
jednim z cilii knihoven. A také podstatnym divodem pro to, aby byla
zachovana jejich husta sit.

Jde také o téma, které miiZze byt zajimavé pro jejich spolupraci se
Skolnim prostredim. Predné by skola méla usilovat o to, aby vyuka byla
jednak co mozna informacné nejpestiejSi a umoznovala studentlim
tvorbu vlastniho nazoru, ale také personalizovana. Riizné aktivizacni
a alternativni pristupy se snazi oslabovat frontalni transmisni model.
Jestlize dokaZe knihovna (nebo knihovny spole¢né) nabizet sbirky,
které umozni studentlim se tématiim vénovat s vétsi vnitini svobodou,
volbou a hledanim vlastnich cest, bude to jisté oboustranné vyhodny
model spoluprace. Kooperace $koly a knihovny v tomto ohledu miize
byt riizna - od zakladniho modelu, kdy $kola zadava poZadavky na te-
matické sbirky, az po situaci, kdy je knihovna tou autoritou, ktera sta-
novuje témata, ktera skola pozdéji reflektuje (at jiz kurikularné nebo
fakticky).

Velkou vyhodou, které by se knihovny v této oblasti nemély vzdavat
je velka flexibilita a rychlost. Zatimco formalni vzdélavani je (do velké
miry) planované a systematické, knihovna mize rychleji saturovat

15 Srov. SWANN JR, William B. Self-verification theory. Handbook of theories of social
psychology, 2011, 2: 23-42.
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edukacni nebo informacni potieby svych uzivateld. Méla by mit proto
na paméti, Ze kuratorska ¢innost je v jejim pojeti zamétfena primarné
na neformalni vzdélavani.

Z vysSe uvedeného uz je také ziejmé, o co v informacnim kuratorstvi
jde. Predné je to otazka svobody. Pokud budeme vychazet z patoc-
kovsky orientované tradice, kdy kazdy ¢lovék si utvari sviij vlastni pti-
rozeny sveét, lze tici, Ze sbirky jsou né¢im, co takové osobé umoziuje si
ho rozvijet a obohacovat o takové prvky, které aktualné bude shledavat
jako zajimavé a piinosné.

Zde se nabizi tésné myslenkové propojeni s modely digitalniho in-
formacniho kuratorstvi. Whittaker zdlraziiuje vyznam informacniho
chovanizs pro to, jakym zptisobem ma byt sbirka vystavéng, jinymi slo-
vy, ma odpovidat potrebam, znalostem a zplisoblim prace toho, kdo je
bude vyuZivat. Nema mit vtomto ohledu normativni ¢i formativni
funkci, ale - aby mohla predavat obsah - musi ,hovofrit stejnym jazy-
kem*, jako jeji uzivatel.iz Tim by ale neméla byt dotCena obsahova pes-
trost akcentovana vysSe nebo vySe diskutovana péce o omezovani in-
formacnich ¢i socidlnich bublin.

Dal$im zajimavym poznatkem Whittakera v této oblasti je tésny
vztah mezi kuratorstvim a osobnim informa¢nim managementem. Obé
¢innosti jsou tésné spojené, analogické. To znamen3, ze kurator by mél
pravé osobni informacni management uZivatele na jedné strané posi-
lovat, kultivovat a rozvijet, ale soucasné by mél byt schopen tvorit sbir-
Ky takovym zpilsobem, aby byly oba svéty vzajemné kompatibilni.
Smyslem a cilem kuratorstvi je predavani informaci, které si uzivatel
vybere do jeho osobniho informacniho nebo znalostniho prostredi.
Tento obrat k uzivateli by mél byt v knihovni praxi zfejmé zcela samo-
ziejmy, jakkoli se domnivame, Ze stale neni a je tfeba na néj upozorno-
vat.

16 WHITTAKER, Steve. Personal information management: from information consump-
tion to curation. Annual review of information science and technology, 2011, 45.1: 1-62.
17 Tamtéz.
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Patocka® by pak pridal jesté dva dilezité postiehy, které v této
obecné Uuvaze musime zminit. Tim prvnim je autonomie jedince. Co si
ze sbirky sam vybere, jakym zplisobem s ni bude pracovat ajakych
zdroji chce vyuZzivat, zalezi primarné na ném samotném. Role knihov-
nika ¢i kuratora obecné je primarné v tom, Ze provadi vybér, ukazuje
smeéry, nabizi otazky, které mohou byt pro daného clovéka zajimavé,
a muzZe si na né chtit sim najit odpovéd. Nemusi piitom postupovat po
predem cesté a postupovat podle daného Klice, ale miiZe a ma hledat
vlastni cesty a zptisoby.

Za druhé plati znama fenomenologicka véta, totiz, Ze ,fenomény se
zjevuji postupné“ - jedna atatdZ informace ¢tena jednim clovékem
muze byt vriznych situacich vnimana zcela odlisSné. Od nezajmu po
zménu zivotniho stylu, miiZe mit jinou napln ¢i obsah. Také to je tieba
si béhem tvorby, zpracovavani, ale také presentace sbirek uvédomovat.

Vyhledavani nebo objevovdni?

Aby bylo vyhledavani Gispésné, vyzaduje, aby ten, kdo vyhledava védeé,
co presné hleda, byl schopen formulovat dotaz, znal aktualni trendy
a projekty. Kuratorstvi se snaZzi nabidnout cestuz?, jak pomoci uzivate-
Iim zorientovat se v problematice a pomoci mu vytvorit propedeutiku,
ktera mu samotnému poskytne moznosti, jak stanovit cile vlastniho
vyzkumu nebo vzdélavani. Zde se jasné rysuje rozdil mezi vyhledava-
nim a objevovanim. V pfipadé objevovani jde o postupnou praci se
znalosti vlastniho kontextu a souvislosti, s postupnym rozkryvanim
toho, co o daném tématu potiebujeme védét aidentifikaci klicovych

18 Srov. PATOCKA, Jan. Evropa a doba poevropskd. Lidové noviny, 1992. nebo PROKE-
SOVA, Miriam. Co neustale dluZzime J. Pato¢kovi, aneb Patockiiv pFirozeny svét a sou-
Casnd pedagogika. Pedagogika, 2008, 286-293.

19 BRDICKA, Botivoj. Utitel jako online kurator. Metodicky portdl: Cldnky [online].
29.10.2013, [cit. 2017-04-24]. Dostupny z:
http://spomocnik.rvp.cz/clanek/18019/UCITEL-JAKO-ONLINE-KURATOR.html.

ISSN 1802-4785.
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témat, v ramci kterych je pak student sdim schopen aktivné vyhledavat
a s informacemi pracovat.ze

Heuristické vyucovani nebo uceni se na zakladé prace s vlastnim
myslenkovym svétem patfi nesporné mezi oblasti, které Ize dnes ozna-
Cit jako pedagogicky standardni. Je pritom zajimavé, Ze knihovny ne-
dokazaly na tento trend zatim masové systematicky odpovédét. Jestlize
dnes ¢ast knihovni obce smutni nad tim, Ze uzivatelé nevyuzivaji elek-
tronické informacni zdroje v dostatecné miie anebo v nich neumi vy-
hledavat, je problém nikoli na strané uzivateldi, ale knihoven. Umét
najit informace je tézké - nikoli v tom ohledu, Ze by bylo naroc¢né vy-
uzit Google k tomu, abychom nasli to, co potifebujeme, ale v tom, Ze
Casto vlastné ani nevime, co hledame. Zakladni znalostni baze miize
uZivatele uvrhnout do ,bubliny” socidlni, kognitivni ¢i informacni,
vramci které muize mit pocit, Ze proSel adekvatni mnozstvi zdrojd,
muze publikovat zajimavé ¢lanky, ale mozna mu chybi znalost toho, co
by mohl hledat, pochopeni souvislosti, kterych si nemusi byt viibec
védom.

Tvorba sbirek tak miize mit vyznamnou roli také v oblasti podpora
védy, vyzkumu, inovaci i vzdélavani. Clovék se neudi a nepoznava sveét
vyhledavanim, dokonce jiZ ani neplati teze, Ze neni potfeba néco znat,
ale védét, kde to najit. Je tieba védét co hledat. Objevitelsky model pra-
ce sinformacemi, ktery vychazi zinformacniho chovéani, mize vy-
znamnym zpUisobem pomoci pochopit, jakym zplisobem by knihovny
mély s EIZ pracovat. Kuratorstvi obsahu se vtomto ohledu jevi jako
zcela fundamentalni Ukol knihoven, bud’ se mu budou vénovat anebo
zaniknou.

Pokud bychom méli néjakym zpiisobem ilustrovat rozdil mezi obje-
vovanim avyhledavanim, pak bychom tak mohli ucinit na piikladu
grafu. Zatimco vyhledavani je ¢innosti v podstaté linearni a idealnim

20 VAN DER PLUIJM, Robbert, Rich SIMMONDS a Mads HOLMEN. Search vs Discove-
ry. Medium [online]. 2015 [cit. 2017-04-24]. Dostupné z:
https://medium.com/the-graph/search-vs-discovery-1b80e045aea
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zplsobem pro usporadani dat v takovém pripadé by byl vyhledavaci
strom nebo linedrni struktura, tak objevovani mnohem vice odpovida
pavuciné bez orientovanych grafii. Ukazuje na to, jakym zptlisobem je
tfeba o organizaci informaci ptremyslet.

Tento koncept tak miiZe mit tésny vztah k tomu, jakd metadata pro
popis soubort vyuzivame. Zatimco bézné implementace MARC21 nebo
Dublin Core pocitaji spiSe slinearni strukturou.zt Na druhou stranu
pomoci XML lze pomérné snadno pracovat se sémantickym usporada-
nim, které je pro efektivni kuratorskou ¢innost zasadni.

Zatimco doposud hovorime primarné o sbirkach statickych, které
vytvori na zakladé vyzkumnych dat o uZivatelich kurator, je otazka, zda
bychom se neméli jiz vice divat na moZnosti, které prinaSeji sémantické
technologie (v kontextu naptiklad dolovani znalosti, inferen¢nich engi-
nl nebo linked data) a predevsim nastroje umélé inteligence. Hledame
tak takovy zplisob propojovani digitalni objektd, ktery bude zahrnovat
metadatovy popis, ktery bude vhodny pro dynamickou konstrukci sbi-
rek. Soucasné lze ocekavat, Ze soucasti téchto novych sbirek budou
také data z webu - od aktudlnich udaji az po zdroje z riznych expert-
nich systémi, repositaia a atp. Pfi volbé vhodného kuratorského pfri-
stupu bychom tak méli myslet také na tento rozmeér prace s daty.

Participace

Radi bychom se na tomto misté zminili je$té o vyznamu a moZnostech
participace na tvorbé kuratorskych sbirek. Stranou nyni ponechame
vztah Skola - knihovna, ktery jsme jiz diskutovali a podivame se na dva
dalsi, které vnimame jako komunitné cenné a zajimavé.

21 Srov. GUENTHER, Rebecca; MCCALLUM, Sally. New metadata standards for digital
resources: MODS and METS. Bulletin of the Association for Information Science and
Technology, 2003, 29.2: 12-15. nebo KRUK, Sebastian Ryszard; SYNAK, Marcin; ZIM-
MERMANN, Kerstin. MarcOnt--Integration ontology for bibliographic description for-
mats. In: International Conference on Dublin Core and Metadata Applications. 2005.
p. 231-234.
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Tim prvnim je tvorba sbirek samotnymi uzivateli. Jestlize lze
o knihovné premyslet, jako o misté, kde se aktivné provadi védecka
a komunitni ¢innost, je logické, aby se na tvorbé sbirek v riizné podobé
amire podileli také uZivatelé. Predstava, Ze ,demokraticky” model
tvorby sbirky bude mit za nasledek sniZenou kvalitu vysledku je (dle
naseho soudu) miln4, coZz dokazuji rizna srovnani encyklopedii jako je
Britanica a Wikipedie.zz Rozhodujici je nastaveni procest apodpora
uzivatell. Soucasné lze Fici, Ze odbornik z praxe, nebo nadSeny fanou-
Sek néjaké problematiky, miiZe mit vétsi a hlubsi prehled o tématu, nez
samotny knihovnik. Ten by mél mit na starosti predevsim koordinaci
a podporu, praci se zdroji, presenta¢ni rovinu, sjednocovani, popis ¢i
marketing.

V tomto ohledu se tak miizZe tvorba sbirek velice dobrte priblizit to-
mu, co popisuje Eric Raymond ve své eseji Katedrala a trziStézs. Sbirka,
do které se aktivné zapoji komunita ma podobny zptlisob fungovani
jako open source software. Na jeho jednotlivych ¢astech aktivné parti-
cipuje komunita, kurator ma pak stale vice koordinacni roli. Je to také
komunita, ktera aktivné prichazi s potfebnymi tématy a mély by se
hledat cesty, jak ji zapojit do SirStho ideového sméfovani tvorby
a fungovani sbirek. Soucasné ma ale kurator klicové slovo v tom, jak
cely projekt bude fungovat.

V tomto ohledu mtize kuratorstvi sehrat diilezitou roli v rozli¢nych
komunitnich projektech knihoven. Mize jit obudovani odbornych
krouzki ¢i komunit, péstovani obc¢anské védy, ale také o projekty umé-
lecké nebo socialné integracni. Praveé tento zptlsob prace miiZe byt pro
knihovnu zajimavy v oblasti plnéni jejich celospolecenskych ukoli
a funkci.

22 Srov. napt. FLANAGIN, Andrew J.; METZGER, Miriam J. From Encyclopaedia Britanni-
ca to Wikipedia: Generational differences in the perceived credibility of online en-
cyclopedia information. Information, Communication & Society, 2011, 14.3: 355-374.

23 RAYMOND, Eric. The cathedral and the bazaar. Philosophy & Technology, 1999, 12.3: 23.
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Druhou mozZnosti participace, kterou bychom radi zdiraznili je
moZnost spoluprace knihoven mezi sebou. Vznika tim nejen Sirs{ sbir-
kové portfolio, ale také prostor pro vétsi a tésnéjsi spolupraci, na pro-
pojovani osob ¢i skupin v riiznych oblastech a budovani online komu-
nit. Takovy pristup je jisté vice nez Zadouci, ale opét vyzaduje jistou
netrivialni miru koordinace.

Zaver

V prispévku jsme se snazili ukazat, jak miZe kuratorsky pristup ménit
nékteré aspekty bézné knihovnické prace. Je ziejmé, Ze se bude odrazet
také v dalSich oblastech, které jsou na néj tésné navazané, jako bude
akvizi¢ni politika nebo knihovni systémy. Jsme presvédceni, Ze jde
o téma, které je - z hlediska spolecenské role knihoven - zcela zasadni
a soucasné by také meélo platit, Ze knihovnici jsou, jako informacni spe-

cialisté, designefi a odbornici na informac¢ni chovani, schopni v této
oblasti aktivné puisobit.
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Vydavani e-knih v knihovné: Ekonomicky
vyhodna cesta k podpore ctenarstvi

Bc. Vojtéch Vojtisek
Méstskd knihovna v Praze

V Méstské knihovné v Praze (MKP) se digitalizaci a zpristupniovani
vlastniho fondu v podobé e-knih vénujeme jiz od roku 2009. Za roz-
hodnutim transformovat knihovnu na producenta obsahu stoji jednak
snaha smysluplné zptistupnit vysledky rozsahlych digitaliza¢nich pro-
jektl (HISPRA, PRALIT), a zaroven princip zachovani ekonomické efek-
tivity napric¢ spektrem sluzeb, které v MKP poskytujeme (zde navazu-
jeme na dal$i dlouhodoby projekt ROI).

Jak se déla e-kniha?

V MKP délime pfti zpracovani e-knihy na nékolik typi (podle podkladd,
které mame kdispozici, podle licence, kterou uplatiiujeme apod.).
V zasadé je postup velice jednoduchy:

1. Licence - jesté, nez se pristoupi k samotnému zpracovani, je
treba:

a. ujistit se, ze dilo je volné (tj. uplynulo 71 let od smrti
vSech autord, jejichz dilo se chystame uzit);

b. vpripadé, Zze nejde otzv. volné dilo uzavrit licencéni
smlouvu se vSemi autory, jejichz dilo se chystame uzit.

2. Kniha - at' uz v podobé fyzického svazku z fondu, nebo ,rukopis”
primo od autora ¢i spolupracujiciho nakladatele (zde je tieba se
pripravit na riznorodé formaty) je tireba pripravit ke zpracova-
ni (zkontrolovat, zda nic nechybi, zajistit evidenci, aby se piesu-
ny mezi oddélenimi nic neztratilo apod.).
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3. Text - ziskdme skenovanim a naslednym automatickym rozpo-
znanim znakd (technologie OCRz¢).

4. Redakce - nasleduje série kontrolnich ¢teni (kolace, tj. porovna-
ni vystupd z OCR a ptvodniho textu, korektura textu a redakéni
kontrola).

5. Konverze - pripraveny text je treba ,zabalit“ do format pro
uzivatelskd zarizeni; v MKP pripravujeme standardné EPUB
(primarné pro ctecky e-knih, softwarové ihardwarové), PDF
(pro ¢teni na pocitaci a zobrazovani nahledt v katalogu knihov-
ny), HTML (pro jednoduchy ptevod do jakéhokoliv dalsiho for-
matu na strané uZivatele) a PRC (oteviena varianta formatu
MOBI, kterou podporujeme specialné pro majitele zarizeni Kin-
dle).

6. Kontrola - probihd na softwarovych ihardwarovych c¢teckach
riznych vyrobctl, abychom pokryli zadkladni nabidku na trhu;
u e-knih bohuZel nikdy nemate 100% kontrolu nad tim, na ja-
kém displeji a zatfizeni se vaSe e-kniha bude zobrazovat.

7. Publikovani - pripravené tituly prochazi béZnym jmennym
avécnym zpracovanim ve fondu knihovny a jsou publikovany
prostrednictvim knihovniho systému do webového katalogu
knihovny.

8. Pristup - pro ¢tenafe jsou takto zpracované e-knihy dostupné
v reZimu open access, volné, bez prihlaSovani.

Postupem casu jsme se od digitalizace tzv. volnych dél klasika ceské
literatury (Capek, Némcova, Vanéura, Hasek, Polacek a dalsi) posunuli
bliZe do soucasnosti. Vedle samotného technického zpracovani jsme se
zacali soustiedit vice na obsahovou stranku (co chceme publikovat
a pro koho).

iy

burgh [online]. 2000, 5, [cit. 2011-05-05]. Dostupny z WWW:

<http://www.aimglobal.org/technologies/othertechnologies/ocr.pdf>
PA 15238-2802.
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Sestavujeme edicni pldanz

Abychom védéli, pro koho budeme e-knihy vydavat, sestavili jsme profi-
ly marketingovych person - idedlnich klienti projektu. Vychazeli jsme
napiiklad z knihovnické praxe, prizkumu Cesi jako internetovi ¢tenafi,
jenz uskutecnila v roce 2016 spolecnost Nielsen Admosphere, statistiky
vypujéni ¢innosti. K definovanym personam jsme posléze priiadili dopo-
sud nejpijcovanéjsi tituly v knihovné, abychom zjistili, které Zanry tyto
persony zajimaji. Poté jsme sestavili kostru edi¢niho planu a definovali si
jednotlivé edice s rozdélenim na zanry (priklad: Préza - Literatura pro
déti; Ceska klasika ,povinna $kolni ¢etba“; Sou¢asna ¢eska préza atd.).
Ridili jsme se spi3e logikou nakladatelskou nez knihovni, edice v edi¢nim
planu tedy neodpovidaji Zddné standardizované klasifikaci.

l, Meéstska knihovna v Praze

Josef SKVORECKY
PRIMA SEZONA

~

e-kniha - Praha - 2017

Obr. 1 Obalka e-knihy z produkce vydavatelstvi MKP. Zdroj: autor prispévku

25 Jak to celé ve vysledku dopadlo si miizete pieéist v ¢lanku E-knihovna zvefejiiuje
edi¢ni plan na rok 2017! dostupném z:
https://www.mlp.cz/cz/novinky/1771-e-knihovna-zverejnuje-edicni-plan-na-rok-

2017/

78


http://ipk.nkp.cz/docs/TiskZprava_Cteni_21_3_2016.pdf
https://www.mlp.cz/cz/novinky/1771-e-knihovna-zverejnuje-edicni-plan-na-rok-2017/
https://www.mlp.cz/cz/novinky/1771-e-knihovna-zverejnuje-edicni-plan-na-rok-2017/

Soucasné jsme analyzovali produkci vybranych nakladateld, kteii se
v minulosti vénovali vydavani dél ceskych autorti, vybrali z celkové
produkce dila béZné nedostupna na trhu, v jejichZ pripadé jiz predpo-
kladame vyprsSeni platnosti ptivodni smlouvy autora s nakladatelem
(obvykle 5 az 10 let) a neni u nich predpoklad, Ze by mohly byt znovu
vydany.

Zaroven jsme pripravili plan komunikace - jak budou postupné no-
va dila vydavana, pripominame zajimava vyroci, vybirame rizna téma-
ta i zanry tak, aby i tato aktivita zapadala do celkové komunikace kni-
hovny.

E-knihy a hodnoceni navratnosti investic

Dlouhodobé se vénujeme vyzkumu hodnoceni navratnosti investic
do sluzeb verejné knihovnyzs, jednim z klicovych parametri vydava-
ni e-knih v MKP je proto ekonomicka efektivita. Vyjadrit v penézich
verejnou sluzbu poskytovanou zdarma, neni jednoduché - presto
existuji postupy, jak toho dosahovat. Zakladni nastroje tvoii cost-
benefit analyza, uZivatelské prizkumy s cilem ukotvit subjektivni hod-
noty poskytované sluzby jejimi uzivateli a v neposledni fadé také po-
rovnani poskytované sluzby substitutem dostupnym na bézném trhu.2z
Ptes uispésné aplikovani metodiky sledovani navratnosti investic (ROI)
do praktickych rozhodovacich procesi v MKP povazujeme za dilezité
neustale hledat dalsi cesty, jak metodiku méreni ekonomické efektivity
digitalnich sluZeb v knihovnach zptesiovat.

Podil digitalnich sluzeb (stazené e-knihy, digitalizované dokumenty
v Krameriovi, plné texty z databazi) na vypijckach vroce 2016 tvoril
v MKP 25 % - to znamen4, Ze kazda Ctvrta ,vyptjcka“ se uskutecni
elektronicky. Proc je to diilezité?

26 Podrobnosti véetné metodiky a nastroji najdete na webu hodnotaknihovny.cz

27 Srv. Stejskal, ]., & Hajek, P. (2015). Effectiveness of digital library services as a basis
for decision-making in public organizations. Library & Information Science Re-
search, 37(4), 346-352.
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E-knihy vs. absencni vypujcky tisténych
publikaci 2016
6% 0%

M e-knihy

W print

m kramerius
fulltexty EIZ

Graf 1 Podil klasickych tisténych vypijcek a ¢erpani digitalnich sluzeb
v Méstské knihovné v Praze. Zdroj dat: Méstska knihovna v Praze. Zdroj: autor
prispévku

Spocitali jsme si, Ze v prvnim roce investice do e-knihy vydané
MKP jsou naklady na jeji stazZeni nasobné nizsi, nez na vypujcku papi-
rovou. V dlouhodobém horizontu zaroven plati, Ze naklady na udrzbu
(Zivotnost) jsou u papirové knihy s jeji elektronickou podobou nepo-
rovnatelné. Naklady na projekt e-knihovna.cz v roce 2016 tvorily cca
10 % rozpoctu na nakup knihovniho fondu a nasim cilem je, aby da-
novy poplatnik za tyto (své!) penize vyuzival sluzbu, ktera se zkratka
vyplati.
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Vyvoj stahovani e-knih v MKP
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Graf 2 Vyvoj stahovani e-knih v MKP. Zdroj: autor prispévku

Zustat relevantni

Celosvétovy trend predstavovany poklesem vyptjcek knih v knihov-
nach spojeny s klesajicim poctem prectenych knih rocné per capitaz je
uz nyni velkou vyzvou pro premysleni o transformaci sluzeb verejnych
knihoven. Agregovani a vlastni produkce jedinecného obsahu dostup-
ného nepretrzité a odkudkoliv bude jisté jednou z cest, jak nadale zi-
stat relevantni instituci pro 21. stoleti.

28 Pro situaci v Ceské republice srv. napt. str. 7 v Zdkladni statistické tidaje o kulture
v Ceské republice .. Praha: NIPOS - Narodni informaéni a poradenské sttedisko pro
kulturu, Centrum informaci a statistik kultury, 2010-. ISBN 978-80-7068-309-5. Pro
situaci ve Spojeném kralovstvi potom napf. statistiky na webu.
http://www.publiclibrariesnews.com/useful/statistics a mnoho dalsich.
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Zkus si zdigitalizovat knihu

Mgr. Lucie Jirkii
Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové

V souladu s Koncepci rozvoje verejnych knihoven Krdlovéhradeckého
kraje na léta 2014-2018 s vyhledem do roku 2020 jsou v naSem Kraji
realizovany propagacni kampané, zamétené na klicové oblasti koncep-
ce. Po regionalnich fondech (2014), sluZbach knihoven (2015) a vzdé-
lavani v knihovnach (2016) prisla vletoSnim roce na fadu kampai
nazvana Digitalizace v knihovndch.

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové se digitalizaci vénuje
od r. 2001 (v rdmci programu VISK7) a od roku 2014 disponuje vlast-
nim digitalizacnim pracovistém. Provoz Krajské digitalizacni jednotky,
ktera vznikla v ramci projektu Digitalizace a ukladani (IOP) a je umis-
téna v prostorach SVK HK, zajiStuji pracovnici oddéleni digitalizace.
Vybaveni KDJ sestava z kniZniho skeneru Bookeye3 formatu A2 a dvou
pracovnich stanic - se SW na tpravu skenti BCS-2 a open source sys-
témem ProArc pro metadatovy popis, pro OCR je pouzivan ABBYY Re-
cognition Server.

Protoze jsme si védomi, Ze oblast digitalizace je zatim stale velkou
neznamou jak pro uzivatele, tak pro knihovniky, rozhodli jsme v ramci
kampané doplnit teorii (clanky, prezentace, bézné exkurze) praxi a za-
cali letos nabizet exkurzi nazvanou Zkus si zdigitalizovat knihu. Pti této
tak trochu jiné exkurzi ucastnikim umozZnujeme, aby si vyzkouSeli
proces digitalizace na vlastni kizi a zjistili, Ze digitalizace je vic nez jen
skenovani.

Na pocatku nas dost prekvapil zdjem médii o tyto akce. Tézko rict,
zda nebyl zpisobem do jisté miry zkreslenou piedstavou, Ze si kdokoli
bude moci k ndm pfijit digitalizovat jakoukoli (vlastni) knihu, kazdo-
padné pro propagaci nejen téchto exkurzi, ale i knihovny jako takové
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byla podpora médii prinosem. Kromé clank( v tisku jsme se dvakrat
objevili ve vysilani Ceského rozhlasu Hradec Kralové a béhem prvni
exkurze pro verejnost byla natocena kratka reportaz Vychodoceskou
televizi V1.

A co si tedy zajemci béhem exkurze Zkus si zdigitalizovat knihu vy-
zkousi? Nejprve si vyslechnou, jak probiha priprava takového svazku
na digitalizaci (pro verejnost strucné, pro knihovniky se muzeme
o vybéru, rekatalogizaci s knihou v ruce, pridélovani identifikatort atp.
rozpovidat vice) a poté svazek putuje na knizni skener, kde uz jsou
Ucastnici zapojeni piimo. UkaZeme jim, jak se skenuje, a pak uz skenuji
stranu za stranou sami. Po naskenovani svazku naskenované dvou-
strany rozdéli a ofeZou. Po ofezu a uloZeni opousti program BCS-2, je
provedeno OCR, a je tfeba jednotlivé skeny popsat. Paginace, zakladani
digitalnich objektt, ukladani popsanych stran do vytvorenych objektd,
to vSe v systému ProArc pak délaji také sami ucastnici. Z jejich reakci
lze usuzovat, Ze skenovani je ¢innost zabavnéjsi, nez metadatovy po-
pis - ten jim pripadal zdlouhavy a jednotvarny (coZ je podpoieno i tim,
Ze pro exkurze vybirame nekomplikované predlohy). Na zavér jsme
ucastnikiim ukazali, jak takovy dokument nasledné vypada v Digitalni
knihovné SVK HK.

Kazdopadné byl zajimavy rozdil mezi Gcastniky ztfad vefejnosti
aztad knihovnikii. Vefejnost casto méla o digitalizaci povédomi,
UcCastnici si i sami doma skenovali na stolnim skeneru, méli jasnéjsi
predstavu o digitalizaci a pokladali odbornéjsi dotazy, tykajici se pre-
dev$im formatd pro obrazové dokumenty, OCR nebo ukladani digital-
nich dokumentd. Proti tomu ucastnici z fad knihovniki se zajimali vice
o pripravné prace a predevSim o moznosti vyuziti digitalizace a jejich
vysledkl - jak mohou oni sami €i uzivatelé jejich instituce vyuzivat
digitalni knihovny ¢i za jakych podminek si mohou nechat digitalizovat
vlastni fond na KDJ. Knihovnici také neskryvali prekvapeni nad naroc-
nosti digitalizace, divili se, co vSechno cely proces obnasi, kolikrat ¢lo-
vék musi kliknout, nez se dokument dostane z analogové podoby do
digitalni.
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Jak Casto tyto exkurze poradame? Pro verejnost jednou meésicné
(prvni pondéli v mésici), pro knihovniky nejsou stanovené pevné termi-
ny a zalezi na domluvé. Celkem jsme béhem prvniho pololeti 2017 reali-
zovali 14 takovych exkurzi. Z toho osm bylo urceno knihovnikiim (zu-
Castnilo se 61 knihovniki, z toho 25 zaméstnanci SVK HK a 36 z riznych
knihoven Kralovéhradeckého kraje), dale probéhlo 5 exkurzi pro verej-
nost (celkem 19 ucastniki) ataké jedna exkurze pro stiedni Skolu
(17 studentii). Béhem téchto exkurzi Ucastnici pracovali na 10 titulech,
zdigitalizovali kompletné 9 monografii a 8 vyroc¢nich zprav. Celkem se
jednalo o 241 stran, priimérné tedy 17 stran za exkurzi. Zatimco pfri ex-
kurzich bylo priimérné zpracovano 11 stran za hodinu (skenovani, ofezy
a popis), bézné pii samotném skenovani zpracujeme min. 100 stran za
hodinu, u popisu je téZké najit priimérny pocet stran pro srovnani, pro-
toZze tam jsou velké rozdily podle zpracovavané predlohy. Nicméné je
viditelné, Ze zkuSeny digitalizator pracuje podstatné rychleji...

Po ptl roce lze konstatovat, Ze ,jiné“ exkurze nad ocCekavani plni
svij ucel. Ato ipresto, ze Ucastnici z fad knihovnik{ obcCas odchazi
s tim, Ze jsou vdécni za svou ,normalni“ knihovnickou praci...

Obr. 1 Zkus si zdigitalizovat knihu. Zdroj: autorka prispévku
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(e)Publikovani
v Knihovné Jifriho Mahena v Brné (KJM)

Mgr. Edita Valisovad
Knihovna Jiritho Mahena v Brné, redaktor@kjm.cz

Cldnek seznamuje s moZnostmi e-publikovdni a prezentacemi obsahii
online v Knihovné Jiriho Mahena v Brné. Zabyvd se zpristupriovdnim elek-
tronickych knih (moznosti piijcovdni a stahovdni e-knih), elektronickymi
zdroji vzeslymi z ,domdci digitdlni dilny” (zaméreni, vznik a vyvoj online
Casopisu o trendech détského ctendrstvi IMPULSY) a prejatymi texty
clankového charakteru - rozvoj databdze elektronickych ¢ldnki, ¢asopi-
sti a denniho tisku a publikovdnim pres online katalog knihovny. Taktéz
je zminén Ctendrsky videospot KM ,,Chvili se drZim" jakoZto tispésny pri-
klad tvorby audiovizudlniho obsahu v knihovné.

Uvod

V ramci sluzZeb verejnosti se Knihovna Jirtho Mahena v Brné orientuje i na
sluzby elektronického charakteru, ¢imz zohlednuje moderni pojeti sluzeb
knihovny jako takové. Zabyva se jak poskytovanim a zpristupfiovanim
digitalniho obsahu, tak jeho tvorbou. Do hledacku zajmu se v této oblasti
dostavaji predevSim elektronické knihy a ¢lanky, avSak prostor je vénovan
i vlastni ¢asopisecké produkci a tvorbé audiovizualniho obsahu.

Rozcestnik e-zdrojii

Co se e-knih a ¢lanki tyce, je jako publikacni platforma zvolen online
katalog Carmen. V hornim menu katalogu ¢tendri najdou kategorii
»E-texty” odkazujici na typy dostupného online obsahu, ktery je dle
svého specifického charakteru urcen registrovanym c¢tenairim KJM,
anebo vSem uzivatelim knihovny.
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Obr. 1 Rozcestnik online zdroji - katalog Carmen. Zdroj: autorka prispévku
Ctenattim KJM je umoznéno:

e pujcovat si e-knihy soucasné knizni produkce (nabidka firem
eReading.cz a Flexibooks),

e stahovat si volné dostupné e-knihy (tituly z IT orientované edi-
ce CZNIC ae-knihy klasikGi a mladych autorli z E-knihovny
Méstské knihovny v Praze),

e pro vlastni potrebu si stdhnout e-knihu Gilliameska (exkluzivni
licence s nakladatelstvim JOTA),

e pujcovat si ctecky e-knih,

e v PC siti knihovny si Cist ¢lanky online.
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Neregistrovanym uzivatelim KJM je umoZzZnéno:

e stahovat si volné dostupné e-knihy (tituly z IT orientované edi-
ce CZNIC ae-knihy KklasikGi a mladych autor z E-knihovny
Méstské knihovny v Praze),

e v PCsiti knihovny si ¢ist ¢lanky online.

V rozcestniku e-textd se nachazi jesté kategorie ,Digitalizovany Jifi
Mahen"“. Zde uzivatel najde zdznamy knih, jeZ sice soubory plnych textt
¢i moznost realizovat e-vyptjcku neobsahuji, odkazuji vSak na zdigita-
lizovanou verzi dila v Digitalni knihovné systému Kramerius. Jedna se
o cca 40 zaznamu volné dostupnych knih zakladatele KJM Jiftho Mahe-
na v $ifi reflektujici zabér autorovy tvorby - vyskytuji se zde tituly te-
maticky spjaté s kniZni kulturou a knihovnami, pocetné jsou zastoupe-
na dramata aknihy o divadelni praxi, nechybi ani poezie, pohadky
a dalsf prozaicka tvorba vcetné studii, ivah aj. Dale se KJM od r. 2015
vénuje vlastnimu elektronickému publikovani v ramci produkce online
Casopisu o trendech détského Ctenarstvi IMPULSY, jehoZ ¢lanky jsou
z webu http://impulsy.kjm.cz/ dostupné registrovanym i neregistro-
vanym uzivatelim knihovny. Pro tplnost jesté dodejme, Ze v nabidce
e-zdroju nechybi ani pristup do obsahu elektronickych databazi riizné-
ho profilu acharakteru- PressReader (Ceskd asvétova periodika),
ASPI (pravni informace) a Naxos Music Library (nahravky vazné hudby
ajazzu).

Piij¢ovani e-knih

Registrovanym Ctenartim pijcujeme e-knihy soucasné knizni produkce
ve spolupraci sfirmami eReading.cz (zejm. beletrie a bestsellery)
a Flexibooks (zejm. nauc¢na a popularné-naucna literatura). V soucasné
dobé se jedna témér o 7 000 tituld, pricemz 55 % této nabidky v knihov-
né fyzicky nevlastnime, tudiz dané tituly lze povazovat za prinosné obo-
haceni knihovniho fondu. Pijcit si 1ze max. 5 titulii na 31 dn, v zavislosti
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na podminkach konkrétni sluzby lze knihy c¢ist v mobilni aplikaci (oba
poskytovatelé), hardwarové ¢tecce od eReading.cz, anebo na notebooku
¢i PC (Flexibooks).

Statisticka data

Knihy od eReading.cz piijcujeme jiz tifetim rokem. V r. 2015 knihov-
na realizovala 2 500 e-vypujcek, v r. 2016 doslo k navySeni na
3 440 e-vypiijcek avr. 2017 (k 11. 9. 2017 pozn. autora) je zazname-
nano 3 050 e-vypujcek, pricemz 180 z nich tvori e-vypajcky od Flexi-
books (sluzba byla spusSténa v cervenci 2017). Vzhledem k nazna-
¢enému vyvojovému trendu o¢ekavame do konce r. 2017 nartst na cca
4 500 e-vypujcek. Uvedeny vycet naznacuje trvaly meziro¢ni nardst
zhruba o1 000 e-vypijcek, coz ze strany uzivateld indikuje trvaly
a zvysujici se zajem o tento typ sluzby. Obecné lze rici, Ze chovani cte-
nard e-knih ve zmenSeném meéritku kopiruje chovani ctenard, ktefri si
v knihovné ptijcuji tiSténé knihy, coZ se projevuje jak v Zebricku nejpij-
Covanéjsich e-titulg, tak v profilu samotného ¢tenare. Mezi nejpijcova-
néjSimi e-knihami od r. 2015 najdeme tyto tituly: 1) Analfabetka, ktera
uméla pocitat (172 e-vypijcek), 2) Babovky (161 e-vyptijéek) a 3) Zit-
kovské bohyné (101 e-vypujcek). Jednd se o nejpljcovanéjsi tituly
v knihovné jako takové. Vycet nejctenéjSich tituld taktéZ naznacuje, Ze
aktivnéjSimi e-Ctenari jsou Zeny. V pomérném zastoupeni se jedna
078% podil ve prospéch Zen (971 cCtenarek) pri celkovém poctu
1 245 unikatnich uzivatelG (muZe reprezentuje 274 Ctenaid). Nejpo-
cetnéjsi vékovou skupinou jsou lidé ve véku 25-44 let. Jde o skupinu
565 ¢tenart, tedy 45 % z celkového poctu. Pohlavi nema na vybér titu-
14 vyrazny vliv. Jak muzi, tak Zeny si po dobu trvani sluzby nejvice pij-
¢ovali ,Analfabetku a Zitkovské bohyné. Co se aktivity e-Ctenait
v absolutnim méritku tyce, tak nejvice e-knih si od r. 2015 piijcila Zena,
ato 99 titulli, na druhém misté se nachazi Zena s 95 tituly a na tetim
Zena s 81 tituly. Muz se vyskytuje na ¢tvrtém misté se 78 e-knihami.
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Knihovna o
Jifiho Mahena www.kjm.cz
v Brné

‘Zs Populace 2015 az 2017

o

274 22% 971 78% 1245 ctenaru/ 8 580 vypujcek

mmuz
W Zeny

vék: 25 - 44 let 565 / 45 %
15-24let 196 /16 %

Obr. 2 Plijcovani e-knih - ¢tenari a vypujcky. Zdroj: autorka prispevku

Gilliameska - e-kniha z nakladatelstvi JOTA
¢tenairim KJM ke stazeni

Na pomezi ptij¢covani e-knih a volného stahovani se nachazi vyjimecné
postaveni titulu Gilliameska, graficky zajimavé a naro¢né zpracované
autobiografie herce a ¢lena komedialni skupiny Monty Python Terryho
Gilliama. Jedna se o e-knihu z nakladatelstvi JOTA, kterou si na zakladé
exkluzivni licence mohou s ohledem na autorska prava stahovat vy-
hradné pro svoji osobni potiebu registrovani ¢tenari knihovny.
Nabidka plati po dobu Sesti mésict (k zpiistupnéni e-knihy doslo po-
catkem zari 2017). Unikatnost sluzby pro ¢tenare KJM spociva v tom,
Ze vyjma nasi knihovny nenabizi tento e-titul k dispozici (k pijceni ani
k prodeji) po uvedenou dobu zadny jiny distributor ¢i vydavatel e-knih.
Zatim jde o prvni, nikoliv v§ak posledni spole¢ny pocin v této oblasti.
Ve zpristupnovani e-knih ve spolupraci s nakladatelstvim JOTA bude-
me dal$imi vhodnymi tituly nadale pokracovat.
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Detail knihy

Citace ISBD  Ostatnilinky MARC

Gilliameska : pfed-posmrtné memoary : bio(logicky Hadnocenozidx
odbouratelna) autografie T.G., prvni individualni, v @ Nedostupné fyzicky
=

p dronicka biografie :

\\\Amg'% Signatury: II-N63403; 791; GIL
Ly

_ prvni osob& napsana,
¢ Mé mé mé memoary

# Rezervovat
Gilliam, Terry, 1940- Q

Thompson, Ben, 1973- Q; Dembicka, Simoneta, 1962- Q ® Vybrat

Vydano: V Brné : Jota, 2017

Edice: Biografie o
o o

Rozsah: 303 stran

Jazyk: cestina

ISBN: 978-80-7565-005-4 (vazano )

Téma: Gilliam, Terry, 1940- Q, Monty Python (komedialni herecka
spoleénost) Q, filmovi reZiséfi Q, herci Q, filmovi scenaristé Q, 20.-21.

stoleti Q
Forma: autobiografické vzpominky
Poznd . Py a -- Obsahuje rejstiik

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

Prosime ¢tenare, aby dodrzovali autorska prava. E-kniha je uréena pouze pro osobni
potrebu ¢tenare. Jeji nelegalni Sireni je trestné.

Majitelem vyhradni licence pro rozsSifovani e-knihy (sdélovanim dila vefejnosti podle licencni
smlouvy, ktera se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, pfedevdim zakonem &.
89/2012 Sb. obZansky zakonik a zakonem €. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpist) je Knihovna Jifiho Mahena v Bmé, p. o

Obr. 4 Gilliameska - identifikace ¢tenare pri stazent titulu. Zdroj: autorka prispévku
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Cteni a produkce e-¢ldnkii

Dal$im pocinem knihovny na poli e-Cteni je zpristupnéni obsahu ¢lan-
kové databaze (2016) a vydavani on-line ¢asopisu IMPULSY (2015).

Databaze ¢lanku

Clanky jsou z dtivodu omezeni autorskych prav pfistupné viem uziva-
telim knihovny vyhradné na misté samém, tedy v knihovni siti na PC,
u nichz si prostirednictvim katalogu zajemci ¢lanek vyhledaji a na-
sledné zobrazi, ptip. nechaji knihovnikem vytisknout. Postupné se
utvarejici digitalni knihovna vznikd na zakladé excerpce ¢lanki z cca
50 mési¢né odebiranych periodik. Pfi vzniku databaze byly primarné
zdigitalizovany vSechny ¢lanky primo souvisejici s osobou Jifiho Mahe-
na a sidlem knihovny (Schrattenbachtiv a Kleindv palac). Do e-podoby
jsou priibézné prevadény dalSi osobnosti z oblasti kultury, spolec¢nosti,
védy a techniky c¢eského i svétového vyznamu, dale témata spjata s pro-
blematikou EU, Jihomoravského kraje, knizni a literarni kulturou, umeé-
nim, hudbou (predevsim Zzivot a dilo LeoSe Janacka a jeho zaki), vzdé-
lavanim aj. Aktudlné se jedna o soubor cca 3 000 clankd, navStévnost
¢inni v zavislosti na sez6né zhruba 20 zobrazeni/1 den.

Casopis IMPULSY: Inspirace, nAméty a trendy détského
Ctenarstvi
Elektronicky ¢asopis prinasi nejen knihovnikiim, ale i pedagogtim, hu-
manitné a spolecensky zamérenym Ctenaiim, jakoz i Ctenaiim ztrad
Siroké verejnosti 5x do roka novinky ze svéta knih pro déti a mladez.
Casopis vydava Centrum détského Etenatstvi pti KJM v ramci své
Cinnosti na podporu détského ctenarstvi Jihomoravského kraje. Svym
pokrytim vsak cili mnohem dal - informuje o projektech knihoven po
celé Ceské republice, piinasi inspirace z webového prostiedi, predsta-
vuje zajimavé a klicové tituly pro déti a mladez v knihovnach zahranic-
nich zemi aj. Svym zamérenim a obsahem se fadi k unikatnim pocintim
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na tomto poli, aktivné spolupracuje s dalSimi ctenarskymi projekty
unas (napi. Rosteme s knihou, Zlata stuha). Na jeho strankach se jiz
tiretim rokem stretava svét knihovniki, akademik, kniznich vydavate-
10 a dal$ich literarné ¢innych aktéri prispivajicich svymi texty do pes-
tré mozaiky pravidelné zapliujicich se rubrik:

e Doporucujeme - pozoruhodné knizni novinky a tryvky z knih;

Impulsy na webu - inspirativni webové zdroje;

Impulsy u kavy - rozhovory s osobnostmi;

Inspirujeme se - prace kolegti z knihoven;

Objevujeme - knihy, edice, Zanry aj.;

Pire(d)kladame - zahranic¢ni literatura pro déti a mladez;
Ucime se - napady ze seminait a Skoleni.

IMPULSY

Aktudlni &islo  Redakce Rubriky Chd publikovat ~ Seznam autord  Archiv

mpulsy » Aktudin islo

IMPULSY

Inspirace, ndméty a trendy détského Ctendfstvi

Aktualni cislo
RoOC. 3, €. 2/2017

EDITORIAL

* Helena Hubatkova Seluckd
Vadgtiviniv natich wotech T
Druhé GSlo casopisu IMPULSY je tentokrat
viastné jednou rubrikou — Ucime se. Dnes
a denné. V préc, doma, na cestdch,
v knhdch. Nékdy na to mame vice ¢asu a
chut,, nékdy spéchame a nechce se nam.

DOPORUCUIEME

* AlBbéta Vorlovd
Laudiokniy mohou vzdétivat T
Miuvené slovo ms v dneéni dobé mnoho
moznosti ke svému vyuéiti. Audioknihy uZ
ddvno nejsou na trhu jen pro nevidomé,
ale jsou phohodnotnou aktemativou ke
kiasickym kniham. Nabii moZnosti pro
odpocinek, ale i pro vzdélévani.

* Iveta Kratochviovd
16ga pro tebe — Rebecca Rissmanovd =

* Iveta Kratochviovd
Svétio a stiny - Leigh Bardugo ™

Obr. 5 IMPULSY - Gvodni strana. Zdroj: autorka prispévku
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0d r. 2016 vychazi Cisla tematicky zamérena, coz napomaha k ucele-
néjsimu uchopeni publikovanych ¢lankd. V archivu najdeme tato tema-
ticka cisla:

Ro¢nik 2/2016 - prehled Cisel:

e r10C. 2,¢6.5/2016 (23.12.2016) - Vanoce a pohadkova tvorba;
e r10C. 2,6.4/2016 (26.10.2016) - Terapie v knihovnach;

e r10C. 2,6 3/2016 (29.6.2016) - MladeZ v knihovnach;

e r10C. 2,6 2/2016 (13.5.2016) - Nejmensi v knihovnach;

e r10C. 2,¢.1/2016 (4.4.2016) - Statistika a literarni ocenéni.

Vr. 2017 k11. 9. 2017 vysla dvé ¢isla, celkové jsou pripravena tato
témata:

Roc¢nik 3/2017 - prehled cisel:

e r0C. 3,¢.5/2017 - Organizované knihovny - architekti vs. kni-
hovnici (prosinec);

e rocC. 3,¢ 4/2017 - Pedagogové v knihovnach, knihovnici ve Sko-
lach (listopad);

e r1ocC. 3,¢ 3/2017 - Vypravime pribéhy - storytelling, myty aj.

(rijen);
e r10C. 3,8.2/2017 (1. 6.2017) - Vzdélavani knihovniku dét-
skych oddéleni;

e r10C 3,¢6.1/2017 (17.3.2017) - Budoucnost v knihovnach + ICT.

Casopis se neustéle vyviji jak po strance obsahu, tak i formé (Vice
viz €lanek S casopisem IMPULSY do tretiho ro¢niku, Duha.cz). Jeho
navstévnost ¢ini cca 30 navstév/1 den. Z obsahové analyzy plyne, Ze se
Ctenari nezajimaji jen o ¢lanky z aktudlniho ¢isla, ale hojné navstévuji
i archiv. Tomuto zjisténi odpovida i statistika nejctenéjsich ¢lank:
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e Spetka webové inspirace pro praci s predskolaky,
Lucie Dymackova, ¢. 2/2016, Inspirujeme se / 1 702 zobrazen;
e Pohadky, povésti, myty, baje, legendy a piibéhy z riaznych
kouti svéta,
Kratochvilovg, J. Polakova, P. LiSovsk3, ¢. 5 /2016, Objevujeme
/ 1168 zobrazeni;
e Zuzana Moravcova - Zivot mezi radky,
Helena Hubatkova Selucka, ¢. 1/2017, Impulsy u kavy / 594
zobrazeni.

Abychom jeSté 1épe poznali ¢tenarské publikum, chceme do konce
r. 2017 realizovat dotaznikové Setfeni - definovat si profil ¢tenare, ovérit
si piinos vydavanych ¢lankt/rubrik, uzptisobit komunikac¢ni kanaly aj.

Zaver: Chvili se zdrzim / I'll be a while

Smyslem zminovanych elektronickych aktivit knihovny ziistava podpo-
ra Ctenaistvi jako takového, nebot pravé cteni v KJM povaZujeme za
zakladni lidskou potiebu cili kvalitu, kterou je vhodné neustale rozvijet
a podporovat. A pravé tuto myslenku jsme se ve spolupraci s krea-
tivnim studiem Morning Pug pokusili vetknout do ¢tenatského spotu
s nazvem Chvili se zdrzim.

Knihovha
Jifiho Mahena
v Brné

=
=

TN

Obr. 6 Chvili se zdrzim - webovy banner. Zdroj: autorka prispévku
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0 tom, Ze se spolecna prace na takto pojatém audiovizualnim obsa-
hu povedla, svéd¢i mj. i fakt, Ze s anglickou verzi videa I'll be a while
KJM uspéla v mezinarodni soutézi knihovnickych videf A Corto di Lib-
ri #9 (2017) a obdrzela ocenéni za nejlepsi video podporujici ¢teni
a ¢tenai'stvi. Praci na tvorbé videa a ispéch v soutézi popisuje ¢lanek
Chvili se zdrzim... Pfibéh videa Knihovny Jiftho Mahena (Duha.cz).
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Predstaveni aplikace
Virtualni depozitni knihovna

Mgr. Anna Cajthamlovd, Mgr. Martin Svréina
Ndrodni knihovna CR

V Ceské republice jsou v soucasné dobé budovany étyii konzervaéni
sbirky vznikajici na zakladé celostatniho povinného vytisku, jedna se
o Narodni konzervacni fond a Univerzalni knihovni fond v Narodni
knihovné CR (dale jen ,NK CR“) a o sbirky v Moravské zemské knihov-
né v Brné (dale jen ,MZK") a Védecké knihovné v Olomouci (dale jen
»VKOL"). Tyto knihovny jsou povinny své konzervaéni sbirky chranit,
budovat a v neposledni fadé i doplnovat. A pravé ukol zpétné dopliio-

Kromé riaznych darli od soukromych osob ajednotlivych ndkupt
jsou nejvytézovanéjSim zdrojem pro zpétné doplnovani konzervacnich
sbirek seznamy vytrazovanych knih z jinych knihoven, kterym povin-
nost nabizet vyrazené dokumenty jinym knihovnam uklada knihovni
zakon ¢. 257/2001 Sb. Soucasna praxe nabizeni, spocivajici v zasilani
seznamu utiidénych ve wordovych ¢i excelovych souborech, zcela ne-
vyhovuje a kapacity akvizitéri pro jejich vyhodnoceni jsou nedostacu-
jici. Mnoho knih, které by mohly zaplnit mezery v konzervacnich sbir-
kach, tak miz{ v nendvratnu.

Vy$e zminéné knihovny - tedy NK CR, MZK a VKOL - se rozhodly
zahadjit intenzivni spolupraci na vytvoreni automatického nastroje,
ktery by jim v budovani novodobych konzervacnich fond pomohl.
V letech 2012 az 2015 spolupracovaly na projektu NAKI ,Vytvoreni
kooperativniho systému pro budovani a spravu novodobych kon-
zervaénich kniznich sbirek v CR a vyvoj potiebnych nastroji“. Jed-
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nim z vysledkd se stala betaverze aplikace Virtualni depozitni knihov-
naz,

Vyvoj aplikace nadale pokracuje v dal$im projektu NAKI ,IN-PROVE:
budovani Integrovaného prostredi pro PRGzkum, Ochranu, Vyzkum
a Evidenci novodobych knihovnich dokumentd“ (2016-2020). Na pro-
jektu se opét podileji stejné knihovny- NK CR, MZK a VKOL. Jednim
z cill je vytvoreni integrovaného systému pro spravu téchto kniznich
kolekci jako zakladni platformy, do niz by byly zakomponovany v sou-
Casnosti fungujici nastroje - virtualni depozitni knihovna, registr digi-
talizaces¢, registr odkyselenych dokumentisi, aplikace pro prizkum
fondt. Vzniklo by tak jediné misto, kde by bylo mozné ziskat vSechny
zasadni informace o konkrétnim dokumentu: v jakych sbirkach se na-
chazi, zda byl uZ zdigitalizovan, zda v nékteré sbirce probéhlo jeho od-
kyseleni a jaky je jeho fyzicky stav. Diky tomuto prehledu by bylo moz-
no efektivné vyuzivat finan¢ni prostiedky ptidélené na péci o trvale
uchované kulturni dédictvi.

Aplikace VDK obsahuje databazi se zaznamy spolupracujicich kon-
zervacnich knihoven a umoznuje vyhledavani konkrétnich tituld, nebo
filtrovani podle zvolenych kritérii. Databaze zatim neobsahuje zazna-
my na periodické dokumenty.

Prostiednictvim aplikace je moZné rovnéz vytvaret nabidky vyiazo-
vané literatury s kompletnimi a korektnimi udaji. To umoziiuje konzer-
vacnim knihovndm automatické zpracovani arychlou orientaci v na-
bizenych publikacich. Soufasné je mozZné prostrednictvim aplikace
zverejnit pozadované dokumenty, které knihovna potiebuje doplnit do
fondu (za chybéjici nebo poSkozené exemplare).

Aplikace VDK je dostupna z webové stranky http://vdk.nkp.cz/vdk.

http://vdk.nkp.cz/vdk/
http://www.registrdigitalizace.cz/
1 http://www.registrdigitalizace.cz/czbrd/

29
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Obr. 1 Uvodni obrazovka aplikace VDK s vyzna¢enym p¥ihla$enim, vyhleda-
vanim a filtrovanim. Zdroj: autori prispévku

Aplikaci je mozné vyuZzivat v rezimu prohliZeni bez prihlaseni. V tom-
to rezimu je mozné vyhledavat dokumenty pirimo (napt. podle nazvu),
nebo s vyuzitim filtrd. K dispozici je zakladni vyhledavani (fulltextové),
nebo pokrocilé vyhledavani prostfednictvim metadat.

Vrezimu ptihlaSeni je mozné navic vytvaret nabidky a poptavky
a zpracovavat je. Aplikaci spravuje administrator, ktery soucasné pri-
déluje prava jednotlivym institucim.

Databaze obsahuje katalogizatni zaznamy nasledujicich knihoven
(zdroje): UKF - Narodni knihovna CR, Univerzalni knihovni fond,
MZK - Moravskad zemska knihovna, VKOL - Védecka knihovna v Olo-
mouci, NKF - Narodni knihovna CR, Narodni konzervaéni fond, SVHK -
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, CBVK - Jihoceska védec-
ka knihovna v Ceskych Budéjovicich, KVKLI - Krajska védecka knihov-
na v Liberci, RF - Narodni knihovna CR, Rezervni fondy.
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Katalogiza¢ni zdznamy uvedenych knihoven se stahuji do databa-
ze v pravidelnych intervalech pomoci harvestl. Zaznamy na zaklad-
ni obrazovce jsou fazeny podle aktualné doplnénych publikaci.

StaZené zaznamy na identické publikace je tfeba slucovat do jediné-
ho zdznamu a pod nim uvadét udaje o stazenych exemplarich. Jednotli-
vé zaznamy se slucuji podle identifikatord 020 - ISBN, 022 - ISSN,
015 - ¢CNB. Pokud neni zadny z téchto identifikatort uveden, aplikace
slou¢i zaznamy dle shody v popisnych polich 250 - Udaje o vydani,
100 - Autor-osoba, 110 - Autor-korporace, 111 - Autor-akce, 260 -
Vydavatelské udaje.

Pro praci s aplikaci je dilezité vyuzivani filtrg, které umoznuje iden-
tifikovat rtizné mnoziny publikaci podle zvolenych parametrt. Hlavni-
mi parametry kromé zdroje jsou bohemikum, status (stav), pocet
exemplaid a rok vydani.

Filtr zdroje omezi zobrazené dokumenty pouze na tituly, jejichZ
exemplar je (respektive neni) obsazen v katalogu vybrané knihovny.

Filtr bohemik zobrazi pouze (ne)bohemikalni publikace.

Aplikace obsahuje nasledujici typy bohemik:

1. publikace vydané na tizemi Ceskoslovenska, od r. 1993 na
tizemi Ceské republiky,

2. publikace vydané v zahranici v eském jazyce,

3. vicejazy¢né publikace, kde ceStina byla uvedena na druhém
a dal$im misté.

Bohemika se urcuji podle popisnych poli 008 na pozicich 15-17,
008 na pozicich 35-37, 044 podpole a pro kéd zemé, pokud byla kniha
vydana ve vice statech, 041 podpole a pro kdd jazyka u vicejazytné
publikace a 041 podpole h pro kéd jazyka.

V fadé pripadd je treba pracovat i s informacemi, které vyjadiuji stav
daného exemplare vjednotlivych knihovnach. Napft. je-li u exemplare
status ,ztrata“ nelze ho zapocitat do poc¢tu dochovanych exemplari. Pro
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potieby aplikace byly zvoleny statusy absencné ptjcovany exemplar,
archivni exemplar, desideratum, nespecifikovano, prezencné, poskoze-
no, rezervni exemplar, vyfazeno, ztrata, ve zpracovani. Zobrazené do-
kumenty lze omezit na ty, které maji alespon jeden exemplat s vybra-
nym stavem, nebo skupinou stavi.

Filtr poCet exemplart omezi zobrazené vysledky pouze na tituly,
které maji v nékterém knihovnim fondd urceny rozsah exemplara.

Rok vydani také slouZi k omezeni zobrazenych vysledki. Dvéma po-
suvniky se da omezit rozpéti rokd vydani vyhledavanych tituld.

Filtry se aplikuji na uroven tituld, proto lze po aplikaci filtrt zobra-
zené vysledKky jeSté upravit na drovni jednotlivych tituld, co do stavu
a zdroje.

Prihlasenym uzivatelim (knihovnam) aplikace umoznuje vytva-
fet seznamy nabidek a poptavek tituld, na které mohou ostatni kni-
hovny prostfednictvim VDK reagovat a vzajemné si doplnit fondy.
Vklad do nabidky je mozny ze souboru, pomoci Sablony (vyplnénim
popisnych poli) nebo primo z vysledkid vyhledavani. PrihlaSeny uzi-
vatel uvidi u jednotlivych tituli moZznost pridani do nabidky.

Slucovani zaznami z jednotlivych katalogii bylo a je nejvétSim uko-
lem, ptred kterym reSitelsky tym stal. Plnohodnotné vyuziti aplikace
navic zatim omezuje inedokonéena retrokonverze vNK CR a MZK.
[ ptesto se vSak aplikace VDK stava pro spravce nejen konzervacnich
sbirek zajimavym a tGcelnym ndastrojem a pevné véiime, Ze se stane
i standardnim krokem ve vytazovani knih ostatnimi knihovnami.

mabioy_ Sanaen DU v sktusing nabidos Dwisdaci prving nabidivy __'. w]e]w
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Obr. 2 Obrazovka pro vytvatreni nabidek. Zdroj: autori prispévku
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Digitalizované fondy Védecké knihovny
v Olomouci a kde je hledat

Mgr. Milos Korhorn, Jan Houserek
Védecka knihovna v Olomouci

Cilem tohoto prispévku je pomoci uzivatelim zorientovat se v obsahu
digitalnich knihoven, které v soucasné dobé provozuje Védecka kni-
hovna v Olomouci (VKOL). Ta v uplynulych necelych dvaceti letech
provedla digitalizaci mnozstvi dokumenti rizné povahy a pro uzivate-
le neni vZdy snadné se dostat k potirebnym datiim. Soucasné by tento
Clanek mél seznamit Ctenare s vystupy prace krajské digitalizani jed-
notky (KDJ), ktera byla ve VKOL v poslednich letech vybudovana.

Védecka knihovna v Olomouci patfi mezi nejvyznamnéjSi pamétové
instituce v zemi. Dik historii dlouhé vice nez 450 let a predevsim diky po-
staveni Ustiredni zemské knihovny na Moravé, které po vétsinu svého his-
torického vyvoje méla, se v Olomouci podaftilo vybudovat fond mimorad-
né site i hloubky. Knihovna vznikla v roce 1566, kdy do Olomouce prisli
jezuité vybudovat své uceni, zanedlouho povysené na univerzitu. V jose-
finské dobé byla knihovna prohladSena za vefejnou knihovnu a soucasné
prebirala to nejvyznamnéjsi z knihoven zruSenych jezuitskych koleji z celé
Moravy, stejné jako z fondl zrusenych klastert kontemplativnich radt. Od
roku 1807 knihovna disponovala pravem povinného vytisku z tizemi Mo-
ravy. Tato vysada ji sice v roce 1935 byla odebrana, po druhé svétové val-
ce ovSem bylo pravo povinného vytisku navraceno arozsireno na tizemi
celé republiky. V dnesni dobé je VKOL jednim ze tfi prijemcti celostatniho
povinného vytisku monografii i periodik.

Zvyse uvedeného je zjevné, Ze fondy VKOL jsou v mnoha ohledech
jedinecné a tomu odpovida také badatelsky a ctenaisky zajem o knihov-
ni dokumenty. Knihovna se proto od roku 1998 podili na digitalizac-
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nich aktivitich v Ceské republice, primarné s cilem ochranit originaly
pred zatézi vypljcniho procesu, soucasné ale také scilem usnadnit
pristup k nékterym ohrozenym typtim dokumentt. K vysledkiim digita-
lizace se zadjemci mohou dostat prostrednictvim péti digitalnich kniho-
ven, které zpristupnuji zcela odliSné vystupy a ve zcela odliSné podobé.

Nejstarsi aplikaci pro zptistupnovani digitalnich dokumentt je digi-
talni knihovna historickych fondtsz. Tu VKOL provozuje jiz od ro-
ku 2002 ajde o viibec nejstarsi digitalni knihovnu v ceskych zemich.
Jejim cilem bylo prezentovat stredoveéké rukopisy a dalsi dokumenty,
které byly naskenovany vramci projektii v programu VISK 6 ajeho
predchidci. Aplikace nebyla urcena pro primé prohlizeni rukopist
a inkunabuli, proto obsahuje obrazky s malym rozliSenim. Pro studium
byly urceny CD-ROMy dostupné ve studovné historickych fondt, pii-
padné souborna digitalni knihovna Manuscriptorium. Digitalni knihov-
na historickych fondi obsahuje 129 rukopist a prvotiskd, 7 starych tiski
a 3 map a v soucasné dobé se jiz nedopliuje.

Digitalni knihovna historickych fondu
Védecké knihovny v Olomouci

Kokt obrézih na i

o (GIF PG, cea 5-10 kB), preview (GIF TPG. cca 20-50 kB) a intwrnet (PEG. cea 100-150 kB) V plipadd potadaviy na vy 46 kvalits obrizk pro lely reprodulce.
2akoupeni CD-ROM nebo odberne ch foudld .

e kowtakmute stides s bast

Obr. 1 Zakladni uzivatelské rozhrani digitalni knihovny historickych fonda
z roku 2002. Zdroj: autori prispévku

32 http://dig.vkol.cz
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Jako druhou v poradi zprovoznila VKOL digitalni knihovnu map.
Aplikace byla zvetejnéna v roce 2005 a obsahuje okolo 550 mapovych
listdi z rozmezi 17.-19. stoleti. Nejde o ucelenou mapovou sbirku, pouze
o vybér velkoformatovych dokumenti na volnych listech. Aplikace
vznikla jako soucast projektu na popis velkoformatovych dokumenti
a v soucasné dobé jiz neni pro verejnost v provozu. Plivodni URL32 bylo
presmérovano do nové digitalni knihovny.

Na adrese http://noviny.vkol.cz je mozZné prohlizet digitalni kni-
hovnu novin. Jde o obvyklou instalaci aplikace Kramerius ve verzi 3 se
vSemi znamymi nedostatky, tedy v prvé radé nutnosti mit prohlizec¢
opatfeny pluginem pro prohliZeni formatu DjVu. Digitalni knihovna od
roku 2007 zpristupniuje naskenovana periodika a obsahuje 29 titult
rizné provenience, tedy vystupy vlastni digitalizace VKOL, replikovana
periodika z NK CR a jinych knihoven i digitalizaci jinych instituci, které
pritom vyuzily fondy Védecké knihovny v Olomouci. Ani tato digitaln{
knihovna uz neni rozsifovana o dalsi dokumenty.

Ctvrtou digitalni knihovnou je digitalni knihovna EODz4, zpi{stupriu-
jici vystupy sluzby eBooks on Demand. Ta umoziiuje komukoliv objed-
nat si digitalni kopii knihy s volnymi autorskymi pravy a pravé tyto
digitaln{ kopie jsou zverejiiovany v digitalni knihovné. Nevyhodou je to,
Ze zobrazeni jednotlivych dokumentt je zaloZeno na platformé Adobe
Flash, ktera je na ustupu. Digitalni knihovna je v provozu od roku 2009
a ani do ni uz nejsou piidavany nové dokumenty.

Roztristénost digitdlnich dokumentli mezi rtizné, vice ¢i méné za-
staralé aplikace s minimem funkci je z uZivatelského pohledu velmi
neprijemna. Cilem VKOL je proto sjednotit vystupy digitalizace do
jediného prostredi. Tomu tcelu slouzi v pripadé VKOL nepiekvapivé
aplikace Kramerius 5, zprovoznéna ve fazi realizace projektu Rozvoj
sluzeb e-Governmentu v Olomouckém kraji. Jde o projekt financovany
z Integrovaného operacniho programu (10P), ktery v programovém ob-

33 http://mapy.vkol.cz
34 http://eod.vkol.cz/
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dobi 2007-2013 jako jeden z mala nabizel priority vyuzitelné pro kni-
hovny. IOP ovSem nebyl urcen krajskym knihovnam, proto bylo pro zis-
kani podpory nutno zaradit zaméry VKOL do Sirsiho projektu ztizovatele
knihovny, Olomouckého kraje. Projekt mél nékolik oddélenych soucasti:

e Digitalni mapa verejné spravy,

e Digitalizace a ukladani dat,

e Zrizeni technologického centra kraje,

e Vnitini integrace uradu a integrace s ISVS,

e Datové sklady a nastroje Business Intelligence.

Aktivity VKOL spadaly do oblasti Digitalizace a ukldddni, na kterou
byla vyclenéna ¢astka presahujici 39 miliont korun. Hlavnim zdmérem
bylo vybudovat vlastni pracovisté, na kterém by bylo mozné digitalizo-
vat historické i novodobé fondy knihovny podle platnych standardi. Ve
vefejné zakdzce na reSeni projektu byl proto mimo jiné pozadovan
jeden roboticky skener a dva ru¢ni kniZni skenery, dale software pro
tvorbu popisnych metadat a také potiebna infrastruktura pro ukladani
dat a provoz digitalni knihovny.

V pribéhu roku 2013 byla diky investi¢nim prostiedktim z projektu
vybudovana Krajskd digitalizacni jednotka (KDJ]). Pracovisté od pocat-
ku spadalo do pravomoci odboru kultury a pamatkové péce Olomouc-
kého kraje, fyzicky ale vzniklo vjedné z budov spravovanych VKOL,
ato ve volnych prostorach vzdélavaciho centra VKOL v historickém
centru mésta v Ostruznické ulici. Dodavatelem celého krajského pro-
jektu byla spole¢nost AutoCont, subdodavatelem odpovédnym za tech-
niku pro skenovani byla firma Exon. Na pracovi$té KD] tak byl dodan
roboticky skener DL-mini od vyrobce 4DigitalBooks, pro digitalizaci
velkoformatovych dokumenti byl zprovoznéno zatizeni i2S SupraScan
Quartz A0 HD a produkéni linku doplituje dalsi ru¢ni skener i2S CopiBook
HD 600. Pro indexaci a tvorbu popisnych metadat podle platného stan-
dardu Narodni digitalni knihovny byl dodan SW Sirius NDK od spole¢nosti
Elsyst Engineering.
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Obr. 2 Roboticky skener DL-mini vyrobce 4DigitalBooks v prostorach krajské
digitaliza¢ni jednotky. Zdroj: autori prispévku

Obr. 3 Skener i2S SupraScan Quartz A0 HD pro zpracovani velkoformatovych
dokumentd. Zdroj: autori prispévku
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Veskera technika v KDJ] je napojena do sité Olomouckého kraje

avjeho prostorach vznikl také Krajsky digitdlni repozitdr

(KDR) s ka-

pacitou 100 TB, ktery VKOL vyuZiva pro dlouhodobou archivaci jiZ zpra-
covanych digitalnich dokumentti. Hlavnim dodavatelem KDR byla firma
WYV Systems, ktera jako archivaéni systém zvolila FeSeni ICZ DESA.
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Dohled nad postupnym uvadénim do provozu méli dva pracovnici
Olomouckého kraje. Tyto Gvazky vznikly v pfimé souvislosti s realizaci
projektu Rozvoj sluZeb e-Governmentu v Olomouckém kraji a byly z néj
hrazeny. Podle ptivodnich predpokladi méli v KD] pracovat Ctyri pra-
covnici, dal$i dva dvazky ovsem Olomouckym krajem v prvni fazi nebyly
podporeny a navySeni se podarilo dosahnout az v roce 2016.

V radmci ¢asti projektu Digitalizace a ukldddni bylo vedle vySe uve-
denych dodavek mozné realizovat také digitalizaci sluzbou a také tento
zplsob dodavky byl ve fazi realizace projektu vyuzit. V ramci dodava-
telské digitalizace bylo zpracovano priblizné 1,3 miliénu stran regio-
nalnich periodik, tedy novin, které v minulosti vychazely na tzemi
dnes$niho Olomouckého kraje a v nékterych sousednich regionech (Ry-
skenovano okolo stovky periodik, naprostd vétSina prostiednictvim
mikrofilmt, které méla VKOL Kk dispozici ze starsich projekti zamére-
nych na mikrofilmovani. Mala ¢ast (priblizné 12 % z celkového poctu
stran) predev$im noveéjsi noviny (z 2. poloviny 20. stoleti) byla skeno-
vana primo z originalnich svazkd.

0d 1. ledna 2014 ptesla KDJ] ise vSim vybavenim do spravy
VKOL. Jako jeden z prvnich kol bylo nutno vyresit import doda-
nych dat do digitalni knihovny. V dals{ fazi bylo nutné zahajit rutinni
provoz digitaliza¢ni linky a teprve potom bylo mozné zahdjit kon-
verzi dat ze Ctyr vySe uvedenych digitalnich knihoven do aplikace
Kramerius 4 (nyni jiZ Kramerius verze 5.3.3), dostupné na adrese
http://kramerius.kr-olomoucky.cz.

K datu konference, tedy priblizné v poloviné zari 2017 jiz byla do
nové digitalni knihovny kompletné prevedena digitalni knihovna map,
URL staré digitalni knihovny bylo presmérovano do Krameria a stara
digitalni knihovna map tedy pro verejnost jizZ neni v provozu. Z digi-
talni knihovny historickych fondi zbyva do Krameria importovat
22 tituld. Zde je tireba vyzdvihnout skutecnost, Ze na rozdil od pivodni
verze digitalni knihovny byly rukopisy v Krameriovi zptistupnény
v nejvy$$im rozliSeni, navic byla ve spolupraci s vyvojari Krameria
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zprovoznéna moznost zobrazit podrobny popis. Ten je soucasti digita-
lizované podoby stiedovékych rukopisti avyrazné saha nad ramec
béZného bibliografického popisu. Pro badatele v této oblasti je pod-
statny (material, rozpis obsahu, popis vyzdoby atd.), presto podrobny
popis neni béZnou soucasti Krameria.

Problematicky je prevod dat z digitadlni knihovny novin. Replikace
Casti titull selhala a ukazalo se, Ze u nékterych periodik jsou poskozena
ptvodni data. Chybéjici dokumenty se VKOL snazi ziskat z jinych kni-
hoven (MZK, JihoCeska védecka knihovna, nékde bude ziejmé nane-
Stésti nezbytné provést novou digitalizaci.

U digitalni knihovny EOD je migrace na zacatku, zatim bylo do
Krameria zapracovano 86 tituld z celkovych 524, které tato digitalni
knihovna zpftistupiiuje. Je tedy zjevné, Ze import do nového prostiedi si
vyzada mnoZstvi prace, presto uz nyni patfi digitalni Kramerius Védec-
ké knihovny v Olomouci mezi nejvétsi digitdlni knihovny v Cesku.
V zari 2017 obsahuje ptiblizné 3 230 000 stran, coZ ji rozsahem radi na
étvrté misto (za NK CR, MZK a Knihovnu AV CR). Diky zaméieni na
starsi fondy je navic vice neZ polovina tohoto poctu dostupna bez ome-
zeni zpusobenych autorskym zakonem.

Ponékud problematicka je oblast archivace dat. V KDR knihovna vyu-
Ziva zatim jen 10 z dostupného objemu 100 TB. To je zptsobeno faktem,
Ze soucasny KDR umi archivovat jen PSP baliky podle standardu Narodnf{
digitalni knihovny, zatimco VKOL uchovava i samostatné obrazové sou-
bory, stejné jako starsi data ve formatu FOXML nebo format K3. Proble-
matické jsou také nékteré funkce repozitafe (nemoznost exportovat
vétsi objemy dat atd.), co je vSak nejpodstatnéjsi, KDR je kvili zavadé
hardware jiZ od roku 2016 mimo provoz. Data jsou uloZena provizorné
na diskovém poli zakoupeném knihovnou na zalohy (vyuzito 25,5
7 34,9 TB). Pro archivaci vyuziva knihovna také ulozisté Cesnetu, kde
byla ale v pribéhu roku 2016 vycerpana dostupna kapacita. Z téchto
dlivodu je zvaZovan prechod KDR na open source platformu Archivema-
tica, ktera by méla umoznit uchovavat digitalni objekty i v jinych forma-
tech, neZ je standard Narodni digitalni knihovny.
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Datace: asi pelovina 20. let 15. stoleti
Jazyk dokumentu: &edtina
Material: pergamen

Vazba: Vazba renesantni (datum 1539 soutasti slepotiskové vyzdoby na pfedni i zadni desce), dfevéné
desky potazeny bilou kil se slepotiskem, na rozich kovani s ndrazniky (na pfedni desce 4 kusy, na zadni
desce zachovany jen 3 kusy), zbytky spon na pedni desce. Dneini vzhled kodexu je dilem pFevazby, pii niz
byl rukopis zéroven znovu pofiznut, <imZ dosle k edstranéni €asti rozvilinové vyzdoby na fi , kde tato
vyzdoba zasahovala do okrajovych Easti stran (tyto piipady zminény v rémci popisu jednotlivych iluminaci).

s

Rozméry: 45,5%33 cm
Rozsah: 11 + 535 ff. (Bohagek - Cada chybn& uvadéji I + 536 ff.)

Provenience: Viz Rozpis obsahu a Pozndmky.

Vyzdoba

Iluminace. Kodex obsahuje celkem 89 miniatur, z nichZ pouze 5 Ize oznadit za Cisté ornamentdiné zdobeng
inicidly, které plni vyhradné funkci dekorativni. Z celého souberu miniatur je pfitem dobie patrny vyvoj
funkci, ktery iluminace v dané debé pIni. Znagna st iluminaci sestdva z inicidly, do niz je vkomponovan
obraz, ktery prostfednictvim figuralniho motivu zachycuje scénu wyli¢enou v textu, s nimZ je kempozice
spjata. Jsou-li atury tohoto typu zdobeny rozvilina funguji rozviliny spie jako prostfedek k vyplnéni

ybéhy z patek inicidly nebo z rdmu obrazu, takZe celd
strativnihe razu. U daldich minuatur se tendence po opusténi dekorativnich
funke prosazuje jesté vyrazn absence rozvilinové vyzdoby ponechdva jen kompoezici inicidly zdobené
obrazem. Vitézstvi ryze ilustrativni funkce predstavuji obrazy, které postridaji dekorativni sloZku zcela;
sestdvaji pouze z narativniho obrazu vleZeného do rdmu. Inicidla je v téchto pfipadech provedena jen
pisai'sky v malém okénku, vynechaném pro dany tcel v pravém rohu miniatury. Charakter iluminaci v rdmci
celého kodexu tedy neni jednotny, coZ svédii pro domnénku, Ze vyzdoba Bible boskovické je dilem nékolika
ilumintord. {Podrobnéiji k polemice na tote téma viz lit.)

prostoru na okrajich folia nebo pfedstavuji jen malé

kompozice nabyva

Uvedené rozméry iluminaci odpovidaji velikesti nize popsanych miniatur; do rozmérd neni zahrmuto zdobeni
rozvilinami (jeho piitomnost a charakter na pifslusném foliu zachycuje nize uvedeny slovni popis). Pfipady, v
nich? pfi pfevazbé dodlo k odfiznuti ¢asti vyzdoby, jsou poznamenany za popisem daného obrazu na
pfisluiném foliu.

IIv: (297417 mm) — Stvofeni svéta v sedmi medailonech; nahofe v&ts7 medailon (primér kruhu 98 mm) -
sedmy den stvofeni — Bh Otec triinici mezi andély v den odpotinku; pod nim &est mengich medailoni
(priimér kruhti 85 mm); vlevo nahofe — prvni den - stvofen svétla a jeho odlougeni od temnoty, den a noc;
vlevo uprostied - druhy den - soustfedéni vod pod nebem na jedno misto: stvofeni souse a mofie; vlevo

Anla _ tet den _ chunfoni ractlinetia s wnraun dola _ Fhutd dan _ chinfeni chiince meira 2 huzd- umesun

Obr. 5 Zalozka s rozsirenym popisem stiedovékého rukopisu v digitalni kni-
hovné Kramerius. Zdroj: autori prispévku

Vroce 2018 kondi

faze udrzitelnosti projektu. Po tuto dobu jsou

vesSkeré servisni a udrzbové poplatky hrazeny z rozpoctu zrizovatele.
Dosud neni jasné, o jaké konkrétni ¢astky se jedna, pravé proto VKOL
testuje alternativy komercnich programi v oblasti open source (mimo
Archivematiky také ProArc, ScanTailor aj.). Pro zvySeni efektivity pra-
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covisté by také bylo vhodné dalsi personalni posileni. V aktualnim roce
dochazeji s digitalizaci vypomahat dalsi pracovnici knihovny prostred-
nictvim dohod o provedeni prace. Vbudoucnu bude VKOL usilovat
o dalsi rozsireni takovéto spoluprace pri vyuziti napriklad studentt
Univerzity Palackého.

Pokud jde o predmét Cinnosti KD]J, ta se v dalSich letech bude pri
skenovani sousti‘edit predevsim na tyto skupiny dokument:

e monografie a periodika moravské provenience,
e mapy,
e historické fondy.

Vybér dokumenti je zdmérné zacilen na starsi fondy, aby se ve
VKOL nedigitalizovaly stejné dokumenty jako v projektu NDK. Knihov-
na ma v tomto sméru vyhodu v rozsahlém historickém fondu, vyznam-
nou roli sehrava také historické pravo povinného vytisku, diky které-
mu knihovna v oblasti moravskych monografii i casopisi spravuje
celistvy fond s mnoZzstvim unikatnich dokumentt. Je zjevné, Ze krajska
digitalizacni jednotka ma naplii prace na mnoho let zajiSténou. Pro
dalsi rozvoj digitalizace je vedle zvySeni tempa skenovani a dalsiho
zpracovani zadouci také co nejrychleji uvolnit rezim, ve kterém se zpii-
stupniuji historicka periodika. Cestu k nému uvolnila novela autorského
zakona z 9. bfezna 2017, jde ovSem o proces, ktery Védecka knihovna
v Olomouci muze ovlivnit jen velmi nepatrné.

Prameny a literatura:

Digitalni knihovna Védecké knihovny v Olomouci [online]. Olomouc:
Olomoucky kraj, ©2008-2017 [cit. 2017-09-11]. Dostupné z:
http://kramerius.kr-olomoucky.cz/search/

Digitalni knihovna dokumenti digitalizovanych na objednavku (EOD)
Védecké knihovny v Olomouci [online]. Olomouc: Védecka knihovna
v Olomouci, 2015 [cit. 2017-09-11]. Dostupné z: http://eod.vkol.cz/
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Digitalni knihovna historickych fondi Védecké knihovny v Olomouci
[online]. Olomouc: Védecka knihovna v Olomouci, ©2005 [cit. 2017-
09-11]. Dostupné z: http://dig.vkol.cz/

Digitalni knihovna novin [online]. Olomouc: Védecka knihovna
v Olomouci, ©2003-2008 [cit. 2017-09-11]. Dostupné z:
http://noviny.vkol.cz/kramerius/Welcome.do

HOLASKOVA, Jitka a Milo§ KORHON, sest. Vyroc¢ni zprdva Védecké kni-
hovy v Olomouci za rok 2014. 1.vyd. Olomouc: Védecka knihovna
v Olomouci, 2015. 55 s. ISBN 978-80-7053-307-9. Dostupné také z:
https://www.vkol.cz/data/soubory/vyrocni zpravy/vz2014.pdf

NADVORNIKOVA, Marie, sest. VK v Olomouci v roce 2002: prehled ¢in-
nosti Védecké knihovny v Olomouci za rok 2002. Olomouc: Védecka
knihovna v Olomouci, 2003. 68 s. Publikace Védecké knihovny
v Olomouci; ¢is. 3/2003. ISBN 80-7053-249-1.

Registr Krameriti [online]. Brno: Moravska zemska knihovna, 2017 [cit.
2017-09-11]. Dostupné z: http://registrkrameriu.mzk.cz/

Rozvoj sluzeb v eGovermentu v Olomouckém kraji [online]. [Olomouc]:
Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich, ©2017 [cit. 2017-09-11].
Dostupné z: http://tcok.cz/?lang=cs

STUDENTOVA, Hana et al,, sest. VK v Olomouci v roce 2005: piehled ¢in-
nosti Védecké knihovny v Olomouci za rok 2005. 1. vyd. Olomouc: Vé-
decka knihovna v Olomouci, 2010. 39 s. ISBN 978-80-7053-268-3.
Dostupné také z:
https://www.vkol.cz/data/soubory/vyrocni zpravy/vz2005.pdf

111


http://dig.vkol.cz/
http://noviny.vkol.cz/kramerius/Welcome.do
https://www.vkol.cz/data/soubory/vyrocni_zpravy/vz2014.pdf
http://registrkrameriu.mzk.cz/
http://tcok.cz/?lang=cs
https://www.vkol.cz/data/soubory/vyrocni_zpravy/vz2005.pdf

Statistiky na portalu Knihovny.cz

Ing. Petr Zabicka
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Portal Knihovny.cz byl vostrém provozu spustén 26.10.2016. Jiz
o néco drive bylo spuSténo sledovani jeho navstévnosti. V prvnim roce
provozu portalu bylo primarnim cilem seznamit s nim knihovnickou
vefejnost a portal stabilizovat. Na doporuéeni Ridiciho vyboru portalu
i UKR ¢ekame s intenzivni propagaci na rozsifeni portalu o Centralni
index (ten byl zprovoznén v letoSnim 1été) a sluzby MVS (Ziskej).

Z hlediska prihlasenych uzivatelii je vhodné zminit, Ze k poloviné
zari 2017 se do portalu prihlasilo alespon jednou 730 uZzivateld, ktefi
vyuzivali celkem 847 identit. Z toho pouze 1 identitu mélo 645 uzivate-
14, 2 identity 45 uZzivateld, 3 identity 19 uzivateld a4 avice identit
10 uzivateld. 107 uzivatell si pritom vytvorilo 234 seznami oblibe-
nych.

® Sessions
500

February 2017 March 2017 April 2017 May 2017 June 2017 July 2017 August 2017 September 2

M Returning Visitor M New Visitor

Sessions Users Page Views
25,561 13,088 128,227

) ) TN
Pages/Session Avg. Session Duration Bounce Rate
5.02 00:05:35 38.68%
SUPSWIIL PSR TY [TV VR ORI W Y TSP
% New Session:
47.89%

Obr. 1 Celkova navstévnost do zati 2017. Zdroj: autor prispévku
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Pro sledovani navstévnosti vyuzivime Google Analytics (od za-
1 2016) a Piwik (od cervence 2017). Zapojeni téchto nastroji je zajis-
téno pomoci Google Tag Manager. Nastroj piwik je provozovan lokalné
a umoznuje plny pristup k tam archivovanym datiim. Jeho vyuziti bylo
motivovano tim, Ze Google Analytics pristup k datim omezuje moz-
nostmi rozhrani Google Analytics. V letoSnim roce probiha prepraco-
vani a vylepSeni ziskavanych statistik tak, aby umoznily piesnéji analy-
zovat chovani uZivateld (pii zachovani jejich anonymity). Cilem je
zejména optimalizace a vylepSovani portalu a zjiStovani, jak nejlépe uzi-
vatele na portal privést. Za timto tcelem byly nadefinovany vlastni di-
menze sledujici ID uZivatele (Sifrované a anonymizované), session ID, Hit
ID (umoznuje sledovat priibéh navstév po krocich), jazyk, typ prihlaseni
(ktery poskytovatel identity byl pouZit), stav ptrihlaseni a knihovna uzi-
vatele.

Stranky byly rozdéleny do téchto kategorii: zaznam, hledani, kni-
hovna, ucet, info, hlavni stranka, z hlediska typu pak byly starnky roz-
déleny na podrobnosti zdznamu, seznam vysledkil a ostatni. Méfi se
pak tyto akce: vyhledavani fulltextu, naseptavac, uloZeni vyhledavani,
pouziti faset, prihlaseni, akce se zdznamem, akce v Gctu uzivatele, ode-
slani zpétné vazby a kliknuti na napovédu.

Z hlediska potieb oficialnich statistik knihoven piedpokladame po-
skytovani daje o pouziti vyhledavani pro pocet vstupli do e-katalogu,
zatimco prihlaseni uzivatele budeme pravdépodobné chapat jako pocet
vstupl do e-konta. Pri prihlaSeni se pritom do statistik zahrnuji
i informace o propojenych uctech, tj. vtakovych pripadech bude pri-
hlaseni zapocitano vice knihovnam.
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Novinky na portalu Staremapy.cz

Ing Petr Zabicka
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Moravska zemska knihovna v Brné uz radu let provozuje portal Sta-
reMapy.cz, ktery nabizi knihovnam a dalsim pamétovym institucim
zkvalitnit diky praci dobrovolnikl z rad verejnosti prezentaci a dosah
jejich digitalizovanych mapovych sbirek. Do projektu se mohou zapojit
vlastnici sbirek digitalizovanych map umisténych na stalych URL. Pro
zpristupnéni naskenovynych map jsou pritom prednostné podporova-
ny starsi Zoomify a predevsim relativné mlady ale jiZ pomérné rozsire-
ny standard IIIF (http://iiifio).

Zapojenim do portalu instituce posléze ziskd mimo jiné metadata
vytvorena dobrovolniky (soutadnice vlicovacich bodt, krivku podle
které lze z naskenované mapy vyriznout mapové pole, souradnice ob-
délnika tuto krivku opisujiciho apod.). Diky témto udajlim je pfimo na
serveru projektu mapy porovnavat navzdjem nebo se soucasnymi
mapami, pfipadné zobrazit pomoci prekryvu na mapé svéta. Zpracova-
né mapy jsou také zapojovany do vyhledavace map OldMapsOnline.org,
jehoz prostiednictvim je privadéno na web projektu znacné mnoZzstvi
uzivatell (v pripadé mapové sbirky MZK je to cca 62% navstévniki).

Vyvoj aplikace StareMapy.cz byl v minulosti financovan z NAKI pro-
jektu TEMAP - Technologie pro zpfistupnéni mapovych sbirek CR:
metodika a software pro ochranu a vyuziti kartografickych dél narod-
niho kartografického dédictvi. Od jeho skonceni je provoz a rozvoj sys-
tému zajistovan s podporou VISK3.

V ramci projektu zajistujeme mimo provozu portalu i dalsi aktivi-
ty - snazime se motivovat uzivatele z fad dobrovolnikl ke zpracovani
map a spolupracujeme s majiteli online sbirek, kterym se snaZime po-
moci s vylepSenim jejich mapovych prezentaci napiiklad prostirednic-
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tvim pomoci s prechodem od flashové prohliZzecky Zoomify kjava-
scriptové prohliZzeCce OpenLayers. V letoSnim roce také ve spolupraci
se spravci nékterych sbirek ménime odkazy na digitalizované mapy
v databazi portdlu, protoze fada mapovych sbirek vcetné sbirky MZK
byla zmigrovana do Krameria a tim se zménily odkazy na obrazky map.
Také se snazime prosazovat postupny prechod od standardu Zoomify
ke standardu IIIF Image API.

Nejdtlezitéjsim tkolem leto$Sniho roku je pak prechod na novy ge-
oreferencovaci nastroj, ktery zna¢né rozsifuje moznosti uzivateld. Mezi
jeho nové funkce patii zpracovani vice map na jednom obrazku, otace-
ni mapy pii georeferencovani, georeferencovani vreZimu prekryti
map, lepsi nastroje na porovnavani map (kukatko, posuvnik, synchro-
nizované posouvani map). Vérime, Ze tyto funkce usnadni a zkvalitni
praci dobrovolnikii a prinese tak prospéch ivlastnikim zapojenych
sbirek. Na misté je i podékovanim dobrovolnikiim, z nichz ti nejaktiv-
néjsi uz maji na konté stovky tisic umisténych bodu.
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Obr. 1 Lupa - presné umisténi bodu. Zdroj: autor prispévku
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70 let Bibliographia medica
Cechoslovaca

Mgr. Lenka Maixnerovd, Bc. Michal Zaviska
Ndrodnfi lékarskd knihovna

Bibliographia medica Cechoslovaca (BMC) je narodni registrujici bibli-
ografie z biomedicinskych oborfi. BMC je vytvaiena v Narodni 1ékarské
knihovné (NLK) jiz od roku 1947. 98 % zaznami BMC je dostupnych
v databazové elektronické podobé. V roce 2017 databaze BMC obsahu-
je ca 900 000 zaznami, ro¢ni priristek je okolo 20 000 zaznam?. Data-
baze je volné pristupna v portadlu Medvik a prostrednictvim Centralni-
ho portalu knihoven. Pti vytvareni BMC spolupracuje NLK s nakladateli
odbornych casopisti, od kterych NLK piebird metadata a plné texty
¢lanka.

Uvod

Bibliographia medica Cechoslovaca (BMC) je narodni registrujici bibli-
ografie z biomedicinskych obort. BMC vytvarime jiz od roku 1947
v Narodni 1ékarské knihovné (NLK). Bibliografie je volné dostupna
v portdlu Medvik na adrese www.medvik.cz avroce 2017 obsahuje
vice nez 900 000 bibliografickych zaznam®.

Historie (1947-2007)

Ve 40. letech 20. stoleti se objevuji v odborném lékai'ském tisku kritické
clanky, které poukazuji na neexistujici ceskoslovenskou l1ékai'skou bibli-
ografii. Jednim z kritikd byl i docent psychiatrie MUDr. Svetozar Nevole,
domoval, Ze pro vznik bibliografie je nutné instituciondlni zazemi
a zabezpeceni informacnich zdrojd. Spolecné s vedoucim lékarské kni-
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hovny Karlem RiZzickou zacali vroce 1946 pripravovat podminky pro
jeji vytvoreni. Vroce 1947 se jim podarilo zalozit Zdravotnické doku-
mentacni stfedisko (ZDS), mezi jehoZ Cinnosti patrilo ivytvatreni na-
rodni registrujici 1ékai'ské bibliografie. Zajisténi informacnich zdroji
ZDS realizovalo prostfednictvim Ustiredni 1ékaf'ské knihovny, se kterou
sidlilo ZDS v jedné budové v Lékarském domé v Praze.ss V roce 1961 se
obé instituce sloucily v Statni Ustav pro zdravotnickou dokumentacni
a knihovnickou sluzbu (dnesni NLK).

Cinnost na bibliografii byla zahajena jiz vroce 1947, prestoze fi-
nancni zajisténi bylo az od 13. 12. 1949. Prvni vydani bibliografie vyslo
v kniZni podobé v roce 1949 aregistrovalo literaturu vydanou v roce
1947. Bibliografie vy$la pod nazvem ,Bibliographia medica Cechoslo-
vaca“. Podobny nazev pouZil jiZ prof. MUDr. Otakar Hnévkovsky, ktery
v letech 1935-1939 vydaval bibliografii ,Bibliographia medica cecho-
slovaca“. Kromé nazvu a zdméru vsak bibliografie nemély nic spolec-
ného. Pro mezinarodni vyuZiti obsahovala BMC pteklady doprovod-
nych textl (predmluva, ivod) ainformacniho aparatu do latinského
jazyka. Prvni roénik BMC obsahoval bibliografické zaznamy ¢lanki z ca
51 odbornych 1ékarskych ¢eskoslovenskych casopisti, ¢lankt z konfe-
rencnich sborniki azaznamy lékarskych monografii vydanych na
tizemi CSSR, celkem asi 2 500 bibliografickych zdznamd. Zamérem ZDS
bylo v BMC podchytit i prace nasich autori publikovanych v zahraniéi.
Prvni ro¢niky BMC zahrnovaly iobor veterinarni lékarstvi a ¢lanky
popularniho charakteru z denikd a popularnich ¢asopisi, jejichz téma-
tem bylo zdravi, nemoci, zdravotnictvi apod. Od obojiho NLK pozdéji
upustila.

35 NEVOLE, Svetozar. Zdravotnické dokumentacéni stiedisko. Dokumentace a desetinné
tFideni. 1949, 1(2), 17-18.
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Obr. 1 Titulni stranka prvniho vydani BMC. Zdroj: autofi prispévku

Vécné téma v bibliografickych zaznamech BMC bylo zachyceno po-
moci znakll Mezinarodniho desetinného tridéni (MDT). ZDS pro tyto
ucely prelozilo a upravilo francouzské vydani tabulek MDT. 3¢

Prvnich 30 let byla BMC vytvarena klasickym ruénim postupem.
NejvétSim problémem jejiho vytvareni byla tisténa podoba, kterou za-
jisStovalo Zdravotnické nakladatelstvi. Nékteré zpracované rocniky se
nepodarilo viibec vytisknout (roéniky 1953-56 a 1968), nékteré rocni-
ky vysly na Slovensku diky Matici slovenské. Titéna podoba BMC méla
az pétilety skluz, ktery byl velmi kritizovan v odborném tisku nebot’
BMC nemobhla ptinaset informace o novinkach v oboru.

36 NEVOLE, Svetozar. O mezinarodnim tfidéni desetinném a o jeho pouziti v 1ékarstvi.
Casopis 1ékarti ceskych. 1947, 86(22), 680-683.
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HAMR, Vladimir: Novy vyklad Géinku larostidinové 1ééby pii ulku-
sové nemoci. Cas. 1ék é&ées. 86, 1311—1312.
616.33-002.44-085.7-032
MECL, Antonin: Nékolik zkuSenosti s injekénim lééenim peptickych
viedi za valky., Gastro-enterologia bohema 1; 95
a7 102; debata: ibid. 201 +4
616,33-002,44-039
KOTATKO, Jaroslav: K otazce chirurgické therapie gastroduodensl-
niho viedu. Cas. 1ék. ¢es. 86, 1094—1099.
. 616.33-002.44-036.12-089
MAINGOT, Rodney: Chirurgické lééeni chronického viedu zZalude:i-
niho a dvanacternikového. Lék, listy 2, 60—62, 95—96.
616.335/.336-002.44 031.12
POUR, Svatopluk; BORES, J.: Soudasny peptick§ vied na malém
i velkém zak#iveni Zaludku. Gastro-enterol boh 1, 46

az 54.

616.344-007.64. : 616.33-018,73-007.415]-002.44
PRISLINGER, Alois: Prispévek k pathologii meckelského diver-

tikluu Prakt 1ék. 27, 462—463.
616.33 002.7-008.853,6-031,61-018.73
VANEK, Josef: Submukosni granulom #aludku s eosinofilii, G a-
stroenterologia bohema 1, 31—36, debata na str. 37.
616.33-006.3

Obr. 2 Ukazka bibliografickych zaznamt s MDT z r. 1947. Zdroj: autori pri-
spévku

Kromé zakladni fady BMC vychazely jesté 2 dopliikové fady:

e The Annual of Czechoslovak Medical Literature (ACML) - ang-
licka verze BMC, ktera obsahovala vybér z BMC s ptelozenymi
nazvy do anglického jazyka, vybérové i s anglickymi abstrakty.
ACML vychazela od roku 1958 (zpracovany rok 1956).

e Zdravotnictvi a pravo - bibliograficky vybér pravnich predpist,
¢lankd a knih z pravnické a zdravotnické literatury, publikova-
nych v CSSR a zahraniéi. Vychazel od roku 1969 a% do roku
1990.
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LITERATURE

Obr. 3 a 4 Obalky vybérovych fad BMC. Zdroj: autoti prispévku

Zpracovani anglické verze bylo ¢asové velice naroc¢né, proto NLK jeji
tisténé vydavani v 70. letech ukoncila.

Pro zefektivnéni vytvareni BMC NLK v letech 1974-1978 fesila pro-
jekt ,Automatizovany informaéni systém - Bibliographia medica Ce-
choslovaca (AISZ-BMC)“. Vysledkem projektu bylo spusténi automati-
zovaného zpracovani v roce 1978 ve spolupraci s UVTEI-UTZ (Ustiedi
védeckych, technickych a ekonomickych informaci - Ustiedni technic-
ka zakladna). Vyuzitim pocitaci a moderni reprografické techniky pri
zpracovani BMC doslo k vyraznému zefektivnéni prace, k minimalizaci
duplicitnich praci a odstranéni zpozdéni ve vydavani, jedinou nevyho-
dou byla chybéjici ¢eska diakritika. Znaky MDT byly nahrazeny de-
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skriptory tezauru Medical Subject Headings (MeSH), ktery od 70. let
zacala NLK prekladat.sz

V 90. letech NLK nahradila AISZ-BMC novym produkénim systé-
mem, ktery pracoval jiZ s Ceskou diakritikou. Potizovani dat probihalo
ve specidlné upraveném programu T602, ktery NLK v r. 2004 nahradila
programem XML editor.

Automatizavané zpracovani umoznovalo vytvaiet kromé tisténé verze
i dal$i vystupy na elektronickych médiich a magnetickych paskach: BMC-
ISIS, BMC v hypertextu (INFOsystém), BM-Golem, CD Bibliomedica, DVD
Bibliomedica. Vydavani titéné verze BMC NLK ukoncila v roce 1999. Od
roku 2000 je BMC volné dostupna uZzivatelim, nejdifve v systému Aleph,
nyni v portdlu Medvik na adrese www.medvik.cz a prostiednictvim Cen-
tralniho portalu knihoven na adrese www.knihovny.cz.

Se vznikem Bibliographia medica Slovaca jsme v roce 2000 prestali
do BMC excerpovat slovenské tituly, vyjimkou jsou tituly, které maji
Cesko-slovenskou redakci a projevily zajem, Ze chtéji byt plné excerpo-
vany do BMC.

Soucasnost (2008-2017)

V NLK od roku 2008 pro zpracovani BMC vyuZivame v knihovnicky sys-
tém DaWinci/Medvik. Zdznamy monografii a seridl vytvarime klasickym
zpisobem ve formatu MARC 21 apodle katalogizacnich pravidel RDA.
Zaznamy clankd vytvarime v samostatné databazi ve formatu MARC 21
podle pravidel velkych databazovych center. Do analytického zpracovani
zarazujeme Ceské odborné Casopisy z biomedicinskych obort.

Pri vytvareni bibliografickych zaznami clankd se v NLK snaZime
o minimalizaci ru¢niho prepisu. Zapis mliZeme realizovat 5 rdznymi
zplsoby:

37 PESKA, Jan, Eva BLEHOVA, Otakar PINKAS a Zorka KOVARIKOVA. Provddéci projekt
automatizovaného informaéniho systému - Bibliographia medica Cechoslovaca. Praha:
Ustav védeckych lékatskych informaci, 1977. Dostupné také z:
http://kramerius.medvik.cz/search/handle/uuid:MED00176043
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5.

prebirani strukturovanych metadat ve formatu XML primo od
nakladatelu - ca 30 titulq,

kopirovani z elektronickych obsahi nebo plnych textt,

rucni prepis — zejména sborniky a kolektivni monografie,
stahovani bibliografickych zaznamid pres protokol Z39.50 -
napi. MEDLINE, Bibliographia medica Slovaca, ANL (Clanky
v ¢eskych novinach, ¢asopisech a sbornicich),

automatizované piebirani zaznamu z databazi - PubMed.

Pro zpracovani BMC vyuzivame radu softwarovych nastroji, které
usnadnuji a zefektiviiuji praci:

MEDVIK API je softwarovy nastroj, ktery umoznuje vyménu
bibliografickych metadat a PDF soubort a je vyuZivan pro pte-
birani bibliografickych metadat pfimo od nakladateli/vyda-
vateld.

PubMed-BMC je nastroj umoziiujici prebirani bibliografickych
zaznami z databaze PubMed vcetné jejich konverze do formatu
MARC 21 a ptrevodu anglickych deskriptorti MeSH na jejich ces-
ké ekvivalenty. V portalu NCBI (National Center for Biotechno-
logy Information) ma NLK pro ucely ptebirani zahrani¢nich bo-
hemik zdatabaze PubMed vytvofen uZzivatelsky ucet, ktery
umoziiuje mit dlouhodobé uloZeny slozity resersni dotaz, po-
moci néhoz vyfiltrujeme prace ceskych autort.

Centrum administrac¢nich aplikaci Medvik je webova aplikace
pro administraci a evidenci prebiranych zaznamu a plnych tex-
th od Ceskych nakladateld/vydavateld.

Autoarchivace je webova aplikace, jejiZz pomoci je mozné
k bibliografickému zaznamu v BMC nahrét plny text a zvefejnit
ho pod licenci CC.

Obohaceni zaznamu je linkovaci nastroj umoznujici propojeni
¢lanku s plnym textem v Digitalni knihovné NLK na zakladé me-
tadat.
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Zaznam dokumentu

Nazev

Autor

Zdroj

Datum vydani

Jazyk

okumentu
Cislo projektu
Odkaz

Cislo zdznamu
Persistentni link

MESH deskriptor

Publikaéni typ

Abstrakt anglicky

Zdroj: BMC - &lanky

Qe

TVT and TVT-O for surgical treatment of primary stress urinary
incontinence: prospective randomized trial/ L. Krofta, J. Feyereis|, M.
Otcendsek, P Velebil, E. Kasikova, M. Krcmar

Krofta, Ladislav, 1967-

institute for the Care of Mother and Child, Podolske nabrezi 157, 147 00, Frague 4,
Czech Republic. ladizisvkrofis@post.cz

Feyereisl, Jaroslav, 1954-

Otéenasek, Michal

Velebil, Petr, 1956-

Kasikova, Eva

Krémai, Michal

International urogynecology journal. 2010, roé. 21, & 2, 5. 141-148
ISSN: 0937-3462; 1433-3023 (elekironicka verze).

2010
angliétina
Elanky
MNR9309 (MZ0)
Pubmed
bmc12025472
hitp:ffwww.medvik.czlink/bmc12025472

wyhledat publikace

lidé stfedniho véku

prospektivni studie

stafi

suburetralni pasky (Skodlivé d&inky)
Zenské pohlavi

stresova inkontinence modi (chirurgie)
vysledek terapie

lidé

srovnavaci studie

randomizované kontrolované studie
prace podpofend grantem

INTRODUCTION AND HYPOTHESIS: A study was conducted to
compare the efficacy and complications of TVT and TVT-0. METHODS:
This study is a prospective randomized trial invalving 300 women with
primary SUI; 148 received TVT, and 151 patients were treated with
TVT-0. Atthe 1 year follow-up, 141 TVT patients and 147 TVT-0 patients
(dropout, 5.3% and 2.6%) were evaluated using urodynamic studies,
validated questionnaires, and a 1-h pad test RESULTS: The mean

Schranka
schranka: pfidat o
Dal&i akce

kopie

Digitalni knihovna

plny text @

zdroj @

Online piistup NLK

Medline Complete
(EBSCChest) [

od 2010-01-01 do Pied 1
rokem

ProQuest Health & Medical
Complete

od 1997-01-01 do Pied 1
rokem

ProQuest Central (purchase
pre-March 2018)

od 1997-01-01 do Pied 1
rokem

Zobrazeni zaznamu
standardni

citace

Bibliomedica
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export EndMote, Zotero...

Moinosti archivace
Sherpa/RoMED:

International
Urogynecology Journal

(vice informaci)

Obr. 5 Ukazka bibliografického zaznamu clanku publikovaného v zahranici.
Zdroj: autori prispévku
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Zaznam dokumentu Zdroj BMC - clanky 1z1 Schranka

; L. L. . schranka: pfidat
lazev Zacpa stiev Svestkovymi peckami / Dr. Peter Molnar oo
DalSi akce
Autor Molnar, Peter

v Nymburku
Casopis lékaru Eeskych. 1863, roé. 2, & 3, s. 35. ISSN: 0008-7335
1805-4420 (elektronicka verze)

kopie

Digitalni knihovna

m vydani 1863 s
cestina
Cesko
Clanky
NLK: B 1
bmc12037550 zdroj
http://www.medvik_cz/link/bmc12037550 zdroj
rocnik
MESH deskriptor predskolni dité cislo

zacpa (etiologie, terapie)
Zenské pohlavi
nahromadéni stolice (etiologie. terapie)

Zobrazeni zaznamu

S standardni

lidé citace

priznaky a symptomy Ustroji traviciho Bibliomedica
Publikaéni typ kazuistiky MARC

export EndNote.Zotero

Obr. 6 Ukazka zpracovaného historického ¢lanku z r. 1863. Zdroj: autori pri-
spévku

Databaze BMC nyni obsahuje okolo 913 000 bibliografickych ziznamd,
znichz 93 % tvori ¢lanky. Vletech 2001-2017 jsme rtiznymi metodami
prevedli zaznamy z let 1947-1977 do strukturované podoby MARC, data-
baze tak nyni obsahuje zdznamy BMC od roku 1947 aZ do sou¢asnosti.

Vechny tisténé vystupy BMC jsme v roce 2016 zdigitalizovali a jsou
volné pristupné v Digitdlni knihovné NLK. Bibliografické zaznamy
vdatabazi BMC jsou vriizné kvalité atplnosti. Na$i snahou je, aby
v$echny zaznamy BMC obsahovaly deskriptory MeSH (systematicky ho
maji zdznamy od roku 1978), aby personalni autofi byli navazani na
persondlni autoritu (z 1959 000 autorskych udaji nema propojeni
47 %), aby byli zapsani vSichni autofi (ptivodné se uvadéli pouze prv-
ni 3), aby byla doplnéna chybéjici diakritika u zaznam z let 1978-1991.
V nasledujicich letech chceme postupné do BMC analyticky zpracovat
vSechny odborné ¢asopisy a sborniky az k prvnim ro¢nikam.
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Pocet zaznamu ¢lanku v jednotlivych rocich
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Obr. 7 Pocet zaznamii ¢lankd v jednotlivych rocich BMC. Zdroj: autofi prispévku

V sou¢asné dobé do BMC excerpujeme ptiblizné 250 biomedicin-
skych Casopisi, excerpujeme vSechny sborniky z konferenci, které ob-
sahuji plné texty a vybérové kapitoly z kolektivnich monografii. V pra-
videlnych ctvrtletnich intervalech prebirdme zaznamy ceskych autori
z databaze PubMed. Roc¢ni piirtistek bibliografickych zaznamt ¢lankt
do BMC je okolo 20 000.

Obsahem zaznamt ¢lankd jsou nasledujici adaje:

e jazyk dokumentu, jazyk abstraktu, pokud se lisi od jazyka do-
kumentu,

e zemé vydani dokumentu,

e autorské udaje, zapisuji se vSichni uvedeni autofi (z technic-
kych divodii uvadime max. 100 autorti),

e nazvové udaje vCetné nazvi v jinych jazycich,

e pracovisté u vSech autort, pokud je uvedeno,
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e deskriptory ¢eského prekladu tezauru MeSH, piipadné klicova
slova pokud neni mozné vyjadrit téma dokumentu prostiednic-
tvim deskriptord,

e abstrakta ve vSech dostupnych jazycich, existuji-li,

e citace zdrojového dokumentu (nazev, rok vydani, roc¢nik, Cislo,
stranky),

e odkaz na plny text pokud je volné dostupny, u dokumentd, kte-
ré maji plny text v Digitalné knihovné NLK, se odkaz generuje
pouze virtualné,

e signatura NLK zdrojového dokumentu, pokud je zdrojovy do-
kument ve fondu NLK,

o identifikatory: BMCID, PubMed PMID, ID projektu IGA MZ CR,
MeditoriallD, DOI, ID zdrojového dokumentu MedvikID,

e poznamkové tidaje, pokud existuji a je vhodné je zaznamenat.

Deskriptory tezauru MeSH pouzivime podle metodiky databaze
Medline.

VNLK se dlouhodobé snaZime, aby z bibliografického zaznamu
clanku byl pro uZivatele bezbariérovy pristup k plnému textu. Pokud
existuje volné dostupny plny text, uvadime jeho URL adresu do biblio-
grafického zaznamu. Bohuzel jsme zjistili, Ze udrzitelnost funk¢nich
URL odkazi je prakticky nerealizovatelna. Pro tyto tcely jsme s fadou
ceskych nakladatelli/vydavatel uzavteli licen¢ni smlouvu o poskyto-
vani a zpristupniovani elektronickych verzi periodik. V NLK zaroveii
digitalizujeme starsi ro¢niky periodik do Digitalni knihovny NLK.

Bibliografie BMC prosla za 70 let bohatym vyvojem. Pivodni kon-
cepce se téméf dafi plnit. Oproti prvnim plantim do BMC nezafazuje-
me systematicky popularni prace z oboru lékat'stvi a zdravotnictvi na
analytické trovni, ¢aste¢né se nam dari doplnovat prace ceskych au-
tord publikovanych v zahranic¢i. Nedari se ndm standardizovat zapis
autorskych afiliaci, prestozZe by to velice napomohlo pfi vyhledavani.
V portalu Medvik lze samostatné prohliZet pouze zaznamy na analy-
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tické urovni (BMC-¢lanky), ostatni je nutné filtrovat pomoci zemé
vydani, coz nemusi byt vzZdy pravda (fada monografif od ¢eskych au-
tord i ceskych seridli vychazi v zahranici). Na monografické trovni
zatazujeme do BMC pouze dokumenty, které jsme ziskali do fondu,
nasi snahou je zajistit vSechny dokumenty vydané v Ceské republice,
ale vzhledem k tomu, Ze nejsme piijemcem povinného vytisku, neni
to v Uplnosti realné.

V roce 2016 jsme prestali do BMC excerpovat sborniky abstrakt, ze
kterych jsme rocné vytvorili priblizné 5-6 tisic zaznamu. Zpracovani
téchto sbornikl bylo Casové naroc¢né. Sborniky abstrakt nyni v NLK
digitalizujeme a ukldddme v Digitalni knihovné NLK, kde je umoZnéno
jejich plnotextové prohledavani.

Budoucnost

Prestoze v poslednich 10 letech doslo k vyrazné zméné pti zpracovani
¢lankd a rada rutinnich ¢innosti byla nahrazena softwarovymi nastroji,
je pti vytvareni BMC stile nezastupitelna lidska prace. Tyka se to
zejména oblasti kvalitniho vécného zpracovani, prace s daty a plnymi
texty. Snadnou dostupnost plného textu ¢lanku chceme zajistit virtual-
nim odkazem do Digitalni knihovny NLK nebo zaznamenanim perzis-
tentniho identifikatoru, napt. DOI (Digital Object Identifier), kterym
bychom chtéli nahradit URL adresu plného textu. Identifikator DOl ma
v BMC nyni ca 17 000 zdznam{, URL adresu plného textu 130 000 za-
znamt, virtudlni odkaz do Digitalni knihovny NLK ma asi 150 000 za-
znamd.

Pii vytvareni BMC chceme vytesit zapis autorskych afiliaci s vy-
uzitim korporativnich autorit a zefektivnit propojeni autorskych udaji
s personalnimi autoritami.

Za posledni 2 roky se pohybuje ro¢ni navstévnost portalu Medvik
okolo 327 000 piistupti, z nichZ asi 200 000 je unikatnich uZzivatelt.
Portal Medvik je otevireny pro indexacni roboty vyhledavacich sluzeb
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typu Google, uZivatelé se tak mohou dostat k zdznam@im BMC pifmo
z jejich oblibeného vyhledavace.

Zaver

Databaze BMC patfi mezi kvalitni informaéni zdroje z oboru l1ékatstvi
a zdravotnictvi. Nespornou vyhodou BMC je nepierusena kontinuita
jeji tvorby od roku 1947. K jejimu rozvoji je potreba koncepc¢niho pri-
stupu, ktery bude zohlednovat soucasné trendy a pozadavky uzivateld
a hledat softwarové nastroje, které usnadni jeji zpracovani. Dale pro-

hlubovat spolupraci s nakladateli/vydavateli odbornych publikaci a za-
jistit odborné posouzeni z rad knihovnikd, 1ékait a zdravotniki.
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Knihovna a Wikipedie:
praktické zkuSenosti

Mgr. Lukds Sochor
Védeckd knihovna v Olomouci, Informacni sluZby

Uvod

Ke spolupraci s projektem Wikipedie jsou knihovnici vyzivani jiZ néko-
lik let, ovSem tyto vyzvy zilstaly néjakou dobu ve Védecké knihovné
v Olomouci nevyslySeny. Prvotnim impulsem k navazani spoluprace
byl projekt ,Seniofi pisi Wikipedii“ (soubor kurzi i pravidelného se-
tkavani iniciovany Janem Sokolem),38 ktery zaujal pfedevsim jako po-
tencidlni inspirace pro kurzy pocitacové gramotnosti pro seniory po-
fadané nasi knihovnou. Uzite¢nym vychodiskem pro proniknuti do
problematiky Wikipedie se nakonec stal kurz Wikipedie pro knihovni-
ky Stredoceské védecké knihovny v Kladné, poradany v kvétnu 2016.

Dilezitym poznatkem, ktery si knihovnici VKOL z kurzu odvazel,
bylo, Ze pro poradani kurzi je vhodné spolupracovat s aktivnimi wiki-
pedisty, tedy prispivateli Wikipedie. Zde knihovné ptalo Stésti, protoze
kratce na to byla wikipedisty sama kontaktovana, nebot’ projevili za-
jem o spolupraci pri poradani tzv. editathonu (vice dale). Tato akce
byla tedy prvni z fady drobnych spole¢nych projekti, které spolecné
knihovna s wikipedisty v uplynulém roce uspoiadala.

38 Wikipedie: Seniofi pi$i Wikipedii. In: Wikipedie: oteviend encyklopedie [online]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-, Datum posledni revize 17.04.2017,
15:49 UTC [cit. 2017-10-16]. Ceska verze. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Senio%C5%99i p%C3%AD%C5%A1%C3%
AD Wikipedii
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Spolecné projekty

Nasledujici vycet uvadime predevsim jako inspiraci pro dal$i knihovny
a dtikaz toho, Ze v kratkém obdobi jednoho roku Ize bez slozité pripra-
vy kalendar knihovny obohatit o fadu zajimavych a uzite¢nych aktivit
s wikipedii spojenych.

V obdobi od zari 2016 do zari 2017 knihovna usporadala tri kurzy
wikipedie, jeden urceny pro knihovniky v rdmci regiondlnich funkci,
a dva pro verejnost, z Cehoz jeden byl zaméfen piredevsim na seniory.
V jejich pribéhu vznikly na dvé desitky jednoduchych ¢lankt tykajicich
se historickych domt a kosteli v Olomouci a projekt kompletace Otto-
va slovniku na portale Wikizdroje32 byl obohacen o takika desitku he-
sel.

Ve stejném obdobi se knihovna podilela na poiadani dvou editatho-
nl, organizovanych setkani wikipedistd, jejichz cilem je zpracovani
a vylepseni hesel na wikipedii, obvykle zastreSenych spole¢nym téma-
tem.2 V priibéhu téchto setkani vzniklo vice nez 40 kvalitnich ¢lanku
na témata souvisejici s Olomouci a Olomouckou knihovnou, které slou-
Zi nejen jako dulezité zdroje informaci, ale svym zpiisobem i jako pro-
pagace regionu, meésta, knihovny i jejich fondi. Knihovna pro autory
¢lank zajistila zazemi i potiebné zdroje, z nichz mohli ¢erpat.

Krom téchto organizovanych aktivit se spoluprace knihovny a wiki-
pedistl sestava z rady konzultaci, at' uz v otazkach zdroju, nebo ziska-
vani kontakt.

39 Projekt Wikimedia Foundation shromazd'ujici ,jiz vydana dila, kterd je mozné Sirit".
Viz BROZ, Petr a kol. Wikipedie: priivodce na cesté za informacemi. Vyd. 1. [Kralice na
Hané]: Computer Media, 2010. ISBN 978-80-7402-062-9. Strana 109.

40 Edit-a-thon. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wiki-
media Foundation, 2001-, Last edited on 17 September 2017, 11:27 [cit. 2017-10-16].
Anglicka verze. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Edit-a-thon
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Cena spoluprdce

Jak naroc¢na je tato spoluprace? V jejim ramci se vénujeme predevsim
dohledavani zdrojli, at jiz on-line, nebo (a to vétSinou) v knihach
a odpovidame na dotazy rtizného druhu. Jednotlivym akcim je také
tieba zajistit zazemi, persondlni vypomoc a propagovat je. V souctu jde
o Cinnosti, které mnohé vétsi knihovny délaji béZné a maji na né vyhra-
zeny zvlastni zaméstnance, nebo cela oddéleni.

Neni samoziejmé mozné rici, Ze spoluprace funguje bez prace - in-
vestice Casu a energie je neoddiskutovatelnd, ale jde o Cinnosti zcela
spadajici do kompetence knihovnikii a nevyzadujici tedy ve vysledku
zadné dalsi a nové odborné znalosti. Knihovnik spolupracujici s wiki-
pedisty nepozna rozdil od své bézné pracovni naplné a tato prace tak
bez problémi zapadne mezi kazdodenni ,rutinu”. VytiZeni pracovnika,
zvlasté u vétSich a strednich knihoven, nijak znatelné nevzroste. Na-
opak, knihovna skrze wikipedii ziska pristup ke stovkam a tisicim
dobrovolnikd, ktefi ji mohou pomoci pfi naplnovani jejiho poslani.

Za konkrétni priklad dobie poslouzi napriklad piiprava letosni akce
sEditathon ve VKOL“. Navrhovani témat a dohledavani zdrojt trvalo
v souctu odhadem 10 hodin, rozloZenych do nékolika dni, vysledkem
¢ehoz byl navrh cca 20 témat, podloZenych ve vétsiné piipadi alespoi
dvéma riiznymi zdroji dostupnymi v nasi knihovné. Témata, pokryvaji-
ci olomoucky urbanismus na ptrelomu 19. a 20. stoleti, se odvijela od
vize architekta Camilla Sitteho, kterou ztvarnil ve své unikatni mapé,
jehoz vytisk nase knihovna uchovava,s diky cemuz bylo dale propago-
vano nejen mésto Olomouc, ale i samotna knihovna.

Samotny Editathon probihal v prodlouZenych oteviracich dobach
v pribéhu Dne otevienych pamatek, pricemZ vedeni exkurzi (které
byly dohodnuty jako soucast akce) a dohled si zaméstnanci knihovny

41 Viz napt. Plidorys moderni Olomouce. In: BEM, Mojmir et al. Svédkové starych casti:
111 unikdtii ze sbirek Olomouckého kraje. 1. vydani. Olomouc: Olomoucky kraj, 2015.
ISBN 978-80-87982-32-7. Strany 142-143.
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rozdélili mezi sebe. Celd akce netrvala déle nez 10 hodin, se vSemi pri-
pravami tedy neslo o vice neZ 24 hodin (jeden den) prace, vykonavané
za béZzného béhu knihovny.

Jiz zminéné vysledné Clanky seznamujici zajemce s historii mésta
a prezentujici mésto a knihovnu on-line nestaly knihovny Zadny ofici-
alni finan¢ni vklad a jsou okamzité dostupné vSem potencidlnim c¢tena-
Fam, coZ je dalsi z viyhod Wikipedie.s2

Zavér (a dal?)

Ve spolupraci s Wikipedii knihovna nasla dalsi kanal, jak napliiovat své
poslani, ktery se pfitom nachazi v mezich béZné pracovni naplné jejich
zaméstnanctl. Sirokd vefejnost se tak snadnéji dozvida nejen o samotné
knihovné, ale predevSim o mnoha skvostech ukrytych v jejich fondech.
Bézny uzivatel internetu se o existenci vzacnych dokumenti obvykle
Castéji dozvi pravé z Wikipedie, neZ aby po nich konkrétné patral (za-
timco odbornik jde najisto). Nemluvé o tom, Ze velké mnozstvi infor-
maci uchovavanych v knihach jsou timto zpiisobem prevedeny on-line,
vcetné odkazl na zdrojové publikace, které si zvidavy Ctenar v naSich
knihovnach miize poté pujcit.

VKOL pritom probéhlymi akcemi zdaleka nevycerpala potencial
spoluprace - naopak, zda se, ze jsme teprve na pocatku delsi cesty.
Nejen, Ze chceme pokracovat v poradani jiz ozkousenych kurzi, radi
bychom nasi spolupraci posunuli ddle. Budeme se pokousSet o vétsi
zapojeni studentli a uvazujeme o vyuziti prace s Wikipedii v ramci vy-
uky citacni etiky, ¢i o pravidelném setkavani wikipedistli (napiiklad
seniorti).

42 Slovo ,wiki“ (piivodem z havajstiny) koneckoncti znamena ,rychly“. Viz BROZ, Petr
a kol. Wikipedie: priivodce na cesté za informacemi. Vyd. 1. [Kralice na Hané]: Computer
Media, 2010. 136 s. ISBN 978-80-7402-062-9. Strana 10.
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MojelD - ovérena identita

Mgr. Jiri Priisa
CZ.NIC, z. s. p. o.

V ramci zdokonalovani knihovnickych sluzeb, zejména pak elektronic-
kych katalogl a vzdalené komunikace se Ctenaiem, je stale Castéji re-
Sena rovnéz otazka elektronické identity (eID). Podobné jako pro jiné
sluzby, napft. e-shopy, je pro knihovny dtlezité mit jistotu, kdo s nimi
(napft. pri rezervaci vypujcek ¢i v ramci meziknihovni sluzby) komuni-
kuje. Ctenaf pak jako zakaznik moderni knihovny o¢ekava predevsim
uzivatelskou privétivost vcetné snadného prihlaSovani k elektronic-
kym sluzbam. Potreby obou stran jiz nékolik let resi sluzba mojelD
provozovand sdruzenim CZ.NIC, spravcem narodni domény .cz, ktera si
nachazi cestu do ¢im dal tim vétsiho poctu knihoven.

Jednotna identita

mojelD jako sluzba jednotné identity pfinasi moznost vyuZzit pro rtizné
sluzby jedno ptihlaSovaci jméno a heslo. Knihovny jako provozovatelé
elektronickych sluzeb pak ziskavaji jistotu totoznosti uzivatele, ktera je
provadéna na trech urovnich:

o Caste¢né identifikovany uzivatel (zakladni roven) piredsta-
vuje vychozi stupeii pro vSechny uzivatele mojelD, u kterych je
ovérovana jak funkcni e-mailova adresa, tak telefonni Cislo. Jiz
toto zakladni ovéfeni nabizi zejména ve vztahu k duplicitnim
a faleSnym uctim vyssi garance, nez registrace nabizena u vét-
Siny internetovych sluzeb.
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e PIné identifikovany uZivatel (prostredni uroven) dopliiuje
vySe uvedené ovéreni o posStovni adresu, kdy je pozemni pos-
tou zaslan dopis obsahujici kontrolni kéd. Zadanim koédu do
profilu na mojelD je tak ovéreno, Ze dana adresa skutecné exis-
tuje a nékdo na ni vybira postu.

e Validace piedstavuje nejvyssi moznou droven ovéreni, v ramci
které je dle obc¢anského priikazu kontrolovana totoZnost uziva-
tele. Mezi nejrozsitenéjsi zplsoby validace patfi ovéreni na
tzv. validacnich mistech43, mezi jejichZ nejvyznamnéjsi provo-
zovatele patfi praveé knihovny. Vedle valida¢nich mist je mozné
provést ovéfeni totoZnosti téZ prostiednictvim Zadosti opatie-
né tzv. zarucenym elektronickym podpisem. Dal$i moZnost va-
lidace je prostifednictvim datové schranky#t Podminky valida-
ce se snazi sdruzeni CZ.NIC nastavovat v souladu s evropskou
legislativou, predevsim tzv. Narizenim eIDAS%5 a nové téz zako-
nem ¢.250/2017 Sb., o elektronické identifikaci tak, aby se
mojelD co nejdiive po nabyti G¢innosti zakona mohlo stat vedle
obcanskych priikazi dalsi elektronickou identitou uznavanou
statem.

V soucasné dobé vyuziva sluzbu mojelD vice nez 560 000 uZzivateld,
z nichZ vice neZ polovina je plné identifikovana nebo validovana.

Zatimco pro poskytovatele sluzeb piedstavuje klicovou roli davéry-
hodnost uzivatele, pro uzivatele je rozhodujici, kam vSude se mimo
knihovnu mohou s mojelD ptihlasit a nemusi tak zakladat novou regis-
traci.

43 Seznam valida¢nich mist je dostupny na adrese:

https://www.mojeid.cz/page/1919 /validace-uctu-mojeid /#04

44 Dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
45 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES
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0d roku 2009, kdy bylo mojelD poprvé piedstaveno, pronikla tato
sluzba prakticky do vSech typt elektronickych sluzeb. Prostiednic-
tvim uZivatelského Uc¢tu mojelD je tak moZné se nyni prihlasit ke
stovkam sluZeb, z nichZ mezi ty nejvyznamnéjsi patii zpravodajské
servery iDnes.cz vyuZivajici mojelD napft. pro ptihlasovani do diskuzi,
elektronické obchody (Alza.cz, CZC.CZ, Lekarna.cz, ale i napt. Kuiacké
potireby, které prostirednictvim mojelD plni svoji zakonnou povinnost
ovéreni véku kupujiciho). Mezi dalsi oblibené sluzby patii napt. nakup
jizdenek na autobusy avlaky Regio]et ¢i popularni bazar s médnim
oblecenim Vinted.cz.

Dalsi vyuZiti naslo mojelD v ramci elektronickych sluZeb verejné
spravy, tzv. e-Governmentu, kdy jej ma nasazeno pres 100 mést
a obci a napt. v DomaZlicich mohou uZivatelé mojelD ziskat on-line
pristup k informacim o jimi placenych mistnich poplatcich (za ko-
munalni odpad, psa...). Kraj Vysolina pak implementoval mojelD do
sluzby e-Ambulance nabizejici on-line objednani k 1ékari v péti ne-
mocnicich.

Pro prihlaSovani ¢tenart k elektronickym sluzbam vyuZziva mojelD
vice nez 20 knihoven vSech typl vCetné Moravské zemské knihovny,
Narodni 1ékarské knihovny ¢i méstskych knihoven v Olomouci, Opavé,
Ostravé, Plzni, Praze ¢i dalSich méstech. Velmi blizko ke knihovnam
pak maji tzv. badatelny (napt. Zlinského kraje), které prostiednictvim
validovaného uctu zpristupiuji vefejnosti archivni dokumenty.

mojelD jako statem uznana identita

V souvislosti s pouzivanim mojelD se casto objevuje otazka spojena
s diivéryhodnosti jednotlivych uzivatell a ovérenim elektronické iden-
tity. V pripadé, Ze v ramci svych sluzeb potiebujete pracovat s davéry-
hodnymi informacemi, je vhodné tyto sluzby zpristupnit pouze pro
validované uzivatele. U téchto uzivatelli disponuje sdruzeni CZ.NIC,
jako provozovatel sluzby mojelD, kopii ob¢anského priikazu, na zakla-
dé které v pripadé sporl dokazi organy Cinné v trestnim fizeni urcit
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danou osobu i v pripadé, Ze dany priikaz jiz neni platny. Podobné zaru-
ky pak nabizi ovéfeni prostrednictvim zaruceného elektronického
podpisu ¢i datové schranky.

V CZ.NIC vSak mame jiZ nékolik let s mojelD Sirsi plany, kdy jsme od
samého zacatku sledovali vyvoj evropské legislativy, konkrétné jiz
zminéného Natizeni eIDAS, které umoziiuje soukromopravnim subjek-
tim poskytovat srovnatelné nastroje pro elektronickou identifikaci,
jaké nabizi stat, napi. v podobé elektronickych obcanskych priikaza.
V této souvislosti se jiz vroce 2012 sdruzeni CZ.NIC zapojilo do pilot-
niho projektu Evropské komise s ndzvem STORK 2.0s, ktery polozil
zaklady infrastruktury pro vzajemné uznavani elektronickych identit
v Evropé a diky kterému je dnes mozZné vyuZit mojelD v ramci
tzv. ,EU login“ pfi prihlasovani k vybranym sluzbam Evropské komise,
napr. pri podavani grant souvisejicich s Evropskou digitalni knihov-
nou Europeana v ramci Nastroje pro propojeni Evropy (CEF).

V navaznosti na zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,
ktery byl publikovan 18. srpna 2017 ve Sbirce zadkont, u€innosti vSak
nabude az 1. ¢ervence 2018, usiluje sdruzeni CZ.NIC o to, aby se
mohlo stat statem uznavanou identitou, coZ by ssebou prineslo
i moznost vyuziti dat ze zakladnich registri. V zairi 2017 sdruzeni
CZ.NIC pozadalo o moZznost testovani mojelD vici Narodnimu bodu
pro identifikaci a autentizaci (tzv. NIA, téZ eldentita.cz), ktery na
jedné strané bude fungovat jako jakasi brana (gateway) pro posky-
tovatele sluzeb (tj. napf. portdly mést a obci, elektronické sluzby
zdravotnich pojiStoven, portal Danové spravy, banky a dalsi subjek-
ty, které budou mit zakonny zajem na ovéreni identit) a na strané
druhé jako rozhrani pro poskytovatele identitnich nastrojt, tzv. IDP
(viz obrazek ¢. 1).

46 Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0
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Obr. 1: Schematické fungovani Narodniho bodu pro elektronizaci a autenti-
zaci (NIA). Zdroj: autor prispévku

Vyuziti mojelD v knihovndch

V ramci knihoven najde mojelD vyuZiti predevSim v ramci knihovnic-
kych systémii a elektronickych sluZeb, zejména pristup ke katalogu
a predregistraci. Diky vyuZziti mojelD si Ctendfri nemusi zakladat dalsi
ucet a pamatovat dal$i jméno a heslo

Pro vétsinu knihoven predstavuje nejjednodussi moznost zavedeni
mojelD vyuZiti ptislusného modulu v nékterém z knihovnickych sys-
témul. Ve svych produktech toto prihlasovani dnes nabizeji prakticky
vSechny systémy - KP-SYS, Cosmotron, LANius (produkty Tritus a Car-
men) anové je pripravovana implementace mojelD v rovnéz v ramci
open-source systému koha. Pokud neni mojelD integrovano jiz v ramci
vlastniho jadra systému, je prihlaSovaci modul tviirci nasledujicich
systémi nabizen bezplatné.
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Obr. 2: Knihovnické systémy podporujici mojelD. Zdroj: autor prispévku

MojelD je mozné UspéSné nasadit rovnéz do vlastnich, individualné
vyvijenych systémii.

U knihoven, které chtéji vyuZzit tzv. plného pristupu k mojelD, tj. pie-
devsim k informacim o stupni ovéreni daného uZzivatele, nabizi sdruze-
ni CZ.NIC mozZnost uzavieni vyhodné smlouvy za symbolicky poplatek
1 K¢/rocné (misto standardnich 1 000 K¢ bez DPH).

Predevsim pro knihovny, které maji ve svych systémech nastaven
piistup pouze pro validované uzivatele, mtlize byt zajimavé zrizeni tzv.
valida¢niho mista, které rozsifi dosavadni sluzby knihovny. Ctenaitim
je tak umoZznéno primo na misté ziskat nejvyssi stupen ovéreni uctu
a pokud mojelD nemaji, tak si jej na misté zalozit. Ovérenim obcanské-
ho priikazu je pak mozné nahradit zaslani kontrolniho kédu na postov-
ni adresu a zacit tak hned vyuzivat vSech vyhod validovaného tctu.

Na zakladé zkusenosti z knihoven neptedstavuje validace vyznam-
nou zatéz avlastni proces je srovnatelny napf. s ovérenim totoZnosti
pri registraci nového ¢tenare. Validace mojelD zaroven umoziuje kni-
hovnam ziskani dalSich prijml. V soucasné dobé je validace uctu
mojelD nabizena na 50 mistech, prevazné knihovnach, napft. ve Stre-
doceské védecké knihovné v Kladné, Méstské knihovné v Btecla-
vi, Hradci Kralové ¢i Mladé Boleslavi. V ptipadé zajmu o ziizeni vali-
da¢niho mista a souvisejicich otazek je mozné kontaktovat Radima
Ponerta, radim.ponert@nic.cz, tel.: +420 731 175 110.
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Obr. 3: [lustracni obrazek valida¢niho mista v knihovné. Zdroj: CZ.NIC, z. s. p. o.
Zaver
Vyuziti mojelD piedevsim pro piihlaSovani uzivatell predstavuje dalsi
krok k vytvoreni moderni knihovny 21. stoleti, ktera se na zakladé ak-
tualnich trendd snazi svym Ctenarim nabidnout srovnatelné sluzby
jako jiné subjekty, napt. e-shopy. Diky dostupnosti mojelD v nejrozsi-
fenéjSich knihovnickych systémech je nasazeni jednotného ptihlaso-
vani velmi jednoduché.

Zrizenim valida¢niho mista pak knihovny mohou vhodné doplnit
portfolio svych sluzeb ausnadnit registraci tém Ctenartim, ktefi ucet
mojelD zatim nemaj.
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Spoluprace knihoven s Wikipedii

Mgr. Jan Kamenicek
Wikimedia Ceskd republika, Stfedni priimyslovd skola strojnickd Olo-
mouc

Wikimedia Ceska republika (WM CR) je spolek ziizeny registraci
u Ministerstva vnitra CR dne 6. birezna 2008. O projekty jako Wikipe-
die, Wikimedia Commons, Wikislovnik, Wikizdroje a dalsi (ve vSech
jejich jazykovych verzich) se stara nadace Wikimedia. Spolek WM CR
tedy nema na jejich chod Zadny piimy vliv, ovSiem presto si klade za cil
predevSim propagaci a podporu cesky psanych projektt této nadace,
vCetné Ceské Wikipedie.

Jednim ze zptlsobl této podpory je snaha o navazani spoluprace
s riznymi ¢eskymi kulturnimi institucemi, ktera by mohla témto pro-
jektim pomoci, aby dale rostly a zlepsSovaly se. Velmi dobrymi partne-
ry v této oblasti se ukazuji byt zejména verejné knihovny. Spoluprace
s nimi probiha na riznych trovnich, hlavné v$ak pri poiradani akci pro
verejnost ¢i pro pravidelné prispévatele Wikipedie, pti zprostiredkova-
vani a sdileni obsahu, ale také i pfimym zapojenim do vlastni tvorby
Wikipedie.

Poradani akci pro verejnost

Spolek Wikimedia Cesk4 republika poiada pro vefejnost piredev$im
kursy porddané v ramci projektu Seniofi pisi Wikipedii. Tento projekt
byl zahajen vroce 2013 aod té doby uz vjeho ramci probéhlo pres
30 kursii ve vice neZ deseti méstech Ceské republiky.

Vysledkem jsou stovky proskolenych seniori, stovky novych ency-
klopedickych hesel, tisice mensich editaci a stovky nahranych fotogra-
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fil. To se navic tyka pouze piispévkd béhem kursi, ovSem mnoho ab-
solventl zlistava u prispivani i po jejich skonceni, takze jejich dopady
jsou ve skute¢nosti mnohem vétsi. Kromé pozitivniho disledku pro
Wikipedii v podobé mnoZstvi napsanych hesel ma vSak projekt Seniofi
piSi Wikipedii také nezanedbatelny dopad socidlni, nebot nékterym
seniorim pomaha nalézt smysl Zivota, prekonat piipadnou osamélost
a potvrdit opravnény pocit uzite¢nosti.

Verejné knihovny jsou pro tento projekt nepostradatelnym partne-
rem, nebot’ vlddnou nejen potiebnymi prostorami s vhodnym vybave-
nim pro vzdélavaci kursy, ale zaroven ucinné pomahaji s jejich propa-
gaci. Spolek WM CR dokaZe své akce dobfe inzerovat na rtiznych
internetovych férech, ovSem verejné knihovny, nav§tévované mnoha
vzdélanymi seniory, mohou tuto propagaci dostat blize lidem z cilové
skupiny. Kromé toho spolek také Skoli pfimo pracovniky knihoven,
ktef{ pak mohou ve svych knihovnach kursy psani Wikipedie poradat
sami. Bez spoluprace sknihovnami by projekt nebyl zdaleka tak
uspésny, jakym se mu podarilo se stat.

Poradani akci pro pravidelné
prispévatele Wikipedie

Spolek WM CR potada pro pravidelné prispévatele Wikipedie tzv. edi-
tathony (kratka setkani za celem psani hesel, obvykle na néjaké kon-
krétni téma) a wikimeésta (nékolikadenni sjezdy za ticelem systematic-
téjstho pokryti témat spojenych s vybranym meéstem). Rovnéz pro tyto
akce jsou verejné knihovny velmi vhodnym partnerem, ato zna-
sledujicich davodi:

Knihovny maji k dispozici vhodné odborné zdroje. Kdyz podobné
bavit ztiCastnéné prispévatele potiebnou literaturou, zvlasté kdyz na-
priklad néktera odborna periodika Ize v knihovnach piijcovat jen pre-
zencné. Pokud se akce kond piimo v knihovné, je problém vyiesen.
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Zejména veétsi knihovny dokazi zajistit atraktivni doprovodny pro-
gram, ktery pomuze dobrovolné prispévatele na akci prilakat. Napriklad
posledni editathon ve Védecké knihovné v Olomouci byl doprovozen
exkurzemi ve studovné historickych fond@, v depozitati vCerveném
kostele a zejména v digitaliza¢ni jednotce knihovny.

Pracovnici knihoven jsou dobie obeznameni s problematikou vy-
hledavani a studia zdroji ajsou prispévatelim platnymi pomocniky.
Casto s nimi byvaji naladéni na podobnou vlnu, coz podporuje dobrou
pracovni atmosféru. Také vlastni prostiedi knihovny je pro akci typu
Wikimésto pocitové mnohem vhodnéjsi nez napriklad chladné zasedaci
mistnosti méstského ufadu. V tomto sméru byla velmi pozitivni zkuse-
nost pii porddani Wikimésta Litovel, které v cervnu 2017 probéhlo
v prostorach Méstské knihovny Litovel.

Sdileni obsahu

Spolecnym idealem projektii nadace Wikimedia a verejnych knihoven
je moznost Sifeni informaci bez bariér, pricemz projekty nadace Wiki-
media nabizi pro toto Sifeni vhodnou platformu v online prostoru. Ze-
jména prostrednictvim Wikipedie se informace mohou z knihoven do-
stat k velmi Sirokému publiku.

K primému sdileni lze samoziejmé vyuzit pouze ty materialy, které
jsou z autorsko-pravniho hlediska volné. Soubory s témito materialy se
obvykle ukladaji na ulozisti Wikimedia Commons, odkud je mohou
sdilet dalsi wikiprojekty vcetné Wikipedie, ale zaroven také kdokoliv
treti. Wikipedie potrebuje predevsim fotografie, kresby a mapy, ktery-
mi lze ilustrovat encyklopedicka hesla, projekt Wikizdroje ma zase
zajem o staré texty.

Primé zapojeni do tvorby Wikipedie

Wikipedie velmi vita jakékoliv zapojeni odbornikd v¢etné pracovniki
knihoven do primé tvorby jejiho obsahu. Pokud k tomu dojde, obvykle
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to vychazi z vlastni iniciativy konkrétnich knihovniki, které prace na
internetové encyklopedii osobné zaujala.

Mnozi pracovnici knihoven se do ptispivani zapojuji alesponi prilezi-
tostné, jako naptiklad v ramci projektu #1Lib1Ref (One Librarian, One
Reference). Pivodné Slo pouze o tydenni kampan, jejimz cilem bylo
propagovat prispivani na Wikipedii mezi knihovniky, ktefi maji ve
svych institucich velmi dobry pristup k potfebnym informac¢nim zdro-
jim a ktefi by tak mohli pomoci vyresit jeden konkrétni problém: pri-
byvani nevyrizenych pozadavki na zdroj.

Na Wikipedii totiZ miize kazdy, komu se néjaka informace v né-
jakém hesle nezda divéryhodna, tuto informaci oznacit pozadavkem
na zdroj s nadéji, Ze pozdéji nékdo jiny, kdo ma k takovému zdroji
ptistup, spornou informaci potvrdi nebo vyvrati (a odstrani). Pro-
blém je, Ze tyto pozadavky se kupi rychleji, nez jsou vytizovany. Jen
na anglické Wikipedii se tak uZ nahromadilo ptres 350 tisic takovych
pozadavki, a mnohé dalsi pak i na jinych jazykovych verzich této en-
cyklopedie. Pokud by kazdy knihovnik na svété ovéril jeden pozada-
vek na zdroj, tak by udajné byly velmi rychle vyrizeny vSechny poza-
davky ve fronteé.

Knihovnici, ktefi se do akce zapojili, vkladali do shrnuti svych edita-
ci hashtag #liblref, ¢imz bylo umoZnéno sledovat, nakolik je kampan
uspésna. Béhem dotycného tydne bylo do témér 900 hesel v deviti riz-
nych jazycich dodano asi 1200 referenci. Akce vSak naddle Zije svym
vlastnim zivotem a urcitym samospadem stale pokracuje. K datu této
konference, 13. zari 2017, dosahl pocet hashtagl témér 6 tisic, pricemz
takto byla ozdrojovana hesla v 18 jazykovych verzich Wikipedie. Ve
skutecnosti vSak doty¢né pocty budou jesté vétsi, nebot lze predpokla-
dat, Ze ne vSichni knihovnici, které kamparii nalakala, poctivé do shrnuti
doty¢ény monitorovaci hashtag uvadéji.
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Ukazka pozadavku zdroje a doplnéni reference:

V souasnosti kvlli nizkému tlaku nemiZe na povrchu Marsu existovat voda v tekuté podobgZarol?] —éé:istwe
teploty. Dle pozorovani se zd4 téméf jisté, Ze se na povrchu planety tekouci voda v minulosti vyskytovala [4]
se podéla. Predpoklada se, ze povrch Marsu byl zaplaven ocednem v obdobi noachianu 42! Viivem ochlazoy]
unikla do kosmického prostoru. Nasledné erozivni procesy pohibily £ast zmrzlého ledu pod povrch Marsu. Ve

dvé polarni Cepitky, které jsou £asteéné tvofeny vodnim ledem a €astecné suchym ledem. Pfedpoklada se, 3

Obr. 1 Ukazka vloZeného pozadavku na zdroj informace v hesle o planeté
Mars. Zdroj: Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Mars (planeta) [online]. c2017
[cit. 22. 09. 2017]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mars (planeta)&oldid=15104527

Clanek  Diskuse Cist Editovat Editovat zdroj
Mars (planeta) [editovat | editovat zdroj]

d Mars je ctvrta planeta slunecni soustavy, druha nejmensi planeta soustavy po Merkuru. Je pojmenovana po fimském bohu va
terestrického typu, tj. ma pevny horninowy povrch pokryty impaktnimi kratery, vysokymi sopkami, hlubokymi kafiony a dal3imi ¢
tvaru pojmenované Phobos a Deimos

\ obdobi, kdy je Mars v opozici ke Slunci a Zemé se tak nachazi mezi témito dvéma télesy, je Mars pozorovatelny na obloze po celg)

b bl ial lonct ) P P T P T P Lot 2000 2% AOON oF o 1 N Eook i Zl

Obr. 2 Tlacitko aktivujici Visual Editor, umoziujici apravu hesla, v tomto pii-
padé Mars (planeta). Zdroj: Wikipedie: Otevi'end encyklopedie: Mars (planeta)
[online]. c2017 [cit. 22. 09. 2017]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mars (planeta)&oldid=15104527
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Obr. 3 Dialogové okno tzv. Visual Editoru umoznujici doplnit referenci. Zdroj:
print screen online textového editoru Visual Editor, licence MIT.

Zaveérem

Wikipedie se jako encyklopedie neobejde bez knihovnich informacnich
zdroji. Kromé této samozrejmosti se vSak nabizi i celd fada dalsich
moznosti uzitetné spoluprace. Lze Tici, Ze projekty nadace Wikimedia
a verejné knihovny mohou byt zcela pfirozenymi partnery a vzajemné
si pomahat a dopliiovat se pri naplinovani spole¢ného cile zprostiedko-
vavani informaci Siroké laické verejnosti.

Informacni zdroje

Wikipedie: Seniori pisi Wikipedii [online]. c2017 [cit. 22. 09. 2017]. Do-
stupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Wikipedie:Senio%C5%
99i p%C3%AD%C5%A1%C3%AD Wikipedii&oldid=14910920
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Wikipedia: the Free Encyclopedia: 1LibIRef [online]. c2017
[cit. 22. 09. 2017]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=1Lib1Ref&oldid=7542
81778

Wikipedia Social Search: 1Lib1Ref [online]. c2017 [cit. 22.09.2017].
Dostupné z: http://tools.wmflabs.org/hashtags/search/1lib1ref
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Projekt CzechELib - Narodni centrum
pro elektronické informacni zdroje

Mgr. Radka Spiesovd
Ndrodnfi technickd knihovna, odbor CzechELib

Rychly a snadny piistup k odbornym informac¢nim zdrojim je pro insti-
tuce v oblasti védy, vyzkumu a vzdélavani naprosto klicovy. I proto ma
nakup elektronickych informacnich zdroji (EIZ) pro tuto sféru dlou-
hodobou podporu vlady. Vlada CR podporuje nakup EIZ jiZ od 90. let
20. stoleti a je si velmi dobfe védoma, Ze se jedna o nepostradatelnou
ysurovinu“ pro rozvoj vyzkumu a vzdélavani. PrestoZe je ekonomicky
Zadouci nakup pozadovanych zdroji mezi jednotlivymi organizacemi
uzce koordinovat, byla ale doposud podpora poskytovana formou sou-
téze.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) jako poskyto-
vatel finan¢ni podpory nakupu EIZ se po 10letém zvazovani rozhodlo
distribuovat tuto podporu cestou centralniho vyjednavani a obsta-
ravani. Ktomuto ucelu vypsalo vramci OP VVV Individualni projekt
systémovy (IPS) a ulozilo Narodni technické knihovné (NTK), aby pfi-
pravila projekt Narodniho centra pro elektronické informacni zdroje
CzechELib. NTK uspéla aod 1. 1. 2017 je nositelem tohoto projek-
tu. Projekt je v obdobi 2017 - 2022 spolufinancovan EU z Operac-
niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV).

Misi projektu je vytvorit pro ceské instituce kvalitnéjsi podminky pro
pristup KEIZ, zvysit vykonnost a efektivitu oblasti vyzkumu, vyvoje
ainovaci v Ceské republice a zarovei se zaradit po bok ostatnich vyspé-
lych zemi, které podobna narodni licen¢ni centra ispésné provozuji.

Cilem projektu CzechELib je vytvorit a zprovoznit narodni centrum
CzechELib, které bude efektivné zajiStovat centralni ndkup klicovych
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elektronickych informacnich zdroji (EIZ) pro celou oblast vyzkumu,
vyvoje avzdélavani. Tyto zdroje bude spravovat a o jejich vyuZivani
povede vérohodné statistiky.

Projekt CzechELib tedy piinasi potfebnou systémovou zménu zpi-
sobu potizovani a spravy ElZ, ktera soustiedi finan¢ni prostredky do
narodniho centra, zvysi tak jeho vyjednavaci silu a soucasné snizi na-
roky na administrativu v uzivatelskych institucich.

Na projekt je z prostredki OP VVV alokovano Celkem 1 297 549 tis. K¢,
z toho podpore nakupu elektronickych informacnich zdroji bude vé-
novano pres 90 %. Podpora na nakup EIZ bude vletech 2018-2020
poskytnuta z prostiedkd projektu, na roky 2021-22 se predpoklada
obnoveni podpory nakupu ze statniho rozpoctu, coz je predjednano
s Radou pro vyzkum, vyvoj ainovace. Odhadovana vyse rovnomeér-
né podpory (pro vSechny obory, instituce aEIZ) bude cca 50 % na
vSechny EIZ s vyjimkou cita¢nich a hodnoticich nastroji (Web of Scien-
ce, Scopus, InCites, SciVal), kde je planovana v priblizné vysi 70 %.
Z prostiedkli projektu nelze poskytnout podporu na udrzitelnost OP
VaVpl projekti.

Resitelem projektu se stala Narodni technicka knihovna (NTK) jako
varietou EIZ. NTK dala zpracovat studii Ndvrh Implementace jednotné-
ho systému pldnovdni ndkupu EIZ do CR a projednala ji s AKVS, iniciova-
la debatu o vytvoreni CzechELib (CKR, RVVI, RVS, AKVS, KRE, BA)
a podilela se na pripravé vyzvy v OP VVV.

Nejvy$sim organem CzechELib je Ridici vybor, ve kterém jsou za-
stoupeni hlavni uZivatelé EIZ - verejné vysoké skoly a ustavy Akade-
mie véd CR.Za spravné vedeni projektu odpovida Hlavni projektovy
manazer a jeho tym. Po odborné strance tidi projekt reditel CzechELib,
kterému je k dispozici jako poradni organ Odborna rada slozena pre-
vazné ze zkuSenych expertd - byvalych i soucasnych vedoucich kon-
sorcii v projektech LR i OP VaVpl.

Mezi hlavni vyhody projektu patii vytvoreni trvalé infrastruktury,
zavedeni jednotnych postupt pri porizovani EIZ a sjednoceni pravidel
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pro smlouvy. Diky centralizaci vyjednavani, nakupu a spravy zdroji
dojde €asem k vyraznému sniZeni administrativni zatéZe pro vSechny
Clenské instituce a bude vytvorena silnéjsi vyjednavaci pozice vici do-
davatellim elektronickych zdrojt.

Centrum bude zajistovat pro své ¢leny zejména nasledujici ¢innosti:

e vybér EIZ pro centralni podporu,

o realizace vybérovych rizeni na dodavatele EIZ,

e sjednani licen¢nich smluv a vlastni ndkup EIZ,

e podpora ¢lenskym institucim pti zpristupnéni a vyuZzivani poii-
zenych EIZ,

e podpora ¢lenskym institucim pro zpracovani bibliometrickych
analyz,

e sprava a vedeni statistik vyuzivani zdroj.

V soucasné dobé je projekt ve velmi dynamické fazi rozvoje. Vybé-
rova rizeni avyjednavani svydavateli iclenskymi institucemi jsou
v plném proudu. Vznikaji zaklady systémového feseni v podobé pravi-
del jako je Metodika vybéru EIZ, Metodika ptidélovani dotace ¢i Meto-
dika vyjednavani s vydavateli - sada pozadavki do licen¢nich ujednani,
na kterych bude rozvijen statem podporovany ndkup EIZ pro oblast
VVV v nejblizsich letech.

152



KNIHOVNA
PRO VSECHNY



Knihovna pro vSechny

Garantky: Mgr. Blanka Konvalinkovd, Mgr. Jana Linhartovd

Nazev bloku KNIHOVNA PRO VSECHNY skryva podtitul Ctenaii se spe-
cifickymi potfebami. Blok byl vénovan tém uZivatelim knihoven, ktefi
maji oproti ostatnim urcité znevyhodnéni. Zaméfili jsme se na pod-
minky, které by knihovny mély spliiovat pfi praci s osobami s handi-
capem a jinymi znevyhodnénymi skupinami uzivateldi. Popsali jsme
nejCastéjsi postizeni, s kterymi se knihovnici mohou pfi své praci se-
tkat a zkusili poradit, jak s témito uZivateli komunikovat tak, aby byl
zachovan rovny piistup. Zminili jsme se o inkluzi a o tom, jak je dtleZi-
td spoluprace s organizacemi, které zdravotné postizené sdruzuji. Na
prikladech dobré praxe jsme si ukazali mozZnosti knihoven pri zaclené-
ni handicapovanych osob do spolecnosti nas, zdravych.

Prednaska PhDr. Jany Zapletalové predstavila souvislosti a rozdil-
nosti mezi pojmy INKLUZE - INKLUZIVNI VZDELAVAN] - SPOLECNE
VZDELAVANI. Popsala proces diagnostiky zaki se specifickymi vzdéla-
vacimi potrebami ve Skolskych poradenskych zatizenich, pribliZila
nutnost spoluprace skolskych poradenskych zarizeni a Skol v prostiredi
knihoven ana zavér popsala spolecné znaky v profesi knihovnika
a psychologa.

Prednaska Mgr. Martiny Brhelové charakterizovala na prikladech
dobré praxe rlznorodost zakd vraznorodém prostiedi knihoven.
Pirednaska se nesla v duchu jejiho nazvu SKOLA PRO VSECHNY = KNI-
HOVNA PRO VSECHNY, nadefinovala zakladni pravidla pro préci
s uzivateli se specifickymi vzdélavacimi potfebami a sezndmila poslu-
chace s rliznymi vyukovymi metodami Cteni. V této pirednasce zaznélo
mnoho uzite¢nych postiehtli a rad, jak by se méli knihovnici chovat pri
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setkani s ,nestandardnim“ uzivatelem, jak vyuzit svou intuici a nakolik
je dulezité mit alespon zakladni znalosti o jednotlivych handicapech.

Spolugarantka bloku Mgr. Jana Linhartova na tuto prednasku na-
vazala a porovnala pripravenost knihoven a $kol na realizaci Spole¢né-
ho vzdélavani. Zamérila se na podminky, které by knihovny mély spl-
novat pii praci dal$imi skupinami znevyhodnénych uZivateld vcetné
seniori a popsala nejcastéjsi typy postiZeni azplsoby komunikace
knihovnika s témito uzivateli.

Mgr. Eva Cerninakova z Knihovny JABOK seznamila pritomné
s priruckou Standard handicap friendly, kterd napomaha tomu, aby se
knihovny staly partnerem, na kterého se osoby se specifickymi potie-
bami mohou obratit s jistotou, Ze jsou vitdny a Ze dostanou stejné kva-
litn{ sluZzby jako ostatni uZivatelé. Standard i ndvazné metodiky se za-
byvaji nejen bezbariérovosti prostor, ale také dalsimi moZnostmi, jak
zpristupnit knihovni a informacni sluzby rtiznym skupindm uZzivatelt
se specifickymi potiebami. Knihovny by nemély zapominat na pristup-
né webové stranky a propagaci ptizptisobenou handicapovanym. Certi-
fikat Handicap Friendly, ktery je dokladem splnéni podminek Standar-
du Handicap Friendly, jiz ziskalo nékolik krajskych knihoven. Dalsi
knihovny se na ziskanf certifikatu pripravuji.

Mgr. Miroslava Sabelova, feditelka Méstské knihovny v Ostravé
zastoupila nemocnou Blanku Getvertovou, ktera se dlouhodobé zabyva
sluzbami pro zrakové handicapované v této knihovné. Pani reditelka
popsala praci se zrakové postizenymi, v piispévku zminila, jak je dile-
Zité se této praci vénovat s maximalnim nasazenim a vciténim, tedy na
101%. Méstska knihovna v Ostravé je hrdou nositelkou certifikatu
Handicap friendly pro zrakové postizené.

Prispévek otom, jak se setkavaji dva svéty, svét slysicich ine-
slySicich, v prostoru liberecké knihovny, prednesla Lucie Romancova.
Jeji tvodni pozdrav a seznameni probéhlo ve znakovém jazyce, coz
ucastniky piekvapilo, ale izaujalo. Dale hovorila o fondu a aktivitach
(ptednasky, exkurze akurzy tlumocené do znakového jazyka), které
Krajska védecka knihovna v Liberci nabizi pro osoby se sluchovym
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postiZenim, a jak je dilezité, aby v knihovné pracovali lidé, ktefi ovla-
daji alesporni ¢astecné znakovy jazyk.

Cely blok uzaviela prednaska PhDr. Hany Zobacové o vyuziti di-
daktickych knih v praci s détmi v knihovnach. Pani Zobacova jako spe-
cialni pedagozka je redaktorkou klasickych pohadkovych text upra-
venych pro nejmensi déti a spoluautorkou knih s piktogramy, které lze
pouZit ke zlepSeni ¢tecich navyka déti s riznym typem handicapu. Ty-
ka se to predevsim déti s poruchou autistického spektra, déti dysfatic-
kych a hyperaktivnich. Jeji prispévek obsahoval i popis, jak tyto knihy
pomahaji, jak je déti vnimaji, i navod, jak s témito knihami v knihov-
nach i v rodinach pracovat.

Vsechny ptispévky naSeho bloku smérovaly k jedinému cili - informo-
vat pritomné knihovnice a knihovniky o tom, jak je dilezité poskytnout
znevyhodnénym ¢tenaiim a uzivatelim sluzby, které zohlednuji jejich
handicap. Aby kaZzda knihovna (bez ohledu na velikost) mohla prohla-
sit, Ze je knihovnou pro vSechny.
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7

Inkluze a propojovani formalniho

7 V4

a neformalniho vzdeélani

PhDr. Jana Zapletalovd
NUV; MSMT

Pojem inkluze versus inkluzivni vzdélavani
a spolecné vzdélavani

Inkluze (ZACLENOVANI) a inkluzivni vzdélavani neni novym, ale po-
kracujicim fenoménem. Prakticky vice nez sto let trvaji snahy zacle-
novat do vzdélavani dalsi a dalsi skupiny, pro které ptvodné nebylo
vzdélavani dostupné (Zeny, socidlné nebo zdravotné znevyhodnéni,
seniofii).

Inkluzivni vzdélavani je vnimano jako cesta kzajiSténi rovnych
je zfejmé, Ze pribeéh jejich vzdélavani mize byt ovlivnén radou znevy-
hodnujicich okolnosti — zdravotni stav, odliSné podminky pro Zivot,
jiné kulturni prostredi, atd.). Inkluzivni model vzdélavani vychazi ze
snahy vytvorit education for all, pfiCemz sam proces vzdélavani je ne-
pretrzitym procesem stietdvdni spolecného s odlisnym.

Cilem tedy neni pouhy respekt ke ,,specialnim vzdélavacim po-
tirebam” ale isnaha o socidlni adaptaci a zaclenéni Zadkui,
s vytvorrenim podminek pro tyto procesy.

Vychodiska pro koncept inkluzivniho vzdéldavdni v CR

Tradi¢ni koncept vzdélavani v CR ma vysokou miru Casné selektivity,
dlouhodobé je vétsi vstricnost politiki, ziizovateld, rodicl i pedagogit
k dpravam vzdélavani nadanych a mimoradné nadanych nez k vytva-
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feni rovnych podminek pro Zaky z marginalizovanych skupin - déti
z rizikového prostiedi, sriznymi druhy zdravotnich postiZeni, déti
nemocnych (poruchy chovani, autismus, psychiatrickd onemocnéni).

Inkluze jako ndstroj socidlni politiky pracuje s prohlubujicimi se
rozdily v prostredi $kol jako:

1. lokalizovana integrace, kdy jsou specidlni tfidy v béZné skole,

2. socialni integrace, kdy ke kontaktu zakd dochazi mimo ucebni
¢innosti,

3. funkéni integrace, kdy umistii zakd do béznych tiid s cilem vy-
tvaret ,Skolu pro vSechny*“.

Evropska rada podporuje ,in all appropriate cases” ve vSech vhod-
nych a primétenych ptripadech.

Ponechat v systému vedle béZnych Skol i Skoly specialni
(§ 16 odst. 9 SZ).

Porovnavani modelt ,medicinského“ a modelu ,socidlniho“ zamérené-
ho na kvalitu skolniho klimatu. Snaha odstranit ze systému zatazovani
zakl do vzdélavani znaky, které bychom mohli oznacit jako nalepko-
vani.

Principy prace PPP a SPC

Navrhy na zarazeni zZakl do vzdélavani stanovuji Skolska poradenska
zafizeni (dale SPZ) prostfednictvim posouzeni potieb tiprav ve vzdéla-
vani zaka.

Pro vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami vydava
SPZ pro $kolu Doporuéeni s podplirnymi opatfenimi a pro zakonné
zastupce Zprava s navodem, jak postupovat pro zmirnéni postiZeni.

Podplirna opatieni pro vzdélavani zakl jsou stanovovana za tcelem

nastaveni rovnych podminek ve vzdélavani. Vychazi z posouzeni
stavu zaka na zakladé lékarské zpravy nebo, Kklinického specialisty
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a nastavuje podptirna opatieni ve vzdélavani Zaka. Respektuje vZdy
kompetentnost, komplexitu a finan¢nif ramec za ucelem dobte nastave-
né kompenzace.

Komplexnost - doplnéni o stanoviska 1ékatskych, socialnich i Skol-
skych zatizeni (PPP, SVP), ktera v sobé zahrnuje i prvky komplementa-
rity.

Kompetentnost - ve vztahu k navrhu opatieni i jejich realizaci (social-
ni klima Skolni tidy, terapie...), zakony a resorty.

Vychodiska pro pripravu realizace §16 ve SPZ

Podplirna opatieni se zaméruji predevsim na podporu ve vzdélavani
zaka - specidlné pedagogické, psychologické posouzeni v kontextu
zdravotniho stavu a socialni (socidlné kulturni) situace zaka. Vychodis-
kem je tedy primarné ucebni strategie zaka (vCetné vymezeni moz-
nych omezeni) atomu uzplsobend vyucovaci strategie ucitele pro
zaka/Ky a celou tridu (rizikové chovani, socialni statut). Vidy je
tieba posoudit moZnosti bézné skoly ke vzdélavani zaka pied vy-
danim doporuceni (zakladni parametry) v zavislosti na poZadav-
cich na vybavenost $koly i na pripravenost pedagogu a to, peda-
goga, vychovné poradce, skolniho metodika prevence, skolniho
psychologa, skolniho specialniho pedagoga, Skolniho logopeda,
asistenta pedagoga, dalSiho pedagoga, kteii spolecné tvoii tym
tzv. $kolniho poradenského pracovisté (dale SPP).

Posuzovani specialnich vzdélavacich potreb
Obvykle sledujeme primarné:
e specifika zaka ve vztahu kjeho obtiZim (psychologické a spe-

cialné pedagogické posouzeni),
e schopnosti sebeobsluhy,
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hrubou motoriku, jemnou motoriku, grafomotoriku,
smyslové vnimani a rozliSovani,

rozvoj reci, komunikace,

pozornost, kognitivni dovednosti.

socialni dovednosti,

pracovni dovednosti,

pozadavky na zajisténi dal$i péce (kym).

Nastaveni podpiirnych opatieni (ddle PO)

PO vytvari dle §16 Skolského zdkona narok na jejich poskytovani
vcetné financovani. Poskytuji se s informovanym souhlasem prijemci
a patii sem:

plan pedagogické podpory (dale PPP), Individualni vzdélavaci
plan (dale IVP);

poradenska sluzba Specialné pedagogického centra (dale SPC)
nebo Pedagogicko-psychologické poradny (dale PPP);
podminky k zajiSténi podpory, Upravy ve vzdélavani (obsahy,
vystupy) ve vazbé na stupen podpory;

metody vyuky, organizace vyuky, pomtcky, hodnoceni zaka;
persondalni naroky;

stanoven{ predikce podpory;

intervence - zprava a doporuceni (projednano se skolou).

K ¢emu prihliZime

1.

Zohlednujeme, nakolik je uZzaka tifeba volit metody vyuky,
které jsou formativné ucinné ve vztahu ke kvalité poznavacich
procesti u zaka (aparat, Fidici procesy osvojovani uciva);
strukturovani koncepti uciva - ¢asova osa;

volba strategie vyukovych postupti versus ucebni strategie
Zaka, ktera se zdaleka neomezuje pouze na vnéjsi podmin-
Ky uceni;
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4. vztah mezi zapamatovanym avolbou vyukovych metod
(S. Shapiro, 1992) - prednaska, ¢teni, projektové prvky, au-
diovizudlni t., pokusy, diskuse, praktickd cvic¢eni, prednaseni
pro druhé - versus typ obtizi Zaka.

Skola jako cesta k pozndni

Skola je prosti'edim, ve kterém se na jedné strané rozviji vztah k pozndni,
ktery vznika v pribéhu osobni historie Zaka, je tedy nutné socialnim
vztahem. Jedincova individualita a jeho vlastni identita tak vychazi pre-
devsim ze vztahu k poznani (metakognice, sebereflexe=identitni smysl
poznani) a nikoliv z prislusnosti ke skupiné. Sou¢asné vytvaii zakladni
parametry disciplinace avede k tomu, aby pribliZila détem a Za-
kiim uceni a vedla je k poznani.

Kniha a ve Skole ucebnice predstavuje specificky ,scénai vyuky. Jeji
kvalita ovliviiuje vyznamné kvalitu procesu vzdélavani (Segnin, 2009),
ve vice neZ 50 % studii vyznamnéji nez DVPP pedagogii. U¢ebnice pra-
cuje s didaktickou transformaci uciva, ucivo je pak prostiredkem
k uskutec¢iiovani kurikula (obsahu vzdélani).

Cilem spolec¢ného vzdélavdni je poskytnout vSem détem se
specidlnimi vzdéldavacimi potirebami podporu a usnadnit jim
cestu k pozndni a zlepsit kvalitu vzdélavani.

Podpora pro znevyhodnéné Zaky

e Podle §16 Skolského zakona, vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.,
o vzdélavani Zaki se specialnimi vzdélavacimi potirebami
a zaki nadanych,

e vymezeni 1. - 5. stupné podptirnych opatieni,

e 7ak s potirebou podpiirnych opatieni.

Vymezeni charakteristiky stupné podpory (typ obtiZi, vymezeni

podminek k zajisténi podpory), formy a stupné vzdélavani, metod vy-
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uky - vymezeni vhodnych didaktickych tprav uciva na podporu zZaka,
moznosti Upravy obsahu vzdélani aocekavanych vystupl aprace
s disponibilnimi hodinami, organizace vyuky Zaka ve Skole a Skolskych
zatrizenich, Uprava prijimaci rizeni, vSech forem ukoncovani studia
s moznosti prodlouzeni délky vzdélavani, IVP od 2. stupné podpory
s kontrolou 1x ro¢né, hodnoceni zaka - kritéria, formy, dpravy hodno-
ticich kritérii, prace s postoji a motivaci, intervence v piredmétu spe-
cidlné pedagogické péce, pedagogicka intervence, metodicka podpora
prace pedagoga s podporou podpora PPP a SPC s moZnosti vyuziti slu-
Zeb Skolniho psychologa nebo skolniho specialniho pedagoga.

Persondlni podpiirnd opatreni

Personalni podpora pedagoga pedagogickymi pracovniky:
e asistent pedagoga,
e dalsi pedagog (vcetné specidlniho pedagoga-ucitele).

Personalni (odborna) podpora vzdélavani zaka nepedagogy:
e tlumocnik ¢eského znakového jazyka,
e prepisovatel pro neslysici.

Personalni podpora Zaka jina:
e Skolni psycholog.

Dalsi typy podpory:
e nahradni prostredky komunikace alternativni a augmentativni
formou,

e podpora orientace v prostoru,

e dalsi formy podpory z oblasti specidlni pedagogiky a psycho-
logie,

e préce s jednotlivcem i skupinou,

e posilovani vyuky, socialnich vztaht, vyrovnavani handicapd.
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Paralely mezi SPZ (PPP, SPC) a prostiedim knihoven

Pomahajici pracovisté respektuji zdkladni parametry pomadhajicich
profesi (etiku prace, péci o vztahy, ¢asové vymezeni, celkovy dopad do
Zivota jednotlivce i skupiny).

Pracovisté musi byt pratelské, kultura pracovisté dokaze pozitivné
ovlivnit pristup a praci se vSemi Kklienty, kdy parametr znevyhodnéni je
pouze jednim z nich.

Musi spliiovat formalni a personalni nalezitosti — asistencni sluzby,
vybavenost pomtickami a technikou (lupy, videosmycky, Braillsky ia-
dek...) pro rtizné druhy znevyhodnéni, bezbariérovost a moznosti al-
ternativnich forem komunikace - piktogramy, zvukové vystupy atd.

Standard Handicap Friendly
X
Standardy skolskych poradenskych sluzeb

Moznosti knihoven a jejich vyuZiti pro prdci s détmi,
Zdky a studenty s riiznymi druhy znevyhodnéni

e Siroka $kala moZnosti vyuZiti fondu knihoven, véetn& poradani
spolecenskych akci, besed, divadel, promitani filma atd. pro
vSechny vékové skupiny;

e moznosti spojeni Skoly, zZdka ajeho rodiny prostiednictvim
knihovny.

Propojovani formalniho vzdélavani s neformalnim ptispiva k posi-
lovani motivace zak, rozsiruje kvalitu jejich vzdélavani, rozviji doved-
nosti komunikace i socialnich a adapta¢nich mechanismu.

chami uceni (obvykle chybi vztah ke ¢teni). Zakladni $kolni doved-
nosti zahrnuji spravné a plynulé cteni slov, porozuméni ¢tenému
textu, pisemny projev a spravnost psani pismen, poc¢itani a mate-
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matické ukony (feSeni pocetnich uloh). Na rozdil od feci nebo
chtize, které se rozvijeji béhem vyvoje a souviseji se zranim CNS, musi
byt skolni dovednosti ziskany a rozvijeny cilenym ucenim.

Specifické poruchy uceni naruSuji normalni zplisob osvojovani
Skolnich dovednosti; vykon jedince v naruSené oblasti je vyrazné pod
prumérem typickym pro dany vék. Specifické poruchy uceni se
vyskytuji ujedincii snormalnim inadprimérnym intelektem.
Pritomny jsou vyznamné problémy v oblasti fonologického uvé-
domovani, v pracovni paméti, ve schopnosti sledovat rychly sled
véci a pojmenovavat je. Castd je komorbidita s ADHD, s poruchami
komunikace, s PAS, s anxietou, s depresi.

Specifické skupiny znevyhodnénych
(postizenych)

Porucha intelektu (LMR, stiredné tézké, tézké a hluboké
mentalni postizeni)

Vznika ve vyvojovém obdobi, zahrnuje poruchu intelektu, poruchu
adaptability, rizné stupné zavaznosti jsou definovany nikoliv podle
1Q skori, ale podle adaptivnich schopnosti, nutné hodnotit v kontextu
kultury a socialnich faktord.

A. Verbdlni ¢ast, pracovni pamét, perceptivni uvazovdni, abs-
traktni mysleni, kognitivni schopnosti,

B. konceptudlni (Skolni dovednosti), komunikace, usuzovdni,
empatie, sebekontrola, organizace, odpovédnost, péce o se-
be, finanéni gramotnost...

C. zacdtek béhem vyvojového obdobi.

Komorbidity

e C(asté,
e dusevni poruchy, mozkova obrna, epilepsie,
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e poruchy komunikace, autistického spektra, motorické, senzo-
rické poruchy,

e poruchy pozornosti, depresivni a bipolarni poruchy,

e uzkostné poruchy, poruchy se stereotypnimi pohyby...

Nadani a mimoradné nadani zaci

Dosahuji nadprimérnych nebo vysoce nadpriimérnych vysledki v ob-
lasti kognitivni, umélecké, sportovni, socialni, manualni zru¢nosti. Inte-
lekt byva rozloZen nerovnomeérné, obtiZe se mohou projevit v adaptaci,
komunikaci a schopnosti navazovat vztahy. Pro jejich vzdélavani je
vhodné volit prvky projektového vyucovani, kdy je vhodné zahrnout
praci s fondem knihovny, napft. vstupem do svétovych knihovnickych
sbirek. MoZnost zapojit nadané do akci knihoven a naopak, vice spojit
¢innost knihovny a $koly. Zak se aktivné zapojuje a rozviji se, tj. pie-
mysli, tvori, fesi problémy, diskutuje, aplikuje, prezentuje ziskané vé-
domosti atd. Vyucovani neprobihd jen ve Skole, ale i na exkurzich, vyle-
tech, kulturnich akcich, neomezuji se pouze na ,dobu vyucovani*,
nabizeji détem smysluplné ¢innosti i v jejich volném case formou odpo-
lednich krouzkd, Skolniho klubu, druziny, vyuzivani odbornych uceben
skoly (uc¢ebny VT, knihovny, studovny, hudebni zkusebny). K osob-
nostnimu rozvoji vedou ¢innosti zamérené zvlasté na rozvijeni smyslu
pro odpovédnost, schopnosti prekonavat pirekazky, rozvoji tvotivého
mysSleni a sebepoznani.

PAS - poruchy autistického spektra

Kvalitativni naruseni socialni interakce
(nejméné dva symptomy)

e Vyrazné naruSend schopnost primérené uzivat neverbalni cho-
vani (o¢ni kontakt, vyraz oblieje, postoj téla a gesta) v riiznych
socialnich situacich;
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neschopnost vytvaret vztahy svrstevniky s ptihlédnutim na
dosazZenou vyvojovou urover;

mala schopnost spontdnné sdilet s ostatnimi radost a zajmy, mit
potéSeni ze spoleCné cinnosti (napriklad dité neukazuje véci,
které ho zajimaji; neptinasi ostatnim véci, aby se podivali apod.);
nedostate¢na schopnost socidlni a emociondlni empatie (ne-
Ucastni se jednoduchych socidlnich hricek, preferuje ¢innost
0 samoté, ostatni lidi miZe vyuZzivat jako pomocniky nebo , me-
chanické” pomticky).

Kvalitativni naruseni komunikace
(nejméné jeden symptom)

Opozdény vyvoj reci nebo se Fe¢ viibec nevyvine (dité se ne-
snazi nedostatek kompenzovat jinym alternativnim zptisobem
komunikace, jako jsou napiiklad mimika a gesta);

u déti, které maji vyvinutou re¢, je vyrazné postiZena schopnost
iniciovat nebo udrzet konverzaci s ostatnimi;

stereotypni a opakujici se pouZzivani reci nebo idiosynkraticky
jazyk;

chybi riiznorodd, spontanni, symbolicka a socialné napodobiva
hra odpovidajici vyvojové drovni.

Omezené, opakujici se nebo stereotypni vzorce chovani,
zajmi nebo aktivit (nejméné jeden symptom)

Napadné vyrazné zaujeti pro jednu nebo vice ¢innosti, které je
abnormalni bud’ intenzitou, nebo pfedmétem zajmu (napf. me-
teorologie, statistika);

zjevné ulpivani na specifickych, nefunkénich ritualech a rutinni
¢innosti, odpor ke zménam (mladsi déti mohou mit katastrofal-
ni reakce na drobné zmény, jako je zména zaclon nebo zména
polohy jidelniho stolu, vyZadovani stejné cesty...);
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stereotypni a opakujici se motorické manyrovani (tfepani ci
kroutivé pohyby rukama a prsty nebo komplexni specifické po-
hyby celym télem);

nepriméiené dlouho trvajici zaujeti ¢astmi predmétt (knofliky,
Casti téla).

Komunikace se skupinami klientii, kde miiZe byt
obtizné bézné komunikovat

Obvykle dochazi do knihovny s doprovazejici osobou.

Je vhodné vZidy komunikovat zejména s klientem.

U klientti, kde se jedna soucasné o mentalni postiZeni, je vhod-
né volit srozumitelna a struc¢na sdéleni, ktera je vhodné doplnit
obrazkovou instrukci.

Pro autisty s béznym nebo predevSim vysokym intelektem je
tireba dbat na formu otazky a odpovédi, ktera musi byt logicky
strukturovana.

Aspergertiv syndrom - orientace na detaily a vysokou miru po-
drobnosti atd.

Paradoxy a omyly civilizace

»Pro spolec¢nost je vyhodnéjsi“, aby byla tolerantni a nikoliv intolerant-
ni z dvodd zachovani lidské diistojnosti, predpokladame tak nasled-
nou toleranci k sobé, vytvarime podminky pro socidlni smir, pluralitu
nazord a soucasné respekt k platnym pravim, paradoxem je, Ze tole-
rance Casto vede k tomu, Ze zjistime, co ,vSechno je vlastné mozZné"!
(Petrusek, 2006)

Digitalni vzdélavani,

Efekt Zeigarnikové,

Kniha versus - ukldadame do mozku nebo presouvame do mra-
ku?
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Inkluze jako katalyzdtor procesti ve vzdélavani
i Skolskych sluzbdch

Inkluzivni vzdélavani vytvari tlak na hledani konkrétnich ireSeni_pii
vzdélavani zakd s potrebou podpory ve vzdélavani (pedagogika, spe-
cidlni pedagogika, psychologie, socialni prace...).

vvvvv

o tom, co je tieba v pribéhu jeho vzdélavani upravit (metody prace,
organizace, obsah uciva, hodnoceni, formy a druhy podpory).

Odkryvaji se i dalsi ¢lanky spolecenského systému, které se podileji
na sluzbach pro Zaky s pottebou podpory (socialni, zdravotni...).

Skola je tak do jisté miry prise¢ikem, kde se prolinaji faktory vzdé-
lavaci, socidlni i zdravotni politiky, ale pfritom se odpovédnost hleda
zejména uvniti systému vzdélavani.

Inkluzivni postupy prispély k odhaleni toho, co postradame ve vzdé-
lavani, ale i v péci o nemocné zaky ajejich rodiny, v absenci specific-
kych socialnich sluzeb pro rodiny s rizikem exkluze, ...

Je profese psychologa blizka profesi knihovnika?
1923-2017

e Psycholog musi byti bystrym pozorovatelem jak sebe, tak ji-
nych, aby se dokazal rychle vcititi do dusevnich stavt.

e S tim souvisi vyrovnanost a dusevni harmonie, ptili§ zivy tem-
perament neb nervosita nemaji zde mista.

e Musi byti exaktni az pedanticky, to plati zvlasté o protokolech,
které si o zkousSkach vede.

e Musi miti velmi dobrou pamét okamZitou i trvalou.

e Musi se vyznacovati pozornosti jak koncentracni, tak distribu-
tivni.

e Musi se vyznacCovati schopnosti soudnosti a kritiky.

168



Nesmi podléhati vnéjSim vliviim ani lidi, ani udalosti, aby jeho
diagndéza byla co nejobjektivnéjsi.

Také normalni télesné vlastnosti a zdravi jest predpokladem.
krétnost, trpélivost, citova vyrovnanost, spravedlivost. Povaha
nesmi byti destruktivni, pesimisticka.
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Knihovna a Skola - prace se Zaky se
specialnimi vzdélavacimi potrebami

Mgr. Bc. Martina Brhelovd
Specidlni zdkladni skola, Mater'skad skola a Praktickd skola,
Pod Parkem 27882, Usti nad Labem, prispévkovd organizace

Knihovny jsou vefrejnym prostorem, ktery nabizi prostor pro nefor-
malni setkavani vSech skupin lidi bez ohledu na jejich spolecenské po-
staveni a vrozené dispozice. Tato moznost ale neni naplno vyuZivana.
[ kdyZ je nutno podotknout, Ze obavy z prostiedi jsou v tomto piipadé
spiSe na strané pripadného klienta, uzivatele, navstévnika.

V metodice k budovani pratelskych pracovist se zaméfenim na kni-
hovny se uvadi: Kazda organizace je odpovédna nejen za dosahovani
svych cild, ale také za plisobeni na své okoli. I organizace mize byt
pratelsk3, lhostejna ¢i nepratelska ve svém postoji a jednani viici okoli.

K naplnéni tohoto cile vSak je zapotrebi dvou subjekti. Knihovna -
je pripravena. Ale co druha strana? Jsou uzivatelé pripraveni? Osoby se
zdravotnim postizenim ajejich pecujici osoby jsou plni predsudki
a obav z vyuzivani verejnych prostor. Je na Vas abyste se peclivé pri-
pravili na mozné situace a pozadavky, které vyplynou z pestiejsi Skaly
navstévnika a klientli Vasich pracovist. Je na Vas abyste je presvédcili,
Ze ,nic nenf nemozZné*“.

Knihovna a skola

Knihovny jsou casto navstévovany Skolaky. V poslednich letech hlavné
organizované vramci vyuky avolnocasovych aktivit. Skola se vSak
v ¢ase méni a méni se také Zaci.

Skola pro viechny = knihovna pro v$echny.
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Zmény ve Skolské legislativé vedly k tomu, Ze vétSi mira zaka se
speciadlnimi vzdélavacimi potiebami prichazi do takzvané béZnych skol.
Tim se skupina zakd, tfidni kolektiv, stavd méné jednotnym, uniform-
nim prvkem. A tak, mimo individualit osobnostnich, pfijdou do kniho-
ven klienti vyZadujici specialni pristup.

V pripadé télesného nebo smyslového postizeni jste Casto na pri-
chod takovéhoto klienta pripraveni. Nec¢ini Vam velky problém komu-
nikace a spoluprace. Naro¢nou skupinou jsou mentalné postizeni a zaci
s poruchou autistického spektra popripadé déti s psychiatrickym one-
mocnénim.

Mentalni postizeni

Pii vzdélavani zakd s mentalnim postiZzenim ve vSech stupnich je vyu-
zivan systém ucelené rehabilitace, ktera zahrnuje také navstévy insti-
tuci a verejnych zarizeni, které mohou prispét k rozvoji osobnostnimu
ataké kziskavani novych kompetenci. Mentilné postizeni nemusi
umét Cist v té formé, kterou bychom mohli povazovat za ,,uvédomélé
Cteni”, dokazi se vSak v jednoduchém textu orientovat a vyuzivat knihy
jako nastroj k rozvoji mysleni.

Z pohledu zaméstnancti knihoven by mohlo byt zajimavé seznameni
s nékterymi metodami vyuky cteni. Proto jsem pripravila kratky pre-
hled metod, které se pouzivaly nebo pouZzivaji v nasich skolach. V na-
$ich $kolach nenf stanoven jednotny metodicky postup. Skola stanovuje
své postupy formou Skolniho vzdélavaciho programu. Velmi tedy zaleZzi
na schopnostech a kreativité ucitele. Pri vyuce déti se specialnimi vzdé-
lavacimi potrebami pak casto hledame tu spravnou metodu pro urcité-
ho zaka velmi dlouho auchylujeme se k riiznym variantdm a kombi-
nacim. S cilem dojit k co nejlepsimu vysledku.

Metody vyuky Cteni délime na syntetické, analytické a analyticko-syn-
tetické. Syntetické metody vychazi z jednotlivych prvki a kladou velky
dtraz na abstraktni mysleni. Analytické metody jsou vice zamérené na
pamét a celkem ji zatéZuji.
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Pismenkovd metoda je starou metodou, kterd se vyuZivala v Recku
a Rimé. Z4ci poznavali tvary pismen, poté je ,nazvou”. U¢ se tedy ,na-
zvy" pismen, ktera pak spojuji. Problém je v tom, Ze em = m, tedy zvuk
neodpovida pismu. Tato metoda se jiZ nepouZziva.

Pfi uplatnéni Hldskovaci metody se pri poznavani pismene vyvozuje
foneticky vyznam, dale se pak spojuje ve slabiky a slova.

Ctenim zaloZenym na sluchové analyze se zabyva Skriptologickd meto-
da. Tato metoda vyuziva analyzy véty na slova, slov na slabiky a slabiky
na hlasky. Nasledné pak sklada opacnym zpiisobem hlasky ve slabiky
atd. Toto uceni je velmi aktivni ajeho prvky se vyuzivaji ve specialni
pedagogice.

Mnemotechnickd-skriptologickd metoda pak pivodni metodu dopliiuje
0 obrazky, které vystihuji dané pismeno napf:
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Obr. 1 Ptiklad naslovnych hlasek. SANTLEROVA, Kvétoslava. Metody ve vyuce
Cteni a psani. Brno: Paido, 1995. ISBN 80-85931-05-2, s. 10. Zdroj: autorka
prispevku
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Metoda naslovnych hldsek je vsoucasnosti soucasti analyticko-syn-
tetické metody Cteni. Je zaloZena na analyze typu: A - Andél, U - Ucho.

Fonommickd metoda pak vychazela z Komenského uceni. Pracovala se
zvuky a mimikou doprovazenou gesty. Napi: husa sy¢i - ssssss, slepice
déla - koko. Zajimavé je, Ze u nas se prestala brzo pouZivat, ale na Slo-
vensku se pouzivala az do roku 1918.

Pivodni ¢eskou metodou vyuky c¢teni je metoda Normdlnich slabik.
Tato metoda vychazi z obrazku a prvni slabiky. Napir MO - obrazek
motyla. Autorem je pravdépodobné Cenék Holub. Jedna se o obrazkové
Cteni, které vyuzivame pri vyuce mentalné postizenych.

SpiSe pro zajimavost pak uvedu Petrdkovu metodu. Jedna se o postupné
privodni ¢teni. Vychazi z tiskacich pismen. K, k-o = ko, ko- ¢= ko¢, ko¢-k=
kock, kock-a=kocka.

Genetickd metoda vychazi ztoho, Ze dité piSe symboly. Pracuje se
s velkou tiskaci abecedou a piSe se hiilkovym pismem. Tato metoda je
ve Skolach vyuziva.

Ztvarové psychologie pak vychazi metoda Globdlni. Vychazi vidy
z ,celku”. Postupuje tedy od zrakového vnimani a ¢teni slov podle optic-
ké struktury. Vytvari tedy obraz tisténého slova. Ten je nasledné analy-
zovan a syntetizovan. PrvKky této metody jsou dnes hojné vyuzivany.
Zajimavosti pak je, Ze tato metoda byla roku 1951 zakazana usnesenim
UV KSC jako neslucitelna s tkoly socialistické vychovy, protoze jeji za-
klad - tvarova psychologie, je vrozporu s dialekticko-materialistickym
pojetim té doby.

V soucasnosti nejvyuzivanéjsi metodou je metoda Analyticko-synte-
tickd, kterou pravdépodobné vétSina z vas zna.
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Doba vsak preje alternativnim metodam. Jejich velké mnozstvi k nam
pronika ze zahranici a jsou riznymi subjekty aplikovany. Jedna se spise
o okrajové metody, ktera vsak stoji za zminku.

Winnetskd soustava doporucuje vyuku cteni oddalit od zacatku Skolni
dochazky. Klade dlraz na naprostou individualizaci. Naproti tomu
Montessoriovd dava dliraz na senzomotorické uceni vSemi smysly. Tyto
didaktické postupy pii vyuce ¢teni u déti se specialnimi vzdélavacimi
potiebami jsou hojné vyuzivany. Ivide Decroly pak propaguje navrat ke
globalni metodé. Klade diiraz na pozorovani predméti a déjt, jejich
kresbu a modelovani, vytvareni pojmi atd.

Freinetovkd pedagogika pak prinasi volné psani a maximalni tvorivost
zaku pri vytvareni ,knihy zivota“. Takovouto volnou alternaci pak mu-
Ze byt vytvareni komunika¢nich denikd pro zaky s poruchou komuni-
kace a socidlni interakce vcetné zakt s poruchou autistického spektra.

Waldorfskd skola postupuje také od obrazu ke znaku, rozviji predstavi-
vost a tvorivost.

Metoda pdrového CEteni je pouzivana u naprav poruch uceni - dyslexie.
Jedna se o simultanni ¢teni a jeho nasledné odbouravani.

Priliv novych metod neustava a pozornému ctenari jisté neuniklo, ze
vSechny tyto alternativni metody se vraceji a pracuji se zakladnimi
prvky, které jiz stanovil J. A. Komensky.

At uz pouzijeme jakoukoliv metodu vyuky Cteni, je naSim cilem nejen
Ctenarska dovednost jako takova ale také seznameni s knihou, schop-
nost v ni listovat, hledat obrazky apod. Kazdy zak, bez ohledu na stu-
pen atyp postizeni, mlze tedy prichazet do knihoven s ocekavanim

novych zazitk.
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Praxe

Ani sebelepsi teoreticka priprava Vas ale nepripravi na realitu setkani
s zaky se specidlné vzdélavacimi potiebami. Tedy s témi, ktef{ budou
vyZadovat Vasi pozornost.

Jedna se o déti se stiedné tézkou mentalni retardaci, poruchou au-
tistického spektra a psychiatrickym onemocnénim. Abyste mohli dobie
vykonat svou praci, neni dtlezité znat diagn6zu. Budete pracovat pie-
devsim s projevy Klienta, které se budou demonstrovat jeho momen-
talnim nastavenim v Case a prostoru.

Jak na to

Priklad dobré praxe

Jiz n&kolik let dochazi Zaci Specialni $koly v Usti nad Labem do pobocek
knihovny. Seznamuji s novym prostifedim auci se komunikovat s ne-
znamymi lidmi. Vyjadirovat sva prani a o¢ekavani. Manipuluji s knihami
a procvicuji jemnou motoriku. Pracuji s détskymi knihami ale také ency-
klopediemi. Pro starsi Zaky jsou vhodné ¢asopisy napt. komiksy.

V uplynulém skolnim roce byli poprvé Zaci nasi Skoly pasovani na
Ctenare spolu s ostatnimi détmi z béznych Skol. Tato akce byla nesmir-
né dilezitym aktem v procesu splynuti Zaka. Se specidlnimi vzdélava-
cimi potfebami s vétSinovou populaci vrstevnikd. Radost rodica pak
byla obrovska.

Platon rekl: ,,0Odvaha znamend védeét, ¢eho se nebdt.”
Vasi vyhodou je, Ze klient vyzadujici zvlastni péci pravdépodobné

neprijde sam. Vyjma Aspergerova syndromu. Jeho asistent nebo do-
provod pak miiZe vytvorit ,most“ mezi Vami a klientem.
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Neopakujte chyby, o kterych uz vime.

Méjte respekt!

Nepodléheijte litosti, despektu a znechuceni!

Nenastavujte limity!

Zahod'te prisma handicapu a nalepky diagnoz!

Nepodléhejte mytim!

Nepodléhejte mytiim o autismu: lidé s autismem nejsou kon-

o 1k W

taktni, lidé s autismem nemaji zajem o pratelstvi, lidé
s autismem nenavazuji o¢ni kontakt!
7. Mentalné postiZeny neznamena maly. Respektujte vék klienta!

Pripravte se na moznost:

zavislosti na doprovodu,
urcitou miru infantility,
rigidni chovani,
uzkostnost a nejistotu,
poruchy komunikace,
impulzivitu a labilitu,

NSO W

poruchu pozornosti, paméti.

U

Pro naplnénti cilt, které jste si v projektu ,Pratelské pracovisté” stano-
vili, jsou nejdtilezitéjsi mékké prostredky. Vase viile a odhodlani pte-
konat strach a ostych z neznamého.

Zdkladni pojmy

Vzdéldvdni - je proces, ktery podporuje a napomaha uceni.

Formadlni vzdéldvdni - oznacuje formu vyuky. Dle Strategie celoZivotni-
ho uéeni CR je formalni vzdélavani definovano jako vzdélavani rea-
lizované ve vzdélavacich institucich, zpravidla skolach.
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Neformdlni vzdéldvdni - uskutectiuje se mimo formalni vzdélavaci sys-
tém. Organizatory jsou sdruzeni déti a mladezZe a dal$i nestatni nezi-
skové organizace, Skolska zarizeni pro zajmové vzdélavani - prede-
v8im stfediska volného Casu, vzdélavaci agentury, kluby, kulturni
zarizen{ a dalsi.

Socidlni znevyhodnéni - oznacuje Sirokou skalu pric¢in Skolni nedspés-
nosti Zakl z nezdravotnich divodt, které maji piicinu mimo $kolu
v prirozeném socialnim zazemi ditéte nebo prameni z jinych Zivot-
nich okolnosti v zZivoté déti mimo pidu skoly.

Handicap - vznika v situaci, kdy naroc¢nost prostredi prevysuje fyzické
¢i smyslové schopnosti jedince.

Zdravotni postiZeni je urcitd odchylka ve zdravotnim stavu c¢lovéka,
ktera jej omezuje v urcité ¢innosti (pohyb, kvalita Zivota, uplatnéni
ve spolecnosti.

Smyslovd postiZeni - osoby se zrakovym postiZenim a osoby se slucho-
vym postiZenim. Dal$i podskupinu tvoii osoby s kombinovanym po-
stizenim (spadaji do jiné cilové skupiny) a osoby postizené obéma
handicapy (sluchovym i zrakovym postiZenim).

Télesné postiZeni je zdravotni postizeni definované télesnou odchylkou
jedince omezujici jeho pohybové schopnosti, coz pifimo ovliviiuje
jeho kognitivni, emocionaln{ a socialn{ vykony.

Mentdlni postiZeni je vyvojova porucha integrace psychickych funkci,
ktera postihuje jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti — duSevni,
télesné isocialni. NejvyraznéjSim rysem je trvale narusena pozna-
vaci schopnost. Svarcova (2006) ozna¢uje mentalni postiZeni jako
Jtrvalé sniZeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku po-
skozeni mozku*.

Syndrom je charakteristické seskupeni nebo soucasny vyskyt priznaki.

Symptom je priznak.

Komunikace spojeni; prenos, sdélovani, vyména informaci.

Verbdlni komunikace verbalni { komunikace je zprostredkovana slovy.

Neverbdlni komunikace je zprostifedkovana pomoci gest, postoje téla,
mimikou, pohledem o¢f atd.
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VOKS (vyménny obrazkovy komunikacni systém), vyuziva se ulidi
s poruchou autistického spektra.

Autismus je tzv. vyvojové mentalni postiZeni projevujici se abnormalni
socidlni interakci, stalymi opakujicimi se vzorci chovani a naruSe-
nymi komunika¢nimi schopnostmi. Objevuje se pred tfetim rokem
véku. Patfi mezi poruchy autistického spektra (PAS).
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Knihovna pratelska k uZivatelim se
specifickymi potrebami - co knihovny
mohou udélat pro své uzivatele

Mgr. Eva Cerniridkovad
Jabok - Vyssi odbornd $kola socidlné pedagogickd a teologickd

Potieba zajisténi pristupu ke sluzbam knihoven pro uZivatele se speci-
fickymi potiebami vychazi nejen zlegislativy (napft. z Knihovniho zako-
na), ale predevsim naplinuje komunitni roli knihoven. V soucasné spo-
le¢nosti verejnych - a tedy univerzalnich - prostorti ubyva a knihovny se
stavaji jednim z mala typd mist pristupnych komukoliv, bez ohledu na
postaveni, zajmy, specifické potieby. Prostor, ktery knihovny nabizeji
pro setkavani a ziskavani informaci napti¢ zajmovymi skupinami, pfi-
spiva k rozvoji mistni nebo odborné komunity. Komunitni role kniho-
ven nabyva stale vice na vyznamu. Je ostatné zdliraznéna i ve smérnici
IFLA pro verejné knihovny, kde se hovoii o knihovné jako o ,obyvaku
obce” a zdiraziuje se, Ze ,vyuzivani knihovny pro vyzkum, vzdélavani
a volnocasové zajmy umoziuje lidem neformalni kontakty a poskytuje
pozitivni socialni zkuSenost”. Smérnice chape prostor knihovny nejen
v doslovném smysly, tj. jako fyzicky prostor, ale poukazuje na to, Ze
sluzby knihovny nemaji byt omezeny pouze na samotnou budovu, ale
maji se poskytovat tam, kde se schazeji potencialni uzivatelé. Uvadi se
zde dokonce priklady sluzeb knihoven na stanicich metra, na plazich
nebo i ve squatech apod.«

47 KOONTZ, Christie, Barbara GUBBIN, Anna MALA a Miroslav RESSLER, ed. Sluzby
verejnych knihoven: smérnice IFLA. 2. zcela preprac. vyd., v tomto piekl. 1. vyd. Praha:
Narodni knihovna Ceské republiky, 2012, 55. ISBN 978-80-7050-620-2. S. 22 a 55.
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Aby knihovny mohly plnit tuto tlohu ,nizkoprahového“ komunitni-
ho prostoru otevieného vSem potencialnim uzivateliim, je nutné véno-
vat pozornost také pristupnosti fyzickych prostor i knihovnich sluzeb
pro uzivatele se specifickymi potfebami. To neni vZdy jednoduché
avyZzaduje to jak pripravenost persondlu na vSech udrovnich, tak
i néktera specialni opatreni. Voditkem pri tom ma byt Standard Handi-
cap Friendly,

Standard Handicap Friendly

Standard Handicap Friendly byl pripravovan Sekci sluzeb osob se spe-
cifickymi potiebami SKIP nékolik let a to v uzké spolupraci piimo se
zastupci osob se specifickymi potiebami“s. Jeho cilem je ,postihnout
specifika prace s uZivateli knihoven se specifickymi potfebami, navrh-
nout vhodna opatfeni a stanovit kritéria, ktera by méla knihovna spl-
novat, aby byla k osobam se specifickymi uZivatelsky vstiicna a zajistila
jim rovné podminky“ Na rozdil od Vyhlasky o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb*® nebo od
jinych standardl bezbariérovosti, které jiz existuji, Standard Handicap
Friendly se nezabyva jen technickou bezbariérovosti prostor, pripadné
pristupnosti informaci na webovych strankach, ale ma mnohem Sirsi
zabér s ohledem na problematiku knihoven a jejich sluzeb v celé jejich
$iri — reflektuje tak tradi¢ni pojeti knihoven jako soucasti vefejného
komunitniho prostoru.

Neni realné, aby kazda knihovna poskytovala plnou $iii specidlnich
sluzeb Sirokému spektru uzivatelli se specifickymi potrebami. Je vSak

48 Vice o vzniku standardu napt. HUBATKOVA SELUCKA, Helena. Sekce sluZeb osobam
se specifickymi potirebami, aneb, Bezbariérova knihovna. U nas: knihovnicko-informac-
ni zpravodaj Kralovéhradeckého kraje. 2016, 39-40. ISSN 0862-9366.

49 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢ 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich
zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb. In: Sbirka zikont CR [online]. Praha:
Tiskdrna Ministerstva vnitra, 2009, ro¢. 2009, 129, s. 6621-6647. ISSN 1211-1244.
Dostupné také z:www.mvcr.cz/soubor/sb129-09-pdf.aspx
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dtlezité, aby reagovala na konkrétni potteby ptislusné lokality. Cestou
k tomu je zmapovani situace v dané lokalité, stanoveni priorit a zajis-
téni vhodnych opatfeni - a to ve spolupraci s lidmi se specifickymi po-
tfebami nebo organizacemi, které tyto lidi v dané lokalité sdruzuji ¢i
zastit'uji.

Standard Handicap Friendly jmenuje osm oblasti, kterym knihovny
musi vénovat pozornost:

e Obecné pozadavky apiedpoklady na vytvoreni vhodného
prostiredi pro poskytovani sluzeb uzivatelim s postizenim (za-
hrnujici napft. knihovni ¥ad, evakua¢ni smérnice, plany rozvoje
knihovny apod.).

e Pozadavky na personal knihoven, ktery prichazi do kontaktu
s uZivateli nebo ovliviiuje strategii sluZeb. Bez kompetentniho
pristupu persondlu by efektivita jakychkoliv dalSich opatteni
byla minimalni.

e Nabidka vhodnych sluzeb a dokumenti v knihovnim fondu
pro osoby se specifickymi potiebami.

e Materialni a technické vybaveni, které zajisti odstranéni fy-
zickych bariér a které je nutnou podminkou pro moznost vyuzi-
vani sluZeb knihovny uZivateli se specifickymi potiebami.

e Pristupnost webovych stranek knihovny, ktera je klicova ne-
jen pro uzivatele s postizenim zraku.

e Oblast propagace aspoluprace sorganizacemi pracujicimi
s handicapovanymi uZivateli (organizace zastrreSujici, sdruzujici,
pomahajici; specidlni Skoly; organizace zaméstnavajici osoby
s postizenim apod.). Spoluprace je velmi dllezita, nebot zajisti,
aby opatreni provadéna knihovnou odpovidala na skute¢né po-
tireby konkrétnich cilovych skupin uzivateld.

e Pristupnost akci, které knihovna porada, pro uzivatele se spe-
cifickymi potrebami.
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e Integracni aktivity, které pomahaji informovat o problema-
tice handicaptli a propojovat riizné skupiny uzivatel knihovny.

Standard je zamérné formulovan v obecné roviné. Konkrétni opat-
feni jsou feSena vnavaznych metodikach. Vroce 2014 byla vydana
publikace s nazvem Rovny piistup. Standard Handicap Friedlyse, kterou
pripravili clenové Sekce sluzeb osobam se specifickymi potrebami SKIP
CR. Tato publikace obsahuje metodiky pro zajisténi rovného ptistupu
ke sluzbam knihoven uZzivatelim se zrakovym, sluchovym, mentalnim
a télesnym postiZzenim. Obecny radmec standardu vyuZila také metodika
zamérena na sluzby knihoven seniortim ,,Rovny pristup. Knihovna pia-
telska k seniortimst“, zpracovana sekci SKIP 60+, kterd vysla vroce
2016. V soucasné dobé jsou pripravovany metodiky vénované rovné-
mu piistupu osob s duSevnimi poruchami adale pro praci s cizinci
a prislusniky narodnostnich mensin. Do budoucna je pocitano s pravi-
delnou aktualizaci pozadavkt jiz zverejnénych metodik.

Certifikat Handicap Friendly

Knihovna, kterd splni podminky Standardu Handicap Friendly, maze
usilovat o udéleni Certifikatu Handicap Friendly v kategoriich pro oso-
by se znevyhodnénim zrakovym, sluchovym, télesnym a mentalnim.
Tento certifikat pak je nejen dobrou vizitkou knihovny, ale také ozna-
¢enim, kterym uzivatelim s danymi specifickymi potfebami garantuje

50 Cernindkova, Eva, ed. a Hubatkova Selucka, Helena, ed. Rovny pristup - Standard
Handicap Friendly: metodicka prirucka pro praci knihoven s uzivateli s postizenim.
1.vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2014. 92 s.
ISBN 978-80-7050-641-7. Dostupné také z: http://ipk.nkp.cz/docs/Rovny pristup.pdf.
51 Mazurova, Hana, ed. a Houskova, Zlata, ed. Rovny pristup - knihovna piatelska
k senioriim: metodicka prirucka pro praci knihoven se seniory. 1. vydani. Praha: Na-
rodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2016. 87 stran. ISBN 978-80-
7050-674-5. Dostupné také z:
http://ipk.nkp.cz/docs/rovny-pristup-knihovna-pratelska-k-
seniorum/at download/file
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kvalitu pristupnost prostori knihovny i knihovnich sluzeb. Certifikat
Handicap Friendly knihovnam udéluje Svaz knihovniki a informacnich
pracovniki CR (SKIP CR) na zékladé prezkoumani splnéni poZadavk
Standardu. Certifikaci zaStituje Sekce sluZzeb osobam se specifickymi
potfebami SKIP CR ve spolupraci s dal§imi odborniky a zastupci osob
s postizenim. Certifikace rozhodné neni formalni - v pripadé, kdy
knihovna podminky stanovené standardem nesplnuje, neni ji certifikat
udélen, dokud neucini potiebna opatieni.

Prvni dva certifikaty Handicap Friendly byly udéleny v roce 2015
a zavrsily tak proces pilotnich certifikaci. Certifikaty byly slavnostné
predany ve ctvrtek 10. zar{ 2015 na konferenci Knihovny soucasnosti.
Jednalo se o certifikdty Handicap Friendly pro uZivatele se zrakovym
postiZenim. Ziskaly je Knihovna Jifiho Mahena v Brné a Knihovna més-
ta Ostravy.

V Knihové Jifriho Mahena ptisobi Knihovna pro nevidomé a slabo-
zraké, ato jiz od roku 1976, kdy byla podepsana dohoda mezi KJM
v Brné a Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé K. E. Macana o formé
vypijéni spoluprace pro potreby zrakové postizenych obcant v Jiho-
moravském kraji; nabizi vSak sluzby i dalSim skupindm znevyhodné-
nych uzivatelt.

Také Knihovna Mésta Ostravy ziskanim certifikdtu navazala na
dlouholetou tradici prace s uZivateli se zrakovym postiZzenim - také
ona od roku 1976 na zakladé dohody s Knihovnou K. E. Macana provo-
zuje Zvukovou knihovnu pro slabozraké a nevidomé a nabizi uzivate-
lim se zrakovym postiZenim specialni dokumenty a vybaveni. Poskytu-
je sluzby také dal$im znevyhodnénym skupinam uzivateld.

V roce 2016 byl certifikat Handicap Friendly pro uzivatele se zrako-
vym postizenim udélen Knihovné meésta Hradec Kralové, ktera provo-
zuje oddéleni Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké, fungujici
také jako pobocka Knihovny a tiskarny Karla Emanuela Macana v Pra-
ze. [ tato knihovna pracuje i s uzivateli s dalSimi typy postiZeni.
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V soucCasné dobé se na certifikaci pripravuji dalsi velké knihovny.
Jednou z nich je Krajska knihovna v Liberci, ktera usiluje o ziskani cer-
tifikatu pro sluzby uzivateliim se sluchovym postizZenim.

[ kdyZ pocet dosud udélenych certifikati neni prozatim vysoky, ve
vSech ptipadech jde o knihovny v krajskych méstech, s velkym rozsa-
hem sluzeb, obsluhujici velkou skupinu obyvatel, takZe dopad téchto
sluzeb je (i pres maly pocet knihoven) pomérné vysoky.

Co mohou knihovny délat i bez certifikace

Ne vzdy ma knihovna finan¢ni ¢i personalni zdroje pro splnéni poZa-
davkid standardu pro vSechny, nebo ijen jednu skupinu uzivatell se
specifickymi potirebami. Je vSak duleZzité zlepSovat sluzby témto uziva-
teldm alespon v téch oblastech, kde je to v mistnich podminkach moz-
né. Kvalitni sluzby je mozné nabidnout i bez certifikatu. Prikladd kni-
hoven, kterym se to dari, neni malo. Za vSechny miZeme jmenovat
treba Krajskou knihovnu Karlovy Vary, ktera jiz pred zverejnénim
Standardu ziskala ocenéni Mosty 2010 pro instituci vefejné spravy za
mimoradnou aktivitu nebo ¢in ve prospéch obcanti se zdravotnim po-
stizenimsz.

V mnoha pripadech i dil¢f opatfeni - tfeba i v malé knihovné - mo-
hou vyrazné zlepsit pristup uZzivateli se specifickymi potiebami ke
knihovnim ainformacnim sluzbam. Prikladli moznych zlepsSeni nevy-
zadujicich velké naklady by se dalo najit mnoho. Vzdy je dobré zacit se
vzdélavanim personalu - nejlépe ve spolupraci s organizacemi, které
sdruZuji nebo zastresuji riizné typy uzivatell se specifickymi potreba-
mi. To pomiiZe nejen zkvalitnit pfimou komunikaci s témito uzivatel,
ale také identifikovat oblasti pro mozna zlep$eni. Casto se chybuje
napft. v oblasti pisemné komunikace a propagace sluzeb knihovny. Pti-
tom pouzivani vhodnych forem aformatli dokumenti v pisemném

52 RYLICH, Jan. Prace Krajské knihovny Karlovy Vary s nesly$icimi. Ikaros [online].
7.duben 2011 [vid. 2017-09-30]. Dostupné z: https://ikaros.cz/prace-krajske-
knihovny-karlovy-vary-s-neslysicimi

184


https://ikaros.cz/prace-krajske-knihovny-karlovy-vary-s-neslysicimi
https://ikaros.cz/prace-krajske-knihovny-karlovy-vary-s-neslysicimi

styku s uzivateli, nebo diraz na funkcnost grafiky elektronickych
i tiSténych materiali neznamenaji Zadné naklady navic a jsou obvykle
piinosné i pro tzv. ,bézné“ uzivatele. Velice dulezita je také pristupnost
webovych stranek knihovny. Mnozi manaZeti knihoven si mysli, Ze
pristupnost je zaleZitost, kterou vyresi na technické drovni tviirci we-
bovych stranek. To je vSak pravda jen Castecné. Zasadni roli pro pri-
stupnost hraje také to, jakym zplisobem jsou informace zverejnovany.
Dtilezita je logicka struktura a konzistence webu, kde uzivatel snadno
najde to, co hleda a potrebuje. Pristupnost je ve velké miie ovlivnéna
také tim, jak jsou informace vkladany do webového redakéniho systé-
mu - jestli jsou srozumitelné a spravné clenéné, jestli pro netextové
informace (obrazky apod.) jsou kdispozici jejich textové alternativy,
jakym zptisobem jsou do textu vkladany odkazy apod. Vhodna doporu-
Ceni pro tyto idalsi oblasti je moZné najit v uvedené ptiru¢ce Rovny
pristup- Standard Handicap Friendly.

Standard Handicap Friendly byl vytvoren knihovniky jako pomticka
pro praci knihoven. ProtoZe knihovny i jejich moznosti a sluzby se neu-
stale vyvijeji, pozadavky Standardu a doporuceni uvedena v metodi-
kach budou i nadale ovliviiovany novymi trendy, aktivitami nebo pro-
jekty knihoven zaméfenymi na uzivatele se specifickymi potfebami.
Jednim z projekt, ktery méni metodiky jiz nyni, je startujici projekt
»FriendlyVox pro knihovny“. PoZadavek na zapojeni knihoven do toho-
to projektu se vletoSnim roce stane jednim z podminek udéleni stan-
dardu Handicap Friendly pro uzivatele se zrakovym postizenim.

Zaver

Standard Handicap Freindly je nastrojem, ktery se snazi postihnout
problematiku uzivateld se specifickymi potfebami v knihovnach v celé
jeji sifi a navrhuje vhodna opatreni, kterd umozni témto uzivatelim
pristup do prostord knihoven ik jejich sluzbam. Lidé se specifickymi

potiebami mohou v mnoha pripadech ziskavat sluzby nebo informace
zjinych zdroji nez z knihoven, takZe zdanlivé nemaji divod chodit

185



pravé do knihovny. Knihovna v$ak plni nezastupitelnou roli v ramci
mistni nebo odborné komunity; ta potiebuje ke svému zdravému roz-
voji vSechny skupiny osob, vfetné osob se specifickymi potiebami.
Ptiklady dobré praxe z mnoha knihoven ukazuji, Ze tam, kde se vytvori
nabidka, vznikd ¢asem ipoptavka alidé se specifickymi potrebami si
do knihovny cestu postupné najdou. Vérime, Ze timto zpisobem i Stan-
dard Handicap Friendly prispéje k integraci riznych skupin obyvatel
v ramci veirejného prostoru, ke kterému knihovny piirozené patii.
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Jak (ne)vidime svét kolem nas

Blanka Getvertovd
Knihovna mésta Ostravy

Na uvod pro piipomenuti jen nékolik faktd. Je obecné znamo, Ze zhruba
80-85% informaci ziskava Clovék zrakem. Dojde-li tedy k jeho vazZnéj-
$imu poskozeni ¢i dokonce ztraté, dostava se takto postiZzeny jedinec
do znac¢ného informacniho deficitu. V nasi republice je v soucasné dobé
asi 80-100 000 zrakové postizenych jedincti.

Upozoriiuji na studii, ktera vysla v prestiZznim odborném c¢asopi-
se Lancet Global Health. Ta uvadi jen v kratkosti, Ze v soucasné dobé
Zije na Zemi asi 36 miliond nevidomych lidi, ale uz v poloviné stoleti se
jejich pocet zvysi na vice nez 115 milioni a velmi podobnou rychlosti
bude stoupat i pocet osob se stfednim az vaznym poskozenim zraku
a ani 1ékatsky a védecky pokrok nestaci na to, aby se absolutni pocet
lidi s poSkozenim zraku sniZoval.

Je potieba, aby se na tuto skutecnost pripravily i knihovny, pokud
tak jesté neucinily. Problematika sluzeb ¢tenartm se specifickymi po-
tfebami jiz dadvno neni okrajovou zalezitosti, tak jak tomu bohuzel bylo
jesté na konci 20. stoleti. Rozvoj sluzeb pro tyto uZzivatele vyZadoval
vytvorit urcité standardy a konkrétni doporuceni, které by tuto pro-
blematiku podrobnéji reSily. Pfredpokladam, Ze vétSina knihovnikd je
jisté seznamena s projektem Bezbariérova knihovna, ktery zacal vzni-
kat jako studentsky projekt vletech 2010-2012, a s tim souvisejicim
vytvorenim Standardu Handicap Friendly. V roce 2014 vydala Sekce
sluzeb osobam se specifickymi potirebami SKIP CR Metodickou piirucku
pro prdci knihoven s uZivateli s postiZenim, jez muze byt zakladnim vo-
ditkem pro knihovniky vSech knihoven, které se snazi, aby jejich kni-
hovna slouzila opravdu vSem. Nékteré knihovny, mezi nimi ta naSe,
jsou jiz nositelem certifikatu a oznaceni knihovna Handicap Friendly
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pro osoby zrakové znevyhodnéné. Jsme na toto oznaceni hrdi a dou-
fam, Ze opravnéné.

Sluzby nevidomym a zrakové postizenym ¢tenairim a navstévnikim
zacala Knihovna mésta Ostravy poskytovat uz v roce 1976, kdy pode-
psala smlouvu s KTN o spoluprici. Zpocatku tyto sluZzby nebyly zrovna
na svétové urovni, nékolik magnetofonovych paskl a Casopis Zora
v Braillové pismu. Knihovny obecné nemély dlouho co nabidnout, pro-
to ji zrakové handicapovani nebyli prilis zvykli navstévovat. Zrizeni
Zvukové knihovny pro nevidomé bylo tedy nesmirné prinosné, presto-
Ze se dalSich 30 let potykala s velkymi problémy z hlediska prostoro-
vého zazemi i technického vybaveni. Jediné, co nechybélo, byla chut
prinést nevidomym nové informacni, kulturni a spole¢enské moZnosti,
coz se nasledné ukazalo byt nejvétSim stimulem pro samotny rozvoj
sluZeb.

Plij¢covani a nasledné prehravani zvukovych knih bylo v zacatcich
dost slozité.

Ptrehravani neskladnych magnetofonovych kotoucd s sebou neslo
mnoho technickych problémi. Na zaptjceni takovéto knihy se velmi
dlouho cekalo a doslova pohromou bylo pretrzeni magnetofonového
pasku. Re$enim byl spole¢ny poslech, ktery prinasel i jistou sekundarni
socializa¢ni funkci. Nabizené sluZby byly sice velmi jednoduché, ale
privadély zrakové postizené do knihovny. I zcela nevidomym obcantim
umoznovaly ,Cetbu” jejich oblibenych autorti, pomahaly jim znovu na-
1ézt své misto v komunité zdravych. Nastup audiokazet umoznil kromé
osobni vypujc¢ky provozovat i rozvoz zvukovych knih tzv. zasilkovou
sluZzbu. Ovsem pftiprava takovych balicki byla ¢asové velmi narocna.
Uvédomme si, Ze takovy Hrabé Monte Christo predstavoval 45 ks au-
diokazet, které se musely zkontrolovat, vypsat nékolik priivodek a pri-
pravit k odeslani a totéz pri vraceni.

Zvukova knihovna pro nevidomé a slabozraké, jak znél jeji oficidln{
nazev od r. 1986, méla jednu obrovskou vyhodu. Tim, Ze byla vlastné
pobockou Knihovny a tiskarny pro nevidomé Karla Emanuela Macana,
dostavala veskerou jejich produkci zvukovych knih, a to nebylo malo.
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Ctenati zvukové knihovny si mohli postupné vybirat az ze 4 500 tituld,
ato byla v 90. letech skvéla nabidka. Navic méli a maji témér vSechny
sluzby, ke kterym patii uz vyse zminéna zasilkova sluzba, zdarma.

K dalsimu velikému posunu ve vyvoji sluZeb pro zdravotné postiZe-
né uzivatele doslo po revoluci, kdy se zacaly hledat nové formy prace
s handicapovanymi uzivateli. Knihovna mésta Ostravy resila v té dobé
zasadni problém, neméla své sidlo. Nastésti vr. 1996 dostala novou
budovu a v té se nasly i vhodné prostory pro Zvukovou knihovnu. Mu-
seli jsme vSak rozhodnout, zda vyuzit samostatné prostory, které byly
a pohybu, napt. pouzivani schodi ¢i komplikovanéjsi piichod k toa-
letdm, nebo toto oddéleni priclenit k jinému, z hlediska ptistupu atrak-
tivnéjSimu, avS§ak méné vhodného pro individudlni pristup ke ¢tenari
a bez moZnosti klubového posezeni. Vsadili jsme na individualni pii-
stup arady téch, kterych se to tykalo nejvice - nevidomych. Na schi-
zich SONSu a Tyfloservisu jsme informovali ¢leny o zvukovych novin-
kach, ¢i pro né vhodnych akcich, které knihovna poradala a naopak od
nich ziskavali spoustu uZite¢nych rad, podnétii a informaci pro rozvoj
dalsi spoluprace i sluzeb. VétSina oslovenych, se tehdy shodla na vytvo-
feni samostatného oddéleni i za cenu mensiho komfortu. Dokonce ndm
v zacatcich, neZ jsme ziskali naviga¢ni majacky, pomohli s asistencni
sluzbou pro nové ctenatre. Na zdkladech vzajemné spoluprace jsme
vyzkouseli novou sluzbu, kterd je dodnes nesmirné popularni, zvlasté
v zimé - tzv. donaskovou sluzbu.

Donaskova sluzba je nenahraditelna z hlediska zlepseni psychosoci-
alniho stavu nemocnych nevidomych uzivateli. Je vSak treba dobte
uvazit, zda jste schopni tuto sluzbu provozovat. Jedna se o psychicky
i casové velmi narocnou c¢innost. Je totiz rozdil mezi donaskovou sluz-
bou pro zadatele, ktefi jsou na ltizko upoutani docasné a chtéji si jen
ukratit ¢as, pripadné néco prostudovat a zadatelem, ktery nevidi, Zije
mnohdy sam, ¢asto osaméle. Tento ¢lovék a jeho handicap predestira
mnohem vétSi naroky na vybér ,spravného donasece”. Tito lidé na-
vStévu vnimaji jako spolecenskou prilezitost a moznost popovidat si,
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vyzaduji tedy Cas. NaSe zkuSenost je takova: v pocatcich, kdy tim ,do-
nasSecem" byl knihovnik, bylo vSe v poradku, navstévy byly narocné, ale
bezproblémové. Knihovnik, zvlasté ten s dlouholetou praxi ve sluzbach
ma obvykle potiebnou davkou empatie, uvédomuje si a akceptuje du-
leZitost individualniho pristupu k uZivateli. DokaZe byt dobrym spolec¢-
nikem, ktery nepohrdne kavou a babovkou, je schopen naslouchat a za-
roven dokaze povzbudit. Toto persondlni feseni je ovSem dlouhodobé
nednosné, zvlasté kdyz se pocet zajemci o ,donasku” zvysuje, coz byl
i nas pripad.

Vhodnych ,donasSec¢i” se zacalo nedostavat. Hledali jsme a stale hle-
dame nové moznosti jak pro tuto sluzbu ziskat nové lidi. Oslovili jsme
napf. studenty ostravské univerzity oboru speciadlni pedagogika, vétsi-
na z nich ovSem po ukonceni praxe ukoncila tuto spolupraci, nehledé
na to, Ze feSeni nebylo idedlni. VétSina zZadatelli jsou starSi osoby
a s témi ,mladymi“ tak néjak nenalezli spole¢nou te¢. Dalsi skupinou,
kterou jsme pozadali o pomoc, byli dobrovolnici z fad seniord. Tady
jsme vidéli veliky potencidl, ale... i zde nam praxe ukazala, Ze vyssi vék
také nemusi byt zarukou toho spravného pristupu. Dobrovolnice se-
niorka vyvolala konflikt pti navstévé kvili pritomnosti psa. Neuvédo-
mila si, Ze to je jediny spole¢nik Zadatele a ona jej musi akceptovat.

Individudlni pristup vyzaduje vcitit se co nejvice do mysleni nevi-
domych a byt jim prijatelnym partnerem. Z toho hlediska je tak dilezi-
ty i vybér pracovnika ptimo pro zvukovou knihovnu. Myslim, Ze nenf
nahodou, Ze persondlni obsazeni je iz hlediska Standardu Handicap
Friendly jednim z nejdtlezitéjSich predpokladi pro kvalitné fungujici
oddéleni. Uvédomme si fakt, Ze pro mnohé zrakové postizené, ¢i zcela
nevidomé Ctenare, je navstéva knihovny jednou z mala spolecenskych
setkani, které jim zbyva. Nezridka se knihovnik stava jakymsi jejich
terapeutem ¢i zpovédnikem.

Ale nejde jen o osobni pristup ke ¢tenartim se zdravotnim omeze-
nim. Pracovnici téchto oddéleni by méli absolvovat fadu Skoleni od
uvodu do problematiky postiZeni, pres zasady komunikace a praktické
dovednosti, ale i schopnost ovladat nejnovéjsi asisten¢ni a informacni
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technologie. Nasi vybrani pracovnici absolvovali tato Skoleni pifimo
v SONS ¢i Tyfloservisu. Své znalosti po celou dobu ptedavaji v ramci
knihovnického vzdélavani dal svym koleglim, vcetné praktického na-
cviku. Pro priklad uvedu drobnost - malokdo z nas tusi, jaky problém
miiZe znamenat pro nevidomého postaveni reklamni tabule na chodni-
ku, po kterém chodi dnes adenné, natoZ postaveni nékolika stolid
a stolkd na chodniku pied oblibenou restauraci. Neni nad osobni zku-
Senost, i kdyz nastésti jen v nacviku.

V ramci persondalnich piedpokladli bych urcité zminila i schopnost
tohoto specializovaného pracovnika piedat své znalosti a zkuSenosti
nejen svym koleglim, u kterych se predpoklada jisty profesni zajem, ale
taktéZ schopnost nelézt vhodny zptisob, jak probudit zajem o tuto pro-
blematiku u mladeze. Besedu, kterou jsem pripravila pro zaky a stu-
denty zakladnich a stfednich skol, jsem nazvala Svétlo ve tmé. V prvni
Casti besedy seznamuji posluchace s desaterem spravné komunikace
s nevidomymi, v dalsi ¢asti maji Skolaci a studenti moZnost, diky speci-
alnim simula¢nim brylim, poznat nékteré o¢ni vady na ,vlastni oci“.
Maji moZnost seznamit se iprakticky s mnohymi tyflopomiickami,
napft. kolor testem, ,mluvici vahou*, Sici jehlou atd. Mohou si vyzkouSet
praci na internetu s hlasovym vystupem, nebo dokonce s tplnou no-
vinkou, kterou jsou specidlni lupy a cteci zarizeni s hlasovym vystu-
pem. Posledni, tieti Casti besedy, je pak prakticky nacvik doprovodu
nevidomého. Nékdy jsou besedy obohaceny jesté o pritomnost vodici-
ho psa aukazky jeho pomoci. VSe pochopitelné zalezi na Casovych
moznostech posluchaci ¢i pripadnych hostii . Celou fadu kompenzac-
nich a simulac¢nich pomiicek, které v praktické ¢asti besed slouZi pfri
sociokomunikacnim vycviku v modelovych i pfirozenych situacich,
jsme ziskali diky grantim. statutarniho mésta Ostravy a grantu MK CR.

Vratim se jesté ke spolecenskym aktivitam, kterym spolu s indivi-
dualnim pristupem ke Ctenari davame jednoznacné zelenou. Poridit si
internet s hlasovym vystupem ¢i kvalitni ¢tecf zatizeni neni uz dnes ani
pro jednotlivce nemozné. Co je vsSak opravdu dileZité pro osoby
s postizenim, vlastné pro vSechny lidi, nezlistat sam, nebyt osamély,
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patrit do néjaké skupiny lidi - zkratka zapojit se do spolec¢nosti a spo-
le¢enského déni. V knihovnach jednoznac¢né doporucuji dat ctenari
moznost sjednat si navstévu i mimo pajc¢ovni hodiny, zvlasté novému
¢tenari. Vénovat mu dostatek ¢asu a sezndmit ho, pripadné jeho pri-
vodce, s pokud moZno kompletni a komplexni nabidkou sluZeb i ostat-
nich aktivit, a dat mu najevo, Ze od této chvile se stava duleZitou
ajedineCnou soucasti jistého spoleCenstvi, oddéleni, respektive celé
knihovny. Upozornit jej na aktivity, které muzZe vyuzit a zjistit, zda i on
miZe nabidnout, zprostiedkovat néco ze svych znalosti a schopnosti
ostatnim navstévnikiim knihovny.

Diky této praxi jsme ,objevili“ skvélého témér nevidomého fotografa
Lubomira Pavel¢aka, vytvarnika Ing. Milana Linharta, nebo hudebnika
Adama BlaZka a dal$i. Své umélecké schopnosti mohli prezentovat pii
samostatnych vystavach a vystoupenich. Velikého ocenéni se jim do-
stalo napriklad na kaZdoro¢né probihajicim festivalu Dny uméni nevi-
domych na Moravé, ke kterému se Ostrava pripojila vr. 2006 aod té
doby jej tradicné v kvétnu zahajuje. Festival vznikl na popud SONS
vroce 1995 amél byt prehlidkou dovednosti a schopnosti nejen na-
Sich, ale izahrani¢nich nevidomych nebo zrakové téZce postiZenych
umeélcd, ¢i riznych uméleckych soubort.

Pfinosem nasi knihovny je obohaceni programu o nové umélecké
aktivity - divadlo, tanecni, socharské a vytvarné workshopy, takze se
v poslednich letech se pripojuji k programové nabidce festivalu i dalsi
organizace a zajmové skupiny napf. GVUO, umélecké skoly. Festival ma
podnazev ..kdyz vidim akdyZ (ne) vidim. Kazdy rok oslovime jednu
zakladni skolu, aby jeji Zaci nakreslili 2 x obrazek na urcité téma, ale
jednou se zavazanyma ocima. Tyto obrazky poloZené vedle sebe jsou
vystaveny v galerii pasaze knihovny avzbuzuji u kolemjdoucich za-
slouzenou pozornost. Mezi $kolami je o toto ,kresleni“ veliky zajem,
zvlasté kdyz maiji zaci pripraveny jesté doprovodny program a drobné
odmény. Podivat se na vystavu ptivedou i své rodice a festival tak zis-
kava i diky této propagaci nové a nové priznivce. Hlavni nabidku pak
tvori vystavy, koncerty a besedy nevidomych umélci jak nasich, tak
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zahranicnich, vCetné déti. Velky zajem o toto déni zaznamenavame
z fad seniord a jejich organizaci a pokousime se zapojit do déni kolem
festivalu i zajemce z fad zbylych skupin osob se zdravotnim postiZe-
nim.

Tento festival trva cely mésic a pripravit program, zvlasté kdyz po-
zadavky jsou kazdy rok vice naroc¢né, trva cely rok. My vsSak piipravu-
jeme ijiné akce auZ ani nemiZeme jinak, protoZe nasi ¢tenari si uz
zvykli na rizné zajimavé besedy, ¢teni, workshopy a asi by byli zkla-
mani, kdybychom zacali stagnovat. Program akci Zvukové knihovny je
stale vice pripravovan s pomoci a zapojenim rizné handicapovanych
uzivatell a zcela prirozenym zptlisobem se tak sblizuji osoby s riiznym
typem postiZeni. Velice oblibené jsou koncerty mentalné znevyhodné-
nych uZivatel centra pro zdravotné postizené Ctytlistek, nebo vytvar-
né workshopy se sluchové a télesné postizenymi uzivateli, ,Cteni“ zvu-
kovych knih jejich autory, autorska ¢teni mentalné a psychicky posti-
zenych osob apod. Znacny pokrok jsme dosahli ve spolupraci s Unif
neslysicich, predevsim jejich Cleny, ktefi se pomérné urputné branili
navstévam knihovny. Pripravili jsme besedy, které probihaji za ucasti
pirekladatele do CJZ a jejichZ téma je zajimavé hlavné pro déti — navsts-
va pracovnika Z0O, Svét pohadek, Pocitace, Telefony a Tablety atd. Déti
privedou rodice, nebo naopak a pristé prijdou tfeba na vystavu.

Z reakci naSich Ctenaii anavstévniki ziad nevidomych a slabo-
zrakych mam dobry pocit, Ze diky existenci oddéleni Zvukové knihovny
KMO a jejich pracovnikd, alespon ¢aste¢né vidi. Nase prace neni v zad-
ném pripadé formalni a knihovna se stale vice stava ptirozenym cen-
trem nejen pujcovnich a informacnich sluzeb, ale i spolec¢enskych akti-
vit zdravotné znevyhodnénych spoluobcani.
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Neslysite? Nam to neva...

Lucie Romancovd
Krajskd védeckd knihovna v Liberci

Mezi obvyklymi uzivateli knihovny se neslysici bézné neobjevuji. Jako
tlumocnice do znakového jazyka mi tato skutecnost je nepiijemna
a s pomoci svych kolegl jsme se rozhodli otevrit knihovnu i tém, kteri
maji tento handicap.

Mateiskym jazykem neslySicich je znakovy jazykss. Neni to tedy ces-
tina, jak byva casto mylné predpokladano - ¢estina je pro neslysici cizim
jazykem, kterému se musi naucit. A co tedy jim my miézeme v knihovné
nabidnout?

¢ Komiks - jako u vSech cizich jazykl se novy vyraz lépe zapamatu-
je za pomoci obrazku: tedy soubor obrazkl doplnénych o texts.

e Predstavili jsme knihovnu - usporadali jsme exkurzi vedenou ve
znakovém jazyce, ukazali jsme skoro vSechny prostory knihovny,
a to je dilezité, provadéli sami knihovnici.

e Pripravili jsme kulturni program - k poradanym akcim staci
pridat tlumoceni, prepis ato je ten prvni krok. Miize jit o pred-
nasky tlumocené do ceského znakového jazyka, zajisténi simul-
tanniho prepisu, nebo zapojeni se do celorepublikovych projektt,
tfeba do Tydne komunikace osob se sluchovym postiZenimss.

e UKkazZeme, co umime a miZeme nabidnout:

o Fond (knihy o znakovém jazyce, knihy od neslysicich autord,
specialni fond na DVD),

53 http://ruce.cz/clanky/2-terminologie
54 https://cs.wikipedia.org/wiki/Komiks
55 http://www.orbipontes.cz/projekty/tkosp/
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o Technickd kompenzace (indukcni smycka na informacich a v pred-
naskovém sale, pocita¢ vyclenény pro neslySici s videokamerou
a s programy pro online komunikaci ve znakovém jazyce),

o Informace na webu knihovny www.kvkli.cz jsou téZ ve znako-
vém jazyce pod zalozkou ,preSkrtnutého ucha“, privodce kni-
hovnou ve znakovém jazyce (realna videa s neslySicimi s prak-
tickymi informacemi o tom, jak se stat novym Ctenarem, jak si
zalozit si Ctenaisky prilikaz, jak je mozné si vypijcit knihu z jiné
knihovny apod...).

Knihovna je vefejnosti vnimana jako informacni, vzdélavaci, kulturni
a setkavaci centrum, ovsem také jako spolupracujici organizace; tematic-
ky vtomto ¢lanku spolupracujici s organizacemi, které se zabyvaji pro-
blematikou osob se sluchovym postiZenim. My jim nabizime prostory
k poradani akci a také se sami ticastnime jejich vzdélavacich aktivit. Kon-
krétné v ramci celorepublikové akce Tyden komunikace osob se slucho-
vym postizenim (TKOSP) poradame spolecné Zahradni slavnost a ucast-
nime se Evropského dne jazyki pii workshopech znakového jazyka.

Obr. 1 Zdroj: autorka prispévku
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Na zakladé vySe uvedenych aktivit byla Krajska védecka knihovna
v Liberci pozadana, aby se zapojila do Skoleni, které potadal Liberecky
kraj pro reditele stfednich a vys$sich odbornych Skol Libereckého kraje.
Méla jsem moZnost ukazat naSi praci, kterou délame pro neslysici
v knihovné a diky workshopu i zabavnou formou predstavil ¢esky zna-
kovy jazyk.

V knihovné také probéhla vystava fotografii neslysici autorky ,Salek
znakového jazyka“ a v téchto dnech probiha dalsi vystava organizace
Tichy svét a jejich ,Svét ticha“. Je to nas prispévek k popularizaci zna-
kového jazyka azaclenéni neslySicich mezi uzivatele knihovny, po-
tazmo knihoven.

Obr. 2 Zdroj: autorka prispévku
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ze zaméstnancl knihovny se naucili zaklady ceského znakového jazy-
ka, aby umozZnili osobam, které timto jazykem komunikuji, snazsi pti-

Vv

vyznamny impuls pro dal$i nabidku Skoleni:

e Pro osoby se sluchovym postiZzenim - jiZ druhym rokem probiha
v nas{ knihovné Skoleni na iPady (,Jak na iPad“), zamétrené na vyu-
zivani techniky, ktera mize neslySicim velmi zjednodusit Zivot. Za-
jem o Skoleni je aZ prekvapivé velky.

e Kurzy znakového jazyka pro verejnost. Vede je slysici lektor, ktery
vyristal s neslySicimi rodi¢i a ma tedy znakovy jazyk jako sviij ma-
tef'sky jazyk a ktery zve do hodin neslysici mluv¢i znakového jazy-
ka.

Za podpory Ministerstva kultury CR, odbor regionalni a narodnostni
kultury miiZeme vytvorit interaktivni webovou prezentaci knihy Cesky
raj ajeho tajemstvi. Plijde o prvni knihu zpracovanou takovouto
metodou, ktera bude pak na CD téz k ptijceni domii. VSechen text
bude doplnén o znakovy jazyk, graficka uprava v knize nerusi a za-
jimavym zplisobem vede c¢tenare se sluchovym postizenim Kk praci
s knihou.

Rada bych pripomnéla, Ze na zakladé metodické piirucky pro praci
knihoven s uzivateli s postizenim Rovny pristup Standard Handicap
Friendly jsme upravili v§e potfebné vnasi knihovné tak, abychom
mohli o tento status (Deaf Handicap Friendly) pozadat.

Za Krajskou védeckou knihovnu v Liberci a svym jménem vam vSem
preji, aby se i vase knihovna stala pfijemnym mistem, kam budou radi
a ,bézné“ chodit osoby se sluchovym postiZenim, protoze budete moci
Fici: ,Neslysite? Nam to neva!“ ©
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Knihy s piktogramy

Mgr. Hana Zobacovd
Nakladatelstvi PASPARTA, Praha

Pohadkové knihy nakladatelstvi Pasparta se snazi predstavit détem
klasické pohadkové texty ato za doprovodu piktogramt, které maji
détem pomoci tyto texty vnimat v jejich zakladni podobé tak, jak byly
napsany. Dosud byly vydany: Pohadka o Koblizkovi, Pohadka o Smoli¢-
kovi, Pohadka o veliké repé, Pohadka o dvanacti mésickach a Pohadka
o Otesankovi.

Pro koho jsou knihy urceny?

Déti velmi malé, napriklad dvouleté, nejsou jesté v drtivé vétSiné
schopny u ¢teného textu vydrzet, je tieba jejich pozornost poutat ob-
razkem, predloZit jim k vnimani textu i obrazovou sloZku pribéhu. Po-
dobné i déti s néjakym hendikepem - vedle autismu to miiZe byt dysfa-
zie, nebo v podstaté jakakoliv recova vada, déti hyperaktivni nebo se
specifickymi poruchami uceni nebo déti, jejichZz matefskym jazykem
neni ¢eStina, mohou mit nescetné komunikacni obtiZe. Mezi ty nejcas-
t€jsi patii napt. pozdni nastup mluvy, nezajem o komunikaci a mluveny
jazyk, problémy s vybavnosti slov (déti nejsou schopny si ke slovu vy-
bavit obsah anaopak), déti nevnimaji mezery mezi slovy. Pokud ne-
jsme schopni si vétu rozclenit na jednotliva slova, unikd nam zakonité
smysl slySeného. Détem se stirda vyslovnost, neslysi napriklad rozdil
mezi ,pil“ a,byl", ztraceji orientaci v textu. Pokud jsou takovéto ,pte-
slechy” ojedinélé, je dité schopno si vyznam textu domyslet a svoji chy-
bu samo opravit. Pokud se ale chyby mnozi a s¢itaji, nabaluji se na se-
be, dité nerozumi a zakonité ztraci i chut’ a snahu poslouchat a nasled-
né reprodukovat.
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Jak knihy vypadaji?

V knihach s piktogramy je klasicky text pohadky doprovazen piktogramy
a to tak, Ze kazdému slovu ve vété (Ci slovnimu spojeni) odpovida jeden
piktogram. Déti se tak v textu 1épe orientuji a pripadné preslechy si jsou
schopny samy doplnit. Piipadné si je jednoduse s dopomoci dospélého
v textu dohledaji.

Piktogram zde plni funkci slova a to hned nékolikerym zpiisobem:

e Je graficky ohrani¢en rameckem (stejné jako grafém kaZzdého
slova, ma i piktogram ptesnou hranici).

e Vyznam je vyjadien obrazkem (jednoduchou linearni kresbou,
ktera pokud mozno co nejtésnéji odpovida zobrazovanému slo-
vu).

e Pod obrazkem vramci piktogramového ramecku je umisténo
slovo (vyvedené velkym bezpatkovym zplisobem, které nejlépe
zachycuje cistou podobu pismen a odpovida tomu, jak se dité uci
v pocatcich tiskaci pismena ¢ist a psat).

e Jednotliva slova jsou do sebe barevné oddélena na zakladé slov-
nich druht (toto barevné déleni déti nenasilnou formou uci, ze
slova se déli také podle funkce).

Velkou a nezanedbatelnou devizou knih je také podpora déti v sa-
mostatnosti. Pfibéhy jsou Casto zaloZeny na opakovani urcitych casti
textu v souladu s pohddkovym schématem (dédecek si opakované vola
nové pomocniky k vytazeni repy, Smolicka opakované navstévuji Jezin-
ky a on opakované vola jelena na pomoc apod.). Toto opakovani jednak
v détech upevnuje slySené a vidéné slovo ajednak sniZuje pocet slov,
ktera jsou k odvypravéni pribéhu potieba. Déti se slova jednoduseji uci
ajsou schopny je samy reprodukovat, samostatné si pohadku pomoci
obrazki precist, precist ji dospélému. Obligatni role dité - posluchac x
dospély - piredcitatel se tak otaci a déti to velmi pozitivné vnimaji.
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.Jezinkam je zima. viu jim,” fekl Smolicek.

BEREDan

Smolicek pootevfel dvefe

potom ruce a uz byly véechny tfi ve svétnicce.

ﬂ,“

Smolicka vzaly a utikaly s nim do lesa.

Obr. 1 ZOBACOVA, Hana. Pohddka o Smoli¢kovi. llustrovala Tereza LUKESOVA,
ilustrovala Klara WEISHAUPELOVA-HOCKEQVA. V Praze: Pasparta, 2016.
Pasparta pro déti. ISBN 978-80-88163-33-6. Zdroj: autorka prispévku

Na zavér kazdé knihy je vytvoren tzv. ,slovnicek®, tedy souhrn vSech
piktogramii pouZitych v knize. Slovnicek je v Cernobilé linearni podobé,
aby bylo moZno piktogramy nasledné z knihy vykopirovat a dale s nimi
pracovat. Déti si je mohou rozstrihat, vybarvovat, sestavovat si z nich
text pohadky nebo si tvotit nové véty. UCi se tak kreativné vétné stav-
bé, praci s textem, s vyznamem sdéleni, s jeho tvorbou a stavbou.

Typy na prdci s knihou:

1. Prectéte détem pribéh pohadky (je tfeba, aby déti s komunika¢nim
handicapem na obrazky a piktogramy v knize dobfte vidély).

2. Projdéte si s détmi slovnicek, zjistéte, jestli déti rozumi vétsSiné slov
(predevsim podstatnym jméntim a slovestim).

3. Prectéte si s détmi text jeSté jednou, nechejte déti, aby doplnovaly
néktera slova.

4. Vyzvéte déti, aby text ,precetly” samy.
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Nasledné mizete zacit Kreativné pracovat se slovnickem nebo
s textem samotnym: déti mohou:

e samostatné sestavovat pribéh pohadky (pribéhy porovnejte,
zadny ale neni dobry a Zadny Spatny - kazdy je originalni);

e sestavovat nové véty dle vlastni fantazie (upozornéte déti na
rozmanitost jejich fantazie);

e zvolné vykopirovanych a vystriZenych vét z knihy spole¢né se-
stavovat pribéh pohadky (prace s dlirazem na kolektivni dilo
vSech déti, potfeba kooperace);

e nachazet postupné jednotlivé postavy pribéhu, tak jak se v ném
objevuji od zacatku do konce (v pohadce O veliké fepé je nejpr-
ve dédecek, pak babicka, vnucka, pejsek, kocicka a nakonec
myska);

e hledat slovo, které v pohadce pravé zaznélo (pired déti piredlo-
Zime néktera slova - piktogramy, pripadné kazdému ditéti pri-
délime urcity piktogram; piresvédc¢ime se, Ze slovim déti rozu-
méji; ¢teme jim pribéh a déti slova hledaji; pripadné se stavi
vedle sebe dle toho, jestli uz jejich slovo v pohadce zaznélo ne-
bo ne);

e doplilovat slovo, které z piktogramové véty vypadlo (predloZi-
me détem neuplnou piktogramovou vétu a déti dle textu po-
hadky hledaji slovo - piktogram, které tam chybi; piipadné
hledaji slovo, které by tam mohlo byt — prace s fantazii ditéte);

e vytvaret vlastni slova (ddme détem k dispozici prazdny pikto-
gramovy ramecek a pastelky ¢i fixky, déti samy pak vytvari ob-
razky k piktogramtim; pripadné miizeme détem zadat néjaké
slovo a déti piktogram tvoii - opét je dobré pak vyzdvihnout
kreativitu déti a jejich riznorodost v ramci jednotného zadani -
kazdy namaluje svoji predstavu téhoz slova, presto to ale nikdy
nebude tentyz obrazek).
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Lze tuto metodu vyuZzit i jinak a jinde?

Na obdobné bazi propojeni obrazku, porozuméni textu a nutnosti po-
chopit urcitou socidlni ¢i jinou situaci je koncipovana edi¢ni fada Ob-
razkovniki. Jednad se o obrazkové slovniky zamérené vzdy na oblasti
lidské Cinnosti Casto spojené se socialnimi dovednostmi (bezpecdi, eti-
keta, komunikace). Sekvenci jednoduchych obrazki je détem srozumi-
telné pribliZena urcita situace, kterou pak s détmi mohou probirat pe-
dagogové nebo rodice a ukazovat jim Zadouci chovani, nebo dopady
chovani nezadouciho.
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KNIHOVNA
JAKO BEZPECNY
VEREJNY PROSTOR



Uvodni slovo k sekci ,Knihovna jako
bezpecny verejny prostor*

Garant sekce: Ing. Jiri Mika
Spolugaranti: Mgr. Ivo Kares, Mgr. Jan Konrad

Po loniském celodennim bloku prispévki vénovanych bezpecnosti
v knihovnach jsme se letos ktomuto tématu vratili béhem jednoho
konferencniho odpoledne. Pied rokem jsme konstatovali, Ze pies po-
mérné obsahly a rozmanity program sekce ziistala rada otazek z oblas-
ti bezpectnosti v knihovnach nezodpovézenych ¢i otevienych a Ze bude
zahodno jednat o nich pri riznych prilezitostech dal. Letos jsme se
chtéli vice zamérit na praktické zkusenosti kolegii z knihoven a dat jim
vice prostoru, okolnosti v podobé Obecného natizeni o ochrané osob-
nich adaji (GDPR), vydaného v roce 2016, vSak rozhodly, Ze jako sté-
Zejni téma byla zvolena bezpecnost ve vztahu k osobnim udajim.

0 vyjadreni k problematice GDPR, tedy General Data Protection
Regulation, jsme poZadali PhDr. Miroslavu Matousovou z Utfadu
pro ochranu osobnich udaj, pravnicku Méstské knihovny v Praze
JUDr. Terezu Danielisovou a zastupkyni spole¢nosti Cosmotron, pro-
dukujici knihovni systém ARL, Ing. NadéZdu Andrejc¢ikovou, PhD., za
niZ promluvil vedouci vyvoje této spolec¢nosti Ing. Libor Piskula. Méli
jsme moznost vyslechnout si nazory ze tfi rtznych profesnich thli
adomnivime se, Ze prednesené piispévky se skutecné protnuly
avzajemné doplnily tak, ze poskytly celistvy vyklad k tomuto aktual-
nimu tématu. Seznamit se s nimi mizete na dalSich strankach tohoto
sborniku. Soucasné - ato uz do sborniku bohuZel promitnout nelze -
byla prinosna i diskuze, ktera nasledovala po skonceni vsech tii pre-
zentaci a v nizZ spolecné vSichni prednasejici reagovali na dotazy poslu-
chaci.
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Bezpecnost v knihovnach nepochybné zavisi na kvalité prostoru,
jejz mame k dispozici pro poskytovani knihovnickych a informacnich
sluZeb. Proto jsme radi vyuzili nabidky Mgr. et Mgr. Moniky Kratochvi-
lové z Moravské zemské knihovny v Brné a do programu sekce zaradili
jeji prispévek vénovany projektu Metodické centrum pro vystavbu
arekonstrukci knihoven. Vybudovani centra, které je hlavnim cilem
tohoto projektu, by mélo prispét k proméné verejnych knihoven v mo-
derni, vzdélavaci a komunitni stiediska obci a jeho pisobeni by mélo
byt zaméreno predevsim na zrizovatele knihoven.

Dalsi prispévky v této sekci uz byly vénovany praktickym zkuSenos-
tem se zajiStovanim bezpecnosti v knihovnach nebo programim, které
bezpeénost posiluji. Vedouci Ustfedni knihovny Méstské knihovny
v Praze Mgr. Jan Konrad piredstavil nejen soubor pravidel pro situace,
kdy navstévnici porusuji knihovni rad, ale zamyslel se obecnéji nad
moznosti vytvaret systémova opatieni, ktera by vedla k potlacovani
nebo potirani negativnich jevi. Na ,bezpecnou jizdu s knihovnou* jsme
se vydali pod vedenim Mgr. Bohdany Kuzmové Krepinské z Méstské
knihovny Hodonin. K bezpecnosti pti takové jizdé prispiva usporadani
prostoru a jeho vybaveni, vySkoleni a zkuseni ,fidi¢i“, tedy knihovnici,
avneposledni fadé spolehliva pravidla ,silni¢niho provozu“. Obsahla
a se zdjmem sledovana byla i zavére€na prezentace této sekce, zamére-
na na aktivity Krajské knihovny v Karlovych Varech v oblasti bezpec-
ného vyuzivani internetu. Prispévek Bc. Michaely KoZiSkové doporucu-
jeme vasi pozornosti, stejné jako ostatni piispévky, které tvorily napln
bloku Knihovna jako bezpetny verejny prostor ajsou uverejnény
v tomto sborniku.
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Co zméni obecné narizeni o ochrané
osobnich udaji na situaci knihoven

PhDr. Miroslava Matousovd
Urad pro ochranu osobnich tudaju, Praha

Na uvod

Zaméreni nasledujicich prispévkii mi umoznuje soustredit se vyhradné
na zakladni prezentaci obecného narizeni, tedy bez dasledkl pro kni-
hovny.

NeZ se budu vénovat podrobnéji zménam, které obecné natizeni na-
vozuje, rada bych nabidla shrnujici pohled, ktery zahrnuje jednoduché
klice k pochopeni a konzistentnimu pouZivani obecného narizeni.

Obecné narizeni obecné

Potreba nahradit stavajici mezinarodni predpisy o ochrané osobnich uda-
ju, které byly v tom nejobecnéjsim koncipovany v 2. poloviné 70. let minu-
1ého stoleti a v podobé regulace prevazné na pocatku 90. let, je dana pte-
devs$im hospodarskou asocidlni integraci vyplyvajici z fungovani vnitt-
niho trhu EUss a s tim spojenou vyménou osobnich udaju. A také pirevazné
pozitivni externalitou informacnich technologii. K tomu se pridaly zkuSe-
nosti s praktikovanim ochrany osobnich tdajt v roviné pravni i praktické.
A byly to tricetileté zkuSenosti prakticky z celého svéta.

Navzdory medialnimu obrazu je obecné narizeni (Narizeni Evrop-
ského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto idajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obec-

56 Bod (5) preambule k obecnému natizeni.
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né narizeni o ochrané osobnich idaji) - dale zde jen obecné natizeni)
logickym vyvojovym krokem v evropském usili o prosazovani vlastni-
ho modelu ochrany osobnich tdaji. Pokud vyjdeme z platnych mezina-
rodnich predpisti o ochrané osobnich Udajli, nenajdeme v obecném
narizeni nic revolu¢niho.

Zachovany jsou vSechny zasady (principy), na nichz tyto predpisy
ana né navazujici narodni legislativa stoji, tedy zasady zpracovani
osobnich udaji a zasady (vlastni) ochrany osobnich tdaji. Ty spole¢né
vytvareji rdmec evropského modelu ochrany osobnich Udaji, jehoz
rozsireni za hranice Evropské unie je zajiStovano jednak Radou Evro-
py, jednak mezinarodnim ptisobenim EU.

Zasady zpracovani jsou:

e zakonnost, korektnost a transparentnost ve vztahu k subjektu
udajt,

e Ucelové omezeni,

¢ minimalizace udajq,

e presnost (osobnich udaji),

e omezeni ulozeni,

e integrita a dvérnost,

e odpovédnost (spravce).

Zasady ochrany osobnich udaj(, na nichz cela stavba obecného narize-
ni stoji, jsou:

e prava subjektd udaju,

e povinnosti spravct a zpracovateld,
e zamérnd a standardni ochrana,

e pristup zaloZeny na riziku,

e panevropsky (EU) dosah,

e nezavisly dozor,

e vymahatelnost.
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Oboji zasady pritom nestoji jen na textu prislusného zakladniho
¢lanku; zasady ochrany ale prochazeji napti¢ normativnim textem.

S jednou jedinou vyjimkou ziistavaji zachovany i vSechny klicové in-
stituty tohoto modelu: Opousti se pouze povolovaci princip, ktery
v Ceské republice mél pomérné umirnénou podobu v oznamovaci po-
vinnosti podle § 16 zakona o ochrané osobnich udajd. Zruseni oznamo-
vaci povinnosti je umoznéno bez negativnich disledk pro uroven
ochrany osobnich ddaji zejména diky pouziti pristupu zaloZeného na
riziku jako jednoho ze zakladnich principti ochrany osobnich udajt.
Tyto principy, knimz dale patfi prava subjektd udaji, povinnosti
spravcl a zpracovateld, zdmérna a standardni ochrana, vymahatelnost,
nezavisly dozor a panevropsky (EU) dosah, tvoii spolecné s principy
zpracovani osobnich udaji vlastni zaklad modelu ochrany osobnich
udajt zavadéného timto obecnym narizenim.

Obecné narizeni samoziejmé prinasi i nékteré nové instituty. Jsou
jimi:

e povérenec pro ochranu osobnich udajg,

e ohlaSovani pripadi porusSeni zabezpeceni osobnich tdajt dozo-
rovému uiadu a oznamovani téhoz dotc¢enym subjektiim tdajt

¢ mechanismus jediného kontaktniho mista,

e mechanismus jednotnosti (ON) a vzajemna pomoc dozorovych
uradu, v¢. ukold Evropského sboru pro ochranu osobnich udaj.

Prdva subjektu udajii

Jiz zminéné zkuSenosti z prosazovani ochrany osobnich udaji nasly
svlij vyraz mj. vtom, Ze prava lidi jako subjektd tdaji a téchto, kdo
osobni udaje jinych zpracovavaji, jsou nyni podrobnéjsi. Obecné nari-
zeni dava subjektu udajd tato prava:

e pravo na informace od spravce,
e pravo na pristup k osobnim tidajim,
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e pravo naopravu,

e pravo navymaz,

e pravo na omezeni zpracovani,

e pravo na prenositelnost tdaju,

e pravo vznést ndmitku,

e pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho
rozhodovani.

Prava subjektd udaji byla rozsifena o pravo na prenositelnost uda-
jii. VSechna ostatni prava tu jsou uz dnes; v Ceské republice je najdeme
samozi'ejmé v zdkoné o ochrané osobnich udaja (§§ 11, 12 a 21).5z

Pravo na prenositelnost osobnich Udaji umoziuje subjektu udaji
ziskat od spravce osobni uidaje, které se ho tykaji a které tomuto spravci
poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citel-
ném formatu, a predat tyto uidaje jinému spravci, anizZ by tomu spravce,
kterému byly osobni tidaje ptivodné poskytnuty, branil. Subjekt udajt
miZe také pozadovat, aby udaje, na které se pravo na prenositelnost
vztahuje, ptivodni spravce piimo predal jinému spravci podle rozhodnu-
ti subjektu udajt. Toto pravo je tedy nové nejen obsahem, ale itim, Ze
stavi subjekt tdajt do pozice, v niZ opravdu ziskava kontrolu nad svymi
udaji, ovSem za pevné stanovenych podminek a s ur¢itymi omezenimi.
Pravo lze pouzit, pokud zpracovani je zaloZené na souhlasu nebo
smlouvé se subjektem Uidaji a zpracovani se provadi automatizované.

Obecné natizeni obsahuje kromé parametri jednotlivych prav rovnéz
technické podrobnosti; to se jevi jako potrebné s ohledem na zabér
obecného narizeni (od svétovych multioborovych hract az po spravce,
které narizeni oznacuje jako mikropodniky a malé a stredni podniky
anapii¢ vSemi odvétvimi) a na specifika pravnich rada jednotlivych
¢lenskych statt EU.

57 Napt. medidlné oblibené pravo ,byt zapomenut“ je upraveno v ustanoveni § 21
odst. 1 jako pravo poZadovat likvidaci osobnich tdajt.
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Povinnosti sprdvcti

Casto opravnéné zmiiiované nové povinnosti spravce je mozné jedno-
duse namemorovat podle systematiky obecného narizeni, nebo k nim
pouzit kli¢ zasad ochrany osobnich udajd, rovnéz zminény vyse. Ten
znamena, Ze K nastavovani povinnosti pro spravce se vychazi z rizi-
kovosti pro prava svobody lidi, ktera je samoziejmé dovozovana
z rozsahu zpracovani, zpracovavanych osobnich udaji (citlivé adaje)a
pouzivanych technologii.

Odemkneme-li obecné narizeni klicem ,pristup zaloZzeny na riziku®,
otevie se nam priihled timto nafizenim, z néhoz je ziejmé, Ze povinnos-
ti spravce, v nichz se pfistup promita, sméfuji k ndhradé stavajiciho
institutu ochrany osobnich udaji - oznamovaci povinnosti podle § 16
zakona ¢. 101/2000 Sb. Tato povinnost toho, kdo hodla jako spravce
zpracovavat osobni udaje, s nékterymi vyjimkami, pisemné sviij zameér
oznamit pted zapocetim zpracovani Uradu pro ochranu osobnich tida-
j4, sleduje jediny cil - predejit tomu, Ze bude zahajeno néjaké zpraco-
vani osobnich udaji, které miiZe poruSovat platné predpisy, tj. aktual-
né v CR zakon & 101/2000. Nebezpeéi porusovani nékterych ustano-
veni zakona o ochrané osobnich udajii posuzuje dozorovy urad pro
ochranu osobnich udajt pravé za pouziti rizik, i kdyz v ponékud jiném
zabéru. Pii tomto posouzeni pripravovaného zpracovani osobnich uda-
ji musi dozorovy uiad k tomu, aby dostal své povinnosti, vzit v ivahu
vSechna rizika pro prava svobody fyzickych osob; to samoziejmé zahr-
nuje irizika v kontextu bezpecnostnich opatieni. Zruseni oznamovaci
povinnosti je umoZnéno bez negativnich disledkl pro troven ochrany
osobnich udaji zejména diky pouziti pristupu zaloZeného na riziku
jako jednoho ze zakladnich principti ochrany osobnich udajt.

To, co je dosud zajiStovano aktivni cinnosti dozorového turadu
a v ramci radné pripravy pravnich predpist, které primo zakladaji urci-
tad zpracovani osobnich Udaji (nejnovéji napr. evidence prestupkii),
prechazi z velké ¢asti na spravce. Ti budou hlavnimi nositeli ukont
zajiStujicich provadéni ptistupu zaloZeného na riziku, a to i v téch po-
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vinnostech podle obecného narizeni, kde se slova rizika pro prdva
a svobody lidi vyslovné neobjevuji. Rizikovost hraje roli uz v napliovani
samotnych zasad zpracovani osobnich tidajt podle ¢l. 5. Snadno to lze
ilustrovat na zasadé presnosti; ¢im vySsi je (jakékoli) riziko plynouci
z nepiesnosti nékterého ze zpracovavanych osobnich tidajt, tim vétsi
jsou naroky na mechanismy aktualizace osobnich idaji. U zasady ome-
zeni uloZeni spravny pristup piedpisuje jiz samotna formulace zasady
(v pism. €). Rovnéz uzpusobeni kazdého zpracovani zasadé korektnosti
musi ptihlizet k riziklim pro prava a svobody lidi.

Dale je rizikovost jednim z kritérii pti volbé technickych a organi-
zacCnich opatreni k zabezpeceni osobnich Udaji; to ovSem neni napros-
ta novinka - implicitné je tento pozadavek obsaZen v povinnosti sprav-
ce a zpracovatele podle § 13 odst. 1 zakona o ochrané osobnich tdaju.

Vysoka mira rizika pro prava a svobody fyzickych osob u pripravo-
vaného nebo ménéného zpracovani napf. zavedenim novych informac-
ni technologii zaklddd povinnost spravce provést pied zpracovanim
posouzeni vlivu zamyslenych operaci zpracovani na ochranu osobnich
udaji. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja je nutné zejména
v téchto pripadech:

a) systematické a rozsahlé vyhodnocovani osobnich aspekti tyka-
jicich se fyzickych osob, které je zaloZeno na automatizovaném
zpracovani, v¢etné profilovani, a na némz se zakladaji rozhod-
nuti, ktera vyvolavaji ve vztahu k fyzickym osobam pravni ucin-
ky nebo maji na fyzické osoby podobné zavazny dopad;

b) rozsahlé zpracovani zvlastnich kategorii idaji uvedenych v ¢l. 9
odst. 1 nebo osobnich udaji tykajicich se rozsudki v trestnich
vécech a trestnych ¢inti uvedenych v ¢lanku 10; nebo

c) rozsahlé systematické monitorovani verejné pristupnych pro-
storq.

Pokud z posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidajt vyplyne, Ze by
zpracovani mélo v pripadé, Ze by spravce nepfijal opatieni ke zmirnéni
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tohoto rizika, za nasledek vysoké riziko, je spravce povinen pred zaha-
jenim takového zpracovani poZzadat dozorovy urad o predbéZnou kon-
zultaci. A tam se postupuje zhruba tak jako za stavajici oznamovaci
povinnosti. I pro knihovny je vyznamné, Ze adaptacni zakon s nejvétsi
pravdépodobnosti bude obsahovat vyjimku z této povinnosti pro zpra-
covani, ktera je upravené pravnim piedpisem; to je umoznéno platny-
mi legislativnimi pravidly vlady CR, ktera stanovi povinnost posoudit
vliv na ochranu osobnich idajt jiZ dnes.

Naproti tomu absence rizika nebo jeho zcela zanedbatelna mira
zprostuji spravce v jednotlivych pripadech poruSeni zabezpeceni
ochrany osobnich idaji do 72 hodin ohlasit zjiSténé poruseni prislus-
nému dozorovému uradu pro ochranu osobnich idaji. Podobné absen-
ce rizika nebo jeho nizka mira zakladaji liberaci z povinnosti oznamit
zjiStény pripad porusSeni zabezpeceni subjektu tidaji; v tomto pripadé
ovSem rizikovost snizuji i vhodna opatreni prijata spravcem pred nebo
po incidentu. Jako opatreni apriorné snizujici rizikovost pro dotcené
subjekty tidajli obecné narizeni vyslovné uvadi Sifrovani.

Existence amira rizika se promitaji i do dalSich institutii ochrany
osobnich udaji podle obecného narizeni - do pravidel pro piredavani
osobnich udaji do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim. Je
ovSem promitnut i do povinnosti jmenovat povérence pro ochranu
osobnich udajt.

Jesté dale v prihledu nalezneme pseudonymizaci. Pseudonym podle
obecného narizeni je néco ponékud jiného nez podle ob¢anského zako-
nikust a autorského zakonas?. Pseudonymizace je v obecném narizeni

58 § 79 zak. ¢. 89/2013 Sb., ob&ansky zakonik: 1) Clovék miiZe pro uréity obor své &in-
nosti nebo i pro soukromy styk viibec pfijmout pseudonym. Pravni jednani pod pseu-
donymem neni na Gjmu platnosti, je-li zfejmé, kdo jednal, a nemize-li druha strana mit
pochybnost o osobé jednajiciho. (2) Vejde-li pseudonym ve zndmost, poziva stejné
ochrany jako jméno.

59 §§ 6, 7 a 70 zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pra-
vem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon).
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definovana jako zpracovani osobnich Udaji tak, Ze jiZ nemohou byt
prirazeny konkrétnimu subjektu udaji bez pouziti dodatecnych infor-
maci, uchovavanych oddélené a technicka a organizacni opatreni zajis-
tuji, Ze nebudou prifazeny identifikované/identifikovatelné fyzické
osobé. Jako vhodnd zaruka apriorné sniZujici rizika pro prava subjektu
udaji skute¢né vyslovné zmékcuje nékteré povinnosti spravci, nebot
zejména povinnost spravce umoznit subjekt udajt vykon jeho prava je
podminéna schopnosti spravce subjekt tidajt identifikovat.

Na samém konci prihledu, kterym nam Kli¢ pristupu zalozeného na
riziku otvirj, je liberace z povinnosti vést zdznamy o ¢innostech zpra-
covani pro podnik nebo organizaci zaméstnavajici méné nez 250 osob,
ledaZe zpracovani, které provadi, pravdépodobné predstavuje riziko
pro prava asvobody subjektt udajd, zpracovani neni prileZitostné,
nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii udajii uvedenych v ¢l. 9
odst. 1 nebo osobnich udaji tykajicich se rozsudki v trestnich vécech
a trestnych ¢int uvedenych v ¢lanku 10.

Nové instituty ochrany osobnich udajii

Institut povérence pro ochranu osobnich udaji je v ceském pravnim
fadu absolutni novinkou. I v obecném narizeni je zakotven tak, Ze sou-
Casné se zasadou pristupu zalozeného na riziku nepiimo podporuje
i zdsadu zdmérné a standardni ochrany. Povinnost jmenovat povérence
pro ochranu osobnich udaji ma totiz spravce a zpracovatel, kdyz

a) zpracovani provadi organ verejné moci ¢i verejny subjekt, s vy-
jimkou soudi jednajicich v rdmci svych soudnich pravomoci;

b) hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v operacich
zpracovani, které kvili své povaze, svému rozsahu nebo svym
ucellim vyZzaduji rozsahlé pravidelné a systematické monitoro-
vani subjektd udaji;
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c) hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v rozsahlém
zpracovani zvlastnich kategorii idaji a osobnich udaji tykaji-
cich se rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ind.

Predpoklada se, Ze adaptacni zakon stanovi, Ze za vefejny subjekt se
pro tento ucel povaZuje organ zrizeny zakonem nebo na zakladé zako-
na v oblasti prava vetejného, ktery plni zakonem stanovené tkoly ve
verejném zajmu.

Jeden povéience mize byt jmenovan pro nékolik verejnych subjek-
td. Ceskd republika nevyuZzije moznosti roziifit povinnost jmenovat
povérence pro ochranu osobnich tdajt.

Povérenec miize byt zaméstnancem spravce nebo zpracovatele, ne-
bo muze Ukoly plnit na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb. Obecné
narizeni ddle stanovi, Ze povérencem ma byt osoba jmenovana na za-
kladé svych profesnich kvalit, zejména na zakladé svych odbornych
znalosti prava a praxe v oblasti ochrany udaji a své schopnosti plnit
ukoly stanovené ji timto narizenim, kterd mliZe mit jen takové posta-
veni a dostavat od spravce jen takové ukoly, které u ni nezakladaji kon-
flikt zajma. Obecné narizeni nestanovi Zadné jiné kvalifika¢ni pozadav-
ky anedava prostor Clenskym statiim, aby tak ucinily samy - jinymi
slovy: tvrzeni, Ze je vyzadovana jakasi certifikace, nema v obecném
narizeni oporu.

Pokud se néktery spravce rozhodne jmenovat povérence, i kdyz mu
povinnost tak uc¢init z obecného narizeni neplyne, musi pocitat s tim, Ze
z povinnosti stim spojenych nebude mit zadnou ulevu. Ufad pro
ochranu osobnich tdaji i jako budouci vnitrostatni dozorovy arad pod-
le obecného natizeni doporucuje spravciim, ktefi provadéji zpracovani
osobnich udaji ve vétSim rozsahu nebo jako subjektivné vyznamné,
aby méli k dispozici osobu stejné znalou a obeznamenou s problema-
tikou zpracovani a ochrany osobnich udajd, i kdyz ji povérencem nej-
menuji.

Dal$im novym institutem je oznamovaci povinnost - ohlaSovani
pripadi porusSeni zabezpecCeni osobnich Udaji dozorovému uradu
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a oznamovani téhoz dotéenym subjektlim udajd. O ni jiz byla fe¢ v sou-
vislosti s pristupem zaloZenym na riziku. Tato povinnost je nova jen
jako institut zakladniho piedpisu pro ochranu osobnich udaji. Nékteii
domaci spravci jiz znaji jeji obdobu ze zakona o elektronickych komu-
nikacichét aze zakona o kybernetické bezpecnostisl; nesporné jde
o prekryvani ana evropské urovni by se (idajné) méla hledat cesta
alespon k ¢astetnému sjednoceni formalnich narokii na povinné sub-
jekty. Oznamovaci povinnost podle obecného narizeni ale stiha vsech-
ny spravce, na které se vztahuje obecné narizeni a podle adaptacniho
zakona i na spravujici organy, tedy podstatneé Sirsi okruh adresatt.

Posledni dvé novinky jsou shodné institutem sjednocovani dozoru
nad ochranou osobnich tdaji. Samo sjednoceni dozoru je logickym
a obecné potfebnym krokem v prostiedi budovaném na ctytrech zaklad-
nich svobodachsz, které spojuje s osobnimi tidaji také mobilita jako vy-
znamny defini¢ni znak. Kromé toho, Ze obecné narizeni upravuje neza-
vislost, podminky pro cleny, ukoly apravomoci (v¢. vySetfovacich)
dozorovych aradq, upravuje zejména spolupraci dozorovych drada. 25.
kvétna 2018 vznikd Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaji jako
subjekt Unie s pravni subjektivitou k dosahovani jednotnosti v prosa-
zovan{ a vymahani pravidel. Tomu se f{k4 mechanismus jednotnosti a je
upraven az do technickych podrobnosti spoluprace ajiné soucinnosti
jako jsou lhity, FeSeni spori a vyména informaci. Jeho nastroji jsou:

e pokyny, doporuceni a osvédcené postupy,

e akreditace subjektd pro vydavani osvédceni,

e stanoviska k navrhiim rozhodnuti dozorovych tradd,
e zavazna rozhodnuti ve sporech.

60 § 88 odst. 4 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékte-
rych souvisejicich zakont.

61 § 8 zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

62 Ctyimi zakladnimi svobodami, na nichz stoji EU, jsou volny pohyb zbozi, osob, sluzeb
a kapitalu. Nové se na politické drovni hovoii o volném pohybu (neosobnich) tdajti
jako o paté svobodé.
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Postup pri vzajemné (piimé) spolupraci a vramci Evropského sbo-
ru pro ochranu osobnich idaji ma dan ramec ijednotnymi podmin-
kami pro uklddani spravnich pokut s horni hranici 20 mil. EUR, nebo -
pouze u podnikil - 4% roc¢niho obratu za predchozi finan¢ni rok.

Podstatou mechanismu jediného kontaktniho mista je, Ze kazdy
subjekt idaji by mél mit pravo podat stiznost u jediného dozorového
uradu, zejména v Clenském staté, kde ma své obvyklé bydlisté, kde vy-
konava zaméstnani nebo kde doslo k udajnému poruSeni obecného
narizeni. Pravidla mechanismu jediného kontaktniho mista by se ne-
méla vztahovat na ptipady, kdy zpracovani provadéji organy verejné
moci nebo soukromé subjekty ve vefejném zajmu. Jedinym piisluSnym
dozorovym uradem prislusnym by mél byt dozorovy uiad ¢lenského
statu, v némz je organ verejné moci ¢i soukromy subjekt usazen.

Co naopak obecné narizeni neméni je rozsah pojmu osobni idaj. De-
finice v obecném nafizeni je stejné jako definice v zdkoné o ochrané
osobnich udajt definici podle smyslu, nikoli vy¢tovou. Osobnim uda-
jem jsou v kontextu ochrany osobnich tidajti nadale veSkeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Z definice ne-
plyne omezeni na udaje obecné nebo situac¢né identifikac¢ni. Vyskyt
novych forem nebo druhti (?) osobnich 0daji je dan vyskytem novych
forem adruhii jejich zpracovani - tak jako internetové technologie
nejprve zrodily statickou a pozdéji i dynamickou IP adresu, tak socialni
sité a smart aplikace prinaseji dalsi.

Na zaveéer

Pomoc spravciim pri osvojovani si obecného natizeni poskytuji meto-
dické dokumenty poradniho organu EU - skupiny na ochranu osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii (oznacované Casto jako
SWP 29“), zejména jednotliva tematicky zamérena voditka. VSechna
schvalena voditka zvetejiiuje Ufad pro ochranu osobnich tdajii na své
webové vyvésce - nejprve v anglickém origindle, s jistym zpozdénim
také v interné porizeném ceském znéni.
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Pristup Méstské knihovny v Praze
k narizeni GDPR z pohledu pravnika

JUDr. Tereza Danielisova
Méstskd knihovna v Praze

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obec-
né natizeni o ochrané osobnich udaji neboli GDPR, dale jen Narizeni)
bylo pfijato dne 27. dubna 2016 ao vice neZ dva roky pozdéji ma
vstoupit v ti¢innost. Tyto dva roky maji knihovny na to, aby se ptipravi-
ly a uzpisobily zpracovani osobnich udaji novym pravidlim.

Narizeni ma 88 stran a 99 ¢lank, a prvnim tkolem vedeni knihovny
by mélo byt najit zaméstnance, ktery si jej precte a odhali nové povin-
nosti, pripadné povinnosti, které nové nejsou, ale dosud nebyly dosta-
ti dosud platnému Zakonu o ochrané osobnich idaji mnoho vécnych
zmén, ty jsou spiSe institucionalniho a procesniho razu, avSak pouta
k sobé pozornost vysokymi sankcemi.

Dal$im tkolem je ziskat dikladny piehled o zdrojich, rozsahu, po-
hybu a dobé uchovani osobnich uidaji v knihovné. MKP pro tento ucel
ustavila tym sloZeny ze zastupcl zaméstnanct ze sluzeb, pravnika, IT,
PR a personalisty, jehoZ prvnim tkolem bylo uvedena data posbirat.
V této fazi jsme se nesnazili o formula¢ni presnost ani jednotné forma-
tovani, jen pokud moZno nic neopomenout. Site osobnich tdajt, které
MKP z riiznych diivodid sbirad je znacna. Kromé osobnich udaji regis-
trovanych ctenarl a jejich zastupci jde o data zaméstnancti, uchazeci
o zaméstnani, navstévniki akci, autorti, dluznikd, data z kamerovych
zaznami apod. U vSech uvedenych udaji bylo tieba zaznamenat, kde
vSude jsou data uloZena v analogové i digitdlni podobé, jak dlouho
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a kdo k nim ma pristup. Pokud jsme jiz v této fazi odhalili zpracovani,
které bylo vrozporu se zasadami uvedenymi v ¢l. 5 Narizeni, prijali
jsme patti¢na opatieni.

Posbirand data jsme sestavili do zaznamu o ¢innostech zpracovani,
které bude MKP povinna vést dle ¢l. 30 Narizeni. Tyto zdznamy maji na-
hradit oznamovaci povinnost a na pozadani je tfeba je predlozit dozoro-
vému uradu. Jejich smyslem je dolozeni souladu vSech zpracovani
s Natizenim, a od toho se odviji i jejich obsah. Povinnost se v celé sifi vzta-
huje na spravce, kteii maji vice nez 250 zaméstnanci, coz je piipad MKP.
Zda maji tuto povinnost i ostatni spravci, ktefi nezpracovavaji osobni tida-
je jen prileZitostné, neni z Narizeni dplné ziejmé. Nicméné presto 1ze do-
porucit knihovnam, aby si udélali piehled zpracovavanych udajd,
a u kazdého zpracovani zaznamenali Ucel zpracovani, prvni titul dle ¢l. 6
Naftizeni, zplsob zabezpeceni, dobu a misto uloZeni. Narizeni totiz prenasi
na spravce odpovédnost za to, Ze dokaZi prokazat, Ze Udaje zpracovavaji
fadné. Nad kazdym zpracovavanym typem udaju je tedy nutné se zamys-
let alespoii nad tim, zda jeho zpracovani je potiebné a proc, zda jej neu-
kladame zbytecné dlouho a zda jsou dobie zabezpecené.

Priklad vedeni zaznamu o registrovanych ctenarich (bez zaznamu
o dluzicich ¢tenarich, zastupcich a kamerovych zaznamech, které jsou
vedeny pro zjednoduSeni samostatné):

Kategorie subjektii Registrovani ¢tenari

Identifika¢ni idaje
Kontaktni udaje
Sluzebni idaje
Uéetni tidaje

Kategorie udaja

Poskytovani sluzeb ¢tenaiim

v souladu s knihovnim zdkonem
Ochrana knihovniho fondu a dal$iho
majetku MKP pred odcizenim

a poskozenim

Informovani o sluzbach

Statistika
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Zdroje

Ptihlaska do knihovny pro ¢tenare
starsiho 15 let

Prihlaska do knihovny pro ¢tenare
mladsiho 15 let

Ptihlaska do knihovny pro pravnic-
kou osobu

Zménovy formular

Pravni divod

Nezbytné pro splnéni smlouvy
Opravnény zajem spravce

UloZeni fyzické

Pobocky
Centralni sprava piihlasek (UK)

UloZeni elektronické

Databaze Konias

zaci

Kategorie prijemct Ne
Predani osobnich udaji do tieti
zemé nebo mezinarodni organi- | Ne

Planované lhiity pro vymaz
udajii z databaze a/ci predani
listin do Spisovny

2 roky po ukonceni posledniho re-
gistracniho obdobi

Obecny popis technickych
a organizacnich bezpecnostnich
opatieni

Fyzické zabezpeceni

Systém uzivatelskych opravnéni
Technické zabezpeceni

(vice podrobnosti ze ziejmych di-
vodul zde neuvadim)

Dalsi iikoly, které lezi pred nami

Jakmile jsme zmapovali osobni Udaje aalesponl ¢aste¢né zpracovali
dokumentaci, bude na$im ukolem provést posouzeni rizik a zlepsit
zabezpeceni osobnich udajli, pokud v nékterych ptipadech vyplyne ne-
soulad mezi sou¢asnym stavem zpracovani a pozadavky Natizeni.
Soucasti tohoto tukolu bude priprava nové vnitini smérnice, ktera
povede zaméstnance pii ochrané osobnich Uidaji. V ramci smérnice
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nastavime odpovédnosti za jednotlivé agendy, jako je naptiklad pri-
bézné vedeni zaznamul. Promyslet musime také postupy pro plnéni
novych povinnosti spravce, napt. ohlasovani pripadli poruseni zabez-
peceni Uradu pro ochranu osobnich tdaji (jakkoli samoziejmé pied-
pokladame, Ze nic takového nebude nutné) a zptisob, jak budeme rea-
govat na pripadnou Zadost registrovaného ctenare o preneseni jeho
osobnich Gidaji jemu osobné ¢i primo jiné knihovné.

Provérit a uvést do souladu s Narizenim bude tireba smlouvy tykajici
se zpracovani osobnich udajd, informace poskytované subjektiim tidajt
zejména v knihovnim fadu a ¢tenarské prihlasky do knihovny. Zatimco
smlouvy se zpracovateli bude pravdépodobné nutné uzaviit znowvu,
nebot’ Narizeni v ¢l. 28 nové stanovi, co maji obsahovat, v knihovnim
fadu a prihlaskach v tomto sméru zadné zasadni zmény nepredpokla-
dam.

Pozorné budeme sledovat také vyvoj legislativniho procesu Zakona
o zpracovani osobnich udaji, nebot zjeho vysledku pro nas vyplyva
dosti duleZzita okolnost, tedy zda Méstska knihovna v Praze bude c¢i
nebude verejnym subjektem povinnym jmenovat povérence pro ochra-
nu osobnich udajt.
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GDPR a knihovni informacni systém

Ing. Libor Piskula
Cosmotron Bohemia s. r. o.

Dopady pripravovaného unijniho narizeni do knihovnich informacnich
systému (KIS) Ize vidét z nékolika uhlG pohledu. Ve svém prispévku
bych se chtél zamérit predev$im na technologické aspekty. Zatnu vSak
témi obecnéjSimi pohledy.

Principy ochrany:

1. ,Data protection by design“

Tento princip se bude uplatiiovat pii ndvrhu novych systému, modult
a funkénosti. Do existujicich feSeni bude aplikovatelny jen omezené.
Hlavni zasadou je minimalizace udaji. Pocitat s ochranou osobnich
udaji je treba jiz od pocatku navrhu praktického resenti jejich zpraco-
vani.

Mezi technicka reSeni patri:

e anonymizace - osobni ddaje nejsou spojitelné s konkrétnim clo-
vékem, typické vyuziti je pro statistiky a trendy,

e pseudonymizace - skryti identity pres kod, kli¢ spojujici koédy
s osobnimi daty jednotlivct se uchovava oddélené,

e rozdéleni oblasti suloZenymi daty - na fyzické nebo logické
urovni.

Personalni a organizacni opatieni budou resit, kdo ze zaméstnancti
spravce udaji ma pristup kjakym udajim, jaké jsou toky dat. Na to
musi byt KIS ptipraven dostatecnou nabidkou moznosti definice pra-
covnich roli a pristupovych prav. Mél by poskytovat velmi podrobnou
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granularitu nastaveni nejen na drovni databazovych tabulek alogic-
kych databazi (radkit), ale az na jednotlivé polozky (sloupce). Z po-
hledu toki dat zase prava ke spousténi vybranych aplikacnich modult
az jednotlivych funkci.

2. ,Data protection by default”

Informacni systémy maji zajistit, aby vzakladnim nastaveni urcité
sluzby byly zpracovavany jen osobni udaje, které jsou zcela nezbytné
pro jeji poskytovani. V KIS se to tyka napriklad standardnich pracov-
nich formulard pro evidenci ¢tenaia.

Legitimnost zpracovdni osobnich udajii:

Z moznych zplisobi legitimizace zpracovani nas v souvislosti s KIS
zajima predevsim udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajt. To
miiZe Ctenal udélat osobné pri registraci v knihovné, nebo taky online,
pti vypliovani predregistracniho formulate, ¢i v konté c¢tenare, napri-
klad formou checkboxu. Ten ale nesmi byt defaultné vybrany, aby byl
dodrzen princip svobodného, nevynuceného rozhodnuti. Dale je tfeba
v KIS zajistit uloZzeni souhlasu do databaze a také moZznost jeho pozdéj-
$tho odvolani.

Praktické dopady GDPR:

KIS musi zajistit ochranu dat a bezpecné uloZeni osobnich udajt. Jed-
nim z predpokladii je dobie navrzena a spolehlivé fungujici sitova in-
frastruktura (firewall, antivir, monitoring hardwaru i softwarovych
sluzeb, vCasné aktualizace a odstranovani zranitelnosti), databaze, sys-
tém zalohovani, aplikani vrstva, komunika¢ni protokoly. Pti provozo-
vani KIS formou hostingové sluzby je to starost zpracovatele, pfi insta-
laci KIS na vlastnim serveru knihovny si musi knihovna zajistit i celou
infrastrukturu. Tuto ¢ast podrobnéji rozvedu v dalsi kapitole.
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Zpracovatel dat musi uchovat kompletni historii zmén a pristupt
k datiim. To znamend, Ze KIS by mél podporovat ukladani zmén do
chronologie a provozni logovani.

Pravo na zmény osobnich udaji lze resit jednak osobni navstévou
Ctenare v knihovné, kde opravnény knihovnik provede zmény piimo
v KIS, ptipadné vyjit ¢tendfim vstric formou online formulare ve
webovém konté c¢tenate. Tento formulai bud dovoli primo editovat
vybrané osobni udaje, nebo preda zadost ozménu ke zpracovani
v knihovné.

Pravo na prenositelnost osobnich tdaji - KIS bude muset umoznit
prinejmensim export zakladniho zaznamu jednoho ¢tenare z databaze,
narizeni neurcuje konkrétni format, ale musi byt strojové zpracovatel-
ny.

Pravo na vymaz osobnich udajti Ize v KIS feSit podobné jako zmény,
tedy osobné v knihovné nebo online v konté ¢tenare odeslanim poZza-
davku na vymaz. KIS nasledné zajisti kompletni vymazani z databaze,
respektive anonymizaci, pokud chce napriklad historii vyptijcek vyuzit
pro statistiky.

Technologické aspekty:

1. Zabezpeceni komunikace

Klicovy pro komunikaci mezi webovym prohlizecem ¢i klientem KIS
a serverem KIS je kompletni prechod z volné citelného http na Sifro-
vany protokol https. Jako pfiklad mohu uvést KIS ARL, jehoz tlusty
z-klient, tenky webovy klient, webové nastroje pro spravce i ws sluz-
by (API) pouzivaji vynucené https, webovy katalog OPAC (ARL
IPAC) mél ptivodné vyZadované https jenom pro prihlaseni do konta
Ctenare, momentalné uz je kompletné prevedeny na https a probiha
postupné prepinani v ARL knihovnach z http na https se vSemi sou-
vislostmi.
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Urcitou prekazkou v prechodu webovych Kkatalogli na protokol
https, obzvlasté pro malé knihovny, byl diive ne Uplné jednoduchy
postup pri ziskani certifikati ovérenych divéryhodnou autoritou. Bylo
nutné je zakoupit, spravné nainstalovat a pravidelné obnovovat. Tato
prekazka uz byla prekonana, snadnéjsi pristup k certifikatim pro ko-
hokoliv je nyni mozny diky zdarma dostupnym Let’s Encrypt certifika-
tlm a diky skriptlim pro jejich automatizované obnovovani.

Pro vétsi univerzitni sité, které bézné mivaji zavedenou centralni
spravu certifikatl, je relevantni, aby KIS umél podporu pro reverzni
https proxy. V takovém reZimu probiha vnéjsi komunikace na protoko-
lu https, dovnitt na webovy server je preklopena na http, ale do stra-
nek vlozené skripty, obrazky a dalsi prvky musi byt odkazované ptes
https.

Dal$im nezbytnym krokem je zména nastaveni webovych aplikac-
Zité je sledovani a pripadné aplikovani novych technologii jako napii-
klad HSTS - vynuceni https, dokaze zabranit presmérovani na http,
HPKP - dokaze zabranit vyméné certifikac¢nich autorit, atd.

2. Bezpecna prace s prohliZecem
NejCastéjSim pracovnim nastrojem Ctenaie pii pouzivani webového
katalogu KIS je webovy prohliZec. Nové verze webovych prohlizeci se
snazi uZzivatele chranit pred nezabezpecenymi strankami, pres které
by mohlo dojit kuniku citlivych osobnich informaci. Mimo jiné
v adresnim radku graficky zvyraznuji zabezpecené stranky i ty poten-
cialné nebezpecné, rozlisuji urovné certifikatt DV, OV, EV (Domain,
Organization, Extended Validation), stale vice aktivné blokuji neza-
bezpecené stranky.

Vidim zde i prostor pro verejné knihovny zapojit se do vzdélavani
Ctenar, ucit je, jak spravné a bezpecné pouzivat webové technologie.
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Sites with DV certificates

(- @  https://blog.mozilla.org/security/

Sites with EV certificates

& ) @ Mozilla Foundation (US) https://www.mozilla.org/en-U

Sites with mixed active content blocked

& ) £, Mozilla Foundation (US) | https://people.mozilla.org/~t

Sites with mixed active content allowed

(- ¥ | htips://ipeople.mozilla.org/~tvyas/mixedcontent.htr

Sites with mixed passive content loaded

(- &, | https://people.mozilla.org/~tvyas/mixeddisplay.htrr

Obr. 1 Zdroj: autor prispévku

3. Sifrovani, hashovani

Prestoze narizeni GDPR primo neurcuje, Ze by Sifrovani dat bylo po-
vinné, zlstane itak nejvice doporucovanou variantou zabezpeceni
osobnich uidaji uloZenych v databazi KIS.

Mélo by byt samoziejmé, Ze loginy, hesla, role, pristupova prava,
apod. se vzdy ukladaji do Sifrované Casti databaze. Ostatni osobni idaje
Ctenard je také vhodné chranit Sifrovanim.

Na rozdil od Sifrovani, které dovoluje zaSifrovana data za pouziti
prislusnych klict zase desifrovat do Citelné podoby, je hashovani pouze
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jednosmérny proces. Proto se vyuziva pro ukladani hesel. Do databaze
se nikdy neuklada samotné heslo, ale pouze jeho jedine¢ny krypticky
otisk, hash, ze kterého nikdy nelze heslo zpétné rekonstruovat. Dopo-
sud se v praxi pouziva velmi rozsifené, ale zastaralé a dnes jiZ prolomi-
telné hashovani MD5. Doporucuji v KIS jeho ndhradu za bezpecné algo-
ritmy SHA-512, ptripadné bcrypt nebo scrypt.

Praktickd poznamka: jelikoZ nemizZeme jednoduse sami nahradit
MD5 hash hesla ¢tenare, které si uz treba 10 let nezménil, za novy
SHA-512 hash, protoze se nemame jak dostat k textovému tvaru hesla,
da se to vyresit tak, Ze jeho MD5 hash jeSté navic zabalime do SHA-512
hashe.

4, Sitova infrastruktura

Dilezitym prvkem ochrany vnitini sité by mél byt firewall s proaktivni
detekci utokl a pokust o prinik. Pfed hackerskymi nastroji, hledajici-
mi nezaplatované zranitelnosti technikou skenovani otevienych portd,
je treba se branit defaultnim uzavirenim vSech portl a povolenim pou-
ze téch, které pottrebuji naSe pouZivané sluzby. Vhodny je téZ aktivni
monitoring hardwaru i softwarovych sluzeb, naptiklad nastroji Nagios
nebo PRTG.

Uvedu dalsi prakticky priklad: pro pristup na spravované servery
KIS pouzivaji nasi technici vyhradné ssh tunely s certifikatem. Otevre-
ny je tak jediny port, na ktery se nelze pripojit bez privatniho Kklice
a vSechny dalsi aplikacni porty jsou protunelované uvnitr Sifrovaného
ssh.

5. Aplikacni bezpecnost

Je vhodné pravidelné provadéni penetracnich testd a naslednych opat-
feni, naptiklad dle metodiky OWASP Top 10. Nezbytné je rovnéz zajis-
tit logovani vSech aktivit v KIS.
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6. Planované ulohy, procesy na pozadi

Osobni udaje se pouZzivaji napriklad pfi rozesilani upominek a rtiznych
notifikaci k vyptijénim sluzbam - email, SMS.

7. Integrace

Dalsi oblasti, kde je tfFeba Fesit bezpecnost a ochranu osobnich udajt,
jsou rizné systémové integrace:

e synchronizace uzivatell KIS s centralni spravou identit,
e propojeni na sitové tiskarny a kopirky (SafeQ),

e propojeni na turnikety,

e pripojeni selfchecku protokolem SIP,

e komunikace s CPK protokolem NCIP,

e atd.
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Metodické centrum pro vystavbu
a rekonstrukci knihoven
v Moravské zemské knihovné v Brneé

Mgr. et Mgr. Monika Kratochvilovd
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Anotace

Prispévek predstavi hlavni vychodiska a cil projektu Metodického centra
pro vystavbu a rekonstrukci knihoven - podporit jeho prostrednictvim
vystavbu a rekonstrukci knihoven v Ceské republice, umoZnit vzdjemnou
vyménu zkuSenosti (best practices) a sdileni aktudlnich trendii pri zari-
zovdni interiéril knihoven. Soucdsti metodického centra bude databdze
k vystavbé a rekonstrukci knihoven s funkci pomocné evidence realizova-
nych projekti. Mezi pldnovanymi aktivitami bude kromé semindrii
a metodik novy elektronicky zpravodaj pro ziizovatele knihoven a odbor-
nou knihovnickou verejnost ke sdileni zkusenosti a prikladii dobré praxe
a informujici o legislativnim a metodickém zdzemi na podporu rozhodo-
vaci ¢innosti pri modernizaci knihoven. Vyddvdni zpravodaje bude reakci
na absenci informacni platformy, kterd umozni cilené ptisobit na kvalita-
tivni proménu interiérii a exteriérii verejnych knihoven a jejich vnimdni
jako center komunitniho Zivota a kulturniho rozvoje svych mést a obci.

Vychodiska projektu Metodického centra

Potfeba modernizace infrastruktury pro poskytovani vetejnych kul-
turnich sluzeb nasla oporu a stala se soucasti strategie Statni kulturni
politiky na 1éta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025)s3, ktera byla

63 https: //www.databaze-strategie.cz/cz/mk/strategie/statni-kulturni-politika-na-
leta-2015-2020-s-vyhledem-do-roku-2025
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prijata v dubnu 2015 usnesenim vladys na navrh Ministerstva kultu-
ry CR.

Diiraz na rozvoj materialné technické zakladny kulturnich zarizeni
a pozadavek vytvoreni priznivych podminek pro modernizaci regio-
nalni a méstské infrastruktury pro poskytovani verejnych kulturnich
sluzeb je jednou z Sesti priorit, které tato Statni kulturni politika pro
uvedené obdobi vytycilass:

Priorita ¢. 2

Rozvoj Kkreativity, podpora kulturnich ¢innosti a vzniku kultur-
nich statkii, poskytovani vei‘ejnych kulturnich sluzeb, prace s pub-
likem, podpora pristupu ke kultui'e a rozvoj participativni kultury
usnadnujici socialni zaclenéni

Zameér ¢. 2.2

Modernizovat infrastrukturu pro poskytovani verejnych kulturnich
sluzeb

Opatreni ¢. 2.2.2

Aktualizovat program Rozvoj materialné technické zakladny regional-
nich kulturnich zarizeni a vytvorit tak pfiznivé podminky pro moder-
nizaci regionalni a méstské infrastruktury pro kulturni sluzby

Vytyceni konkrétnich ukold a projekti k zajiSténi realizace jednotli-
vych priorit se stalo soucasti navazujictho dokumentu Plan imple-

64 https://www.dataplan.info/img upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/u
v150415.0266.pdf
65 Obsahem Statni kulturni politiky na léta 2015 - 2020 je 6 priorit, 26 zaméra

a 73 opatreni.
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mentace Statni kulturni politiky na 1éta 2015-2020ss, ktera se po
svém schvaleni v inoru 2016 stala zdkladem pro zpracovani Kon-
cepce rozvoje knihoven v Ceské republice na obdobi 2017 az 2020
schvalené vladou v listopadu 2016.

V ramci vySe uvedeného opatreni ¢. 2.2.2 se uvadi: ,Dlouhodobé nere-
Senou ziistdvd oblast podpory rekonstrukce a vystavby verejnych kniho-
ven jako informacnich, vzdéldvacich, kulturnich a komunitnich center
obci. ...Chybi metodické centrum, které se touto problematikou bude sys-
tematicky zabyvat, provede analyzu soucasného stavu, pripravi podplir-
né materidly v¢. prikladii dobré praxe a semindre pro knihovniky zejmé-
na z povérenych knihoven. Zdroveri bude v zdvislosti na mozZnostech
stdtniho rozpoctu navrhovatelem dotalniho programu pro tuto oblast.
Centrum bude podle moZnosti stdtniho rozpoctu (v souvislosti s pokrytim

v o

persondlnich kapacit) ziizeno v Moravské zemské knihovné v Brné.“e

Vybudovani metodického centra bude zahrnovat (tikoly pro obdobi
2018-2020):

1. Vybudovani pomocné evidence realizovanych projekti;

2. priprava doprovodnych materiald;

3. priprava seminari pro povérené knihovny a metodiky a stan-
dardi podle velikosti obce pro riizné typy knihoven;

4. priprava dota¢niho programu;

5. bézny chod.

66 https: //www.databaze-strategie.cz/cz/mk/strategie /plan-implementace-statni-
kulturni-politiky-na-leta-2015-2020

67 http://www.kauza3.cz/files /files /2016 /usnesenA%C2%AD vlady 812016.pdf
68 https: //www.mkKkcr.cz/statni-kulturni-politika-69.html, s. 36.
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Dotaznikové Seti‘eni - Priizkum prostorového
a technického vybaveni verejnych knihoven Ceské
republiky

Jednim z prvnich tkolt a cilti implementace byla analyza prostorového
zajiSténi knihoven provozovanych obcemi. Prizkum prostorového
a technického vybaveni vefejnych knihoven Ceské republikyse
uskute¢nil Knihovnicky institut Narodni knihovny CR ve spolupraci
s Moravskou zemskou knihovnou v Brné a Ndrodnim informaénim
a poradenskym stiediskem pro kulturu (NIPOS) vobdobi 26. 4. az
31.5.2016.

Vysledky prizkumuz potvrdily neutéSeny stav prostorového i technic-
kého vybaveni zejména knihoven v mensich sidlech.

.. aZz v1/3 dotazanych knihoven neprobéhla v poslednich
dvaceti letech Zadna investi¢ni akce ani obnova interiéru...

e ... vmalych knihovnach (v obcich do 5 000 obyvatel) chybi
zejména prostory pro zakladni vypijcni sluzby...

e ... nejhorsi situace pro praci s détmi je v obcich do 5 000
obyvatel (41 %)...
e .. 2/3 knihoven v malych obcich hodnoti vybaveni interiéru

pujcovny a volného vybéru jako zastaralé...

Zavérecna otazka Jaké podminky pro Cinnost knihovny nejvice ovlivni jeji
budoucnost? umoznila zmapovat nejvice problémové oblasti:

69 http://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/vystavba-a-rekonstrukce-knihoven/pruzkum
70 Shrnuti hlavnich vysledki prizkumu prostorového a technického vybaveni vefej-
nych knihoven Ceské republiky z roku 2016:

http://ipk.nkp.cz/docs/Shrnuti Prostor 2016.pdf
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e knihovny a pobocky do 5 000 obyvatel: hodné novych knih, tech-
nické vybaveni, vybaveni interiéru, prostorové zajisténi,

e knihovny a pobocky do 20 000 obyvatel: prostorové zajisténi,
technické vybaveni, hodné novych knih (stejnd vaha dilezi-
tosti),

e knihovny nad 20 000 obyvatel: personalni zajiStén{; prostoro-
vé, technické a provozni doba (stejna vaha dilezitosti).

Knihovnam bez ohledu na jejich velikost chybi:

e hodné novych knih,

e vybaveni interiéru,

e technické vybaveni a personalni zajiSténi (stejna vaha dtlezi-
tosti),

e prostorové zajisténi.

Cinnost metodického centra bude vychazet z vysledki tohoto dotazni-
kového Setfeni a vyuzije zkuSenosti z realizovanych ¢i ptipravovanych
projektti na modernizaci knihoven a s oporou Technické zpravy Kva-
litativni podminky azakladni statistika pro budovy knihoven -
Plocha, funkénost, designzt.

Dotaznikové Setreni Moravské zemské knihovny
v Brné mezi zrizovateli knihoven

V obdobi 4. az 19. dubna 2017 iniciovala Moravska zemska knihovna
v Brné ve spolupraci s regiondlnimi oddélenimi krajskych a povére-
nych knihoven dotaznikové $etfeni mezi ziizovateli knihoven v Ceské
republice s cilem zjistit preferované oblasti zajmu k ¢innosti pldnova-

71 Informace a dokumentace - Kvalitativni podminky a zakladni statistika pro budovy
knihoven - Plocha, funkénost a design. Praha: Utad pro technickou normalizaci, metro-
logii a statni zkuSebnictvi, 2014. 164 s.
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ného metodického centra. Zrizovatelim obou typl knihoven (profe-
siondlnich i neprofesionalnich) byly poloZeny dvé otazky:

1. Zuvedené nabidky Cinnosti centra uved'te okruhy, o které bys-
te méli zajem.

2. Zuvedené nabidky témat vzdélavacich seminaii vyberte, o kte-
ré byste méli zajem.

Z vyzvy adresované ziizovatelim:

Moravskd zemskd knihovna v Brné pripravuje projekt, jehoZ zdklad-
ni myslenkou je proména verejné knihovny v moderni kulturni, vzdeé-
ldvaci a komunitni centrum obce. Z tohoto diivodu bude v Moravské
zemské knihovné vybudovdno Metodické centrum pro vystavbu
a rekonstrukci knihoven se zaméienim na podporu rozvoje, vystavby
a rekonstrukce verejnych knihoven v Ceské republice.

Inspiraci vzniku centra jsou tspéiné projekty ze zahranidf,
napft. virtudlni centrum pro vystavbu knihoven v Némecku. Ndpli
centra bude spocivat kromé metodické a poradenské Cinnosti také
ve vzdéldvacich semindrich. Semindrie by probihaly 2x rocné, bez
ucastnického poplatku, v jednotlivych krajskych knihovndch. Sou-
casti kazdého semindre bude exkurze v prislusné krajské knihovne,
diskuse s odborniky na dané téma a také prostor pro Vase otdzky.

Na zakladé této vyzvy se podarilo ziskat celkem 812 odpovédi, z toho

e 607 odpovédi od zrizovatelli neprofesionalnich knihoven,
e 205 odpovédi od zrizovatelli profesionalnich knihoven.

Zrizovatelé profesionalnich knihoven vyjadrili zajem o tyto okruhy
Cinnosti centra (sefazeno od nejzadanéjsich):

1. Metodicka pomoc a monitorovani dotac¢nich titulii k rekon-
strukci a vybaveni knihoven.
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Vzdélavaci seminéfre.

Odebirani bezplatného informacniho zpravodaje pro ztizovate-
le knihoven.

Metodickd pomoc s rekonstrukci, novostavbou aumisténim
knihoven.

Metodicka podpora pti vyzkumu méreni spokojenosti uzivateld
knihovny.

V ramci vzdélavacich seminari byl zajem o témata (sefazeno od nejza-
danéjsich):

1.

Nk W

Jak proménit knihovnu v moderni Kulturni, vzdélavaci
a komunitni centrum obce.

Vicezdrojové financovani v knihovnach.

Digitalizace v knihovnach.

Knihovny v siti.

Vyplati se investovat do knihoven?

Knihovny a paragrafy.

Priprava vystavby a modernizace knihovny.

Zrizovatelé neprofesionalnich knihoven vyjadrili zajem o tyto okru-
hy ¢innosti centra (sefazeno od nejzadanéjsich):

1.

No ke w

Odebirani bezplatného informac¢niho zpravodaje pro zri-
zovatele knihoven.

Metodickd pomoc a monitorovani dotacnich tituli k rekon-
strukci a vybaveni knihoven.

Digitalizace v knihovnach.

Knihovny v siti.

Vyplati se investovat do knihoven?

Knihovny a paragrafy.

Priprava vystavby a modernizace knihovny.
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Souhrnné vysledky prokazaly, Ze nejvétsi zajem mezi ziizovateli profe-
sionalnich i neprofesionalnich knihoven je o odebirani bezplatného
informac¢niho zpravodaje. Mezi nabidkou vzdélavacich seminari zis-
kalo nejvétsi podporu téma Jak promeénit knihovnu v moderni kul-
turni, vzdélavaci a komunitni centrum obce. Pii¢inou malého zajmu
o aktivity souvisejici s pripravou vystavby a modernizace knihovny
jsou pro ziizovatele predevsim finan¢ni naklady. Bez vhodnych dotac-
nich programi je velmi obtizné usilovat o realizaci tak narocné stavby

jakou je verejna knihovna.
Z podnétt respondentti (naméty a komentare) ke vzniku centra:

Profesionalni knihovny
e .. Vice informaci o projektech a akcich, ziskdni dotaci a mozZnost
prebirdni zkuSenost;
e .. praktické priklady;

e ... zkuSenosti s realizaci typovych projektii v praxi;

e .. zajimd nds vSechno, zrovna pldnujeme rozsireni knihovny;

e .. jetakové centrum opravdu poti‘ebné?

e .. vsoucasné dobé shdanime prostredky na rekonstrukci prostor

a vybaveni knihovny... Mohli byste ndm poradit, z jakych dotac-
nich prostredkii je mozné Cerpat?

e .. propojeni knihovny s Zivotem mésta, dokumentace historie
meésta, Cetba jako cesta ke kritickému mysleni, apod.

Neprofesionalni knihovny
e .. poradit jak dostat déti a dospelé do knihoven;

e ... spoluprdce knihoven v oblasti piijcovdani audioknih;
e .. mdm zdjem o témata semindri zpracovand formou metodické

pomoci zasiland bezplatné elektronicky. Pro neuvolnéného sta-
rostu je problematické zucastnovat se semindrii konanych
v dopolednich a ¢asnych odpolednich hodindch;
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e .. na zdkladé Vaseho dotazniku se zamyslim nad smyslem kni-
hovny jako takové. Pro setkdvdni obyvatel jsme z opusténych or-
dinaci vybudovali multifunkcni sdlek (spolecenskd setkdni, pro-
mitdni, karneval pro déti apod., ¢imZ by byl pokryt spoleCensky
Zivot a pak vlastni vykon knihovnické Cinnosti je minimdlni. Podle
okresni knihovny nase prostory patii k tém lepsim. I tak se mi né-
kdy zdd, Ze by bylo lepsi knihovnu zrusit...

e .. pripravujeme projektové reseni prestavby starého nevyuZiva-
ného obchodu na obecni knihovnu s nadstavbou pro setkdvdni
mlddeZe a rodi¢ii a k akcim souvisejicich se vzdéldvdnim a infor-
movanosti zejména mlddeZe, ale i seniort apod.

e .. privitali bychom pomoc co nejrychleji;
e .. problematika malych vesnickych knihoven;
e .. pokud by byla néjakd moZnost dotace na vybaveni, urcité by-

chom dotaci uvitall.

Z uvedené nabidky cinnosti centra oznacte
okruhy, o které byste méli zajem

: B -I ¥ -I ]

Metodicka Metodicka Metodicka Odebirani Vzdélavaci
pomoc s pomoc a podpora pfi bezplatného seminare.
rekonstrukci, monitorovani vyzkumu méfeni informaéniho

novostavbou a dotacnich tituld spokojenosti  zpravodaje pro

umisténim  k rekonstrukci a uZivateld zfizovatele
knihoven vybaveni knihovny. knihoven.
knihoven.

Graf 1 Souhrnné vysledky dotaznikového prizkumu. Zdroj: autorka prispévku
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Z uvedené nabidky témat vzdélavacich
seminarl vyberte, o které byste méli
zajem:
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Graf 2 Souhrnné vysledky dotaznikového prizkumu. Zdroj: autorka prispévku

Zvyse uvedenych podnéti vyplyva zajem zrizovateld o informace
k moZnostem vicezdrojového financovani, sdileni zkusenosti a piikladi
dobré praxe, ale také pro dliraz na metodickou praci - potfeba obhajo-
vat a vysvétlovat roli knihoven ve spoletnosti, usilovat o zménu jejich
vnimani jako mist setkdvani, celozivotniho vzdélavani a podporovatele
kulturniho rozvoje svych mésta obci.

Dotacni titul Jihomoravského kraje Obecni

knihovny - zdroj zkusenosti a inspirace pro ¢innost
metodického centra

Vlednu 2016 schvalila Rada Jihomoravského kraje v ramci dota¢niho

programu Program rozvoje venkova Jihomoravského kraje novy do-
tacni titul Obecni knihovny s cilem modernizace interiérii a technic-

237




kého vybaveni verejnych knihoven v obcich do 3 000 obyvatel, na ktery
vycClenil kraj ze svého rozpoctu 5 milionti korun. Dotacni titul zahdjil
novou etapu v rozvoji obecnich knihoven v Jihomoravském kraji. Kon-
zultace s Zadateli, fotodokumentace z Uispésné realizovanych projekti
jsou dobrou a solidni zakladnou pro vznikajici metodické centrum.

Vize fungovani metodického centra

V souladu s Koncepci rozvoje knihoven 2017- 2020, ktera vytycila v ramci
prioritni oblasti Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT
v knihovnach jako jedno z opatreni k jeho naplnéni Vybudovat metodic-
ké centrum pro vystavbu a rekonstrukci knihoven v Moravské zem-
ské knihovné v Brné se postupné utvari vize fungovani tohoto centra,
které by mélo plnit roli informacniho zazemi zejména smérem ke ztizova-
telim knihoven (starostim a zastupitelim) a knihovnikiim vydavanim
podptirnych metodickych materialii k umisténi a vybaveni knihoven dle
standardu VKIS podle velikosti obce, pravnim aspektlim rekonstrukce
abudovani knihoven, realizaci seminaiti, poradenstvim a poskytovanim
konzultaci (vCetné moZznosti vicezdrojového financovani).

Platformou pro zpfistupnéni informaci a sluzeb metodického centra
bude rozcestnik, webova stranka dostupna ze stranek Moravské zem-
ské knihovny. Jeji soucasti bude:

e Databaze realizovanych projekt(;
e kontakty (formular pro dotazy);
e odkazy na prispévky k tématu architektura, vystavba knihoven,
dostupné reserse (ve spolupraci s Narodni knihovnou CR);
e platné souvisejici normy;
e ukazky reSenych interiérd, vyhledavani dle kategorii, napf.
1. détské koutky a herni prvky,
2. vyptjcni pulty,
3. cCtenarské koutky, ctenarska mista,
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4. sedaci nabytek,
5. atypické resSeni interiérti knihoven,
6. inspirace ze zahranici,
e odkazy na firmy nabizejici knihovnicky nabytek a vybaveni.

Databdze realizovanych projektii

Maly historicky exkurz...

Z iniciativy Svazu knihovnikii a informaénich pracovnikii CR a ve spo-
luprdci se Statni technickou knihovnou (dnes Ndrodni technickd knihov-
na v Praze) byla vytvorena databdze staveb a rekonstrukci knihoven
s ndzvem Vystavba a rekonstrukce knihoven, kterd byla zpristupnéna
vroce 2003 na webovych strdnkdch Stdtni technické knihovny. Jejim ci-
lem bylo zprostredkovat vzdjemné kontakty a pomoc mezi knihovnami.
Kazdy zdznam obsahoval soubor udaji, které pro vystavbu knihoven
pouZivd komise pro vystavbu knihoven IFLA.

Ukladani udajt o realizovanych projektech bude mozné prostiednic-
tvim strukturovaného formulare. Jejich zpétné vyhledavani bude
moZné prostfednictvim kritérif jako nazev knihovny, jeji umisténi
(kraj/obec/mésto), velikost sidla, datum realizace projektu, investor
a dodavatel stavby, architekt/designér ad. DileZitou soucasti databaze
bude fotogalerie tispéSnych projektovych realizaci.

Elektronicky zpravodaj pro zrizovatele knihoven
Podle § 82 pism. c) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni),

ve znéni pozdéjsSich predpist, ma Clen zastupitelstva obce pii vykonu
své funkce pravo ,pozadovat od zameéstnanci obce zarazenych do
obecniho uradu, jakoz i od zaméstnanct pravnickych osob, které obec
zalozila nebo zridila, informace ve vécech, které souviseji s vykonem
jejich funkce.”

Mira dostupnych arelevantnich informaci ma zasadni vliv na kaz-

dodenni praci zrizovateld, ovliviiuje jejich rozhodovani a miru pozor-
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nosti, kterou vénuji déni v daném misté. Je v zajmu knihovnik usilovat
0 obecné vnimani knihoven jako mist setkavani a komunitniho rozvoje
i prileZitosti k celoZivotnimu vzdélavani.

Soucasna legislativa neukladd obcim povinnost zakladat ¢i udrZovat
vefejné knihovny. Jedinym nastrojem na podporu jejich existence
a zajisténi odpovidajicich verejnych knihovnickych a informacnich slu-
Zeb je metodicka c¢innost krajskych a povérenych knihoven, jejimz ci-
lem je upozornovat na vyznam knihoven pro rozvoj Zivota obci a usi-
lovat o jejich podporu a rozvoj.

Zpravodaj bude zdarma distribuovan on-line zfizovatelim verejnych
knihoven Jihomoravského kraje, vS§em krajskym knihovnam a dal$im
zajemclim s cilem podporit informovanost a zdjem o rozvoj verejnych
knihovnickych a informa¢nich sluzeb v CR.

Vyzva pro metodické centrum

e ... Metodické centrum muze pracovat sebelépe; nebude to vsak
nic platné, pokud nebude ze strany zrizovatelli zajem moderni-
zovat svoje knihovny...

e ... Aby mohli zfizovatelé modernizovat svoje knihovny, neobe-
jdou se bez financ¢nich prostredkd...
e .. Aby méli zrizovatelé zajem hledat finan¢ni prostredky na

modernizaci svych knihoven, potrebuji k tomu motivaci...

Mezi dulezité motivacni zdroje vzdy pattily celospolecenské hodnoty,
mezi kterymi maji diilezité misto verejné knihovny.

Ukolem metodického centra bude vyuzivat vSech ptileZitosti a ko-
munikacnich kanall k prezentaci knihoven jako instituci prispivajicich
k budovani celospolecenskych hodnot a idedld napii¢ vSemi generace-
mi, protoze ,Kde je viile, tam je i cesta“. (Georg Bernard Shaw)
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Zaver

Metodické centrum umoZni ptistup ke spolehlivému a vysoce kvalifiko-
vanému informacnimu zazemi, které poskytne Siroké spektrum odbor-
nych sluZeb (vcetné legislativniho ramce) na podporu rozvoje knihoven
jako informacnich, kulturnich a komunitnich center lokalniho i regional-
niho vyznamu. V souvislosti s poradenstvim vicezdrojového financovani
adotacnimi moznostmi kvystavbé arekonstrukcim knihoven bude
mozné podporu zacilit na konkrétni pripady realizace vystavby ¢i rekon-
strukce.

Jednim z cili metodického centra bude kromé poradenstvi, konzultaci
a zprostiredkovani kontaktti usilovat o proménu vnimani role knihoven ve
spole¢nosti z pohledu zfizovatell jako instituci s potencidlem vyznamné
participovat na spolecenském a kulturnim rozvoji svych mést a obci.
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Bezpeénost provozu v praxi
Ustiedni knihovny MKP

Mgr. Jan Konrdd
Méstskad knihovna v Praze

Negativni jevy v knihovné

Méstska knihovna v Praze (dale MKP) jako verejna knihovna si je vé-
doma vyskytu negativnich jevli ve svych pobockach. Prvni mapovani
Cetnosti a charakteru negativnich jevl provedla vroce 2011 priizku-
mem na pobockach, z kterého vyplynulo, Ze kazdy den resi alespoii
jeden problém na 6 pobockach, alespoii jeden za tyden na 7 pobockach,
1 - 2 za mésic na 10 pobockach a 1 -2 za rok na 17 pobockach. Pti bliz-
$im zkoumani vysledki pak vyplynulo, Ze nejvice problémi se odehra-
va ve velkych pobockach a v pobockach umistnénych na sidlistich.

NejcastéjsSimi negativnimi jevy pak jsou:

a) Agresivni chovani navstévnikd.

b) Nedostatecna hygiena navstévniki.

c) Koufeni, piti alkoholickych napojt, aplikace drog na WC, vyuzi-
vani WC jako koupelny.

d) Niceni majetku.

e) Rozepte provozniho charakteru.

Prijata opatreni

Na zakladé tohoto priizkumu zacala knihovna postupné zvazovat a za-
vadét riizna opatreni k snizeni poctu vyskytu negativnich jevt.
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Kurzy komunikace a sebeobrany

Jedno z opatteni, které bylo ptijato, byl kurz komunikace, kterym prosli
v$ichni zaméstnanci ve sluzbach. U¢elem kurzi bylo kolegy seznamit
s metodami, jak jednat s problémovymi uzivateli. Knihovnici méli moz-
nost si zde vyzkouSet modelové situace, které pak spolecné s lektorkou
rozebirali a ukazovali si, kde pripadné knihovnik udélal chybu, a jak by
mél spravné postupovat. Vedle kurzli komunikace pak kolegové prosli
kurzem Re$eni krizovych situaci, kde se vedle verbalni komunikace
ucili i rlizné techniky obrany proti agresivnimu navstévnikovi.

[ pres absolvovana Skoleni vSak vSichni knihovnici védi, Ze prvotni
je jejich bezpeci a pokud maji obavy vstupovat do konfliktu, maji volat
policii a v ptipadé fyzického ohroZeni chranit sviij Zivot. Pro tyto ucely
maji ve vSech pobockach vyvésené telefonni ¢islo na nejblizsi stanici
Méstské policie.

Navstévni rad?

ProtoZe ¢astym negativnim jevem byl vyskyt zapachajicich a Spinavych
navstévnikd, byla o spolupraci pozadana Armada spasy, ktera pripravila
seminarie o bezdomovectvi a také o komunikacnich technikach. Na zakla-
dé jejich doporuceni, aby byla vyvésena pravidla, kterym podléha poby-
vani v knihovné a na ktera se mohou knihovnici odvolavat pti vykazovani
osob porusujicich pravidla knihovny, zacal pracovni tym vytvaret na-
vStévni rad. VSechny vzniklé varianty vzdy vsSak byly pouze opisem cl. 6,
odst. 4 Knihovniho fadu Méstské knihovny v Praze (dale KR):

»UZivatel je povinen se v knihovné chovat viici svému okoli ohledu-
plné, zejména zachovdvat klid a v prostoru knihovny nic neposko-
zovat. UZivatel nesmi ostatni ohroZovat, obtéZovat a omezovat
v prdvu na pokojné vyuzivdni sluzeb MKP. Prostory knihovny uZi-
vatel smi uzivat jen v souladu s jejich urcenim. Pobyt v knihovné je
zakdzdn osobdm znecistenym, podnapilym nebo pod vlivem psy-
chotropnich ldatek.” [Méstskd knihovna, 2013, s. 5].
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Misto tvorby navstévniho radu tak knihovna radéji pristoupila k dis-
kuzim nad obsahem a vyznamem ¢l. 6, odst. 4. S knihovniky pak byly
vedeny rozhovory nad riznymi priklady z praxe s posouzenim, zda
dany jev je v prostiedi knihovny jesté akceptovatelny a jaky jiz ne. Za-
kladnim kritériem pro urceni této hranice je pohled, zda dany jev obté-
Zuje, omezuje Ci ohroZuje ostatni navstévniky knihovny. Nasledné byl
pak v poboc¢kach vyvésen vynatek ¢l. 6 KR, na ktery se také mohou kni-
hovnici pii vykazovani odvolavat. Na vstupnich dvetfich do Ustfedni
knihovny je navic umistén napis: ,V prostordch knihovny jsou vsichni
ndvstévnici povinni dodrZovat Knihovni rad MKP.“

Spoluprace s Méstskou policii

Pro zvyseni bezpecnosti na pobockach navazala MKP blizsi spolupraci
s Méstskou policii. Po schiizce reditele Méstské policie a reditele MKP
doslo kdohodé o zaclenéni pobocek MKP do pochiizkového okruhu
prislusnikd Méstské policie. Kazdou pobocku by tak méli policisté na-
vitivit alespoii dvakrat za den. V ptipadé Ustiedni knihovny doslo
k dohodnuti pochtizek kazdou hodinu. Policista si vzdy ve vratnici
Ustiedni knihovny necha zavolat pracovnika bezpe¢nostni agentury
a spole¢né projdou prostory Ustfedni knihovny.

Zvyseni optické kontroly prostor knihovny

Pro zvySeni prehlednosti pobocek (nékteré pobocky jsou tvoreny vice
mistnostmi nebo jsou natolik Clenité, Ze knihovnik nema cely prostor
pod optickou kontrolou), zvazovala MKP rlizna opatieni, ktera by optic-
kou kontrolu zlepsila. ZvaZovanymi alternativami bylo zfizeni soustavy
zrcadel nebo nakup a instalace kamer. Pfi porovnani cen a vyhodnocent
vysledného uzitku nakonec knihovna pristoupila k ndkupu kamer
akjejich instalaci na vybranych pobockach. Pouze na dvou vybranych
pobockach jsou umistnéné kamery, které potizuji zaznam - jejich insta-
laci bylo nutné nahlasit na Uradu na ochranu osobnich tidaji. Na zbylych
pobockach jsou pak kamery, které poskytuji pouze on-line obraz. Kni-
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hovnici pak maji moznost u informacnich bodl na zdvojenych monito-
rech sledovat on-line obraz a mit tak piehled, co se v knihovné déje. In-
stalaci kamer ma MKP zakotvenou ve svém KR (¢l. 7).

Pravidla poskytovani internetu

Pri potlaCovani negativnich jevi pristoupila MKP ik upravé pravidel po-
skytovani internetu pro vetejnost. Zkratila dobu internetu pro neregistro-
vané navstévniky z 30 minut na 15 minut (v ptipadé vsak, Ze neni dalsi
zajemce o internet, miiZe neregistrovany navstévnik cerpat dalSich
15 minut). Zasadni opatteni v zpristupfiovani internetu, ke kterému kni-
hovna pristoupila, je instalace ¢asovace. Tento program po uplynuti sta-
novené doby (15 minut nebo 60 minut) navstévnika automaticky odhlasi.
Casovy limit vybira knihovnik a zadanim hesla jej spusti. Jako heslo slouzi
Cislo sluzebni legitimace, tu knihovnik nacte pomoci ctecky karet.

Bezpecnostni tlacitko

Vzhledem k tomu, Ze internetova studovna je od hlavni ¢asti knihovny
vzdalena, bylo sem, a také na pracovisté byvalé ¢itdrny novin, nainsta-
lovano bezpecnostni tlac¢itko, které pii aktivaci rozezni telefon pracov-
nika ochranky avedouciho smény. Zaroven je odeslana SMS, ktera
identifikuje misto aktivace tlacitka. Dokud pracovnik studovny tlacitko
nedeaktivuje, zvoni oba telefony v nékolikaminutovych intervalech.

Uprava reZimu toalet

Problém s nevhodnym vyuzivanim toalet v centralni hale Ustiedni kni-
hovny, kdy byly pouZivany pro prani oSaceni, myti a holenf se, pro aplikaci
drog apod., kdy nepomahaly casté kontroly toalet pracovniky knihovny,
ochranky a pracovniky uklidu, pristoupila knihovna k radikalnimu opat-
Feni. Na toaletach v predsali byla zavedena celodenni sluzba toaletarky, za
pouziti toalety je vybiran poplatek 10 K¢. Zakaznici bistra a navstévnici
akci v salech maji toalety zdarma (po predloZeni Gctenky ¢i platné vstu-
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penky). Toalety v centralni hale jsou pak pouze pro Ctenaie s platnym
Ctenarskym priikazem - vstupni dvefe na toalety jsou opatreny cteckou
karet, po nacteni ctenarského prikazu se dvefe odemknou.

Oznaceni knihovniku

Jako psychologické opatieni pak knihovna zavedla barevné odliSeni
visacek vedoucich zaméstnanci ve sluzbach. Pii feSeni stiznosti, kdy je
na misto zavolan vedouci smény/pobocky, je tak rychle patrné, Ze na-
vstévnik jedna s knihovnikem s vys$$imi rozhodovacimi pravomocemi.

Bezpecnostni deniky

0d roku 2015 byly na intranetu knihovny zfrizeny stranky s bez-
pecnostnimi deniky, kam maji knihovnici povinnost zaznamenavat
vSechny incidenty, které narusily bézny chod knihovny. Bezpec¢nostni
tym, vedeny Zdenou Ciprovou, tyto zaznamy sleduje a analyzuje. Na
jejich zakladé pak navrhuje dal$i mozna opatieni.

Dopady prijatych opatreni

V roce 2016, v obdobi leden - srpen, bylo z Usttedni knihovny vyvede-
no celkem 1287 navstévnikd, ktefi porusovali KR, za stejné obdobi
vroce 2017 pouze 693, viz tabulka ¢. 1. Stejné tak klesl pocet vyvede-
nych navstévnikd, u kterych asistovali prislusnici Méstské policie v ro-
ce 2016 - 63,2017 - 31, viz tabulka ¢. 2.

Vedle poétu vyvedenych navstévnik@i v Ustfedni knihovné Kklesl
i vyskyt negativnich jevli na pobockach. V roce 2016 bylo v obdobi le-
den - srpen zaznamendno 104 incidentti, v roce 2017 za srovnatelné
obdobi 83, viz tabulka ¢. 3. Mnozstvi zdznamt v Bezpecnostnim deniku
Ustiedni knihovny kleslo vyraznéji. V roce 2016 bylo v obdobi leden -
srpen 88 zaznami, v roce 2017 za stejné obdobi 26, viz tabulka ¢. 4.
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UK - vyvedeni navstévnici

2016 2017

leden 237 |leden 202
unor 272 | Gnor 161
biezen 344 | bfezen 103
duben 174 | duben 75
kvéten 85 | kvéten 53
cerven 76 | Cerven 49
cervenec 60 | ¢ervenec 23
srpen 39 | srpen 27
celkem 1287 | celkem 693

Tab. 1 Pocet vyvedenych navstévniki z Ustiredni knihovny bez asistence
Meéstské policie [Ciprova, 2017]. Zdroj: autor prispévku

UK - vyvedeni navstévnici s asistenci Méstské policie
2016 2017

leden 24 |leden 8
unor 11 | tnor 6
biezen 5 | bfezen 7
duben 11 | duben 9
kvéten 3 | kvéten 1
cerven cerven 0
Cervenec cervenec 0
srpen 4 [ srpen 0
celkem 63 | celkem 31

Tab. 2 Poéet vyvedenych navstévniki z Ustiedni knihovny s asistenci Méstské
policie [Ciprova, 2017]. Zdroj: autor prispévku
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Bezpecnostni deniky - cetnost negativnich jevii v siti
MKP

2016 2017

leden 16 | leden 17
unor 17 | tnor 17
brezen 24 | brezen 11
duben 5 | duben 12
kvéten 11 | kvéten 10
cerven 15| Cerven 9
cervenec 11 | Cervenec

srpen 5 | srpen 3
celkem 104 | celkem 83

Tab. 3 Bezpecnostni deniky - ¢etnost negativnich jevi v siti MKP [Ciprova,
2017]. Zdroj: autor prispévku

Bezpecnostni deniky - ¢etnost negativnich jevii
v Ustiedni knihovné

2016 2017

leden 7 |leden 6
unor 15 | tnor 6
biezen 23 | bfezen 4
duben 19 | duben 3
kvéten 6 | kvéten 4
cerven 14 | ¢erven 0
Cervenec 2 | tervenec 2
srpen 2 | srpen 1
celkem 88 | celkem 26

Tab. 4 Bezpe¢nostni deniky - ¢etnost negativnich jevii v Ustfedni knihovné
[Ciprovd, 2017]. Zdroj: autor prispévku
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Zaver
Méstska knihovna v Praze postupné prijala nékolik opatieni, kterymi
se snazi potlacovat negativni jevy. Mezi hlavni a G¢innda patii zavedeni
tasovacle na internetu a v Ustiedni knihovné zp¥istupnéni toalet v cen-
tralni hale pouze pro Ctenaie. Jako podplrnym opatfenim pak bylo
zavedeni kamerovych systémii na pobockach se $patnou optickou kon-
trolou prostoru, Skoleni komunikace a kurz reseni krizovych situaci.
Neméné dilezité pak bylo sjednoceni piistupu knihovniki na poboc-
kach k jevliim, které jsou v knihovné tolerované a které ne.

Po postupném zavedeni vSech popsanych opatfeni se v Ustfedni
knihovné podatilo sniZit pocet vyvedenych osob témér o polovinu.
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Knihovna
jako bezpecny verejny prostor

Mgr. Bohdana Kuzmovd Krepinskd
Meéstskd knihovna Hodonin

Prispévek bude zahrnovat postiehy z praxe, uvedeme nastin problé-
movych situaci, které jsme zazili a je mozné je nadale ocekavat ve ve-
fejné méstské knihovné ajaka aplikovat opatreni, aby se zvysila bez-
pecnost v knihovné. Téma rozdélime do tii okruht:

1. Knihovna jako bezpe¢ny prostor pro navstévniky (vybave-
ni, doplnky, handicapovani, spoluprace s policii).

2. Knihovna jako bezpecny prostor pro zameéstnance (typy
problémovych navstévnikii, krizové situace a ieseni, jak se
Skolime a umime se branit).

3. Knihovna jako bezpeény prostor pro dokumenty (ochrana
fondu v méstské knihovné Hodonin).

Ad1) Knihovna jako bezpecny prostor pro
navstévniky

Otevi‘eny prostor versus bezpecny prostor

V soucasné dobé je trendem ve vefejnych knihovnach byt otevienym
vstiicnym prostorem pro vSechny komunity v obci. Je ovS§em mozné
sladit tuto koncepci byt otevieny vSem i neregistrovanym navstévni-
kim s tim, Ze pravidelni registrovani navstévnici vyzaduji od knihovny
jisty standart pocitu bezpeci, klidu a kultivovaného zazemi v knihovné?
Jistou moZnosti je vytvorit navstévni zény, pokud to prostory budovy
dovoli atim nabidnout zony klidu (¢itarna, studovna, Cteci koutky),
zonu obcCerstveni a cekani (vestibul s posezenim, debatni kiesla), dét-
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vivs

Cteni), teen z6nu (multimedialni zatizeni), vzdélavaci zénu (prednas-
kovy sdl, zasedaci mistnost). Méstska knihovna Hodonin, diky tomu, Ze
ma samostatnou dvoupatrovou budovu postavenou primo pro ucely
knihovny, tuto moZnost zénovani ma a vyuziva ji. A pokud néktery na-
vstévnik nerespektuje pravidla knihovny ¢i pravidla obecného obcan-
ského souziti, je tu knihovnik, aby véc resil. Aby se vSichni navstévnici
citili v prostorach knihovny dobi'e a komfortné, nabizi knihovna také
nasledujici vybaveni: vytahovou plosSinu pro bezbariérovy pristup do
patra knihovny, bezbariérové WC osazené Euroklicem, piebalovaci
pult u détského oddéleni, pohodlny nabytek (kiesla, pohovky, sedaci
vaky). Pro komunikaci a asistenci handicapovanym jsou minimalné
2 pracovnici knihovny Skoleni na seminarich. Co se tyka pravidel, jsme
benevolentnéjsi, pokud si ¢tenar nosi piti, kdvu z automatu a svacinu
do hlavni ptjc¢ovny. V détském oddéleni je krmici Zidle pro batolata.
Navstévnici mohou do knihovny se psem. Samoziejmé zodpovidaji za
svého mazlicka i to, pokud by doslo k znehodnoceni vybaveni ¢i fondu
pitim a jidlem, zde mame oporu v knihovnim fadu. V ramci spoluprace
s méstskou policii dochazi nepravidelné straznici do budovy, projdou
pljcovny a dotazuji se personalu, zda je vSe v poradku. Pokud dojde
k vyhrocené situaci, voldme ihned méstkou polici bez odkladu.

AdZ2) Knihovna jako bezpecny prostor pro
zaméstnance

JelikoZ jsou knihovny verejnym prostorem casto se strategickou polo-
hou v centru mést, nese to sebou i obcasné problémy. Prispiva k tomu
ito, ze sluzby, které poskytujeme, jsou ze zakona zdarma a nékteré
ze sluzeb jsou poskytovany i neregistrovanym navstévnikim.

Uvedeme pouze nékteré priklady moznych problémovych situaci, se
kterymi jsme se setkaly primo ve sluzbach. Nejcastéji vznikaji konflikty
s témito dvéma typy navstévniki:
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Neregistrovani navstévnici internetovych stanic

U PC stanic dochazi obcas ke konfliktnim stanicim mezi knihovniky
a navstévnikem (nedodrzovani pravidel, navsStévovani nevhodnych
stranek), mezi uzivateli navzajem (rusili se navzajem, rusili ¢tenare)
a nakonec doslo i na slovni napadani ¢i ohrozovani noZzem mezi dvéma
navstévniky v ¢itarné. Citarna je v budové v patie sjednim knihovni-
kem oddélena od ostatnich prostor chodbou, tudiZ pro knihovnika ne-
vyhodna situace.

Neregistrovani navstévnici vyuZzivajici prostory jako
»cekarnu“

Neni problém, Ze u nas lidé i déti pobyvaji, naopak z toho mame dobry
pocit, Ze u nas najdou zazemdi, vyuziji volné sluzby, daji si kdvu a posed,i,
Casto tfeba s vlastnimi novinami, ¢asopisem, tabletem. To je pro kni-
hovnu pozitivum. BohuZel ne vSichni tito navStévnici respektuji pravi-
dla knihovny, ¢i dobrého obcanského souziti. Problémové situace na-
stavaji s bezdomovci alidmi pod vlivem alkoholu ¢i navykové latky.
Diisledkem navstévy téchto lidi byva zneciSténi, poskozeni vybaveni,
nalezené injek¢ni strikacky, zaznamenavame i pripady, kdy se osoby
zamykaji na neimérné dlouhou dobu na WC. A co miizeme jakoZto
zaméstnanci knihovny podniknout? PouZijeme domluvu, pozadujeme
napravu véci, vykazeme z budovy. Pri nalezeni injek¢ni strikacky nam
bylo doporuceno volat pfimo méstkou policii a na véci nesahat. Nale-
zeni pouzitych injek¢nich stiikacek se obecné povazuje za krizovy jev
alze se zrizovatelem jednat o preventivnich opatfenich. V pripadé
uzamceni se osoby v malém prostoru, pokud po vyzvé nevyjde, opét
volat méstskou policii. Rozhodné neni doporuceno osobu odtud vyta-
hovat, bouchat dlouho na dvere, kricet na néj, jelikoz se situace muze
vystupnovat, uzamceny se citi ohroZeny a miiZe se u néj zvysit agresivi-
ta, coZ by posléze dopadlo na pracovnika.

A jaky volime postup v pripadé nastalé konfliktni situace? Bezpro-
stredné tesi situaci knihovnik, ktery ma sluzbu, slovni domluvou s od-
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kazem na platny knihovni fad a prosbou na respektovani pravidel. Po-
kud navstévnik neuposlechne a pokracuje v rusivé €innosti, vola kni-
hovnik vedouciho pracovnika, ktery ma ze své pozice moZnost na-
vstévnika vykazat z prostor budovy. Tietim krokem pfi slovni rozepfi je
zavolani méstské policie. Pokud je situace dramati¢téjsi a navstévnik
agresivnéjsi nebo dokonce nici zarizeni knihovny, doporucujeme na za-
kladé zkusSenosti a ze Skoleni sice byt asertivni, ale zachovat chladnou
hlavu, zaujmout nekonfliktni postoj (nemit zaloZené ruce na prsou, ruce
v bok apod.), dale ustoupit a komunikovat, slovni napadani nebrat osob-
né, opustit mistnost a volat méstkou policii bez odkladu. A pravidlo, kte-
ré nam ma pomoci pii FeSeni sporu, zni: ,Dvakrat a dost!“. Dvakrat upo-
zornime, posléze vykaZeme (nebo volame méstskou policii).

V kazdém pripadé je vZdy tfeba upozornit zaméstnance, Ze na prv-
nim misté je ochrana vlastniho Zivota a podle toho jednat, pti poZaru
a nebezpeci také ochrana ostatnich navstévnikt budovy.

Na zakladé vzniklych a reSenych situaci se vSichni zaméstnanci kni-
hovny ucastnili nékolika Skoleni.

Absolvovali jsme napf. tato Skoleni: Kurz asertivniho vyjednavani
ateSeni slovnich sport, Komunikace s hendikepovanymi navstévniky,
Bezpecnost pii uzivani internetu a e-zatizeni obecné, Kurz feseni kon-
fliktnich situaci a sebeobrany v knihovné a Kurz sebeobrany pro uted-
niky, Kurz mezikulturni kompetence, Kurz prvni pomoci, Skoleni po-
zarni ochrany a BOZP. VSechny kurzy, které obsahuji praktické nac-
viky, jsou velmi vhodné a uzitecné. Ja bych vyzdvihla kurzy sebeobrany
(Sorudo), které v posledni dobé absolvovaly dvé nase pracovnice. Na
kurzu se knihovnici dozvi nejen teoretické véci, ale vyzkousi si hlavné
simulované situace vedené profesionalnim lektorem. Tyto kurzy jsou
velmi akeni, uc¢i jak sebevédomé zvladnout nebezpecnou situaci na
pracovisti. U¢i, jaké pouzit fyzické prostredky bez ohledu na pohlavi
a vék, slovni pomicky adale jaké véci pouZzit na sebeobranu piimo
v knihovné za pultem, v kancelari. Pokud se Skoleni nemohou zicastnit
vSichni zaméstnanci knihovny, preddvame si poznatky a zkuSenosti na-

253



vzajem. Absolvent kurzu vzdy zpracuje a preda podstatné informace
ostatnim koleglim v ramci pravidelnych porad.

Zabezpecovaci systém zahrnujici kamerovy systém se zaznamem,
alarm, ¢idla v knihovné byl instalovan pti rekonstrukci elektroinstalaci
v hlavni budové knihovny. Kamerovy systém je instalovan i na poboc¢-
ce, kde jsou prostory ptjcovny v druhém pati'e budovy a pristupné jen
jednim schodistém, a knihovnik zde pobocku obsluhuje sam. Pracovni-
ci pobocky, at uz knihovnik, nebo téz uklidovy pracovnik musi mit
u sebe bezpecnostni ovladac na privolani policie. Ovlada¢ ma k dispo-
zici i tklidova sluzba na hlavni budové, nebot zde provadi uklid v dobé,
kdy v budové nikdo jiny neni. Ovlada¢ musi mit sluZba neustéle u sebe,
je pribliZné velikosti ovladace otevirani auta - Ize ho tedy pouZit napfti-
klad jako ptivések na klice.

Ad3) Knihovna jako bezpecny prostor pro dokumenty

Hlavni budova Méstské knihovny Hodonin se nachazi ve vlastnich pro-
storach, v centru mésta, a neni v zaplavové oblasti. Jaké nebezpeci tedy
miiZe hrozit uloZzenym dokumentiim potazmo technice?

Budova je pravidelné revidovana z hlediska bezpecnostné-pozar-
niho zabezpeceni. Ale co naptiklad nehody, které se neplanuji? Prasklé
topeni, ucpané vodovodni vedeni, odpady. Z této pozice muize knihovna
udélat alespoit minimum:

¢ nedavat techniku (PC, prodluzovaci kabely) pfimo na zem,
e pouzivat zvySené regaly - dokumenty nejsou v polici u zemé ale
minimalné 10 cm nad zemi.

Zabezpeceni fondu a vybaveni viici kradezim

RFID - investice, ktera se vyplati? A ma potencial vyuziti do budoucna.
Zabezpeceni a identifikace.

Na systém zabezpeceni fondu formou technologie RFID presla kni-
hovna vroce 2014 ve spolupraci s mistni firmou. Pivodné byl fond
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v hlavni budové knihovny zabezpecen magnetickymi paskami. Nejprve
se RFID zavedlo zkuSebné v détském oddéleni. Technologie a jeji spo-
luprace se systémem Clavius a novymi branami u vstupu do knihovny
se testovala avychytavala za provozu. SpuSténi muselo predchazet
také ocipovani fondu pujcovny pro déti (celkem cca 19.000 titult
kromé periodik). Mezitim se cipoval v dobé rekonstrukce knihovny
systematicky ifond ivdospélém oddéleni (nejprve nejpdjcovanéjsi
beletrie, detektivky, sci-fi), a podnes se provadi doCipovani naucné
literatury a poezie (celkem cca 115.000 titul), a nové zapisované ti-
tuly se ¢ipuji v oddéleni katalogizace. Z diivodu mnozstvi dokumenti
v knihovné, které je tfeba ocipovat, a ¢astky za magnetické Cipy, se
knihovna obratila formou vybérového tizeni na firmy ohledné dodavky
Cipl azvitézila Spanélska firma, na jejiz Cipy jsme presli, je levnéjsi
a Cipy pracuji spolehlivé. Docipovani tituld nyni probihd za provozu
u vypidjcniho pultu ataké s vypomoci zaméstnancl verejné prospés-
nych praci. Nacitani knih pres stanici RFID probiha u vypijcnich pulti
détského a dospélého oddéleni (celkem 3 stanice) a brany v knihovné
jiz staci jen jedny a to centralni u hlavniho vchodu. Pokud dojde k po-
kusu vynést aktivni dokument, brany reaguji a dojde k okamzitému
uzavieni hlavniho vchodu. Specidlnimi ¢ipy v plastovém obalu lze zajis-
titi i IT techniku napft. CteCky, notebooky, tablety aniz by doslo k jejich
poskozeni. Tim se téZ zabrani moZnosti vyneseni techniky z budovy
bez regulérni absen¢ni zapuijcky. Vyhodou je i to, Ze pokud je fond ptj-
Covny takto chranén, nic nebrani tomu, aby se vefejné cteni, besedy
a dalsi akce konaly i v mimoptjcovni dobé primo v ptij¢covnach, pokud
je vstup a vychod z budovy zajistén pies hlavni vchod. Je také piranim
knihovny do budoucna rozsirit moznosti vyuziti technologie RFID. A to
zejména o samoobsluzny vyptj¢ni pult jako rozsifeni sluzby pro na-
vStévniky.

K dalsimu zabezpeceni fondu a prostord vknihovné prispiva jiz
zminovany kamerovy systém v knihovné i na pobocce.
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»Internetem bezpecné“-

vzdélavaci aktivity Krajské knihovny Karlovy Vary
a sprdtelenych spolkii v Karlovarském kraji zamérené
na bezpecny pohyb v online prostredi

Bc. Michaela KoZiskova
Krajskd knihovna Karlovy Vary, spolek Biblio Karlovy Vary, spolek you
connected

Krajska knihovna Karlovy Vary
a vznik spolku Biblio Karlovy Vary

Krajska knihovna Karlovy Vary jiz cca 15 let realizuje rtizné projekty,
které maji za cil vzdélavat Sirokou verejnost v riznych oblastech. Vy-
uZiva k tomu predevs$im externi finan¢ni zdroje (dotace, granty, dary).
Knihovna pfipravuje a podava Zadosti nejen na Ministerstvo kultury
CR, ale téZ na nejriiznéj$i nadace ¢i nada¢ni fondy, finance ziskava téz
diky firmam. V knihovné pracuje Michaela KoZiskova - projektova
manaZerka, ktera se témto aktivitdm vénuje jiz od roku 2003. Knihov-
na zrealizovala béhem poslednich cca 15 let projekty za vice nez
25 mil. K¢. Béhem své praxe M. KoZiskova bohuZzel zjistila, Ze se kni-
hovna, jako prispévkova organizace, nemtize prihlasit do vSech dotac-
nich fizeni, ¢asto jsou tyto vyzvy urceny pouze pro neziskové organiza-
ce. Ztohoto diivodu zalozila s dalSimi kolegy z knihovny pied
7 lety obcanské sdruZeni (dnes spolek) Biblio Karlovy Vary
(obr. ¢. 1), které uzce spolupracuje s Krajskou knihovnou Karlovy
Vary a podporuje jeji ¢innost. V tomto spolku pracuje M. Koziskova
jako projektova manazerka, soucasné je téZ mistopredsedkyni. Tento
spolek jiz radu let realizuje predevsim na pidé knihovny nejriznéjsi
vzdélavaci aktivity, pomaha tak knihovné v jeji Cinnosti a nabizi zaji-
mavé akce pro jeji uzivatele.
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VBIBLIO

Obr. 1 Biblio Karlovy Vary - logo spolku. Zdroj: autorka prispévku

Mezi nejzajimavéjsi aktivity spolku Biblio Karlovy Vary v minulych
letech pattily naptiklad Kurzy finan¢ni gramotnosti, Kurzy pravni gra-
motnosti, Kurzy literatury ve filmu, Déjiny uméni atd. V letoSnim roce
jsou pro zajemce pripraveny zajimavé prednasky, napriklad Historie
rodu Becherd, Baje alegendy KruSnohoti, Slavné rody Karlovarského
Kraje, podzimni setkani priznivcli Karlovarska atd. BEhem své existen-
ce ziskal spolek na ¢innost cca 600 000 K¢, za které byly zrealizovany
nejruznéjsi vzdélavaci aktivity pro verejnost Karlovarského kraje.

Spoluprace Krajské knihovny Karlovy Vary a spolku Biblio K. Vary je
podloZena partnerskou smlouvou, kterd byla hned na pocatku pode-
psana. Knihovna se zde zavazuje podporovat ¢innost spolku (pomoc
s propagaci akci na webu knihovny, vydani tiskové zpravy o akcich,
poskytnuti prostor na realizaci akci zdarma, informovani ¢tenaia o ak-
cich - plakatky, zasilani informaci e-mailem ¢tenartm, vyuziti kontaktt
na dalsi cilové skupiny, napt. Skoly, neziskové organizace, informace
o akcich do ostatnich knihoven vramci kraje, kontakty do CESNET
atd.). Spolek Biblio Karlovy Vary na oplatku organizuje akce na
pidé knihovny zcela zdarma, naklady hradi ze ziskanych exter-
nich zdroji (z grantd). Spolek Biblio Karlovy Vary aktivné spolupracu-
je srlznymi organizacemi, které mu pomahaji pfi realizaci aktivit,
napf. se Skolami, ZOO Plzen, Agenturou ochrany piirody a krajiny, Bo-
tanickou zahradou v Be¢ové, s Lesy CR, s Policii CR atd.
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Biblio Karlovy Vary - projekty zamérené na
bezpecnost v online prostredi

Projekt ¢. 1 - ,Bezpecné v online prostredi diky knihovnam
(nejen) Karlovarského kraje“ (realizace 2015-2016)

Pired dvéma lety vyhlasila CSOB 1. vyzvu, ktera byla zaméiena na vzdé-
lavaci aktivity zamérené na bezpecny pohyb v online prostredi (bez
vékového omezeni). M. Koziskova tuto vyzvu samoziejmé zaznamenala
a toto téma ji jako matku dvou témér dospélych dcer oslovilo. Sama se
bohuZel béhem jejich dospivani setkala s nékolika ,kybernetickymi
utoky*, které byly na jeji dcery podniknuty, a uvédomila si, Ze je nutné
v této oblasti vzdélavat nejen déti a mladeZ, ale téZ rodice ¢i seniory.
Oslovila proto Krajské feditelstvi Policie CR v K. Varech s prosbou
0 pomoc pii ptipravé projektu. Ve spolupraci s R. Kohoutem, vrchnim
inspektorem pro oblast kyberkriminality, byl pripraven projekt s na-
zvem ,Bezpecné v online prostiredi diky knihovnam (nejen) Karlo-
varského kraje“, ktery si dal za cil vzdélavat verejnost v oblasti bez-
pecného pohybu v kyberprostoru. Do této vyzvy se prihlasilo celkem
80 projektl a 9 jich bylo podpoteno, mezi nimi i projekt spolku Biblio
Karlovy Vary.

Cilem tohoto projektu bylo vzdélavani, které bylo zaméreno na zvy-
Seni znalosti pti pohybu v online prostiedi nejen u déti a mladeze, ale
téZ u dospélych Ci seniorli a odstranéni hrozeb, které v tomto prostiedi
hrozi.

V ramci tohoto projektu byl zrealizovan odborny kurz Bezpecnost
v online prostiedi, ktery navstévovalo 45 osob. Kurz probihal v Kraj-
ské knihovné v K. Varech (partner projektu) a byl zdarma, icastnici
byli s jeho kvalitou velice spokojeni. Lektorem byl R. Kohout, uznavany
odbornik na kyberkriminalitu, ktery se vénoval tématiim jako: druhy
nebezpeci na internetu, ochrana pripojeni PC a mobild, socialni sité
a bezpelny pohyb v tomto prostredi, kybersikana, jak se chranit atd.
Posledni ¢ast kurzu byla vedena psychologem Mgr. Radkem Karchia-
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kem, ktery ucastniky seznamil s problematikou dopadu kybersikany na
obét. Uéastnici byli pouéeni o rizicich v kyberprostoru a dostali
rady, jak se chranit a kam se obratit v pripadé potireby. Kurz na-
vStévovali hlavné rodice, dale péstouni a dalsi zajemci.

Byly téz zrealizovany odborné pirednasky pro déti na zakladnich
Skolach. Celkem se téchto akci zucastnilo 306 déti. Lektorem téchto
besed byl odbornik od Policie CR R. Kohout.

Dalsim vystupem z projektu bylo zpracovani vzdélavaci publikace
Bezpecnost v online prostiredi (obr. ¢. 2), ktera je urCena starSim
détem a dospélym. Autory tohoto odborného materidlu je R. Kohout
(odbornik na kyberkriminalitu) a Mgr. Karchiidk (psycholog). V pub-
likaci se Ctenari sezndmi s pravidly bezpe¢ného uzivani pocitace pripo-
jeného na internet, dale se dozvi, jak vytvorit silné heslo, jaka obecna
nebezpedi jim na internetu hrozi (napf. spam, hoax, phishing, malware,
viry, ¢ervi atd.). Jsou informovani o tom, jak bezpecné uzivat socialni
sité, co je to kybersSikana, jeji druhy a dopady na obét. TézZ jsou v pub-
likaci uvedeny rady, co délat v pripadé ohroZeni a kam se obratit, jak
situaci resit.

V ramci projektu byla publikace Bezpecnost v online prostiredi téz vy-
tiSténa, poté rozdana do $kol, téZ do 120 knihoven v Karlovarském kraji,
do détskych domovti, SOS vesnicky, do pedagogicko psychologickych po-
raden a na dal$f vhodna mista. Byla téz rozsirena elektronicky, prostied-
nictvim e-mailti do skol a dalSich Skolskych zartizeni, dile do konference
CESNET (knihovnici). Publikace je téZ umisténa na strankdch partnera
tohoto projektu - Krajské knihovny K. Vary www.knihovnakv.cz - hlavni
strana uprostied. Dale je tento vzdélavaci materidl ke stazeni na
www.internetembezpecne.cz - otomto projektu bude fe¢ vdalsi casti
prispévku.
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Obr. 2 Bezpecnost v online prostredi - odborna publikace, autori: R. Kohout
a Mgr. R. Karchnak. Zdroj: autorka prispévku

Projekt €. 2 - ,,Bezpecné v online prostredi pro déti a mladez,
v¢. déti zijicich v détskych domovech a v SOS vesnicce
v Karlovarském Kkraji“ (realizace 2016-2017)

Pied rokem byla vyhla$ena opét v ramci dota¢niho Fizeni CSOB pokra-
Cujici vyzva, jejiz aktivity byly zaméieny pouze na déti od 6-25 let.
Biblio Karlovy Vary piipravilo ve spolupraci s Policii CR pokracujici
projekt, ktery opét ve velké konkurenci 40 projekti spolu s dalSimi
8 uspél a byl ze strany CSOB podpoten. Krajska knihovna K. Vary zde
opét vystupovala jako partner projektu.

Aktivity tohoto projektu byly zaméfeny na déti a mladeZ od 6 do
25 let. V ramci projektu vytvoril R. Kohout odbornou vzdélavaci publi-
kaci Internetem Bezpecné (obr. ¢. 3), ktera ma za cil naucit déti od
6 do 12 let bezpecnému pohybu v online prostiedi, informovat o hroz-
bach, které se zde mohou objevit a zmirnit dopady tohoto jednani. Déti
se zde seznami s tim, co je vlastné internet, jak spravné zabezpecit
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pocitag, jak vytvorit bezpecné a silné heslo, jak by méla (¢i nemé-
la) probihat internetova komunikace. V publikaci je téZ popsana
kybersikana a jeji druhy, dale se déti seznami s pojmy jako happy
slapping, sexting ¢i kybergrooming, hoax atd. Na zavér jsou zde
uvedeny rady, co délat v pripadé ohrozeni, jak se zachovat a kam se
obrétit v pripadé potreby. Publikace je doplnéna vhodnymi obrazky,
které vytvorila graficka Sandra Kubickova. V rdmci projektu byl téz
zpracovan vzdélavaci letadk Bezpecné heslo, ktery strucné popisuje,
jak si vytvorit silné heslo, které spolehlivé ochrani svého ,majitele”
v kybernetickém prostredi.

Tisténa publikace byla Sifena stejnym zpiisobem jako publikace
Bezpecnost v online prostiedi a je ke staZeni, stejné jako letak Bezpec-
né heslo, na uvedenych webovych strankach - viz predchozi strana.

Roman Kohout
Sandra Kubidkova

Internetem
Bezpecné

Prirucka pro déti od 6 do 12 let

Obr. 3 Internetem Bezpec¢né - odborna publikace pro déti a mladez (6-12 let),
autor: R. Kohout, grafika Sandra Kubic¢kova. Zdroj: autorka prispévku
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Dale bylo v ramci tohoto projektu zrealizovano celkem 15 odbor-
nych prednasek pro déti a mladeZ v Karlovarském Kraji (zakladni
a stredni skoly, vy$si odborné Skoly), které mély za cil déti seznamit
s tim, jak se bezpecné chovat v online prostredi, predstavit zakladni
hrozby a naucit se vyvarovat témto rizikiim. Celkem bylo ,proskoleno”
722 déti, lektorem prednasek byl opét specialista na kyberkriminalitu
R. Kohout.

#INTERNETEMBEZPECNE2017 - odbornd konference

Ve dnech 20. - 21. 4. 2017 se v Krajské knihovné v K. Varech konala
odbornd konference s ndzvem #INTERNETEMBEZPECNE2017. Ci-
lem konference bylo rozsifit vzajemnou spolupraci mezi odborniky
bezpeclnostnich sloZek, specialisty z oblasti prevence a vzdélavani, za-
stupci pedagogické sféry, zastupci OSPOD (organ socidlné-pravni
ochrany ditéte, tzv. ,socialka“), zaméstnanci Krajského tiradu, mést-
skych a obecnich uradl zejména v otazkach reSeni nezadoucich az
patologickych jevl vznikajicich ve svété informacnich a komunikac-
nich technologii, s uzZsim zamérenim na déti a dospivajici populaci.
Konference byla zamérena na bezpecny pohyb déti v online pro-
stredi.

Konferenci potadal Karlovarsky kraj v partnerské spolupraci s Kraj-
skou knihovnou K. Vary. Déle se na organizaci vyznamné podilel spolek
Biblio Karlovy Vary a predevsim nové vznikly spolek you connected
(piredseda R. Kohout), ktery sestavil cely program konference
a pozval odborné lektory. O ¢innosti tohoto spolku bude tec v dalsi
Casti tohoto prispévku.

Na konferenci #INTERNETEMBEZPECNE2017 byli pozvani lektoti
z organizaci jako Linka bezpeéi, Ceska $kolni inspekce, projekt -
Zvol Si Info, dale odbornici z Fad Policie CR ¢i odborny psycholog
(obr. ¢. 4). Vjednotlivych prispévcich se rozebiralo napfr., jak resit
kybersikanu na $kolach nejen mezi détmi, ale i pachanou na ucite-
lich. Rodice se zde dozvédéli, jak ochranit své déti v online pro-
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stiedi. Byla zde predstavena rizika a nebezpeci, kterd na internetu
détem hrozi. Dale se zde hovofrilo o kyberSikané ajejich dopadech na
obét, jak se Sikanovanym ditétem komunikovat. Odbornici z ad policie
hovofrili o konkrétnich ptipadech kyberSikany z praxe, v¢. kybersikany
pachané na ucditelich. Diskutovana byla problematika ovérovani infor-
maci v online prostredi, problém vzniku rtznych dezinformaci a hoaxi,
projednan byl téz aktualni fenomén ,Modré velryby“. Zastupkyné
z Ceské $kolni inspekce zminila nékteré konkrétni ptipady kybersikany
a zdiraznila duilezitost Skolnich fadd na Skolach. Doc. PhDr. Richard
Papik seznamil policisty s tim, jak vyhledat volné dostupné informacni
zdroje na internetu, které mohou vyuzit ke své praci. Pedagogové si
mohli v rdmci odpoledniho workshopu vyzkouset komunikaci tykajici
se kybersikany v praxi. Konference se téZ zucastnili policisté, ktefi byli
seznameni s tim, jak odborné postupovat pii vySetrovani trestnych €in,
které vznikaji v kybernetickém svété. Celkem se konference zucastnilo
260 osob.

internetem

= Plzen nz%

Obr. 4 #INTERNETEMBEZPECNE2017 - odborna konference. Lektoti, orga-
nizatofi a sponzorti konference. Zdroj: autorka prispévku
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VSichni ucastnici konference obdrzeli odborné materialy, které
byly zaméieny na vzdélavani v oblasti bezpecného pohybu v on-
line prostiedi. Tyto podklady ocenili nejen pedagogicti pracovni-
ci, kteii si mohli vétsi pocet vytiskii odnést do svych skol, ale téz
rodice déti.

Postiehy ziskané v pribéhu konani konference #INTERNETEM-
BEZPECNE2017 poukazaly na potiebu realizace dalsich pravidel-
nych odbornych vzdélavacich akci, zamérenych na tuto oblast,
které budou reagovat na rychly vyvoj informacnich technologii,
budou informovat o novych hrozbach v online prostredi a pomahat
tak vSem se v kybernetickém svété orientovat a ochranit predevsim
déti a mladez pred patologickymi jevy.

Podrobn4 zprava z konference #INTERNETEMBEZPECNE2017 je
umisténa v internetovém casopise IKAROS (ro¢nik ¢. 21, ¢. 5 ze dne
4.6.2017, autor: Bc. Michaela KoziSkova) zde:
https://ikaros.cz/internetem-bezpecne-2017

Spolek you connected - projekt Internetem Bezpecné

V prvni casti prispévku byly popsany aktivity spolku Biblio Karlovy
Vary v partnerské spolupraci s Krajskou knihovnou Karlovy Vary. Jak
jiz nazev napovida, nyni se budeme bavit o spolku you connected,
ktery vznikl na podzim roku 2016. Jeho vznik inicioval jiZ nékolikrat
zminovany odbornik na kyberkriminalitu R. Kohout, ktery tak naplnil
svou vizi vytvorit v Karlovarském kraji organizaci, ktera se bude
intenzivné vénovat vzdélavaci ¢innosti v oblasti bezpe¢ného po-
hybu v online prostiedi. U vzniku spolku byla téz M. KoziSkov3, ktera
nyni pomaha této organizaci realizovat vzdélavaci projekty. Spolek
tedy na sebe prevzal Cinnosti, které do této doby realizoval spolek Bib-
lio K. Vary. Ten bude inadale pokraCovat ve své ¢innosti, ale pijde
predevsim o kulturni aktivity, konané v krajské knihovné.

Hlavni projekt spolku you connected ma nazev Internetem Bez-
pecné (obr. ¢. 5). Tento projekt si klade za cil formou rtiznorodych
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vzdélavacich aktivit zvysit povédomi u Siroké verejnosti o tom, jak se
bezpecné pohybovat v kybernetickém svété a ochranit tak nejen sebe,
ale i své blizké. Vzdélavaci aktivity jsou urceny piredevSim pro déti
amladez, dale pro rodice, seniory ¢i handicapované, dale pro od-
bornou verejnost - pro pedagogy, psychology, policisty, zamést-
nance OSPOD (organ socialné pravni ochrany ditéte, tzv. ,social-
ka“), pracovniky détskych domovi a SOS vesniCek, péstouny ci
pracovniky bezpecnostnich slozZek atd.

Spolek bude organizovat predevsim rtizné odborné kurzy, pied-
nasky, konference, bude se vénovat vydavatelské ¢innosti atd. Byla
téZ uzaviena partnerska smlouva s Krajskou knihovnou K. Vary.

internetem

Obr. ¢&. 5 Internetem Bezpecné - logo projektu. Zdroj: autorka prispévku

Realizované projekty spolku you connected v roce 2017

V letosnim roce spolek you connected realizuje odborné vzdélavaci
kurzy pro rodice déti, které probihaji v knihovnach v Karlovar-
ském kraji (K. Vary, Cheb, Ostrov, Chodov a Sokolov). Kurzy jsou
zdarma arodiCe se zde dozvi, jaka rizika hrozi jejich détem v online
prostiedi a jak mohou své déti ochranit. Obdrzi téZ zdarma publikaci
Internetem Bezpecné.

Dal$im pocinem spolku bylo vytvoreni odbornych webovych stra-
nek (obr. ¢. 6) www.internetembezpecne.cz, které byly spuStény
v 1été 2017. V soucasné dobé jsou tedy ve zkusebnim provozu s cilem
»vychytat chyby“ a zdokonalit jejich obsah. Stranky maji za cil defi-
novat rizné druhy kyberkriminality (napi. kybergrooming, ky-
berstalking, podvodné praktiky, rizika pohybu na socialnich si-
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tich, rtizné druhy viri, rizika online nakupovani, rizika sextingu
atd.). Stranky popisuji jednotliva rizika v kybernetickém svété
aradi, co délat v pripadé ohroZeni, jak situaci resit a kam se ob-
ratit. Jsou urceny pro déti a mladez, pro rodice, ucitele, vychovatele ¢i
seniory. Na strankach budou téZ uvedeny vzdélavaci aktivity spolku
pro verejnost.

Jak jiz bylo zminéno, jsou zde ke stazeni téZ uvedené odborné publi-
kace specialisty na kyberkriminalitu R. Kohouta - Bezpecnost v on-
line prostiredi a Internetem Bezpecné. Zajemci o pripadné zajisténi
dotisku (zafinancovani) téchto vzdélavacich dokumentii, mohou kon-
taktovat zastupce spolku na e-mailové adrese uvedené v zavéru tohoto
prispévku. Vytisky obou uvedenych materiald jsou v soucasné dobé jiz
rozebrany.

Soubor Uprawy Zobrasen Hetone ZalgSy Msstroje Miposkds oS

wEe U on
NA WEBOVE PREZENTACI FUNKCNE | OBSAHOVE STALE PRACUJEME.

i Iinternetem

SPAM

PHISHING

MALWARE )

SOCIALNI INZENYRSTVI ‘
POCITACOVE VIRY, TROJSKE KONE..:

PRECTETE SI 0 TOM ViCE

Obr. ¢. 6 Internetem Bezpecné - webové stranky projektu
www.internetembezpecne.cz . Zdroj: autorka prispévku
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Pripravované projekty spolku you connected na rok 2018

Spolek you connected pripravil nékolik projektii, v ramci kterych (po-
kud budou finan¢né podpoieny) chce v pristim roce nabidnout verej-
nosti Fadu vzdélavacich aktivit. Pijde predevsim o prednasky pro
zakladni a stiredni Skoly (pro déti a pro pedagogy), dale pro dét-
ské domovy, handicapované ¢i seniory. Dale bude vytvoien vzdéla-
vaci material pro Zaky II. stupné zakladnich $kol s ndzvem Inter-
netem Bezpecné, ktery doplni hodiny IT aporadi détem, jak se
bezpecné chovat v online svété. Dale vznikne metodicka prirucka pro
policisty - jak vySetiovat kybernetickou trestnou ¢innost. Prirucka
bude distribuovana na vSechna Obvodni oddéleni Policie CR v Karlo-
varském kraji, vSechna specializovand pracovisté pracujici s détmi
amladezi a dale bude Sitena elektronicky prostrednictvim intranetu
Policie CR.

Spolek you connected planuje na podzim piiStiho roku zorganizovat
odbornou Konferenci #INTERNETEMBEZPECNE2018, kter4 navaze
na letoSni konferenci a jejimZ cilem budou opét osvétové a vzdélavaci
aktivity tykajici se bezpe¢ného pohybu déti a mladeZe v kybernetickém
svété.

Kontakty na spolek you connected

Spolek you connected (obr. ¢. 7) vytvoril Facebookovou stranku
s nazvem Internetem Bezpecné. Na tomto profilu jsou zverejiiovany
vzdélavaci akce spolku, piip. informace o aktudlnich hrozbach v online
svété Ci jiné zajimavosti z kybernetického prostoru.

Zajemci o informace mohou téz navstivit jiz zminované webové
stranky spolku you connected - www.internetembezpecne.cz .
V pripadé jakychkoliv pripominek, naméti a postiehli je mozné kon-
taktovat zastupce spolku na adrese info@youconnected.cz nebo pfimo
prostirednictvim zpravy z webovych stranek.
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Obr. ¢. 7 Spolek you connected - logo spolku. Zdroj: autorka prispévku

Zavérem...

Krajska knihovna Karlovy Vary je partnerem projektu Internetem Bez-
pecné. Je potéSena, Ze se mliZe ucCastnit smysluplného projektu, ktery
vzdélava Sirokou laickou iodbornou verejnost v oblasti bezpecného
pohybu v online prostiedi Sirokou verejnost Karlovarského kraje...
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LIDE V KNIHOVNACH
(PERSONALISTIKA
A MANAGEMENT)



Lidé v knihovnach
(personalistika a management)

Garantky: PhDr. Zderika Friedlovd, Mgr. Eva Svobodovad,
(friedlova@kfbz.cz, eva.svobodova@svkhk.cz)

Téma personalni prace v knihovnach neni na konferenci Knihovny
soucasnosti novinkou. Jiz nékolikrat jsme se této problematice z riiz-
nych thli pohledu vénovali. Tentokrat jsme se zamérili na reSeni kon-
fliktl na pracovisti, slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota a na legis-
lativni podporu personalni prace v oblasti odménovani. Prace s lidmi je
velmi obtiZzn4, ale zaroven velmi dulezita. Kazdy reditel nebo vedouci
knihovny by proto mél sledovat avyuZivat nové poznatky z oblasti
personalni prace a pravidelné do svého planu osobniho rozvoje zacle-
novat Skoleni a kurzy z této oblasti. Ale i fradovi zameéstnanci knihoven
by méli mit mozZnost ziskavat poznatky z této problematiky, i kdyz
z jiného zorného uhlu nez feditelé, protoze knihovny potrebuji vzdéla-
né, motivované, primérené spokojené lidi, schopné tymové prace
i individualnich vykont, kteri umi sladit sviij pracovni a osobni Zivot.
Jenom oni dokdZou navazat osobni kontakt s uzivateli, pfipoutat je k ni,
prinést arealizovat nové myslenky. Na tomto tematickém bloku se
sesly obé zajmové skupiny, i kdyZ manazeti pochopitelné pievazovali.
V knihovnéch, jako na jinych pracovistich, ob¢as mezilidské vztahy
zaskripou a objevi se konflikt. Ale konflikt by nemél byt néc¢im, ¢eho se
musime obavat. Méli bychom s nim umét pracovat a mél by byt i vy-
zvou ke zméné tak, jak nam to ve své prednasce ,Konflikt jako vyzva ke
zméné“ nastinila Sona Plhakova. Prednaska poukazala na mozné prici-
ny konflikt na pracovisti a zaroven na tiech pripadovych studiich na-
znacila, jaké zmény je potieba ucinit pro jeho reSeni a piipadné s kym
konflikt tesit. Je dobré védét, Ze se manaZer nemusi spoléhat jen na
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sebe, mize vyuzit i odborniky mimo knihovnu, kouce, mediatory, per-
sondlni poradce nebo psychology. Nase znalosti osobnich charakteris-
tik lidi, se kterymi pracujeme, a jejich roli v tymu nam umozni konflik-
tlm predchazet.

Predchazet konfliktim lze itim, Ze budeme spolecné s nasimi za-
meéstnanci nachazet cesty, aby mohli sladit svou praci v knihovné se
svymi povinnostmi v osobnim zivoté. Libuse Nivnicka ve své prednasce
»Slad'ovani profesniho a osobniho zZivota“ pfipomnéla, Ze zadna sebelep-
$1 koncepce personalni prace nedokaze postihnout nekonec¢nou variabi-
litu zivotnich situaci, se kterymi se na pracovistich setkdvame. Jak tedy
skloubit potreby zaméstnavatele a zaméstnanci? Knihovné Jifiho Mahe-
na v Brné k tomu pomohl Audit slu¢ovani pracovniho a rodinného Zivota
vramci programu pro rozvoj prorodinné orientace firmy. Certifikaci
prosli vletech 2010-2013, kdy od MPSV CR ziskali pIny certifikat. Opat-
feni zavedenda v ramci certifikace uplatiuji v knihovné trvale. Prispé-
vek predstavil hlavni faze projektu i praktickou realizaci a zkuSenosti
Z praxe.

Dalsi prednaska nas prenesla do oblasti akademickych knihoven.
Alena Chodounska se vénovala tématu ,Role knihovnic a knihovniki
v soudobém kampusu“. Akademické knihovny nechtéji byt pouhymi
skladisti dokumentd a misty ke studiu a odpocinku. Chtéji poskytovat
sluzby, které budou soucasnymi i budoucimi uzivateli pravem povaZzo-
vany za smysluplné auzitecné, budou snadno dostupné nejen pfi
osobni navstévé knihovny, ale také online. Jsou to metakonzultace,
vzdélavaci kurzy k diplomovym pracim, konzultace se zadavateli diplo-
movych praci, sdileni zkuSenosti a online podpora. Pracovnici v Narod-
ni technické knihovné se domnivaji, Ze takto pojaté sluzby prekracuji
hranice typové pozice referen¢ni knihovnik, a usiluji o zavedeni nové
typové pozice akademicky knihovnik.

Fluktuace v ¢eskych knihovnach je podprimérna. CeloZivotni setr-
vani v pracovnim poméru v jedné knihovné neni zejména u starsi ge-
nerace vyjimkou. Ma to své klady i zapory. V knihovnach je tak zajisté-
na kontinuita prace i kolektivni pracovni védomi, ale dlouhodobé
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setrvani na jedné pracovni pozici miiZe vést k inavé, ztraté zajmu az
ztraté schopnosti vstiebavat nové poznatky. Prezentace ,Prodluzova-
ni aktivniho pracovniho Zivota - hrozby, prekazky a jejich moZna tese-
ni v knihovnach” Vladany Pillerové shrnula dosavadni vysledky probi-
hajiciho projektu ,Spole¢nym postupem socialnich partnera k pripraveé
odvétvi na zmény dliichodového systému - etapa II (2016-2019)". Pro-
jekt si Klade za cil ptispét k reSeni problému spojenych se zvladnutim
naroki a pozadavki na vykon pracovni ¢innosti u vybranych pozic i ve
vys$sim véku a umoznit tak udrzeni pracovniho mista. V oblasti knihov-
nictvi byly Setfeny tfi typové pozice: referencni knihovnik, knihovnik
katalogizator a knihovnik v knihovné pro déti. V rdmci projektu pro-
béhla zakladni Setfeni ve vybranych knihovnach, na né navazala jedna-
ni u kulatych stoldi, nasledovat budou seminaie a zavérecna konferen-
ce. NavrZena opatieni a zmény by mély pomoci zajistit vhodné pra-
covni podminky a prispét tak k vétsi motivaci zaméstnancti knihoven
pfi vykonu zaméstnani.

Obor knihovnictvi se v posledni dobé pod vlivem rozvoje informac-
nich a komunikacnich technologii rychle vyviji, méni se role a funkce
knihoven, méni se charakter knihovnickych ¢innosti, vznikaji nové spe-
cializace a pozice. Stavajici Katalog praci tento stav jiz neodrazi a vyza-
duje rozsahlejsi systémové zmény, které by reflektovaly soucasny vy-
voj oboru. Pfednaska Dany Smetanové ,Knihovnické ¢innosti v katalo-
gu praci” zrekapitulovala praci na jeho novele a popsala soucasnou fazi
rozpracovanosti. S velkou pravdépodobnosti vznikne metodicky po-
kyn, ktery bude personalistim pomahat v pouzivani Katalogu praci.
Z metodického pokynu budou generovany upravy pro jeho novelu.

Knihovnickd komunita je dlouhodobé zamérena na soudrznost
a spolupraci, a proto ji neni cizi ani pojem sdileni. Miroslava Sabelova
ve své prezentaci ,Sdilej nebo zhyn“ predstavila databazi dokumenti
z oblasti pracovné pravni apersondlni prace v knihovnach, kterou
spravuje Zaméstnavatelska sekce SKIP. Databaze bude v nejbliz§{ dobé
zpristupnéna odborné knihovnické vetejnosti.
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Odpoledni workshop ,Vedeni motiva¢niho a vytykaciho rozhovoru“
Zuzany Sidlichovské byl vhodnym doplnénim prvni ptednasky o kon-
fliktech. V prvni Casti se lektorka zamérila na vychodiska a prvky moti-
vatniho rozhovoru. Vedouci vSak musi umét sdélovat i negativni in-
formace, korigovat jednani a vytykat. Druha ¢ast workshopu byla proto
vénovana vedeni vytykaciho rozhovoru. Uéastnici dostali prostor pro
jeho prakticky nacvik. Pro velky pocet zajemct o workshop byl v pozd-
nich odpolednich hodinach jesté jednou zopakovan.

Preplnény prednaskovy sal a opakovani workshopu naznacily, Ze je
o problematiku personalni prace v knihovnach velky zajem. Jednotlivé
prednasky doprovazely bohaté diskuse. BohuZel ve stanoveném case
jsme se mohli vénovat jen nékterym tématim. Dalsi budou predmétem
dvoudenni konference o personalni praci, ktera probéhne 15.-16. kvét-
na 2018 v Hradci Kralové.
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Konflikt jako vyzva ke zméné

Mgr. et Ing. Soria Plhdkovad
Psychologické a persondlni centrum Sdmovka, Ostrava

Snad na kazdém pracovisti to obcas v mezilidskych vztazich zaskripe
a objevi se konflikt. Konflikt je néco, ¢eho se zaméstnanci i jejich mana-
Zeri obvykle obavaji. Stava se, Ze misto vyjasnéni pricin konfliktli, mno-
z{ ustoupi, par jich utok oplati, néktefi se zahloubaji do knih s pranim
najit ,jednoduché” resenf a nékteri konflikty ignoruji. Cilem prispévku
je naznacit nékteré mozné piiciny konfliktli na pracovisti a zarovein na
konkrétnich ptikladech z praxe naznacit jaké zmény je potfeba ucinit
pro jeho reSeni a pripadné s kym konflikt fesit. Je potieba odlisit situa-
ce, které zvladne vedouci sam, od konfliktnich situaci, kdy uz je to pra-
ce pro nékoho jiného napft. personalistu, reditele, pripadné je potieba
pozvat nékoho zvenku napr. kouce, mediatora, personalniho poradce,
psychologa. Konflikt mtize byt vyzvou napi. k doplnéni manazerskych
dovednosti, ale miiZe byt také signalem potreby hlubSich zmén v or-
ganizaci.

Ptispévek je rozdélen do tii ¢asti a predstavuje tii pripadové studie,
znichz kazda se vénuje jinému typu konfliktu na pracovisti. V kazdé
studii bylo snahou odpovédét na nasledujici ctyri otazky:

e Kdo by mél konflikt resit?

e Co mohlo byt pravdépodobnou pric¢inou konfliktu?

e Jaké jsou techniky/postupy, které by mohly v konkrétnim pri-
padé pomoci?

e A coudélat pro prevenci podobného konfliktu?

Jednotlivé ptipadové studie jsou znacné zjednoduSené a vznikly
propojenim nékolika pripadli z redlné praxe. Cilem bylo ukazat rtizné
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uhly pohledu na konflikty a predevsim podporit chut patrat po jejich
podstaté a hledat reSeni, kterd jsou volena s velkym respektem k jed-
notlivym tcastnikiim.

Pripadovad studie C. 1:
Kamila, ktera ,,zapomina“ tkoly a Siri, drby*

Prvni pripadova studie se tyka konfliktu mezi zaméstnankyni Kamilou
ajeji nadiizenou vedouci. Kamile je 35 let, je sama, nema déti, pied
rokem se rozesla s ptitelem. M4 VS vzdélani - vystudovala Dé&jiny umé-
ni. Na pozici knihovnika pracuje Kamila 3 roky, celkové v knihovné
pracuje 10 let, nastoupila hned po Skole, je to jeji prvni zaméstnani.
Kamila byla prijata na kumulovanou pozici knihovnik a kulturni pra-
covnik, vedle ptlijcovani knih organizovala kulturni akce a komuniko-
vala s umélci, coz ji velmi bavilo. Pied 3 lety doslo k prestéhovani kni-
hovny z kulturniho domu do novych prostor mistni univerzity. Hlav-
nimi klienty knihovny jsou studenti predevSim ekonomickym obort
a zaméstnanci univerzity. Kulturni akce porada uz jen kulturni diim. Pti
prestéhovani knihovny byla Kamile nabidnuta pozice knihovnika. Mis-
to kulturnich akcf ji pribyla katalogizace knih. Kamila souhlasila, v té
dobé planovala zaloZeni rodiny, coZ se nepodafilo.

Jeji prima nadiizena si stéZuje, ze Kamila ,zapomina“ opakované na
dulezité ukoly. Kamila opakované nedodrzuje terminy ukoll tykajici se
evidence literatury. Kamila rada sbira a predava ,zarucené” informace
o druhych kolegynich v oddéleni svym oblibenciim a velmi bedlivé sle-
duje, kdo jak pracuje, ¢imz v oddéleni nastala situace vzajemného ,hli-
dani“.

Otevreny konflikt - Vedouci se na nékolika poslednich poradach uz
neudrzela a Kamilu zkritizovala za jeji neprofesionalni pristup. Vysled-
kem bylo, Ze Kamila méla pocit nespravedlnosti. ZaloZila na pracovisti
odborovou bunku, kterou zaroveii vede. Vedouci uz nedokaze s Kami-
lou komunikovat, chce ji propustit, ale jako vedouci odbort je Kamila
chranéna a v zasadé ,,nepropustitelna“.
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B Organizovani kulturnich akci
Osobni komunikace s
poradateli/umélci
Pljcovani knih

B E-mailova komunikace

m Baleni knih

B Administrativa

Besedy

Obr. 1 Technika ,Kolo rovnovahy* pro rychlé zmapovani pracovnich ¢innosti
pred organizacni zménou vCetné naznaceni spokojenosti zameéstnance (Cerna
¢ara, ¢im blizZe kraji, tim vétsi spokojenost). Zdroj: autorka prispévku

¢ Kdo by mél konflikt s Kamilou reS$it? - Pri neplnéni pracovnich
povinnosti azméné atmosféry v tymu, by mél situaci vzdy nejprve
fesit pfimy nadrizeny pracovnika, vtomto piipadé vedouci. AZ pfri
vyhroceni konfliktu by méla byt povoldna 3. osoba napf. personalis-
ta, Feditel, mediator. V tomto piipadé (z divodu zaloZeni odborové
organizace) se zddlo, Ze situace nema feSeni klasickou cestou podle
zakoniku prace a proto byl ptizvan externi personalni poradce.

e Vcem je podstata konfliktu? - Z praxe autorky prispévku se uka-
zuje, Ze Siteni ,,drbli“, poukazovani na néci schopnost/neschopnost,
velmi Casto souvisi s tim, Ze napln prace daného ¢lovéka neuspoko-
juje. Jeho pozornost proto nedokaze byt delsi cas zamétena a téka
kjinym podnétiim, vtomto piipadé kjinym lidem. Kdyz clovéka
prace skutecné hluboce bavi a naplituje, je ji ¢asto zcela pohlcen
a nenapadne ho (a ani nema casovy prostor), aby sledoval druhé
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lidi. Pokud ho vsak prace nebavi nebo se v okoli objevi mladsi ci
schopnéjsi konkurence, citi se ohroZen. Jedna z podvédomych ob-
rannych ¢innosti, je vyhledavat ,drby“ nebo-li slabiny druhych.
V takovém ptipadé by mél pfimy nadfizeny zamérit pozornost
predevSim na naplil prace. V této konkrétni pripadové studii bylo
ziejmé, Ze s prestéhovanim Kamila prisla o Cinnosti, které ji sku-
teCné bavily. Byla orientovana na lidi a to s dirazem na humanitni
oblast. Po prestéhovani ptijala funkci knihovnika, protoZe svou situ-
aci chtéla vyresSit odchodem na materskou, Zel nepodatilo se a pak uz
se jen branila...

Jaké techniky lze pro reSeni pouzit? - Na obrazku ¢. 1 je nazna-
Cena technika ,Kolo rovnovahy*, ktera byla v tomto pripadé pou-
Zita. Spocivala v rozhovoru personalniho poradce s Kamilou v dél-
ce cca 90 minut. V pribéhu rozhovoru spole¢né zmapovali pra-
covni Cinnosti ajejich pribliZnou ¢asovou dotaci v ramci pracov-
niho dne/tydne/mésice (kolacovy graf). V druhém kroku naznadcila
Kamila spokojenost v jednotlivych pracovnich ¢innostech (¢erna ¢a-
ra - ¢im bliZe kraji, tim vyssi spokojenost). Kolo rovnovahy mapuje
spokojenost pred stéhovanim, kde je vidét vysoka spokojenost ve
vétsSiné cinnosti. Jsou to ¢innosti spojené s organizovanim kulturnich
akci a komunikaci sdruhymi lidmi. Kamilu priliS nebavi Cinnosti
administrativni ataké ekonomické zaméreni uZzivateld knihovny ji
bylo cizi. Katalogizace knih, ktera nahradila poradani kulturnich akci,
byla hodnocena z hlediska Kamiliny spokojenosti velmi nizko.

Jaka by méla byt prevence? - Vedouci by mél minimalné 1x ro¢né
vést s kazdym ze svych podtizenych motivacni rozhovor o naplni
praci/spokojenosti a moznych zménach. Mél by védeét, ve kterych
oblastech jsou jeho podrizeni spokojeni, kde se prirozené rozvijeji
ajsou aktivni a kde by potirebovali zménu. Zvlast obezietny by mél
byt vedouci pii reorganizacich a vétSich zménach, aby nedochazelo
k naslednym nedorozuménim a frustracim z obou stran.
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Vrealu si uz v pribéhu motivacniho rozhovoru Kamila uvédomila
svou vnitini nespokojenost s pracovni naplni a svou potiebu se reali-
zovat na pozici, ktera bude bliZze pivodnimu uméleckému zaméreni. Za
pomoci personalniho poradce si nasla pracovni pozici v mistni méstské
galerii a pomérné rychle doSlo k dohodnuti podminek rozvazani pra-
covniho pomeéru s knihovnou. Ne kazdy nespokojeny ,drbajici“ za-
meéstnanec musi z knihovny odejit, nékdy se da vyuzit jeho socidlnich
schopnosti azajmu o druhé lidi napf. pro psani facebookovych pri-
spévki (urcité vsak pod vlidnym dohledem vedouci :-).

Pripadova studie ¢. 2:
Konflikt v tymu - My chceme klid a pohodu...

Tato pripadova studie je zaméfena na sondu do jedné knihovnické
pobocky a ma ambici ukazat, Ze konflikt mtze také vzniknout nesStast-
nou kombinaci vlastnosti jednotlivych zaméstnanct, ¢i jeSté presnéji
tim, Ze jsou si v urcitych ohledech velmi podobni.

Pobocka je v socialné slabé lokalité. Na pobocce se neustale stridaji
zameéstnanci cca co 6 mésicli. Pobocka ma povést, Ze se tam chodi ,za
trest“. Pobocka potada zajimavé akce pro déti spojené s hranim diva-
dla, ale jejich realizace je na spoledni chvili, coz prinasi rizna nedoro-
zuméni a nervozitu mezi €leny tymu, nedostate¢nou propagaci a tim
i malou ucast. Dulezity projekt tykajici pfemény pobocky na komunitni
centrum jako by leZel zcela stranou zajmu vedouciho i zaméstnanky.

Tym vede vedouci, ktery ma 50 let, je Zenaty, ma dospélého syna,
ktery je jiz nezavisly, je 5 let ve funkci vedouciho pobocky: Predtim
pracoval 20 let jako vedouci dispecer ve velké technické firmé, ptivod-
nim stredoskolskym vzdélanim je knihovnik, jeho velkym konickem je
amatérské divadlo, organizuje jeho ptehlidky.

Jeho tym tvoii 3 Zeny cca ve véku 27-35 let, dvé maji VS vzdélani
ajsou umeélecky zamérené, jedna je hudebnice, druha vytvarnice,
v minulosti vedla vlastni kreativni dilny. Nejmladsi je bez praxe.

278



vvvvvv

kat pottfebné finance i mimo knihovnu. V posledni dobé si pan vedouci
opakované stéZuje, Ze ho jeho nadrizend neinformuje o chystanych
personalnich zménach na jeho pobocce, prosté mu tam nékoho ,dosa-
di“. Mezi ostatnimi vedoucimi ma pan vedouci pobocky jen jednoho
»Spojence - chlapa“, s kterym travi dlouhé hodiny na telefonu.

Pti posledni akci ,nékdo“ zapomnél zamknout vchod do kancelare,
kde byly penize. Sice se nic neztratilo, ale pan vedouci byl na posledni
poradé velmi Kriticky ... ke vSem... kriticky je Casto. Zaméstnankyné se
nechaly slySet, Ze vSechny aktivity pobocky vétSinou vymysli pan ve-
douci, Ze ony sice navrhuji rizné aktivity, ale k nicCemu se uzZ moc nedo-
stanou, protoZe se realizuji ty jeho. Zaméstnankyné uz to ,vzdaly*, jsou
malo aktivni, chtéji mit hlavné klid a pohodu na praci, jedna chce
z pobocky odejit, druha to zvaZuje.

Kdo by mél konflikt vtymu ieSit? - V piipadé dlouhodobéjsich
neshod v tymu, ¢i neshod tymu s vedoucim, by situaci mél resit nadii-
zeny vedouciho. Pokud se ukaZe, Ze jednou zpfic¢in neshod jsou
i chybéjici manazerské dovednosti, pak se jevi jako uzite¢né prizvat
mentora ¢i kouce.

e Vem je podstata konfliktu? - Na obrazku ¢. 2 je mozné si vSim-
nout i bez znalosti tymovych roli, Ze dva kvadranty jsou plné obsa-
zené a dva témér prazdné. Pric¢inou neshod v tomto tymu, bylo pte-
devSim nevyvazené sloZeni z pohledu funkce tymu. Vedouci ijeho
dvé podrizené byli nositeli kreativity a napadd, které pak byly reali-
zovany s dliirazem na napady nejvétsiho Kreativce - pana vedouciho.
To ostatni Cleny tymu frustrovalo. Chybélo dotahovani i sledovani
priorit, nikdo se vtymu také nezajimal aktivné o rozvoj a odborny
rast. Pri¢inou rotace lidi v tymu byla také nevhodna kombinace ty-
movych roli u vedouctiho, ktery chtél predevsim tvorit a jiz méné ko-
ordinovat praci a sledovat priority, coz by méla byt jeho hlavni funk-
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ce a z toho pramenila fada na sebe navazujicich drobnych konflikti,
opomenuti, kritiky, napéti a nechuti spole¢né pracovat atd.

Jaké techniky lze pro reseni pouzit? V tomto tymu byla realizo-
vana analyza tymovych roli podle M. Belbina za pomoci dotazniku.
Tymovych roli definoval M. Belbin devét. Patii mezi né tzv. vyhle-
davac zdrojti, inovator, usmeérnovac, specialista, monitor vyhodno-
covac, kompletovac finiSer, realizator, tymovy pracovnik a koor-
dinator. Autorka odkazuje na dals$i teorii popsanou v literature. iz
3 lidé mohou, podle této teorie, vytvorit harmonicky tym, pokud
jsou vném obsazeny vSechny role. Z toho plyne, Ze lidé obvykle
v tymu zastavaji 2 - 3 tymové role. Vedle znalosti tymovych roli
a funkci tymu bylo potreba také doplnit manazerské dovednosti
vedouciho, jeZ se pri neplnéni pracovnich ukolt omezovalo na ne-
konstruktivni kritiku. Mezi tyto dovednosti patti predevsim poda-
vani zpétné vazby (pochvala, sendvi¢, konstruktivni kritika), zada-
vani ukoldi, vedeni porad, stanovovani priorit v praci pobocky.

Jaka by méla byt prevence? Pri doplnéni tymu by mél byt ve-
douci pobocky predevsSim znat svou pozici a sloZeni svého tymu
z pohledu tymovych roli. P¥i dopliiovani tymu by mél byt soucasti
vybérové komise, ale zaroven je diilezité, aby vybér koordinovala
3. osoba. Tim by mohlo byt zabranéno tomu, Ze se do tymu opa-
kované dostanou lidé podobné zaloZzené a vznikne tak riziko ne-
plnéni nékterych funkci - mize vzniknout klub spokojenych, nebo
tym zamérenych na realizaci bez ohledu na cile organizace nebo
tym prehnanych kontrolord, ktery se utapi v detailech nebo tym
inovatort, kteri vymysli akci za akci, kterou pak nema kdo reali-
zovat. Tym by mél byt vyvazeny ve vSech kvadrantech funkeci ty-
mu. Vyraznou slozkou pro zklidnéni tymu je také vybér vedouci-
ho, ktery je schopen své ambice posunout do oblasti koordinace
tymu, podpory jeho ¢lenti v souladu s prioritami organizace. To Ze
byl pan vedouci razny diky dispeCerské praxi a prosel velkou fir-
mou, z néj vedouciho nedélalo.
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Analyzy tymovych roli podle M. Belbina
- pred zménou

1. Napady a podnéty pro feseni ukoll 2. Vedeni a rozvoj lidi
(role Vyhledavac zdroju a Inovator) (role Usmérnovac a Specialista)

. &
g =

B
Koordinator tymu
: ® @
A
(o] B
C
© B
A
4. Sledovani a dotahovani ukolu 3. Realizace tkolu a podpora
(role Monitor vyhodnocovaé a Kompletovac finiser) spoluprace v tymu

(role Realizator a Tymovy pracovnik)

Obr. 2 Analyza funkci tymu za pouziti tymovych roli podle Mereditha Belbina.
Vedouci je oznacen Cervenég, dalSimi barvami jsou oznaceni zaméstnankyné A,
B a C. Cim vét3i je kolecko, tim vyznamnéji se tymova role daného ¢lovéka

v tymu projevuje. Zdroj: autorka prispévku

281



Pointou tohoto piipadu byla Gvaha o doplnéni tymu predevsim
o Clovéka, ktery je zaméfren na detail, dotahovani kol a specialisty
a zklidnit tak napéti v tymu. Takovy Clovék se nasel v podobé pracov-
nika, ktery do tymu prisel a obohatil ho o zkuSenosti z oblasti filmu. Byl
to Clovék velmi precizni a zaméstnance pobocky muze velmi posunout
odborné vpraci smladezi iseniory svyuzitim filmovych ukazek
a literatury s nimi spojené. V piipadé pana vedouciho bylo zvazovano
jeho posunuti na nové vytvorenou pozici fundraisingu v rdmci vedeni
organizace, kde by mohl vyuzit svou kreativitu i kontakty. Obsazeni
vedouci pozice bylo predmétem dalsi personalni prace na této pobocce.

Pripadova studie ¢. 3:
IT specialista, ktery se vztekal a kricel...

V posledni pripadové studii se od tymu vratime opét kjednotlivci,
u kterého se seslo nékolik faktorli najednou, jez vyustilo ve verbalni
utok proti kolegyni.

Mirek je IT specialista, je mu 34 let a ma na starosti vSechny pocitace
aspravu PC sité na vSech pobockach knihovny. Kolegové si ceni jeho
schopnosti ptijit vécem na kloub. Dokaze opravit a zachranit data, i kdyz
se to zda nemoZné. Do problematiky se dokaze zcela ponofrit tak, Ze ne-
vnima okolni svét. KdyZ ho kolegyné v jeho pracovnim vytrZeni vyrusi,
umi jim to dost nevybiravé dat najevo, ale jinak je ochotny a snaZzi se opra-
vita udrZet vSechny IT zatizeni v chodu, i kdyZ jsou finance omezené.

Kolegové o ném vi, Ze Mirek Zije vdomecku s matkou a k prekva-
peni vSech si pred 2 lety nasel ptitelkyni. Zacali spolu domecek predé-
lavat a ted’ ¢ekaji prirtistek do rodiny. Jeho pritelkyné ma vsak epilepsii
atak se stava, ze Mirek ji ¢asto vozi na rtzna vysetieni nebo resi fe-
meslniky, protoze pritelkyné to nezvlada.

V posledni dobé se situace s Mirkem vyhrotila - kdykoliv mu vedou-
ci zada néjaky novy ukol nebo nahlasi zménu, o které Mirek predem
nevédeél, reaguje Mirek zcela nepriléhavé situaci ,vybuchem vzteku“.
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Prohlasuje, Ze uz se na to vSechno mize vykaslat, kdyZ mu nikdo zadné
informace neposle doptedu a Ze nevi, co ma délat driv.

Situace vyvrcholila v okamziku, kdy mél Mirek naplanované Skoleni
na novy obsluzny systém s 3 vedoucimi pobocek. Ke Skoleni chtél vyu-
Zit dataprojektor, aby se mohli spole¢né divat na obrazovku a ukazovat
si, kde hledat jednotlivé polozKky v systému. Dataprojektor si vsak pij-
Cila asistentka reditelky knihovny pro zasedani obecni rady, které se
konalo v budové knihovny. Toto zasedani je pro knihovnu prestizni
zalezitost. Mirkovi asistentka o vypiijcce dataprojektoru fikala minuly
tyden na obédé. Mirek ji to tehdy odkyval a pak se spolu zivé diskuto-
vali, jak pripravit loznici na prichod miminka, které se ma Mirkovi
a pritelkyni narodit uz za par tydnti. Kdyz Mirek v den $koleni zjistil, Ze
si projektor vzala asistentka, okamZité ji zavolal a kficel po ni, Ze ho to
nezajima, kde je, Ze to nema v systému zapsané a Ze projektor chce a to
hned atd. Asistentka se rozplakala...

80

75
70 b
65 /
60 \1

55
50
45 -

40
35

30

1 sebejisty
2 nedlveérivy
3 rezervovany
4 sebekriticky
5 peclivy
6 intuitivni
7 optimisticky
8 ctizadostivy
9 kriticky
10 loajalni
11 energicky
12 prijemny
13 klidny
14 ochotny

Obr. 3 Osobnostni profil zaméstnance na zakladé psychologického dotazniku
PSSI. Zdroj: autorka prispévku
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Kdo by mél konflikt v tymu reSit? V tomto pripadé zcela spravné
resil konflikt mezi Mirkem a asistentkou primy nadrizeny Mirka.
ProtozZe se vSak problém objevoval i s jinymi lidmi a vybuchy vzte-
ku se opakovaly, byla zde na misté uz konzultace s tieti osobou
v tomto pripadé s psychologem.

V ¢em je podstata konfliktu? Analytické zaméteni osobnosti Mir-
ka, které bylo zjevné ze zptsobu jeho prace, se jesté posililo zamé-
fenim na detail (peclivost) a snahou vyhovét. Takovy Clovék Spatné
zvlada zmény, presnéji FeSeno, potiebuje si vytvorit urcity systém
na jejich zvladani ato stoji obvykle cas. Navic se vedle béZnych
zmén v praci soubéZné naakumulovaly také vyznamné zmény
v osobnim Zivoté, coz vedlo k vybuchiim vzteku. Mirkovy bézné se-
bezachovné strategie jiZ na tuto situaci nestacily. Dale je dilezité
uvédomit si, Ze Mirek je ¢lovék s prevahou zrakového vnimani in-
formaci a Spatné reaguje na mluvené informace - potrebuje mit in-
formace na psané napr. v e-mailu, v databazi. Mluvené informace
jinak rychle zapoming, tudiz si informaci od asistentky na obédé
nezapamatoval.

Jaké techniky lze pro reseni pouzit? Autorka clanku v tomto pii-
padé doporucuje znalost typologii VAK zamérené na dominantni
kanal (smysl) pro vnimani informaci - existuji tzv. vizualni typy
(potrebuji informace predevsim vidét), auditivni typy (potiebuji
informace slySet) a kinestetické typy, ktefi si potrebuji véci prak-
ticky vyzkousSet. Autorka odkazuje na literaturu vénovanou neuro-
lingvistickému programovani, jeZ se této problematice vénuje. Na
misté byla také spoluprace s psychologem a hlubsi psychodiagnos-
tika profilu osobnosti, kterd vtomto pripadé objasnila zvladaci
strategie u Mirka v pripadeé stresové zatéze.

Jaka by méla byt prevence? Vedouci by mél znat prioritni zpa-
soby vnimani informaci svych podrizenych a zapojovat pii zada-
vani ukold vSechny kanaly (Fict, napsat, vyzkouset). Na zmény
by mél sebe isvé podrizené pripravit predem. Pii kumulaci
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zmén a vyhroceni konfliktd v osobni roviné by mél vyhledat od-
bornou pomoc, pripadné tuto pomoc zprostifedkovat pro své
zaméstnance.

V tomto pripadé pomohla rychlé zmapovani situace a bezprostiedni
spoluprace vedouciho s psychologem. Vedouci velmi dobt'e vyhodnotil,
Ze prredchozi pracovni zkusenost s Mirkem byla a nechtél o pracovnika
prijit. Tusil, Ze zdroj konflikti bude ziejmé leZet spiSe v osobni roviné.
Prace psychologa v tomto pripadé obsahala mimo jiné doporuceni pro
vedouciho ve smyslu zadavani tkoli Mirkovi pres e-mail a v pripadé
zmén, bude potieba ivbudoucnosti dat Mirkovi vice ¢asu na jejich
zvladnuti. Individualni prace psychologa s Mirkem pak zahrnovala hle-
dani moznosti, jak prerozdélit nékteré ukoly v domacnosti i na dalsi
Cleny (matku, ptitele matky) a posileni odvahy fict si o pomoc pfi re-
konstrukci napf. svym bratriim ¢i kamaradim. Mirek si také uvédomil,
Ze zmén bylo v posledni dobé ptilis (novy vztah, prestavba, otcovstvi),
a ze dal$i zmény napt. rekonstrukci ptidy by mél ve svém osobnim Zi-
voté na ¢as omezit na minimum.

Zaver

V piipadé konfliktl jsme si ukazali, Ze neexistuji univerzalni reseni,
ale naopak. Kazdy konflikt je jedinecny stejné jako lidé, kterych se
tyka. Pokud se konflikt nema znovu a znovu opakovat, pak je vyzvou
ke zméné chovani ucastniki. Cekat, Ze bez zmény konflikt sam zmi-
zi, by bylo naivni. NemGZeme zménit druhého c¢lovéka, jediné co
miiZeme zménit je naSe chovani k nému a tak ziskat novou reakci.
Jakd zména chovani je ta ucinna je pak zavislé na mnoha faktorech,
které konflikty spoustéji. V ¢clanku jsme si ukazali na jednotlivych
pripadovych studiich, Ze témito spoustéci mohou byt napiiklad ne-
spokojenost s pracovni naplni, nevhodné slozeni tymu ¢i kumulace

zmén v pracovnim a osobnim zivoté. Uc¢innou zménou, ktera dalsi
konflikty omezi je promysleni pracovnich pozic a hleddni vhodnych
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pracovniki z pohledu jejich schopnosti a zdjmu, hledani optimalni-
ho sloZeni tymi z pohledu tymovych roli, ¢i vyuziti odborné psycho-
logické pomoci v pfipadé podpory pracovnika ve sloZité osobni si-
tuaci. K reSeni konfliktl je potifeba mit otevienou mysl a vérit, Ze
zména je moZna.
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Slucovani rodinného
a pracovniho Zivota
Audit rodina & zameéstnani

Ing. Libu$e Nivnickd
Knihovna Jiriho Mahenav Brné

Personalniho management je podle mého nazoru v fizeni organizace
covnika. V nasi knihovné trvale usilujeme o vytvareni pozitivni firemni
kultury. Proto také radi vyhledavame i ne zcela bézné pristupy, které
nam mohou napomahat v této nikdy nekoncici praci. Takovou pftileZi-
tosti se stal projekt Slucovani rodinného a pracovniho Zivota - Audit
rodina & zaméstnani, realizovany pod kridly MPSV CR a financovany
z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

Projekt probihal v knihovné ve dvou fazich. V prvni fazi jsme, po revizi
stavajicich prorodinnych opatteni, vytvorili plan realizace dalSich opat-
feni na zakladé spolecné prace specialné vytvoreného projektového
tymu pod odbornym vedenim Narodniho centra pro rodinu. To také
nostrifikovalo kompletni dokumentaci k provedeni auditniho fizeni.
Udélenim tzv. zadkladniho certifikatu Auditu rodina & zaméstnani v kvét-
nu 2010 skoncila prvni nékolikamési¢ni faze auditu. Nicméné hlavni
narocna prace nas teprve Cekala. BEhem 12 meésici jsme museli im-
plementovat navrh opatifeni do persondlni strategie a uplatiiovat ji
v kazdodennim Zivoté organizace.

Proc¢ se nam zdala tato metoda mimoradné vhodna pro nasi organi-
zaci? To vyplyva jiZ ze samotnych statistickych cisel. Knihovna Jifiho
Mahena v Brné (dale KJM) ma 143 zameéstnanct, z toho je 13 muzi.
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Mame vysoké procento Zen ve véku 18 - 40 let, tedy ve véku, kdy na
nich spociva velmi intenzivni péce o rodinu. Na druhém pélu jsou za-
méstnanci 50+, kde pfistupuje k pracovnim povinnostem rada dalsich
specifik. Pfidame-li k tomu skute¢nost, Ze pracovni doba se odehrava
prakticky na smény do relativné pozdnich odpolednich hodin (18 hod,
v ustiedni knihovné do 20 hodin) ataké v sobotu anedéli, rada za-
meéstnancl navic do Brna dojizdi, je jasné, Ze skloubit rodinné a pra-
covni povinnosti neni viibec jednoduché. A pravé audit byl nastrojem,
ktery nas odborné vedl k tomu, uvédomit si vjakych vSech oblastech
miiZeme napomahat slu¢ovani téchto dvou roli a mit spokojené moti-
vované zaméstnance.

Cilem auditu je prostrednictvim podpory rodinnych potreb zamést-
nanci ziskat motivovanéjsi tym a tim podporit vy$si vykonnost or-
ganizace. Prostifednictvim auditu lze ptispét k dosazeni rovnovahy
mezi zajmy organizace a rodinnymi povinnostmi pracovnikl. Nastro-
jem, jak se k tomuto dobrat bylo predev$im navazani oteviené komu-
nikace mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi, i zaméstnanci navzajem.

Principy prace na projektu se ukazaly jako jedna z nejhodnotnéjSich
véci ve fazi tvorby realizacniho planu a otevrely cesty i ispéSné reali-
zaci. Projekt je zaloZen predevS$im na intenzivni komunikaci se zamést-
nanci. Pro fazi analyzy stavajicitho stavu i navrhi pro realiza¢ni plan
byly sestaveny tymy skladajici se zradovych pracovniki, stiedniho
a vrcholového managementu. Pokud by se auditem zabyvali pouze ve-
douci zaméstnanci, byl by mnohem obtiZnéji akceptovatelny samotny-
mi zaméstnanci. Dilezité bylo také zastoupeni vSech vékovych skupin.
Optimalné méla byt zajiSténa i genderova vyvazenost, coz bylo v naSich
podminkach ponékud nerealné. V pracovnich tymech se postupné po-
dafilo nastolit atmosféru davéry nezbytnou k oteviené diskusi. Nava-
zali jsme lepsSi osobni kontakty nezbytné pro vzajemné pochopeni
a identifikaci potteb. DalSim velkym kladem bylo, Ze prace probihaly
pod vedenim odbornika - poradce pro persondlni management, ktery
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na podkladé pevné dané struktury auditu dokazal konkretizovat vSe
pro nasSe podminky. Jeho naméty a otdzky nds mnohdy primély o vé-
cech premyslet nové, nebo si naopak uvédomit, Ze rfada opatreni
usnadiiujici slu¢ovani rodinného a pracovniho Zivota jiz ,zvykové“
existuje, avSak neni nikde pevné zakotvena. Ve finale pak probihalo
hodnoceni dspésnosti naplnéni realizacniho planu. Toto hodnoceni
provadeél velmi disledné nezavisly hodnotitel a na zakladé vysledku
tohoto hodnoceni doporucil udéleni plného certifikatu Auditu rodina
& zaméstnani.

Oblasti auditu

Ve fazi analyzy aktomu navrhovanych opatienich jsme prochdazeli
nasledujici oblasti:

¢ Firemni kultura - zde jsme se zabyvali predevsSim tim, zda jiz exis-
tuji oficialné zakotvené principy, ¢i jde pouze o nahodile uplatiio-
vané pristupy vedoucich. V fadé dokumenti jako napf. kolektivni
smlouva ¢i pracovni fad bylo mozné nalézt fadu ustanoveni spada-
jicich do resené problematiky, avSak chybélo systémové uchopeni.
Slo o to, aby principy prorodinné orientované politiky byly trvalou
soucasti firemni kultury a nebyly zavislé na vili ¢i nevili ménicich
se lidi. Mezi navrzena opatreni tedy spadal ukol vytvorit novy do-
kument nebo doplnit exitujici, ve kterém bude jasné deklarovana
tato firemni politika. Dilezité je zakotvit tuto strategii ve vizi orga-
nizace, prezentovat ji vSemi vhodnymi cestami - tiskové zpravy,
web organizace. Navrzeno bylo také vytvorit samostatny manual
pro zaméstnance. ProtoZe vSak v na$i organizaci mame kolektivni
smlouvuy, pfevzala tuto roli pravé ona.

¢ Pracovni doba a pracovni misto - byly jednou z oblasti, o kterych
se hodné diskutovalo a také bylo mozné pomérné hodné vyjit vstiic
zaméstnanclim. V knihovné uplatiiujeme, tam kde je to mozné,
pruznou pracovni dobu. Doposud méla pro vSechna pracovisté jed-
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notné stanoveny zacCatek a konec zakladni pracovni doby. Po vy-
hodnoceni i ve vazbé na dojizdéni pracovnikd, byl pro jedno praco-
visté zvolen drivéjsi zacatek a konec volitelné ¢asti pracovni doby.
Ve velké mire, s vyhodou pro zaméstnance i zaméstnavatele, uplat-
nujeme také krat$i pracovni dobu (Castecné uvazky). Nové jsme
vramci opatreni zavedli moZnost homeworkingu. Toto opatieni
napi. velmi usnadnilo navrat vedouciho zaméstnance po rodicov-
ské dovolené nebo zamezilo odchodu pracovnika v zavazné rodin-
né situaci. MoZnost homeworkingu ale miiZe byt na zakladé schva-
leni vedouciho vyuZita i kratkodobé. Mezi dal$i opatieni pribyla
také intenzivnéjSi prace s dobrovolniky. V kolektivni smlouvé pak
byly rozsireny moznosti neplaceného volna a uvolnéni v zavaznych
rodinnych situacich. Pozdéji jsme také zavedli moZnost Cerpat in-
dispozitni volno. Prozatim jsou to dva dny, zvaZujeme rozsifeni,
vZdy vSak je tfeba peclivé nastavit pravidla ¢erpani a zvazit vliv na
plynuly chod organizace. Osvédcuje se také moznost predem krat-
kodobé dohodnout jiné rozloZeni pracovni smény.

Rodicovstvi, rodicovska dovolena, navrat do zameéstnani - u to-
hoto opatfeni $lo predevsim o zintenzivnéni prace vedouctho a per-
sonalisty pti komunikaci se zaméstnancem. Predevsim tedy nastolit
zavcas spolu se zaméstnancem proces pripravy jeho odchodu na
MD/RD. Nejde vsak jen o predani tkoll a zauCeni nového zamést-
nance, ale predevsim zjistit predstavy zaméstnance odchazejiciho
na MD/RD. Napriklad zda bude mi zajem béhem této doby se vzdé-
lavat, zapojit se Castetné do pracovniho procesu, apod. ZvaZovali
jsme ivybrané ¢innosti, které by bylo mozné délat z domu napf.
pracovat na vybranych projektech, publika¢ni ¢innosti, opravach
knih. Pfi navratu z RD je také vhodné zajistit pro zaméstnance
mentora, protoZe velmi casto se béhem doby na RD zméni ada po-
stupi, technologii apod. Mezi jednoducha, ale mila a i¢inna opat-
Feni patri také blahoprani k narozeni ditéte, priikazka do knihovny
a dalsi drobné pozornosti pro dité irodice. V navrhu je také klub
maminek ( rodicti), zde ale hodné zavisi na samotné aktivité jich
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samotnych. Knihovna kazdopadné pro takovy Kklub poskytuje pro-
storové zazemi.

Organizace prace - pro bezkolizni a efektivni chod knihovny je
dobré organizace prace klicova. Hodnoceni a zlepSovani této oblas-
ti zaroven klade vysoké ¢asové naroky na management. Mélo by jit
o pravidelné provérovani pracovnich postupli anaplni prace za
Ucasti zameéstnanci, diskutovat v tymech. Do popisu pracovnich
pozic je vhodné zakotvit vzajemnou zastupitelnost. Priibézné bu-
dovat atmosféru spoluprace a kolegiality zaloZenou na ochoté ve-
douciho tesit férové pracovni problematiku, ale také diskrétné vy-
slechnout soukromé pottreby a v ramci moznosti vyjit zaméstnanci
vstiic. Dilezité také je, aby vSichni zaméstnanci vnimali nejen tko-
ly svého oddéleni, ale rozuméli chodu celé organizace a byli vza-
jemné zastupitelni i mezi riznymi oddélenimi.

Informac¢ni a komunikacni politika - ma pro pozitivni firemni
klima velky vyznam. UdrZovat systém dostatecné a v€asné infor-
movanosti u tak velké organizace s celkem 34 externimi pracovisti,
je naroc¢né. Interni prenos informaci by mél byt zajiStén tak, aby
vSichni zaméstnanci méli k informacim rovny pristup. K tomu se
nejCastéji vyuziva intranet, ale také rtizné stupné porad, setkani
zaméstnanci, na kterych je téma sluCovani rodinného a pracovniho
zivota oficiadlné zatazovano. Nemélo by jit jen o soukromé debaty
v duchu ,jedna pani povidala“. K prosazovani prorodinné oriento-
vané politiky organizace patri také to, Ze tuto filozofii propagujeme
smérem Kk okoli a posilujeme tak prestizZ knihovny, predstavujeme
knihovnu jako dobrého zameéstnavatele. K tomu lze vyuzivat nej-
riznéjsi nastroje PR vcetné poradani konferenci, dnli otevienych
dveri pro verejnost nebo dnii pro celé rodiny zaméstnancti, b€hem
kterého se mohou sezndmit s pracovistém, pobavit se i 1épe poznat
navzajem.

Kultura vedeni - toto téma prolina jako ¢ervena nit vSemi opatie-
nimi. Je to pravé zptsob chovani vedoucich zaméstnancd, ktery do
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znacné miry rozhoduje o ispéchu ¢i netispéchu uplatiiovani proro-
dinnych opatfeni. Vedouci zaméstnanec by mél byt schopny inova-
tivné ridit a motivovat zaméstnance. Proto je dtilezité podporovat
rozvoj vedoucich zaméstnanci a jejich osobnostni a socialni kom-
petence, uméni zvladani konflikti. Mélo by to byt i jedno z Kritérii
pii vybéru vedoucich zaméstnanci. V diskusich se zaméstnanci ta-
ké stale silnéji rezonuje potieba zajistit pro zaméstnance pocit bez-
peci na pracovisti.

Personalni rozvoj - i zde jde o vysokou ¢asovou naro¢nost pro
vedouci zaméstnance i personalistu. Pro zajiSténi a udrZeni kvalit-
niho personalu je diileZité se zaméstnanci pravidelné komunikovat,
vést motivacni rozhovory a sestavit plan osobniho rozvoje, ktery
bude zohlediiovat casovou disponibilitu zaméstnanct. Uplatnit se
mize jiz vySe zminéni vzdélavani béhem MD/RD. Zaroven by za-
méstnavatel mél pri ptijimacich tizenich zohlediiovat neformalné
nabyté kompetence béhem MD/RD. Nezapominame ani na zamést-
nance v preddiichodovém véku, kdy podobné jako ptred odchodem
na MD vedeme se zaméstnanci pohovory o jejich dalSich predsta-
vach. Napft. zda se budou chtit néjakou formou zapojit dal do ¢in-
nosti organizace (napft. kratsi pracovni uvazek, zastup za dlouho-
dobé nemoci, prace s détmi apod.).

Finan¢ni a nefinanéni benefity - v této oblasti padalo v Zivé dis-
kusi mnoho velmi kreativnich namétd, ne vSechny byly aktualné
uplatnitelné, kazdopadné je dobré mit takovy zasobnik napada
(napf. vyuziti firemniho vybaveni pro soukromé ucely, vyuziti slev
ziskanych pro organizaci také pro domaci nakupy/sluzby). Je zda
vSak fada dalSich benefity, které lze bez vétSich narokd na finance
zavést - jiz zminéné kluby rodict ¢i seniord, blahoprani k vyrocim,
spole¢né kulturni ¢i sportovni akce. Dostate¢né masivni uplatnéni
financ¢nich benefitl je v piispévkové organizaci vazano legislativou
a piredevsim samotnymi finan¢nimi moZnostmi organizace. DuleZi-
té ale je, aby management jasné deklaroval, Ze ma vili odménovat
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dobré vysledky prace, i kdyZ to aktualné treba neni dostatecné
mozné. U fondu kulturnich asociadlnich potieb se kaZdorocné
schvaluje vécna a finan¢ni struktura jeho Cerpani. Vedle plosné vy-
uzivaného prispévku na stravenky jsou unas velmi cenény avy-
uzivany pujcky nebo také plijcovani sportovnich potreb.

Co nam audit dal

e U¢inny nastroj managementu a personalni politiky,

e schopnost nahliZet fadu véci nove,

e zvysil divéru mezi vedoucimi a zameéstnanci,

e zlepsil komunikaci a informovanost uvniti organizace,

e vysSSimotivovanost a spokojenost zaméstnancd,

e zlepSeni produktivity prace,

e snizeni fluktuace zaméstnancd,

e urychleni nadvratu zaméstnancid z rodicovské dovolené, vyuziti
zam. v diuchodovém véku,

e zvySeni spoleCenské prestiZe.

Pres celkovou pozitivni zkuSenost s auditem je tieba otevirené konsta-
tovat, Ze nejen samotny audit byl ¢asové naroc¢ny, ale predevsim vse co
nasleduje po ném. Neni automatické, Ze vSechna opatieni bez péce o né
budou sama fungovat. Méni se vedouci zameéstnanci izaméstnanci,
méni se i mira vnimani celého komplexu opatieni. Néktera z nich pre-
stanou byt aktudlni, o vyuziti nékterych nemusi byt dlouhodobé zajem.
Nékdy je tendence vytézit jen jednu stranku - tj. vyhovte moji potiebé,
bez odrazu v pracovnim vykonu. Pfipomeiime zavérem filozofii celého
projektu - icelem auditu je l1épe naslouchat potrebam zaméstnan-
cti, a tim zvysit uspésnost organizace.
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Pokrocila informacni podpora
v Narodni technické knihovné

Mgr. Alena Chodounskd, Mgr. Pavlina Tvrdd, Ing. Jii'i Henzl
Ndrodni technickd knihovna

Uvod

Narodni technicka knihovna, sidlici od roku 2009 uprostied kampusu
technickych vysokych Skol v prazskych Dejvicich, slouzi uzivateltim z fad
studentd, vyucujicich i Siroké verejnosti azaroven funguje jako akade-
micka knihovna Vysoké $koly chemicko-technologické (VSCHT) a specia-
lizovana knihovna Ustavu organické chemie a biochemie (UOCHB). Ro¢-
né budovu NTK navstivi vice nez 600 000 uzivateldi, z ¢ehoz 70 % tvori
studenti, mezi nimi vice nez 30 % studenti zahrani¢ni. Krom speciali-
zovanych zdroji a studijnich prostor nabizime fradu informacnich
a instruktaznich sluzeb, jejichz hlavnim cilem je prispét k akademic-
kému a odbornému tuspéchu studentl, pedagogl a vyzkumnikd, zej-
ména z oblasti technickych a aplikovanych ptirodnich véd. Namisto
referencnich sluZeb, jak jsou tradi¢né chapany knihovnickou komuni-
tou v ¢eském prostiedi (Svejda, 2003), se priklanime k $iteji pojaté
akademické informacni podpote zakotvené v mezindrodnich standar-
dech adoporucenich (naptf. Bopp akol, 2011; ALA/RUSA, 2003;
ALA/ACRL/STS, 2006) a neustale uzptisobované individualnim potie-
bam nasich uzivateld.

NasSe metoda odvozena z mota NTK ,,Knihovna je sluzba“ (NTK, 2017)
by se dala shrnout vétou ,Poznej svého (potenciondlniho) uZivatele!”
Tento imperativ se projevuje nejen v podobé a organizaci sluzeb, ale
také v personalni politice a parametrech interntho vzdélavani. Ackoliv se
nam a hlavné nasim uzivatellim dnes takovy pristup jevi jako samozrej-
most, cesta k nému nebyla pfima ani snadna. V prvni ¢asti ¢lanku je pro-
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to popsan rozvoj informacni podpory NTK od roku 2013 a v druhé pak
dva konkrétni priklady souc¢asného formatu a fungovani nasich konzul-
tacnich ainstruktaZznich sluZeb pro studenty vysokych a stfednich skol.
Podrobnosti o podpore vyucujicich a student doktorandskych progra-
mi jsou k dispozici v samostatném piispévku (Krueger, 2017).

Cesta k uZivatelsky orientovanému pristupu

V roce 2009 se NTK po vice nez 50 letech vratila ke svému pivodnimu
poslani slouzit akademické obci piimo v kampusu vysokych skol (NTK,
2017). Integraci s knihovnou VSCHT (2013) apozdéji sknihovnou
UOCHB (2014) byla zahajena také transformace referenénich sluzeb.
Ackoliv slouceni provozi, procesti a fondl vSech zapojenych instituci
probéhlo hladce (KoZuchovd, 2014), u referenc¢nich sluZeb jsme se od
pocatku potykali se vzajemnym neporozuménim. Nesoulad se projevo-
val obtiZzemi s formulaci ,zadani“ ze strany partneriizz, ale predevsim
nasi neschopnosti opustit ,narativ a zptsoby“ tradi¢nich knihovniki
a knihovnictvi, jak je popisuji Skenderija a kol. (2017).

Impulsem k celkové zméné pristupu se stal redesign webu NTK na
prelomu let 2013-2014 a pilotni kurz Scientific Writing urCeny studen-
tlim doktorandskych programii. Realizace obou projektt byla zalozena
na studiu uzivatelskych potieb specifické akademické komunity
atizena vsouladu s principy tzv. agilniho vyvoje (vice viz Krueger,
2014; 2017). Prizkumy uzivatelského chovani a pribézné vyhodnoco-
vani zpétné vazby se staly zakladem pro revizi, prestavbu a dal$i rozvoj
veSkerych sluzeb, vCetné pokrocilé informacni podpory. Vzhledem
k tomu, Ze se nam vysledky kvantitativnich priizkumi a dotaznikovych
Setreni uZzivateld neosvédcily pro naSe ucely jako dostatecné vypovida-
jici a smérodatné, zamérili jsme se na kvalitativni a smiSené prizkumy
zamérené také na ,neuzivatele“ knihovny. Vletech 2014-2016 byla

72 Na nasi otazku, co jim miZeme nabidnout na podporu studia a vyzkumu v jejich
institucich, odpovidali ,zatim nds nic nenapadd, my si vyukou a vyzkumem vystacime
sami, na to mdme vlastni kompetentni a zkusené lidi.”
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realizovana dvé mystery visitingova Setfeni (Sudova, 2014; Orlova
akol, 2016), etnograficky prizkum informac¢niho chovani védci
(Krueger, 2016) a etnograficky priizkum bakalarskych studenti tech-
niky (Chodounska, 2016). Nalezy adoporucéeni vyplyvajici z téchto
priazkumi prispély k artikulaci strategie rozvoje sluzeb NTK (Cho-
dounska a Skenderija, 2017).

Referenc¢ni tym

Hlavnim piredpokladem pro praci referencniho knihovnika v NTK se
postupné stalo porozuméni zejména (potenciadlnim) akademickym uZi-
vateliim, jejich prostiedi spolu sjejich informa¢nimi a studijnimi po-
tifebami a navyky. Expertni znalosti informacnich zdroja a sluzeb kni-
hovny zistaly dilezitou soucasti kompetenci s tim, Ze jsme je zacali
odvozovat od primo zjiSténych, nikoli predpokladanych nebo tradic-
nim knihovnickym ptistupem ,uchopitelnych®, potreb uZzivateld. V sou-
ladu s pozadavky vysokych Skol bylo také pozastaveno poskytovani
reSersnich sluzeb vSem studentim bakalaiskych a magisterskych pro-
grami. Namisto toho jsme se zacali soustfed'ovat na zdokonalovani
konzultacnich sluzeb. Informacni potieby studentii avédcd zjejich
vlastni perspektivy, védeckd komunikace a studium uZivatelského cho-
vani se vzapéti staly tematickymi piliti nové zaloZeného interniho
kompetenéniho kurzu NTK YoUniversity, povinného pro vSechny refe-
ren¢ni knihovniky (podrobnéji Chodounska a Krueger, 2016).

Zména smérovani referencnich sluzeb i nové formulované naroky
na pracovniky byly podrobné diskutovany se zaméstnanci i vedenim
knihovny (NTK, 2015). Ve snaze co nejvice priblizit referen¢ni knihov-
niky kuzivatelim bylo rozhodnuto prolnout pracovni agendy refe-
rencnich a asistovanych sluzeb a zrusit referen¢ni oddéleni ve smyslu
organizacniho utvaru. Referenc¢ni knihovniky se vSak nepodarilo pie-
svédcit o nutnosti provadénych zmén a v pribéhu roku 2015 postupné
vSichni opustili nové vzniklé oddéleni sluZeb. Pfi nasledném vybéru
novych pracovnikl dostali pirednost uzivatelsky orientovani uchazeci
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nikoli knihovnického, ale technického ¢i aplikované-védeckého zamé-
feni nebo socidlné-humanitniho s mezioborovym presahem a zajmem
o techniku. Vysledkem byl vznik multioborového mezinarodniho refe-
rencniho tymu, jehoZ Clenové odpovidaji definici tzv. ,super-uzivateld“,
tj. profesionalq, ktefi zdroje a sluzby knihovny sami aktivné vyuzivaji pii
plnéni studijnich a pracovnich povinnosti a zlistavaji v tésném kontaktu
s uzivateli a akademickou komunitou. Zaroven se soustavné vzdélavaji
ve vyhledavani, hodnoceni a pouZivani odbornych informaci a zdroji
ajsou podporovani ve vlastnim vyzkumu, psani a publikovani odbor-
nych c¢lankid a prezentovani prispévkil, prevazné v anglickém jazyce
(napf. Chodounska a Krueger, 2016; Skenderija akol, 2017; Orlova
a Pavelovg, 2016).

Pestrost specializaci a pracovnich zkusSenosti ¢lenli tymu nam
umozZnuje flexibilné reagovat na ménici se informacni potieby uZivate-
1t a vzajemné se od sebe ucit. Referencni tym, odpovédny spolu s refe-
ratem pro akademickou komunikaci za poskytovani pokrocilé infor-
macni podpory, zahrnuje pracovniky z vice oddéleni naptic¢ organizacni
strukturou, coz zlepsuje mobilitu pracovniki a umoziiuje ndm snadnéji
spolupracovat s dalsimi tymy a Gtvary v rdmci knihovny. Tym je v sou-
Casné dobé sloZeny z devatenacti kolegyn a kolegli, z Ceho ¢tyri vzdéla-
nim technici, tfi prirodovédci, osm s humanitné socidlnim vzdélanim
a Ctyti specializovani knihovniciz.

Vzhledem k tomu, Ze potfebné kompetence pro poskytovani infor-
macni podpory jsme ziskavali ,za pochodu“, rozhodli jsme se v prvni
faze soustredit na tfi zakladni sluzby: zodpovidani referencnich dotaz1,
vytvoreni a spravu online oborovych priivodct a poskytovani konzul-
taCnich sluZeb, jeZ nahradily reSerSe. Prave inicidlni zkuSenosti s pos-
kytovanim konzulta¢nich sluzby nadm poskytly prvni hlubsi nahled do
akademického prostredi, resp. informacnich potreb anavykl naSich
uzivatell z fad studentt.

73 Podrobnéji viz web NTK: https://www.techlib.cz/cs/2832-nasi-specialiste
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Konzultacni sluzby

Stale vice informaci je jednoduse arychle dostupnych online arole
knihovny aknihovniki se dramaticky piesouva od poskytovateli
k privodciim a mentortim. Zatimco odborné vzdélavani je plné v rukou
pedagogti a Skolitelli, knihovna miize svym uZzivatelim pomoci s roz-
vojem tzv. meékkych, nebo téz prenositelnych kompetenci, mezi néz
patfi prace sinformacemi, prezentacni dovednosti a prace s textem,
ajez v zahraniCi tradicné poskytuji univerzity prostiednictvim samo-
statnych jednotek oznacovanych napt. Scientific Writing Center, Stu-
dent Support Center nebo Learning Center. NaSe konzultaéni sluZby
vychazeji z presvédcleni, Ze aktivity rozvijejici tyto schopnosti mohou
zasadnim zplisobem prispét k ispéchu a konkurenceschopnosti nasich
uzivatelti béhem studia i na pracovnim trhu, a to v globalnim méritku
(Koucky a kol., 2013; Fertek, 2015; NAE, 2005).

0d zacatku roku 2017 probéhlo ke 12. 6. 2017 celkem 103 individu-
alnich konzultaci. NejcastéjSim divodem, pro¢ nas uzivatelé vyhledali,
byla pomoc s pripravou na psani zavérecnych praci, pricemz jedno-
znacné prevazuji prace bakalarské. Vzhledem kumisténi knihovny
a zaméieni zdroji je sluzba nejvice vyuzivana studenty Ceského vyso-
kého uceni technického.

Cil konzultace

40 37%
e
30 27%
25
20%
20
15
109 8% 8%
0 . -
Bakalafska prace Roénikova prace va prace Dizertaéni prace inek

Diplomos

Graf 1 Rozdéleni konzultaci podle jejich cile. Zdroj: autori prispévku
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Ceské vyské Ostatni VS Univerzita Ceska Vysoka Skola  Vysoka Skola  Stiedni Skoly
uceni technické Karlova zemédélska ekonomicka chemicko-

univerzita technologicka
Graf 2 Uzivatelé, kteri vyuzili konzultace podle afiliace. Zdroj: autori prispévku

Formulace problémd, které uzivatelé resi, je z pocatku neurcita, coz je
mnohdy podtrZzeno silnymi pocity frustrace apretiZzeni spojenymi
s psanim (prevazné zavéreCnych) praci. Student neziidka prichazi
v situaci, kdy nefunguje komunikace mezi nim a vedoucim prace. Hned
na zacatku setkani si proto ujasnime, co potrebuje, a metodou aktivni-
ho naslouchani zjistujeme, jak svému tématu rozumi, jaky je cil jeho
prace ajaké zdroje uz ma k dispozici. Problémy, jeZ nejCastéji fesime,
se shoduji s prehledem ptedlozenym Evelyn L. Carrya (2016):

e coje odborny zdroj a kde ho nalézt,

e kde hledat jiné k akademické prace,

e akademické psani (uchopeni tématu, vyzkumna otazka, klicova
slova, struktura prace),

e zevrubna znalost tématu,

e motivace k napsani kvalitni prace,

e citovani, cita¢ni nastroje.

Konzultaci si studenti zpravidla objednavaji prostrednictvim mailu
nebo webového formulare. Abychom dokazali sluzbu vhodnym zptiso-
bem propagovat, peclivé sledujeme, kde se o nas dozvidaji (graf 3).
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Jak jste se o sluzbé dozvédéli?

d 56%
50%
10%
29%
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knihovnik NTK web NTK

spoluzak/kamarad vyucujic

Graf 3 Rozlozeni podle zdroje, z jakého se uzivatelé o sluzbé dozvédéli. Zdroj:
autori prispévku

Vybér konzultujictho knihovnika zavisi na ¢asovych moZnostech
obou aktéri a tématu konzultace. Kazdy ¢len tymu ma na starosti urci-
té obory, ke kterym vytvari na webu knihovny oborové privodce. Diky
tomu by mél byt 1épe obeznamen s odbornymi kolekcemi zdroji zpfti-
stupiiovanymi knihovnou, dal$imi institucemi.

Béhem pripravy na konzultaci se seznamujeme s tématem (provadi-
me tzv. mapovani tématu, anglicky lirerature review) apromyslime
vhodné zdroje a klicova slova. Samotna konzultace trva priblizné hodinu
a probiha tvari vtvar ve vyhrazeném prostoru konzultacniho koutku
(Chodounska, 2015). Studentim zdiraziujeme, Ze osvé praci mluvi
s kolegou, ktery jiz podobnou situaci prosel a mize jim poradit. Role
yvrstevnika“ ¢i kolegy (anglicky peer) sdilejictho danou zkusenost je ak-
tivné budovanou soucasti nasich sluzeb (,peer-to-peer pristup”), nebot
pravé vrstevnici jsou pro studenty prirozenym zdrojem informaci
(O’Kelly, 2015; Chodounska, 2016). O prekonavani bariér mezi uZzivateli
a nasim specialistou usilujeme také proto, Ze Uispésnost konzultace je ze
strany uzivateli hodnocena nejen podle presnosti a iplnosti doruc¢enych
informaci, ale také na zakladé privétivého chovani knihovnikli (Butler
aByrd, 2016). Na zavér kaZzdé konzultace nabidneme dal$i pomoc
a v jedné tiretiné piipadi na ni navazuje dopliujici mailova komunikace.

300



You're at the right
place. | remember

my own writing
headaches!

> » o) 037/124

Obr. 1 Video propagace konzulta¢nich sluzeb, ukazka peer-to-peer pristup.
Zdroj: autori prispévku

NTK zatim nemad k dispozici nastroj umoZziujici sledovat primy vliv
knihovny na uspéch studentd, jak ho popisuji napt. Cox a Jantti (2012).
Uspésnost konzultaénich sluZeb tudiz sledujeme nep¥imo, prostiednic-
tvim zpétné vazby, kterou ziskavdme béhem konzultace a prostired-
nictvim online dotazniku. Nehledame pochvalu, ale konkrétni postrehy,
co student skutecné potrebuje a doporuceni, cemu vénovat vice Casu
a pozornosti.

Zpétnou vazbu a dalsi informace ziskané béhem konzultace ukla-
dame spolu s vyctem pouzitych zdroji, klicovych slov a kopii odesla-
nych maili do tzv. ,Konzulta¢niho listu“ (NTK, 2017). Zaznamy nam
pomahaji vytvaret znalostni bazi, z niZ miZeme cerpat pri pripravé na
konzultaci s podobnym tématem, a zaroven identifikovat opakujici se
vzorce informacnich chovani uzivateli avzdélavacich potieb clend
referencniho tymu. Tyto informace jsou pak pouzity pro interni vzdé-
lavani castecné zajiStovaného prostrednictvim pravidelnych tydennich
schiizek tzv. ,Metakonzultaci“, tedy konzultaci o konzultacich. Tento
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druh neformalniho vzdélavani, které pod oznacenim ,vicarious lear-
ning“ popisuje Williams a kol. (2016), se nam velmi osvédcil pro vza-
jemné predavani zkuSenosti, znalosti a dovednosti napti¢ tymem a pro
sdileni dobré praxe a predchazeni opakovani chyb.

Jako doplnék k domluvenym individualnim konzultacim od kvétna
2017 nabizime i, (tematické) konzultace na pockani“, jez mohou uziva-
telé vyuzit bez predchoziho objednani, a jsou Casové omezené na pat-
nact minut. Cilem této sluzby je jednak zvysit povédomi o obsahu
arozsahu konzulta¢ni podpory, jez knihovna nabizi, a zarover otesto-
vat nové formaty sluzeb. Studenti zatim mohou vyuZit konzultaci na
pockani k nékolika konkrétnim tématlim, jako pomoc s editaci a cito-
vanim odbornych textd v angliCtiné a ¢estiné, praci s LaTeXem a inter-
national student support (kde a na koho se obratit). SoubéZné pripra-
vujeme dalsi témata.

Informacni podpora strednich skol

Na zjisténi vyplyvajici z analyzy poskytnutych konzultaci navazuji také
workshopy urcené studentiim strednich Skol. Ukazalo se, Ze vétSina
studentli bakalarskych a magisterskych programi se na vysokou skolu
dostava zcela neobezndmena se zakladnimi dovednostmi a standardy
akademického ,zachazeni“ s informacemi ainforma¢nimi zdroji, pre-
devsim pokud jde o mapovani tématu, vyhledavani, citovani, vypraco-
vani bibliografie, posouzeni vérohodnosti zdroji ¢i strukturovani pra-
ce. Jsme presvédCeni, Ze naSe knihovna je jednou z instituci, které
mohou pri zlepSovani stavajici situace vyrazné pomoci.

Dal$im ddvodem vzniku workshopi jsou zmény podoby maturit-
nich zkouSek na nékterych stiednich skolach. Nasi sousedé v Rakousku
podle nového zakona vyzaduji od studenti jako tieti pilif maturity
kromé pisemné a astni zkousky také vlastni text ve formé tzv. ,predve-
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decké prace“, jez ma naucit zaky samostatné zpracovat danou temati-
ku a ptipravit je na védecké prace na vysokych Skolach (Konopaskova,
2012, str. 15). Rakouska vlada studentiim poskytuje pristup ke sbirce
odbornych e-knih, které viak nejsou v Ceské republice dostupné, coz
byl jeden s hlavnich divodd, pro¢ s nami v roce 2014 zacalo Rakouské
gymndazium v Praze spolupracovat (Skenderija, 2015).

V témzZe roce se na nas zacali obracet pedagogové aknihovnici
z dalSich strednich Skol, které usiluji o zarazeni mezinarodnich pro-
graml a standard@zs do svych kurikul. Jednalo se piedev$im o sou-
kromé Skoly s vazbou na zahranicni staty.

To nas inspirovalo zahdjit intenzivni spolupraci se stfedoSkolskymi
pedagogy a knihovniky a zacit vytvaret a poskytovat workshopy, kon-
zultace a komplementdrni studijni materidly zamérené na kritické
hodnoceni informaci azdroji, praci sodbornym textem, citovani
a parafrazovani zdrojtize. NaSim timyslem neni jen pomoci studentim
slozit maturitni zkousku (i kdyzZ tento cil je samoziejmé nejzjevnéjsi),
ale ,vstipit” jim dovednosti kritického mysleni a hodnoceni zdroji a in-
formaci, které se vdneSni dobé informacniho presyceni, faleSnych
a predatorskych zprav, stavaji nepostradatelnymi. Zaroven se tak sna-
Zime vcasnou osvétou predchazet problémuiim, které se Casto vyskytuji
jako priciny studijni nedspésnosti na vysoké skole.

Pribéh konkrétniho workshopu nebo konzultace se vzidy snazime
prizpulsobit specifickym poZadavkidm a ve spolupraci s uciteli jej adap-

74 Vorwissenschaftliche Arbeit, VWA - piredvédecka prace ma rozsah 40 000 - 60 000
znaki (cca. 17-25 stran). Prezentace prace a diskuse o ni probiha pted zkusebni komi-
si. Téma si Zaci vybiraji v 1. semestru predposledniho ro¢niku, na jeji sepsani maji pil
roku.

75 Naptiklad mezinarodni vzdélavaci program Diploma Program vytvoreného a garan-
tovaného organizaci International Baccalaureate, jehoz cilem je nabidnout excelentni
piipravu na studium na vysoké Skole. Absolventi ziskavaji mezinarodné uznavanou
obdobu maturitni zkousky, diky niZ se mohou hlasit na mnozstvi prestiznich vysokych
skol po celém svété. Povinnou slozkou tohoto programu je pfritom napsani tzv. Exten-
ded Essay s rozsahem 4 000 slov

76 Vice viz web NTK: https://www.techlib.cz/cs/83607-stredni-skoly
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tovat na problémy, které Zaci aktualné re$i. Pristup ke studentiim
a duch, ve kterém se setkani nese, je neformalni a i zde se snaZime klast
dtraz na peer-to-peer princip. Komunikujeme s nimi piistupnym jazy-
kem a vSe demonstrujeme na prikladech z praxe tak, abychom je zauja-
li azapojili. V prezentacich pouzivame mnoZstvi ,intrikujicich“ obraz-
ki, ptame se studenti na jejich ndzor a usilujeme o vytvaieni prostoru
pro spontanni diskuzi (viz. Tvrda a Martinova, 2017), do které se sna-
Zime, primo i nepiimo, zahrnout i pritomné ucitele.

0d zacatku roku 2017 jsme usporadali 14 workshopi, na nichz
jsme spolupracovali s 10 uciteli a proskolili timto zplisobem vice nez
400 studentt ve véku 12-18 let ze soukromych i verejnych skol. Po
kazdém workshopu se na né obracime s kratkym dotaznikem, ve kte-
rém mohou anonymné navrhnout zlepSeni a oznamkovat nas. V roce
2016 probéhly dva workshopy zamétené na ucitele, jichZ se ztucastnilo
68 pedagogti.

Cviceni: Zjisti v Britannice

* Ve kterém staté najdete
Mt. Rushmore?

* Ktefi prezidenti jsou na
ném vyobrazeni?

7T

* 3.1415926535897932X84 o
62643X83279502X84197 T o 20150

ump-graham-feud-20150724

I with the Donald Trump/Lindsey Graham feud
www latimes.com/opinion/topofth

Obr. 2 Cviceni: Zjisti v Britannice, ukazka slidu z prezentace pro Rakouské
gymnazium. Zdroj: autori prispévku
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Myslis, Ze se do knihovny jesté nékdy vratis?

20 odpovéd

Prijdu si pjéit knihu 14 (70 %)

Prijdu se utit/pracovat na projektu 16 (80 %)
Prijdu vyhledat pomoc pfi psani prace (kdy2 nebudu védst, jak na to) 12 (60 %)
Nepfijdu, ale vyuziju knihovnu dalkové 5 (25 %)

Uriité nepfijdu, ani kdyby se zadarmo rozdavaly bagety

Graf 4 Vysledky dotaznikového Setfeni, zda studenti budou knihovnu vyuzivat
i v budoucnu. Zdroj: autori prispévku

Ackoliv prozatim spolupracujeme zejména se soukromymi stifednimi
Skolami, které se na nas aktivné obraci, snaZime se oslovit také ceské
vefejné Skoly anabidnout jim podobny, vpraxi osvédceny, format
i obsah podpory. Prostrednictvim pripravovaného pilotniho seminare
Bezpecénd cesta informacnim bludistémzz chceme posilit dialog s ceskymi
stiredoskolskymi uciteli a s jejich pomoci vyraznéji prispét k zlepSovani
urovné informacni, medialni a akademické gramotnosti studentt.
Zaver
Nase postupy i sluzby se proméiuji a vyviji spolené s nami, naSimi uZziva-
teli a prostiredim. Testovani novych sluzeb formou pilott, jejich pribézné
hodnoceni a soustavné zlepSovani za pochodu, nam stale ¢astéji umoznuje
vcas odhalit slaba mista, prijit s rychlou Gpravou nebo prehodnotit kon-
cepce pro FeSeni komplexnich problémi. Prostiednictvim sledovani (a
obcCas také anticipace) Cinnosti a potieb akademického okoli a dalSich
,Stakeholderid“ hledame cesty, jak uzitecné asmysluplné zaclenit NTK
primo do jejich procesti a strategickych zameéru a stat se ,vestavénou sluz-

bou“ (anglicky embedded). Zaroven soustavné sledujeme a analyzujeme
informacni chovani a potieby jednotlivcd. SnaZime se vcitit se do role uzi-

77 viz web NTK: https://www.techlib.cz/cs/83767-bezpecna-cesta-informacnim-bludistem
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vatell a naucit se, jak ,nastrazit” sluzby tam, kde je potiebuji a kdy je po-
trebuji. UZ se nam tak stalo, Ze jsme na zakladé naSich zjisténi vytvorili
anabidli sluzby, které si aZ zpétné hledaly své uZivatele, postupné vytva-
tely ,poptavku“ a pritahly dalsi uzivatele a akademické partnery. Tento
proces, interné nazyvany ,beyond embedded” (viz Krueger, 2017), souzni
také s motem naseho referen¢niho tymu - ,inspirovat a demystifikovat®.

Na zacatku nasi cesty do akademického neznama jsme mysleli, Ze
jen na chvili opustime ulitu knihovny, zjistime co nejvice o naSich uzi-
vatelich a pak se vratime anabyté védomosti vyuzijeme k vytvoreni
novych sluzeb. Postupné jsme vSak zjistili, Ze pro nas knihovniky asi
neni cesty zpét. Nenf kam se vratit a predevs$im - neni proc.
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Prodluzovani aktivniho pracovniho
Zivota - hrozby, prekazky a jejich mozna
resSeni v knihovnach

Mgr. Vladana Pillerovad
Ndrodni knihovna CR

SKIP CR je jednim z partnerti v projektu ESF ,Spoleénym postupem
socidlnich partnerd Kk pripravé na zmény v dlichodovém systému“.
Hlavnim reSitelem projektu je Konfederace zaméstnavatelskych a pod-
nikatelskych svazii spole¢né s Ceskomoravskou konfederaci odboro-
vych svazl. SKIP v projektu zastupuje platformu kultura, dalsi zucast-
néné platformy jsou doprava, kultura, polygrafie, stavebnictvi, Skolstvi,
zemédeélstvi, textilni a odévni primysl. Projekt je rozdélen na dvé eta-
py, z nichZ prvni probéhla vletech 2013 aZ 2015 a druh& probiha od
roku 2016 a bude ukoncena v prvnim ¢tvrtleti roku 2019.

Cile projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je priprava zameéstnanci ve vybranych
pozicich a jejich zaméstnavatelli na dopady a zmény vyplyvajici z refor-
reformy je odchod zaméstnancli do dichodu ve vyssim véku a s tim
spojené prodlouZeni aktivniho pracovniho Zivota. Je to téma nanejvys
aktudlni aje proto velmi potfebné se touto problematikou zabyvat
i z jiného nez parametrického pohledu diichodové reformy. Predevsim
z pohledu prodluzovani délky aktivniho pracovniho Zivota zaméstnan-
cl, udrzeni starnouci pracovni sily na pracovnim trhu a zvladnuti pra-
covni ¢innosti ve vyssim véku, a to bez ohledu na finalni kritéria da-
chodového systému.
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Problematika starnuti pracovniki je v knihovnach velmi aktualni. Pod-
le vysledki posledni Analyzy vékové, vzdélanostni a mzdové struktury
pracovnikd knihoven uskutecnéné vroce 2017 je knihovnictvi jako obor
doménou Zen ve stfednim aZ starS$im véku, navic dlouhodobym trendem
je posilovani starsi vékové skupiny knihovnikii na tikor té mladsi do 40 let.
Vykon zameéstnani ve vysSim véku predstavuje pro pracovniky vétsi zatéz,
at’ uz fyzickou ¢i psychickou. V mnoha piipadech je mozné preventivnimi
opatfenim rizikim piedchazet, je ale nutné vhodna opatreni nalézt,
spravné je formulovat a uvést v knihovné do praxe. Vtomto ohledu by
mohl projekt znamenat pro obor knihovnictvi velky prinos.

SKIP CR byl partnerem projektu jiz v prvni etapé, ve které byly realizo-
vany predevs$im pripravné a analytické €innosti, na které navazalo Set-
feni v knihovnach v etapé II. Hlavni vystupy a aktivity Etapy I jsou na-
sledujici:

e realizace 30 seminarti a3 konferenci pro management iza-
méstnance;

e 20 rizenych rozhovord s manaZery velkych knihoven na téma
zvySujiciho se véku odchodu do diichodu, starnuti pracovnich
tymu areSeni této problematiky v knihovnach s vyuzitim né-
kterych manazerskych metod, napft. age-managementu atd.,;

e Narodnim vzdélavacim fondem byla zpracovana prognéza vy-
voje oboru a mozny dopad na tfi vybrané typové pozice (refe-
rencni knihovnik, knihovnik katalogizator, knihovnik v knihov-
né pro déti, sttedoskolska uroveit);

e probéhl pilotni projekt jako priprava na Etapu II.

Metody sSetreni

Etapa Il se jiz vénovala samotnému Seti‘eni v knihovnach a formulovani
zavérl na zakladé ziskanych skutec¢nosti. V prvni fazi probéhlo Setfeni
tii knihovnickych pozic - knihovnik v oddéleni pro déti, referen¢ni
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knihovnik a knihovnik katalogizator ve vybranych knihovnach. Data
byla ziskana odborné osvéd¢enymi dotazovacimi technikami, které se
pouzivaji v komer¢nich firmach, a vysledky vyhodnocuji odbornici na
tyto metody. Jednou z metod je metoda CUTe, kterou byly zjistovany
kompetence, motivace a postoje pracovnikili ve vybranych knihovnach.
Test byl navic doplnén o rozhovory s psychology, coz byli zaroven od-
bornici na vyhodnocovani vysledkid pouZitych metod neboli interpreti.
Druhou z pouzitych metod, kterou také podstoupili pracovnici na vy-
branych pozicich je tzv. Barvové slovni asocia¢ni technika (Bsat), kte-
rou absolvoval jesté vétsi pocet knihovniki v knihovnach po celé Ceské
republice. Tato metoda méla podpofrit vysledky ziskané od 30 zamést-
nanct, ktefi absolvovali Setfeni CUTe a rozhovor s interprety. Kromé
toho byl vzdy Setfen také management knihovny metodou LEA, ktera
ma formu tizeného rozhovoru. Poslednim zdrojem informaci o dané
pozici bylo Setfeni pracovniho prostiedi pracovnikii na danych pozi-
cich. Vsechna tato Seti'eni probéhla v roce 2016 a v 1. pololeti 2017.

Zjisténé problémy a rizika
Ve druhé fazi probihaji jednani u kulatych stolli s knihovniky a odbor-
niky z vybranych obortl nad vysledky Setieni. VétSina jednani probéh-
ne vroce 2017. Cilem kulatych stolG je navrhnout vhodna opatreni
a definovat nadvrhy na zmény v oblastech, kde byly mérenim nalezeny
pirekazky.

Na zakladé Setteni a rozhovori se zaméstnanci na pozici knihovnik

v oddéleni pro déti byla odborniky formulovana nasledujici témata,
kterym by méla byt v budoucnu vénovana pozornost:

e prevence vyhoieni,

e ocenéni, motivace, benefity,
e vycvik pozitivni manipulace,
e ergonomie,

e hranice profese.
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Pro pozici referen¢ni knihovnik jsou to nasledujici témata:

e poslani a realisticka vize profese,
e psychosomaticky komfort,

e celoZivotni vzdélavani,

e motivace (ocenéni, benefity),

e pracovni podminky,

e jednani se Ctenarem.

Pro pozici knihovnik katalogizator:

e komunikace v organizaci,

e budoucnost a perspektivy profese katalogizator,
e trénink kognitivnich funkci,

e ergonomie, cvicend,

e vzdélavani,

e technika, technologie.

Mozné vyuZiti vysledkii projektu

Vysledky projektu mohou byt konkrétné vyuzity pti nastavovani vhod-
nych pracovnich podminek pro zaméstnance knihoven vys$siho véku,
aby na svych pozicich mohli kvalitné a efektivné ptlisobit co nejdéle.
Pomohou definovat pfipadné zmény tykajici se prace jak s mladymi
zaméstnanci a udrzitelnosti jejich pracovnich schopnosti do diichodo-
vého véku, tak i s pracovniky starsich generaci. Budou navrzeny zmény
tykajici se organizace a obsahu prace, motivace pracovniki, doporuce-
ni tykajici se fyzické i psychické zatéze pri praci a dalsi vystupy, které
mohou vést k vétsi stabilité knihovny. Ke kazdému tématu bude zpra-
covano doporuceni ¢i navrzena Uprava stavajici praxe.

Podékovani patfi predev$sim témto spolupracujicim knihovnam,
které umoznily Setfeni: Knihovna mésta Hradec Kralové, Knihovna
meésta Plzeni, Knihovna Jiffho Mahena, Knihovna mésta Olomouc,
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St Hradec Kralové (katalogizator), SVK Kladno (katalogizator), Knihov-
na mésta Ostravy.

Informace o projektu jsou umistény na strankach SKIP CR v sekci
Projekty:
http://skipcr.cz/akce-a-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-
esf-201espolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-priprave-na-
zmeny-v-duchodovem-systemu201c.
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Knihovnické c¢innosti v Katalogu praci

Ing. Dana Smetanovd
Ndrodni knihovna Ceské republiky

Obor knihovnictvi se v posledni dobé pod vlivem rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii rychle vyviji, méni se role a funkce kniho-
ven, méni se charakter knihovnickych ¢innosti, vznikaji nové speciali-
zace a pozice. Stupnovani ¢innosti zaloZené na izemni pisobnosti kni-
hovny jiZ neni vradé pripadd vhodné, nebot se diky zavedenym
technologiim rozdily mezi knihovnami stiraji. Stavajici katalog praci
neni v mnoha ohledech vyhovujici avyZzaduje rozsahlejsi systémové
zmény, které by reflektovaly soucasny vyvoj oboru. Knihovny o revizi
stavajiciho katalogu praci velmi stoji, takze zacaly intenzivni prace na
jejim navrhu.

Navrh novely Katalogu praci - soucasny stav

Prace na pripravé novely Katalogu praci (prilohy k Natizeni vlady
€. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé) pro
povolani 2.03.01 KNIHOVNIK zapocaly v srpnu minulého roku na za-
kladé iniciativy Unie zaméstnavatelskych svazii, ktera se dohodla s Mi-
nisterstvem kultury CR na piedloZeni navrhu zmén Katalogu praci
v oblasti kultury. Vzhledem k velmi omezenému casovému prostoru,
ktery byl poskytnut k predloZeni navrhu novely, bylo pristoupeno
k minimalni varianté dprav. Byly navrzeny pouze priklady ¢innosti pro
typové pozice Systémovy knihovnik a Spravce digitalni knihovny, které
v souCasném Katalogu praci uvedeny nejsou, nebot v dobé jeho tvorby
a predchozi revize v knihovnach témér neexistovaly. V pribéhu roku
2017 byly navrhy projednany na Ministerstvu kultury CR a na Minis-
terstvu prace a socialnich véci CR, v sou¢asné dobé prochazi mezire-
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sortnim pripominkovym rizenim. Pokud budou navrhy schvaleny,
budou platné od 1. ledna 2018. Spravce digitalni knihovny bude moz-
né podle novych charakteristik zarazovat od tifidy 8 a systémového
knihovnika od tfidy 10 vyse.

V tomto roce pokracovaly pripravy katalogu praci ve dvou alter-
nativach, a to jako revize Katalogu praci (priloha Natizeni vlady
¢.222/2010 Sb.) a jako Doporuéeni Ministerstva kultury CR pro perso-
nalni praci vknihovnach. Zakladem pro pripravu obou dokumenti
bude rejstiik ¢innosti pro jednotlivé typové pozice (podle Narodni sou-
stavy povolani), ktery je vysledkem ¢innosti pracovnich tymu.

Tvorba rejstriku cinnosti

V prvni fazi byly shromazdény podklady pro tvorbu rejstiiku. Tvofily je
materialy zaslané z knihoven, nejcastéji ve formé popisti prace pro
jednotlivé typové pozice, ¢innosti uvedené v Narodni soustavé povola-
ni a v Katalogu praci a vzorové naplné prace zpracované v ramci pro-
jektu KZPS ,Socialni dialog v oblasti kultury a socialnich sluzeb“ pro
dil¢i pozice katalogizator, knihovnik v knihovné pro déti, referenc¢ni
knihovnik.

Shroméazdéné podklady byly vychozim materidlem pro praci pracov-
nich tymd, které se zabyvaly ¢innostmi jednotlivych typovych pozic:

e akvizitér, katalogizator, spravce fondu;

¢ metodik;

e systémovy knihovnik, spravce digitalni knihovny;

e knihovnik v pfimych sluzbach, referen¢ni knihovnik, knihovnik
v knihovné pro déti.

Pracovni tymy tvorili zameéstnanci knihoven riznych velikosti a ty-
pu, zastoupeny zde byly méstské, krajské i specializované knihovny.
Cilem bylo zpracovat co nejuplnéjsi vycet ¢innosti pro jednotlivé typo-
vé pozice a zaradit je do prislusné platové tridy.
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Priprava celkové novely
Katalogu praci pro povolani knihovnik

(priloha k Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verej-
nych sluzbach a sprave)

http://www.mpsv.cz/files/clanky/8980/Katalog praci UZ 1 10 2010.pdf

Katalog praci je zavazny pro zarazovani pracovnikl ve verejnych sluz-
bach aspravé do platovych trid. Prace popsané v Katalogu praci jsou
v jednotlivych tiidach odstupiiovany podle své slozitosti, odpovédnosti
anamahavosti ajsou ¢lenény podle druhu do jednotlivych povolani.
Zasadni je skutecnost, ze Katalog praci uvadi pouze priklady praci
pro jednotlivé tiidy a povolani.

Hlavnimi Kritérii pro zarazeni zaméstnancti do platové tridy je stu-
pen dosaZeného vzdélani, slozitost, odpovédnost a namahavost praci,
které zaméstnanec vykonava. Zameéstnavatel zaradi zaméstnance do
jejiz vykon zaméstnavatel na zaméstnanci pozaduje. Pokud neni prace
v Katalogu praci uvedena, zaradi se zaméstnanec do platové tridy, ve
které jsou v Katalogu praci zahrnuty ptiklady praci porovnatelné s ni
z hlediska slozitosti, odpovédnosti a namahavosti. (Narizeni vlady
¢. 564/2006 Sb., http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=nv564 2006).

Zmény navrzené do Katalogu praci musi, z ddvodu jeho rozsahlé
plsobnosti ve vefejném sektoru, respektovat urcité zasady. Musi byt
rozpoctoveé neutralni, nesmi zplisobit hromadné presuny zaméstnanct
do vyssich trid, ale také nesmi zavdat pricinu ke sniZeni trid. Mély by
naopak otevrit moznost zafradit zaméstnance do prislusné tridy podle
naroc¢nosti prace, kterou vykonava bez ohledu na typ a izemni piisob-
nost knihovny, ve které pracuje. DalSim cilem je propojeni Katalogu
praci s Narodni soustavou povolani nebo alesponn uvedeni piikladu
¢innosti pro kazdou typovou pozici a relevantni tiidu.

Naroc¢nost praci pro povolani knihovnik je v Katalogu praci odvoze-
na od uzemni ptisobnosti knihovny. Systematicky jsou na regionalnim
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principu odstupniovany prace v knihovnach s lokalni plisobnosti zaia-
zené do tridy 7-9, prace v knihovnach s regionalni plisobnosti zaraze-
né do tiidy 8-10, prace v knihovnach s celostatni plisobnosti zaiazené
do tridy 10 a vySe. Ve Ctyfech katalogovych vétach se trochu nesysté-
moveé objevuje prace v knihovnach s krajskou piisobnosti.

Hlavnim tukolem pracovnich tymi bylo posouzeni regionalniho
principu z hlediska jeho dalsiho uzivani a uplatiovani. Jsou zvazovany
tfi varianty:

e navrZeni nové formulace ¢innosti bez izemni plisobnosti knihov-
ny tam, kde to bude mozné;

e uvedeni regiondlnfho principu ve vztahu k ¢innosti nikoliv ke
knihovné;

e zachovani regionalniho principu tam, kde je to funk¢ni, ale po-
kusit se o jeho systémové zavedeni.

Systémové zavedeni regionalniho principu miize vychazet piimo
z Katalogu praci, kde je u nékterych povolani vymezena regionalni a nad-
regionalni ptsobnost: regiondlni (kraj, vice obci), nadregionalni (vice
kraji). Druhy navrh, ktery je inspirovan systémem knihoven a nékte-
rymi funkcemi krajskych knihoven uvedenymi v zakonu ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach apodminkach provozovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), spociva v diisledném uvadéni
krajské knihovny/trovné u vSech relevantnich ¢innosti.

Pro pripravu novely Katalogu praci budou vyuZity i vysledky celo-
statniho prizkumu vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovni-
ka knihoven z roku 2016. Jednim z dilezitych hledisek pti posuzovani
novych formulaci by mél byt i poCet zaméstnancti, na které by navrho-
vané zmény mohly mit dopad. Na zakladé vysledkd uvedeného pri-
zkumu byl zpracovan kvalifikovany odhad poctu dil¢ich profesi dle
vzdélani a zarazeni podle Katalogu praci, ze kterého vyplyva, Ze zmény
by se mohly dotknout témeér 3100 uvazkl ve verejnych knihovnach
anecelych 500 uvazkd ve specializovanych knihovnach. Do udaje
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o specializovanych knihovnach nejsou zapocitany knihovny Akademie
véd a vysokych Skol, nebot maji interni mzdovy predpis, jehoz tarifni
tiidy nekoresponduji s Katalogem praci. RozloZeni dil¢ich profesi a je-
jich zarazeni do tiid zndzornuji niZze uvedené grafy.

Vefejné knihovny - odborny odhad poc¢tu tvazki celkem: 3 096
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Graf 1 Verejné knihovny - pocet ivazkt dle vzdélani (3096 uvazki). Zdroj:
Priizkum vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnikii knihoven

2016-2017

120

100

3

&

&
&
&

Specializované knihovny - odb. odhad poctu Gvazkd celkem: 477

mSSTE 79 mVOSTF. 9-10 mW3TF 10-13

o
&
a

¥

3
Ea
&

@” c,of"

]
&

il

Graf 2 Specializované knihovny - pocet Gvazki dle vzdélani (477 Gvazki).
Zdroj: Priizkum vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnikii knihoven

2016-2017
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Zaver

V soucasné dobé probihaji prace na navrhu novely Katalogu praci,
zohlediiujici vyvoj oboru a zmény charakteru nékterych cinnosti,
a zaroven se pripravuje prirucka pro persondlni praci v knihovnéach,
doporuéeni Ministerstva kultury CR. KaZdy z téchto dokument(i ma své
prednosti. Vyhodou prirucky je volnéjsi obsah, ktery miiZe poskytnout
dostatecny prostor pro uvedeni Sirsiho vyctu cinnosti pro jednotlivé
typové pozice vriuznych tiidach, doporuceni pro praci s Katalogem
praci pri zafazovani zaméstnancli do platovych trid vCetné uvedeni
vzorovych prikladd. Oproti tomu je jednim z hlavnich nedostatka Kata-
logu praci jeho ,prikladovost”, kdy u jednotlivych povolani jsou v ome-
zené mire uvedeny pouze priklady Cinnosti. To milize v praxi zpisobit
problémy se spravnym zarazenim pracovnika, zejména pokud jim vy-
konavana ¢innost neni v Katalogu praci uvedena. V tomto ohledu by
mohlo vedoucim a reditelim knihoven usnadnit praci vySe zminéné
pripravované doporuéeni Ministerstva kultury CR.

Schvalovani navrzenych zmén v Katalogu praci je pomérné narocny
a zdlouhavy proces, z toho divodu musi byt vS§echny navrhy velmi pec-
livé pripraveny a zdGvodnény.

VSechny navrhované zmény budou podrobeny intenzivni diskuzi,
ktera bude oteviena Siroké odborné verejnosti napfic resorty i regiony,
aby byla posouzena specifika vSech dotcenych instituci a nedoslo k roz-
kolisani systému, podle kterého je v soucasné dobé zatazeno vice nez
3500 pracovniki. Zejména jsou ocCekavana vyjadieni personalisti,
vedoucich arediteld knihoven, pro néz je Katalog praci zavaznym
predpisem pro zarazovani zameéstnancti do platovych trid.

Dalsi jednani probéhne pod vedenim Zaméstnavatelské sekce SKIP
zacatkem prosince 2017.
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Sdilej nebo zhyn!
aneb Sdilenim vpred!

Mgr. Miroslava Sabelovd
Knihovna mésta Ostravy

»,Mame, co potrebujeme, pokud pouzivame to, co mame.“

— Edgar Cahn

Mate pocit, Ze vam néco prebyva? Mate pocit, Ze vdm néco chybi?
V obou piipadech miiZete vyuzit vyhody sdileni. Sdilet se v dnesni dobé
da opravdu vse. Mlzete sdilet véci obvyklé i neobvyklé, mlzZete sdilet
statky hmotné i nehmotné. Mizete sdilet dopravni prostredky i mista
v nich. MiZete sdilet celé byty nebo jednotlivé postele. Mizete sdilet
kancelar, mtzete sdilet dilnu. Mizete sdilet myslenky i hodnoty, mtze-
te sdilet data, pocitacové sité i vykon pocitact v nich. Odjizdite na do-
volenou a mate plnou lednicku jidla, které by se do doby vaseho navra-
tu zkazilo? Nevadi, jidlo mizZete odnést do sdilené lednicky, kde jej
urcité nékdo vyuzije.

Trendem dnes$ni doby je sdileni naSich Zivotd prostrednictvim so-
cidlnich siti. Kdo neni na nékteré ze socialnich siti, jako by nebyl. Twi-
tujeme, lajkujeme, vkladame fotky naSich déti, dovolenych, sdilime své
emoce. Je to az k nevife, ale mizeme sdilet i kozy a ovce © (Prazska
pastvina). Tato zdanlivé nesmyslna aktivita ma vSak velky dopad, ne-
bot spasani travy a dievin na drive neudrzovanych pozemcich v bliz-
kosti mést dava moznost zachranit nékteré ohrozené druhy Zivocichq,
tireba modraska evropského.

Zdroje nasi planety nejsou neomezené a prave sdileni je jeden ze zpi-
sob, jak planeté odlehcit. Také projekt Zaméstnavatelské sekce SKIP si
klade za cil predevsim odlehcit. Odlehcit vytizenym rediteltim, odlehcit
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malym knihovnam, odlehcit personalistim, pokud viibec v knihovnach
existuji.

Pro sviij projekt jsme si vybrali exitujici nastroje, které nepiredsta-
vuji Zaddny nebo témér Zadny financni naklad. V prostredi sdileného
Google disku, ktery je lehce dostupny a kapacitou dostacujici, jsme vy-
tvorili virtualni prostor, do kterého budou jednotlivé knihovny umis-
tovat jiz existujici formuladie z oblasti pracovné pravnich vztahd,
smlouvy, smérnice, metodické pokyny.

Prostiedi Google sdileného disku je vizualné velmi podobné pro-
stredi Windows ¢i Office a neni potireba se specialné skolit. Ovladani je
spiSe intuitivni. Samotny virtualni disk je moZné délit na samostatné
adresare aslozky a do nich mliZeme umistit soubory rizného typu -
textové dokumenty, tabulky, fotografie, ...

Zatim jsme prostor disku ¢lenili podle fazi pracovné pravniho vtahu,
tedy dokumenty obsahujici potfebné informace pred nastupem do
zaméstnani a uzavienim pracovni smlouvy, dokumenty doprovazejici
samotny pracovni pomér i dokumenty souvisejici s ukoncenim pracov-
niho poméru.

Jsme si védomi, Ze nas projekt je teprve na zacatku a musime si od-
povédét na fadu otazek. Bude piistup do databiaze omezen néjakou
podminkou, tfeba ¢lenstvim v nékterém profesnim sdruzeni? Jaka bu-
de pravni odpovédnost pii pouziti nékterého z formulaii ¢i vzori, kte-
ré vsak nejsou ovéteny pravnikem? Bude néjak omezen pocet stazeni
dokumentti? Nebo bude podminén povinnosti prispét také vlozenim
néjakého poctu dokumentii?

Pevné vérim sloviim anglickych horolezct ,kde je cil, najde se také
cesta“. Zaméstnavatelska sekce SKIP urcité najde zptlisob, jak usporadat
tuto mnozinu informaci tak, aby byly divéryhodné, aby pomahaly na
vice mistech, nez je pouze misto jejich vzniku a aby jak ti, kteri doku-
menty vkladaji, tak ti, ktefi dokumenty vyuzivaji, méli pocit zadostiuci-
néni a radosti.
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»Nikdy nepochybujte o tom, Ze by mald skupina premyslivych, od-
hodlanych lidi mohla zménit svét. Ve skutecnosti je to jedind véc,
kterd ho kdy zménila.”

— Margaret Meadovd
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Vedeni motivacniho a vytykaciho
rozhovoru

Zuzana Sidlichovskd, Ph.D.

Uvod

Personalni praci se nevyhne zadny nadrizeny pracovnik. Soucasti jeho
role je aktivné pracovat se svym tymem a komunikace je jeho hlavnim
prostredkem. Neni diilezitd pouze pti delegovani ukoll a reSeni pro-
blematickych situaci, ale miize pomahat také pri motivaci zaméstnan-
cl. Prvni ¢ast workshopu byla proto zamérena na vychodiska a prvky
motivacniho rozhovoru. Sdélovat negativni informace, korigovat jed-
nani a vytykat je vSak také potrebné, i kdyzZ je to ¢asto neprijemné pro
obé strany. O to dtlezitéjsi je efektivni vedeni vytykacich rozhovord,
¢emuz se vénovala druha ¢ast workshopu.

Priibéh

Workshop byl urcen pro vedouci pracovniky, kteri si chtéji usnadnit
vedeni neprijemnych rozhovorl ajsou pro to ochotni udélat prvni
krok - zapracovat na zlepSeni svych dovednosti pii vedeni rozhovord.
Pozvani byli také ostatni zajemci, ktef{ byli odhodlani vyzkousSet si vést
rozhovor spojeny s emocemi.

Workshop probéhl v odpolednich hodinach dne 13. 9. 2017 v roz-
sahu 1,5 hod. Z dvodu vyssiho poctu prihlasenych zajemci byl s ohle-
dem na potiebu praktického nacviku rozhovort rozdélen do dvou sku-
pin aveden ve dvou opakovanich. Celkem se na workshop dostavilo
27 ucastniki, kteri se aktivné zapojovali do vykladu i prakticky nacvi-

¢ovali vedeni rozhovort. Prvni skupina ¢itala 17 osob, do druhé skupi-
ny bylo zarazeno celkem 12 osob.
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Hlavnim cilem workshopu bylo piredstavit ucastnikiim zakladni prin-
cipy obou typi rozhovorti, spolecné nastavit jejich vhodnou strukturu
a predat tipy pro jejich rizeni.

Motivacni rozhovory

V Gvodni ¢asti vénované motivacnim rozhovorim byly ve spolupraci
s ucastniky nejprve piedstaveny a diskutovany rtzné ucely motivac-
nich rozhovori:

Cilena komunikace mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym;
zvySeni motivace zaméstnance k vy$Simu vykonu a spokoje-
nosti;

monitorovani potireb vzdélavani a rozvoje zaméstnance;
posouzeni perspektivy zaméstnance a jeho kariéry;
vyhodnocovani efektivnosti vybéru, adaptace a funkce;
posouzeni vnitinich a vnéjsich vlivli ptisobicich na pracovni vy-
kon;

posouzeni stavajiciho pracovniho vykonu zameéstnance;
identifikovani silnych a slabych stranek, prednosti, nedostatk;
pripominky anavrhy kinterni komunikaci a organizacnimu
zlepSeni.

Nasledujici pasaz byla vénovana identifikaci, klasifikaci a praci s po-
tfebami, coz bylo nasledné propojeno stématem motivu a vykonu.
Ucastnici byli téZ upozornéni na pribéh a specifika procesu prijimani

zZmen.

V zavéru prvni pasaze byly shrnuty hlavni nastroje, které mohou byt
pri vedeni specialisti i pracovnich tymi vyuzity k jejich motivaci:

Napli prace;
participace pracovniki a prenaseni pravomoci;
SMART cile;
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e systém zpétné vazby a ocenéni prace;

e vztahy na pracovisti;

e moznost kariérniho ristu;

e moZnost osobniho rozvoje;

e zpUsoby chovani manazerd;

e spravedlivy a prihledny systém odménovani;

e jistota pracovniho mista;

e kultura organizace;

e interni komunikace - informovani, zapojeni do déni, vztahy na
pracovisti.

Vytykaci rozhovory

Pfi zahajeni reSeni problematiky vedeni vytykacich rozhovoru si nej-
prve ¢lenové zucastnénych skupin sami zkusili vymezit pravidla, ktera
je z jejich pohledu pti vedeni vytykaciho rozhovoru vhodné dodrzovat.

Posléze byla pravidla spolecné prodiskutovana a doplnéna jeSté
o dalsi nize uvedené prvky vytykaciho rozhovoru, které ucastnikiim
lépe pomohou tento typ rozhovort vést:

e Reknete doty¢nému, co udélal $patné - zcela konkrétné.

e Otevirené mu reknete, jaky z toho mate pocit.

e Chvili se odmlcte a vytvorte prostor pro zpracovani situace.

e Par sekund ticha, pomiiZze dat najevo, jak se citite a vyhodnotit
zavaznost situace.

e Hodnoceny by mél vnimat, Ze skutecné udélal chybu a Ze se to
nesmi opakovat.

e Druha ¢ast rozhovoru ma motivacni charakter - opatreni.

e Zavér - ubezpeceni o rozliSeni mezi chybou a vztahem k hodno-
cenému.

Pfed praktickym nacvikem obdrzeli ucastnici pracovni list s jed-
notlivymi fazemi a prvky vytykaciho rozhovoru, podle kterého zpraco-
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vali celkem 4 rizné modelové situace (vidy 2 vjedné skupiné). Pii
verejné prezentovanych ukazkach vytykacich rozhovort byla vSem za-
pojenym ucastnikiim poskytnuta zpétna vazba jak ze strany ostatnich
ucastnikd, tak od pirednasejici.

Zaver

Workshop byl zaméfeny na narocné personalni téma, které je spjaté
s Fizenim zmén, zvlddanim Konfliktl i emocionalné vypjatych situaci.
I piresto se Ucastnici aktivné zapojovali do vykladu i praktického nacvi-
ku, ktery by bylo vhodné opakovat a zkuSenosti s vedenim téchto typi
rozhovoru prohlubovat. Vedoucim pracovniklim by procvicovani po-
mohlo kjejich jistéjsimu rizeni téchto typl rozhovord. S moznym vyu-
zitim motivacnich rozhovort byli icastnici sezndmeni vcetné upozor-
néni na citlivou aplikaci do své praxe, ktera je vidy ovlivnéna specifiky
dané organizace. Behem workshopu byla ucastnikim predana sada
tipti a doporuceni pro reSeni obou typl rozhovort a zodpovidany do-
tazy publika.

329



VZDELAVANI
V KNIHOVNACH
ANEB
KNIHOVNIK SE UCI
A UCI DRUHE -
CO TO ZNAMENA



Vzdélavani v knihovnach
aneb knihovnik se uci a uci druhé -
co to znamena?

Garanti: Bc. Radka Kodetovd, prof. PhDr. Tomds Kubicek, PhD.

Blok nabidl prispévky, které se zabyvaly systémem celoZivotniho vzdé-
lavani a jeho praktickymi dopady. Zakladem byla nedavno pfijata kon-
cepce celozivotniho vzdélavani a pilotni formy jeji realizace v podobé
vyuky vramci NSP atypovych pozic iaktudlni debaty o inovacnich
kurzech pro knihovniky a jejich systémovém reseni.

Prispévek Pavliny Mazacové z Kabinetu informacnich studii a knihov-
charakteristik profese knihovnika, které by mély byt rozvijeny pro-
strednictvim stfedoskolského, vysokoskolského anasledné celoZivot-
niho vzdélavani. Prispévek se pokusil identifikovat i okruh adresatt
vzdélavani knihovniki - tedy nejenom profesniho vzdélavani knihov-
nikli samotnych, ale soucasné i dalsich cilovych skupin z rad verejnosti.
Takto identifikované skupiny pritom reflektovaly moznosti vzdélavaci
funkce knihovny a jejiho naplnéni a zpétné tak urcuji obsah profesniho
vzdélavani v systému CZV.

Na idealni podobu spolupriace mezi knihovnami a univerzitnimi
pracovisti, které vzdélavaji knihovniky, se zaméril prispévek Hany
Landové z Ustavu informa¢nich studii a knihovnictvi FF UK. Jeho au-
torka tematizovala nejenom aktudlni nedostate¢nost vzajemné koordi-
nace potreb zaméstnavateld, ale nabidl i zpisoby jak tento deficit na-
pravit tak, aby vysledkem byla partnerska provazanost obou, na sobé
zavislych stran.

Na praktickou rovinu realizace Koncepce celozivotniho vzdélavani
v podobé rekvalifikacnich kurzi se ve svém prispévku soustredila

331



Adéla Dilhofova z Moravské zemské knihovny. Prispévek kombinuje
jednak systémovy pohled na stavajici praxi ajeji legislativni oporu
a soucasné kriticky hodnotil prvni etapu zavadéni nového systému
CZV, ktery zatim neni vyprofilovan jako komplexni a koncepéni a do-
savadni problémy s jeho zavadénim souviseji pravé s témito konceptu-
alné-funkcnimi nedostatky.

Praveé diskuse, ktera se odehrala na zavér bloku, ukazala, Ze odbor-
na vetejnost vnima potiebu souvislé koncepce CZV a soucasné, Ze sta-
vajici stav nepovaZuje za dostatecny. Jako problematicka byla oznacena
nedostate¢na provazanost vzdélavani s motivaénimi nastroji uréenymi
odbornymi pozicemi v platovém systému, stejné tak byla kritizovana
nepripravenost centralnich knihoven realizovat kurzy na typové pozice
podle nastavenych kritérii a nedostate¢né zapojeni vysokoskolskych
pracovist. Jak neuspokojivy byl oznacen i stavajici stav navazujicich
inovacnich kurzii. Debatni charakter diskuse byl piinosny svym Kritic-
ko-instruktivnim charakterem ai diky ni se ukazaly dalsi potrebné
sméry vyvoje a formovani koncepce CZV.
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Verejné a vysokoskolské knihovny
v symbidze aneb Zivot po univerzité
(i pred ni)

PhDr. Hana Landova, Ph.D.
Ceskd zemédélskd univerzita v Praze, Ustav informacnich studii a knihov-
nictvi FF UK a Asociace knihoven vysokych skol CR

Uvod

Proménujici se role knihoven, jejich partnerstvi sjinymi institucemi
a organizacemi, pozice knihoven v rdmci komunity, ve které se nacha-
zeji a spoluprace knihoven a knihovniki mezi sebou. Témata, ktera
jsou predmétem diskusi v ramci knihovnické komunity i mimo ni jiz
mnoho let. A prece stale nejsou vyreSena, a prece se stile navraceji
a mnozi odbornici se jim vénuji. A pti vSech téchto diskusich se ukazu-
je, Ze relativné velmi dobie funkéni systém knihoven v Ceské republice
ma jesté nevyuzity potencial - napiiklad ve spolupraci mezi riznymi
typy knihoven. Tento prispévek bude vénovan otazkam piipadné spo-
luprace mezi verejnymi a vysokoskolskymi knihovnami. Je realné, aby
knihovny, které ani nespadaji do stejného resortu (verejné spadaji do
resortu kultury, vysokoskolské do resortu Skolstvi — byt vétSina z nich
je na Ministerstvu kultury CR evidovéna a Fidi se knihovnim zidkonem),
spolupracovaly, vytvarely spolecné programy a sdilely nékteré sluzby
a fondy? Pojd'me se nad timto tématem spole¢né zamyslet. Jsou vSech-
ny knihovny opravdu na jedné lodi?
Dilezité je v pocatku zodpovédét nasledujici otazky:

e Jaké jsou rozdily mezi vefejnymi a vysokoSkolskymi knihov-
nami?
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e Jaké jsou ¢i by mohly byt diivody ke spolupraci?

e Ajaka jsou moznd rizika spoluprace, ¢eho se obavame a proc
dosud nespolupracujeme tak, jak bychom mohli ¢i mozna chtéli?

e AKkteré oblasti jsou pro spolupraci nejvhodné;jsi?

Co jejinak a co je podobné?

Pokud bychom chtéli hledat rozdily mezi knihovnami vysokych skol
a knihovnami obci a krajli, nasli bychom jich jisté mnoho. Knihovny
maji odliSené zrizovatele, jsou financované z jinych rozpoctt, plsobi
vjiné komunité ai skladba uzivatelli se odliSuje. Poskytované sluzby
jsou nékteré velmi podobné: vypijcni sluzby (véetné MVS), poskytova-
ni studijnich mist a internetu, kopirovani apod. Nékteré se zase velmi
lisi: VS knihovny se velmi angaZuji v oblasti informaéni podpory védy,
evidenci vysledki védecké Cinnosti. Verejné knihovny zase poskytuji
sluzby détskym c¢tenairim. Oba typy knihoven se ale zaméruji na posky-
tovani sluzeb svym uzivatelim na vysoké trovni a rozvoj kompetenci
svych zaméstnanct — knihovnikd.

A to nejsou jediné sty¢né body. Oba zminéné typy knihoven pred-
stavuji neutralni a bezpecny prostor vramci své komunity, jejiz jsou
nedilnou soucasti. Své sluzby rozvijeji a zkvalitnuji na zakladé velmi
dobré znalosti potfeb svych uzivateli. A snazi se je navazat na razné
»Zivotni situace”, v kterych se jejich uzivatelé nachazeji. Slouzi pro né
Casto jako dilezity rozcestnik a zprostredkovatel cesty k potiebnym
a vérohodnym informacim. VSechny knihovny, bez ohledu na typ, hle-
daji cesty, jak navazat partnerstvi a spolupraci s dllezitymi partnery ve
svém okoli.

Je tedy spravny cas polozit si otazku, pro¢ zkusit vice rozvijet part-
nerstvi mezi vefejnymi a vysokoskolskymi knihovnami. A moZna si na
ni odpovédét jednoduse: ,Pro¢ ne?”
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Diivody ke spoluprdci a jeji vyhody

Zakladnim divodem ke spolupraci mize byt uz jen jednoducha vychozi
Uvaha, Ze v partnerstvi je sila - a ta sila je vyS$si neZ jen pouhy soucet sil
obou (¢i vSech) partnerd. Pridana hodnota, kterou synergie prinasi, ve
vétSiné pripadd stoji za vSechnu praci, kterd s navazanim a rozvojem
spoluprace souvisi. Mize vnést do nasi knihovny - a naSich sluzeb -
nova témata anovou expertizu, kterd ndm dosud chybéla. Nékdy
v pocatku jen jednoduse resi aktualné vznikly problém: potiebu rozsi-
rit sluzby, nabidnout uzivatelim nové informacni zdroje Ci prostory,
proskolit pracovniky knihovny v oblasti, se kterou se zatim nikdy nese-
tkali. JiZ od pocatku bychom ale mohli do naSich ivah a argumenti PRO
spolupraci zatadit i fakt, Ze vzdy pomaha a prispiva k posileni celé kni-
hovnické komunity. A to neni zanedbatelny diivod. I piesto by ale ne-
bylo dobré nebrat v ivahu i pripadné rizika ¢i nezohlednit obavy, které
mohou na jedné ¢i druhé strané (piipadné na stranach obou) byt.

Rizika spoluprdce a mozné obavy

Mezi nejcCastéjsi obavy patii prave ty, které souviseji s jinakosti druhé-
ho: nase sluzby jsou jiné, mame zkusenosti s jinymi uzivateli, ptisobime
v odliSném prostiedi - a nd$ partner ma jiné cile vychazejici z odlis-
ného poslani. Nepovede spoluprace s takovym partnerem k odklonéni
od nasich hlavnich tkolt? Maze dochazet i k problémtm vychazejicich
z odliSnych pravidel, kterymi jsou knihovny vazany (napft. otazky licen-
¢nich podminek). A samoziejmé - problémem je nedostatek casu na
aktivity, které jsou nad ramec bézné kazdodenni ¢innosti. Obavy a rizi-
ka neni dobré odsouvat aignorovat. Je potfeba je vnimat a pracovat
s nimi - ale nenechat je, aby prevazila vyhody takové spoluprace. Do-
porucuji vZdy jednou za Cas se k rozvaze rizik a obav vratit a zhodnotit,
zda se nam daii se jim Uspésné vyvarovat ¢i zda se nékteré z nich po-
tvrdily - a pak je na misté ivaha, jak na situaci vcas reagovat.
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Prostor a témata pro spolupradci

Pfi rozdéleni spoluprace mezi vefejnymi a vysokosSkolskymi knihov-
nami si mizeme vzit na pomoc typologii, kterou pouzila Kristan
T. Shawgo (2012) ve své diplomové praci obhajené na University of
North Carolina - Chapel Hill:

e sdileni prostor/budovy,
e sdileni fondd,

e sdileni sluzeb,

e sdileni programii/akeci.

Pod jednou strechou:
sdileni budovy ci prostor

V tomto ptipadé verejna a vysokoskolska knihovna sdili budovu, pfi-
padné jeji vybrané Casti. A tim i - na rGzné Urovni - fondy, sluzby, pti-
padné izaméstnance. Jedna se o formu spoluprace, kterd je velkym
tématem napiiklad pro Americkou knihovnickou asociaci (v anglic¢tiné
se pouziva termin ,joint libraries“)zs. Pfikladem takové spoluprace je
Martin Luther King Jr. Library v San Joséz, ktera zastreSuje jednu
z knihoven San Jose University a také pobocku San José Public Library.
Tyto dvé knihovny kromé prostor sdili i jednoho zaméstnance, ktery
zastava pozici tzv. outreach librarian. Jedna se o v americkém prostred{
velmi frekventovanou pozici, jejiz hlavni naplni je navazovat kontakty
v ramci SirSi komunity, ve které se knihovna nachazi. ACRL (Associa-
tion for College and Research Libraries, jedna z divizi Americké kni-
hovnické asociace) se spolupraci mezi verejnymi a vysokosSkolskymi
knihovnami vénuje velmi intenzivné (Overfield & Roy, 2013).

78 http://libguides.ala.org/Jointuselibraries
79 Webové stranky knihovny: https://www.sjpl.org/king
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Sdileni fondii

Tato forma spoluprace muize mit rtizné podoby: knihovny maji spolec-
nou akvizici, pripadné sdili knihovni systém. Jednoduchou formou sdi-
leni fondd mize byt i jen vzajemné akceptovani ¢tenaiskych /student-
skych priikazt. Knihovny také velmi ¢asto - ato iv prostiedi Ceské
republiky - sdili biblioboxy nebo umoziiuji uzivatellim rezervace a do-
vezeni rezervovanych publikaci mezi budovami/pobockami zucastné-
nych partner?. Tato podoba spoluprace velmi Casto vznika z divodu
financnich uspor arozsifeni nabidky fondd, ¢asem ale muZe prertst
v opravdu pevné partnerstvi i v jinych oblastech.

Sdileni sluzeb

Existuje mnoho zahrani¢nich projekttl, které jsou zaloZené na sdileni
sluzeb mezi verejnymi a vysokoskolskymi knihovnami. Jsou témér vzdy
motivovany snahou rozsitit nabidku svych sluzeb a oslovit uzivatele,
ktefi knihovnu dosud nenavstévuji. Sdileni sluzby ¢i sluzeb miZze byt
bud” vzajemné - tedy kazda z partnerskych knihoven nabidnou sluzbu,
jiz mohou obohatit nabidku druhé knihovny, prip. je zavedena nova
sluzba, na jejimz zajiStovani se podileji obé (vSechny) zapojené knihov-
ny. Nékdy miize tato spoluprace probihat jednostranné, tj. jedna z kniho-
ven nabizi svym uZivatelim sluzbu, jejiz zajisténi probiha vyhradné na
strané partnerské knihovny. Sdileni sluzeb mtiZe probihat ad hoc ¢i jako
soucast celého systému spoluprace. Nejcastéji se objevuje spoluprace
v oblasti vzdélavani - a to jak vzdélavani uzivatelq, tak profesniho rozvo-
je pracovnikl partnerskych knihoven. Knihovny si vzajemné poskytuji
odborniky na zajisténi vzdélavacich akci, kazda zajistuje vzdélavani
v tématech, ve kterych maji jeji pracovnici expertizu. Casto se jedna
o propracované vzdélavaci programy, napf. na rozvoj informacni gra-
motnosti, na nichzZ se podileji knihovny rtizného typu: Skolni, vysoko-
Skolska a verejné (napft.: Angell & Tewell, 2013). Dalsi oblasti byvaji vir-
tualni referencni sluzby a také sdileni online vzdélavacich kurz.

337



Spolecna priprava programii a akci

Nejjednodussim zplisobem spoluprace - vhodnym tieba jako pilotni
projekt - jsou jednorazové akce a programy, které knihovny spole¢né
pripravi. At uz se jedna o rtzné ctenaiské krouzky, akce typu ,one
book, one community“s, akce k vyznamnym vyroc¢im a udalostem. Ob-
jevuji se i projekty, kdy jsou studenti vysoké skoly zapojeni do aktivit
veiejné knihovny - napt. do doucovacich krouzkt ¢i odpolednich Kklu-
b, kdy déti piichazeji do knihovny a s pomoci studenti si délaji doma-
ci tukoly. Tyto akce mohou mit velmi silny piesah, zvlasté pokud se po-
dari spolupraci navazat dlouhodobé a postupné ji rozvijet. Vysoka
Skola se miize timto zplisobem vice zapojit do komunity mimo kampus
a poskytnout svou expertizu a nékdy irelativné unikatni informacni
zdroje (napri.: Allen-Overbay et al., 2016), veiejnd knihovna miiZe zase
vnést do prostiedi vysoké Skoly komunitni rozmeér, ktery je v aka-
demickém prostredi osvézujici.

Pouzité zdroje:
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WLIC: Columbus, 2016. Dostupné na:
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ANGELL, K;; TEWELL, E. (2013) Collaborating for Academic Success:
A Tri-Institutional Information Literacy Program for High School
Students. Public Services Quarterly. Ro€. 9, s. 1-19.

OVERFIELD, D.; ROY, C. (2013) Academic and Public Library Collabora-
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80 Informace o projektu: http://www.oboc.org/
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Kurzy a zkousky pro knihovniky nové
podle Narodni soustavy kvalifikaci

Mgr. Adéla Dilhofovd
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Potreba celoZivotniho vzdélavani knihovnikl vychazi z Koncepce celo-
zivotniho vzdélavani knihovnikie: (déle jen Koncepce CZV), kterd byla
schvalena Ustfedni knihovnickou radou CR na 38. zasedani dne
5.12.2016. Tyka se kvalifikace pracovniki na odbornych knihovnic-
kych pozicich. Odborna knihovnicka pozice je pro tuto Koncepci vyme-
zena Katalogem praci ve verejnych sluzbach a spravé, dil 2.03.01.

Koncem roku 2017 je planovan novy katalog praci, véetné vydani
samostatné metodické prirucky ke katalogu, kterou pripravuje Narodni
knihovna CR.

Koncepce je doporucena pro vSechny knihovny evidované na Minis-
terstvu kultury CR. Koncepce CZV otevira otazku rekvalifikace, resp.
prokazani oborové kvalifikace. Cil vychazi z reality, kterou potvrdila
Analyza vzdélanostni, mzdové a vékové struktury z let 2011-2012, a to
7e v knihovnach v CR pracuje cca 50 % zaméstnanct bez oborové kvali-
fikace. 82 Na takovychto pozicich by méli - stejné jako vjinych obo-
rech - pracovat lidé, ktefi oborovou kvalifikaci maji bud ze $koly,
z akreditovaného rekvalifika¢niho knihovnického kurzu nebo dosaze-
nou jinym zplisobem (samostudiem, praxi, kurzy...), ale oficialné pro-
kazanou. Pro stredoSkolské knihovnické pozice je to jiZ v soucasné

81 Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniki. Dostupné z:
http://ipk.nkp.cz/docs/celozivotni-vzdelavani/koncepce-czv-pdf

82 HOUSKOVA, Zlata a Vladana PILLEROVA. Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové
struktury pracovnikii knihoven v CR v roce 2011: Zprdva z priizkumu. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky, 2013.
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dobé mozné absolvovanim zkousek v ramci Narodni soustavy kvalifi-
kaci (dale NSK).

V Koncepci je tento poZadavek zmirnén alternativni variantou dese-
ti let praxe na dotyctné pozici. (Vykonava-li zaméstnanec deset let tuto
¢innost, je jiz kvalifikovan.)

Zpusob jednorazového ziskani celkové kvalifikace (,rekvalifikacni
knihovnické kurzy“) byl vletosnim roce ukoncen, souCasné s tim se
prechazi na novy systém ziskavani dil¢ich profesnich kvalifikaci.
V navaznosti na model EU se zacina aplikovat Narodni soustava kva-
lifikaci (dale NSK) a Narodni soustava povolani (NSP), k dispozici
zde: http://www.narodnikvalifikace.cz/ a http://www.nsp.cz/.

HLEDAT [~

PREDSTAVENI
Narodni soustava kvalifikaci

SIROKA VEREJNOST Portal je informaéni zakladnou o soustavé celostatné uznavanych
profesnich kvalifikaci v CR

AUTORIZOVANE OSOBY L op B e pou kdneshy
alené a itelné na p im trhu v CR. Informuj oviech
h v oblasti ovéfovani a uznavani vysledkd dal3iho

a
vzdélavani v CR

ZAMESTNAVATELE

Ziistit vice informaci

ODBORNA VEREJNOST

Obor kvalifikace V databazi se nachdzi = 1160 | kvalifikaci

Doprava a spoje Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie

Obr. 1 Ukazka webovych stranek Narodni soustavy kvalifikaci. Zdroj: autorka
prispévku
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»Zatimco NSP poskytuje informace o jednotlivych povolanich a typo-
vych pozicich vyskytujicich se na trhu prace, NSK popisuje, co je potre-
ba umét pro vykon povolani (iipInd kvalifikace, UPK) anebo jeho ¢asti
(= typovou pozici ¢i mensi jednotku prace, tzv. profesni kvalifikace,
PK) a jak Ize tyto kompetence ovérit. Knihovnici maji v obou projek-
tech své zastoupeni, od r. 2011 v Sektorové radé pro kulturu. SKIP,
ktery plni i funkci zaméstnavatelského svazu, pracoval na popisu kni-
hovnickych povolani jiz od pocatki Integrovaného systému a kartotéky
typovych pozic. Tehdy byla definovana tti povolani: knihovnik, samo-
statny knihovnik a knihovnik specialista. Vznikla deseticlenna pra-
covni skupina, sloZena ze zastupct SKIP, Narodni knihovny CR, kraj-
skych knihoven, vysokoskolskych knihoven, specializovanych kniho-
ven, menSich vefejnych knihoven, oborovych vysokych skol a profes-
nich sdruzeni. Pracovni skupina v pribéhu let 2011 - 2013 pripravila
celkovou strukturu typovych pozic vyse uvedenych knihovnickych
povolani.

Veskeré standardy (jednotlivé PK ¢ UPK) schvaluje Ministerstvo
$kolstvi, mladeZe a télovychovy CR (MSMT) po predchozim pro-
cesu stvrzovani skupinami oborovych expertli, mezi nimiz nesmi
chybét zastupci oborovych Skol (tzv. stvrzovatelé), autorizujicim
orgadnem (resortné prisluSné ministerstvo ¢i jiny ustfedni spravni
organ), prisluSnou sektorovou radou a Koordina¢ni radou sektoro-
vych rad. Poté jsou standardy zverejnény v informacnim systému NSK
(http://www.narodnikvalifikace.cz/).“3 VSe je ukotveno v zakoné
€.179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledkid dalSiho vzdélavani
a o zméné nékterych zakon.

83 HOUSKOVA, Zlata: Knihovnické profese v Narodni soustavé povolani a v Narodni
soustavé kvalifikaci. [online]. Svaz knihovnike a informaénich pracovniki Ceské repub-
liky. C2010-2017
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KE STAZENI

Kritéria a zpisoby hodnoceni

= @

Nazev odborné zpisobilosti Urovei

L]

& orientace v nakladatelské politice v ErR

P N Zpusob L

Kritéria hodnoceni e ZkouE

a Prifadit nazvy nakladateld k charakteristice jejich Praktické Pro ofevienia wpl"zr,”fm,
publika&niho profilu predvedeni E‘_""f'f'"_ne apikaci Jo

b Pritadit standardizované vécné forméini deskriptory péti Praktické
druhdm dokumentd vﬁ(da’vanych v Ceské republice v predvedeni v
poslednich péti letech s gvéfenim v Databazi naradnich DALSI ODKAZY
autorit Narodni knihowny Ceské republiky - ,4,

c Uréit spravné pofadi vydavateld pokraéujiciho dila Praktické
wvyddvaného minimaine od roku 1970 do roku zkou3ky predvedeni

d Vyhledat dle zadaného nazvu nakladatele v databézi ISN Praktické

(Intenational Standard Numbgr) — OhlaSené knihy a predvedeni
hudebniny Marodni knihovny Ceské republiky — publikace
planovane k vydani

Je tieba spi

B orientace v aktualné vydavanych titulech

S - Zpisob
Kritéria hodnoceni eReieni
a Pfifadit identifikator &isla Ceské narodni bibliografie k Praktické

Obr. 2 Ukazka Hodnoticiho standardu - Kritéria a zpsoby hodnoceni na we-
bu Narodni soustavy kvalifikaci. Zdroj: autorka p¥ispévku

Kdo je tedy dnes z tohoto hlediska povolanim knihovnik?

Predpokladejme stiedosSkolské vzdélani s maturitou (tu¢nym pismem
vyznacené jiz schvalené pozice):

e knihovnik akvizitér,

¢ knihovnik katalogizator,

e knihovnik pracovnik spravy fondi,
¢ knihovnik v pirimych sluzbach,

¢ referencni knihovnik,

e knihovnik v knihovné pro déti,

e knihovnik spravce digitalni knihovny.

Povolani samostatny knihovnik (predpoklad vyssiho odborného
vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani na bakalaiské arovni):
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e samostatny knihovnik akvizitér,

e samostatny knihovnik katalogizator,

e samostatny knihovnik pracovnik spravy fondg,

e samostatny referencni knihovnik,

e samostatny knihovnik v knihovné pro déti,

e samostatny knihovnik spravce digitalni knihovny,
e samostatny knihovnik metodik,

e samostatny systémovy knihovnik.

Povolani knihovnik specialista (piredpoklad vysokoskolského vzdé-
lani na magisterské urovni):

e knihovnik specialista akvizitér,

e knihovnik specialista pracovnik spravy fondi,

e referencni knihovnik specialista,

e knihovnik specialista v knihovné pro déti,

e knihovnik specialista spravce digitalni knihovny knihovnik spe-
cialista metodik,

e systémovy knihovnik specialista.

Systém NSK pocita s pravidelnou revizi poZzadavki na profesni kva-
lifikace tak, aby trvale reflektovaly pozadavky trhu prace. Vice infor-
maci zde: http://www.narodnikvalifikace.cz/

Knihovnicky obor je v NSK zatazen do kategorie 72 - Publicistika,
knihovnictvi a informatika.

Jaké jsou tedy moznosti studia Ci ziskani

certifikdtii dnes?

Nejprve co se tyka Kurzi - jedina instituce v CR nabizejici frontalni
vyuku pro pét ze Sesti typovych pozic (knihovnik akvizitér, knihovnik
katalogizator, knihovnik spravce fondt, knihovnik v pfimych sluzbach
areferencni knihovnik) - je Moravska zemska knihovna v Brné se
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svymi akreditovanymi kurzy u MSMT od r. 2015. Akreditace MSMT je
platna do 22.ledna 2019.

Tyto kurzy v 1. ro¢niku 2016/2017 absolvovalo celorepublikové
prvnich 16 aspésnych absolventd.

Do 2. ro¢niku vr. 2017/2018 je nyni prihlaseno 17 posluchaci (Re-
feren¢ni knihovnik 7x, Knihovnik v piimych sluzbach 6x, Knihovnik
spravce fondl 4x). Planovany termin kurzi je od 20. zaii 2017 do
11. dubna 201824 Kurzy probihaji po tuto dobu jednou tydné
v pocitacové ucebné MZK.

Kurz Knihovnika v knihovné pro déti

V poradi Sestou pozici knihovnika v knihovné pro déti realizuje jako jedina
Knihovna Jifiho Mahena v Brné formou neakreditovaného E-kurzu. Jedna
se o prvni, pilotni roc¢nik, ktery bézi od 17. 7. 2017. Na e-kurz navazuji
v obdobi od 11. 9. do 16. 10. 2017 v Ustiedni knihovné KJM prezenéni
seminare. Vice o ném najdete zde:

http://www.kjm.cz/knihovnici

K dispozici je v soucasné dobé celkem tedy 6 schvalenych profesnich
kvalifikaci knihovnika, v zavorce jsou uvedeny autorizované osoby,
kde jizZ 1ze, pripadné bude mozné, slozit zkousku:

e Knihovnik akvizitér (Narodni knihovna CR, Moravska zemska
knihovna v Brné, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostra-
vé);

e Knihovnik katalogizator (Narodni knihovna CR, Moravska zem-
ska knihovna v Brné, Moravskoslezska védecka knihovna v Ost-
raveé);

zkouskv dle- narodnl -soustavy-kvalifikaci
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e Knihovnik pracovnik spravy fond@ (Narodni knihovna CR, Mo-
ravska zemska knihovna v Brné, Moravskoslezska védecka kni-
hovna v Ostraveé);

e Knihovnik v knihovné pro déti (Knihovna Jifiho Mahena v Brné);

e Knihovnik v pfimych sluzbach (Narodni knihovna CR, Morav-
skd zemska knihovna v Brné, Moravskoslezska védecka kni-
hovna v Ostravé);

e Referenéni knihovnik (Narodni knihovna CR, Moravska zemska
knihovna v Brné, Moravskoslezska védecka knihovna v Ost-
rave).

Podstatné tedy je, Ze zkousku mohou vykonat libovolni zajemci bez
predchoziho absolvovani kurzu.

Zkousky se konaji vjeden den (zkouSku nelze rozlozit do vic dni),
pred zkusebni komisi sloZenou ze dvou hodnoticich ¢lenid (predseda
a zkousejici) a trvaji v rozmezi od 2 (¢i 3) do 4 (¢i 5) hodin maximalné
(¢istého Casu bez priprav a prestavek).

MZK v Brné realizovala jiz dva velké béhy zkousSek - v kvétnu 2015
uspésné absolvovalo 5 zkouSenych pozici Knihovnik v pfimych sluz-
bach. Pilotni zkousky nebyly je$té pod zastitou MK CR, jednalo se
o pilotdz v ramci projektu UNIV 3.

Poté se v 1été 2015 stala MZK v Brné autorizovanou osobou MK CR,
takze zkouSky v dubnu 2017 jiz probihaly pod hlavickou a s certifi-
katem MK CR. 15 zkou$enym bylo udéleno 16 certifikatl (jedna absol-
ventka zvladla 2 zkousky ze 2 typovych pozic).

Zacatkem roku 2017 realizovala prvni pilotni zkousky (se tremi
prihlasenymi osobami) Knihovna Jiftho Mahena. Vystup - postrehy ze
zkou$Kky jsou uvedeny v clanku Mgr. Hubatkové-Selucké: Kompetence
knihovnikid v knihovné pro déti.es

85 Dostupny z WWW: impulsy.kjm.cz/impulsy-clanek/kompetence-knihovniku.
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Prejme novému systému profesniho vzdélavani dostatek wvnitini
i vnéjsi motivace zajemcti a knihovnam co nejvice zameéstnanci s povo-
lanim knihovnik.
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Celozivotni vzdélavani uzivatelu -
edukacni vyzva ucicich knihovnikii
Mgr. Pavlina Mazdcovd, Ph.D.

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozofickd fakulta Masary-
kovy univerzity Brno (pmazacov@phil.muni.cz)

Uvodem

Aktualni Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017-2020 [1] dava kni-
hovnam ambicidzni ptileZitost stat se prostorem celoZivotniho vzdéla-
vani. Knihovny potadaji mnoho vzdélavacich aktivit pro rtznorodé
cilové skupiny - zaky vSech stupiii $kol, dospélé v dalsim vzdélavani
nebo socialné znevyhodnéné uZivatele, k nimZ se mj. fadi seniofi, mat-
ky na matefské dovolené nebo nezaméstnani. Kazda z cilovych skupin
ma specifické vzdélavaci ainformacni potieby. Aby mohl knihovnik
specifické vzdélavaci potieby naplnit, mél by mit soubor kompetenci
zahrnujicich vedle osobnostnich piredpokladi a oborové erudice také
schopnost designovat vzdélavaci proces, znalosti pedagogiky, psycho-
logie, andragogiky (vzdélavani dospélych), geragogiky (prace se senio-
ry), specidlni asocidlni pedagogiky nebo pedagogické komunikace.
Ptispévek otevira k mozné Sirsi diskuzi téma kompeten¢niho profilu
uciciho knihovnika interagujiciho s rtiznymi cilovymi skupinami uziva-
telt.

Kompetenc¢ni ramec uciciho knihovnika

Pojem ucici knihovnik vstoupil do ¢eského oborového kontextu na pre-
lomu tisicileti a postupné naléza ukotveni jak teoretickych pracich, tak
také v knihovnické praxi pri realizaci vzdélavacich aktivit v knihov-
nach. V ndvaznosti na aktualni Koncepci rozvoje knihoven se stale vice
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klade diiraz na kompetence, které by ucici knihovnik mél mit pro svou
pedagogickou praci s uZivateli raznych cilovych skupin. Vhodnym ram-
cem pro definovani kompetenci v eském prostiedi je dokument ALA
zroku 2008 Standards for Proficiencies for Instruction Librarians and
Coordinators. Dokument je urfen primarné pro akademické prostredi,
ale dle Mazacové [2] jej lze vhodné vyuzit jako vychodisko pro konci-
povani kompetencniho profilu u¢iciho knihovnika také ve verejné kni-
hovné, a to diky dvanacti kategoriim, které ramec kompetencniho pro-
filu tvori:

e administrativni dovednosti,

e schopnosti posuzovat a hodnotit,

e komunikaéni dovednosti,

e znalost kurikula,

e schopnost integrovat do edukace témata informacni gramot-
nosti,

e dovednost designovat vzdélavaci proces,

e dovednost leadershipu,

e dovednost planovat,

e prezentacni dovednosti,

e dovednosti v advocasy,

e oborova expertiza,

e apedagogické dovednosti.

Dokument Standards for Proficiencies for Instruction Librarians and
Coordinators ACRL byl vroce 2016 odbornou komunitou revidovan,
ubylo kategorii a nékteré byly nové pojmenovany [3]. Ucici knihovnik
je nyni definovan v sedmi rolich (obr. ¢ 1), pticemZ klicové role jsou
v tomto ¢lanku autorkou reflektovany v kontextu prostredi verejnych
knihoven.
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Learner Leader

Obr. 1 Role ucicich knihovnikd. Dostupné z:
http://acrlog.org/2015/11/24 /update-on-the-standards-for-
for-instruction-librarians-and-coordinators/

Knihovnik designérem edukace

Knihovna se postupné stava edukac¢nim prostorem celozivotniho vzdé-
lavani. Roli knihovnika v takto fungujici knihovné je v souladu s Kon-
cepci rozvoje knihoven i dalsimi strategickymi dokumenty:

e mit kompetence designovat edukacni aktivity;

e reflektovat riizné cilové skupiny edukacni praxe;

e zkoumat ana zakladé vysledkl vyzkumi saturovat individu-
alni vzdélavaci poti‘eby uzivateli;

e byt si védom specifickych podminek edukace, které miize
knihovna jako prostor poskytovat;
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e chapat vyznam evaluace ve vzdélavani, znat evaluacni na-
stroje a vyuzivat je k posileni efektivity vzdélavani.

Hovorime-li o akcentované tloze knihovny jako vzdélavaciho pro-
storu, pro tuto roli je klicové, aby ucici knihovnik dokazal byt prede-
vsim designérem edukacniho procesu. Stim jsou spojeny otazky,
které by si mél klast avreflexi edukacnich programd nebo v sebe-
reflexi [4] na né hledat a nachazet odpovédi: Které cilové skupiny vzdé-
lavam? Respektuji v designovani vzdélavactho programu specifika da-
né cilové skupiny? Je moje nabidka vzdélavani efektivni? Jaky dopad
ma na danou cilovou skupinu? Je soucasti mé edukac¢ni praxe evaluace?
Reflektuji priibézné svoji roli uciciho knihovnika? Pro hledani odpoveé-
di na uvedené otazky je nutné pribézné vzdélavani ucicich knihovnikd,
dostatek zdroju a prilezitosti k jejich osobnostnimu i profesnimu roz-
voji napriklad prostrednictvim aktivit knihoven s regionalni funkci
a také na zakladé reprezentativnich vyzkumi vzdélavacich potreb kni-
hovniki [5] - vyzkumy by mély byt pravidelné a systematické ajejich
vysledky by mély byt nasledné promitnuty v nabidce edukacnich akti-
vit pro uéici knihovniky.

Nejen osobnostni a oborové predpoklady, ale také odborné znalosti
adovednosti v oblasti pedagogiky a didaktiky jsou podminkami pro
kvalitni edukacni praxi ucicich knihovnikl s rznymi cilovymi skupi-
nami. Pro zdarny pribéh vzdélavacich programt je klicové to, aby si
ucici knihovnik osvojil kompetence tykajici se pilitd edukace, jimiz
jsou:

e vzdélavaci potireby dané cilové skupiny;

e definovani edukac¢nich cili;

¢ metody, kterymi ma byt cili dosazeno;

e formy, jimiZ se vzdélavaci proces odehrava;

e vystupy na urovni kompetenci (znalosti, dovednosti, postojli)
dané cilové skupiny.
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Podrobnéjsi vhled do oblasti dtlezitych pro designovani vzdélava-
cich programi také pro prostredi knihoven piinaseji odborné publika-
ce reflektujici didaktiku, organizaci vyuky nebo vyukové strategie [6].

Praxe uciciho knihovnika s cilovymi skupinami
uZivatelii

Praxe ucicich knihovnikl je spjata piedevsim s cilovou skupinou za-
ki pocatecniho vzdélavani. Jednad se o prirozeny vztah knihovnika
a ditéte od raného predctenarstvi az ke Ctenari v détském, dospivajicim
a poté dospélém véku. Vzdélavaci aktivity pro zaky maji vétSinou for-
mu lekci informacniho vzdélavani posilujicich nebo rozvijejicich cte-
narskou ¢i informacni gramotnost [7] nebo digitalni kompetence, diile-
Zitd je rovnéZz edukalni podpora aktivniho obcanstvi nebo mezige-
neracni solidarity. Lekce informac¢niho vzdélavani zaka v knihovnach
maji v ceském edukacnim prostredi dvoji formu - jednak probihaji jako
neformalni vzdélavaci aktivity (Ctenarské kluby, krouzky, jedinecné ¢i
tradi¢ni projekty v knihovnach), jednak jsou soucasti formalniho vzdé-
lavani dle $kolniho kurikula (SVP). V obou zminénych forméach vzdéla-
vaci aktivity kladou na ucici knihovniky naroky jednak z hlediska akti-
vizaCnich metod, jednak dle Mazacové [8] v kontextu proinkluzivni
didaktické prace sheterogennimi skolnimi tfidami, s ¢imz souviseji
pozadavky na znalosti specidlni a socialni pedagogiky (napt. podpfir-
nych opatteni) nebo multikulturn{ vychovy.

Vedle cilové skupiny zakt se knihovny postupné orientuji na vzdeé-
lavani dalsich cilovych skupin, coZ zavazuje oborové vzdélavaci institu-
ce ktomu, aby poskytovaly ucicim knihovnikiim odbornou edukacni
podporu a patricné zazemi jednak na tirovni teoretické v informacnich
zdrojich, jednak v aplika¢nich presazich v kurzech dal$iho profesniho
vzdélavani av zité reflektované praxi. Jednd se predné o komplexni
pripravu na vzdélavani cilovych skupin, které maji specifické potieby -
tedy seniori, nezaméstnanych, matek na materské dovolené apod.
V programech pro osoby s hendikepem se uplatiiuje a rozviji socialni
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a komunitni prace na zakladé rovného pristupu, jehoZz metodika je
v ¢eském knihovnickém prostfedi zpracovana avstoupila do imple-
mentacni faze.

Mezi specifickymi cilovymi skupinami vzdélavani v knihovnach zau-
jimaji jiz tradi¢ni misto seniofi, jejichZ vzdélavani vzhledem ke starnuti
populace a demografickému vyvoji nabyva stale vétsitho vyznamu. Se-
niori jsou cilovou skupinou uzZivateld se specifickymi potiebami, mj.
proto, Ze v informacni spolecnosti jsou ohroZeni rizikem socialni ex-
kluze a digitalni propasti [9]. Ucici knihovnik, ktery pracuje se senio-
ry, by mél znat potieby seniori a vzdélavacimi aktivitami je saturovat
[10]. Klicovymi potfebami seniort v kontextu vzdélavani v infor-
macni spolec¢nosti jsou:

e snaha naucit se ovladat pocitac,

e snaha zvladat kaZdodenni Zivotni situace v informacni spolec-
nosti,

e Kkognitivni potfeby (rozsifeni a doplnéni poznatki, zajmy),

e socialni potreby (kontakt s vrstevniky, potieba spoleCenstvi),

e aktivizace (smysluplna ¢innost, potfeba uzitecnosti),

¢ kompenzace nedostatki (intelektualnich i emocionalnich),

e seberealizace (potvrzeni vlastni identity).

Uvedenym potiebam je nutné prizplsobit v knihovné design vzdéla-
vani, knihovnik by se mél v ramci dalstho profesniho vzdélavani zamérit
na ziskani dobré tirovné socialni komunikace, pro edukaci v knihovné by
mél zajistit bezpetny prostor, mél by znat a umét aplikovat aktivizacni
metody prace se seniory s dostatkem podminek pro rozvijeni komunika-
ce. Perspektivni moznosti vzdélavani seniorti v knihovnach jsou pro-
gramy podporujici mezigenera¢ni ucenf [11], rozvijené dosud predné
v prostiredi komunitnich center. Zdroju z oblasti geragogiky ¢i geronto-
didaktiky, které mize ucici knihovnik pro praci se seniory vyuzit ve
svém sebevzdélavani, je v soucasné dobé na trhu i v otevireném vzdéla-
vacim prostoru online dostatek - napt. publikace Seraka, Spatenkové,
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Smékalové [12], inspirovat se 1ze v programech univerzit trettho véku
(funguji v nékterych zdkladnich knihovnach) nebo v aktivitach nezis-
kovych organizaci a spolki.

Matky na nebo po materské ¢i rodicovské dovolené jsou cilovou
skupinou, ktera své specifické potieby edukace rozviji ¢i definuje pri-
marné ve dvou oblastech. Jednak jsou to témata souvisejici s mater-
stvim a rodinou, kde prevlada vychova, informacni, zdravotni a financ-
ni gramotnost, za druhé se jednd ooblast pripravy na navrat do
profesniho Zivota — v tomto typu vzdélavani je vhodné realizovat edu-
ka¢ni programy na témata jako digitalni gramotnost, soft skills se za-
méfenim na praci v profesnim tymu, time management reflektujici
potifebu matky rozdélit denni reZim na pracovni arodinny. Design
vzdélavani pak uvedené potieby saturuje tehdy, je-li vytvoren pro
edukaci matek bezpecny prostor pro matku a dité, vytvori-li knihovnik
pti vzdélavacich programech matkam dostatek ptileZitosti pro socialni
komunikaci a sdileni Zité zkuSenosti s ostatnimi.

S rostouci roli knihovny jako komunitniho prostoru Ize ocekavat, ze
se zvysi spoleCenska poptavka po vzdélavani a komunitni praci kniho-
ven s jedinci, kteri ztratili zaméstnani. V kontextu tohoto prispévku
je podminkou edukacni prace s touto cilovou skupinou to, aby ucici
knihovnik mél znalost problematiky socialni prace, socidlni komunika-
ce asocialni andragogiky. K hlavnim tematickym oblastem programu
pro nezameéstnané patii ty, které rozvijeji podplirné ¢innosti pro jejich
navrat do profesniho Zivota, dale aktivity podporujici motivaci jedince
zlstat soucasti spolecnosti, konecné programy reflektujici implemen-
taci Strategie digitalni gramotnosti - tedy témata vychazejici ze vzdéla-
vani ke gramotnostem pro 21. stoleti jakoZto uc¢inné prevenci rizika
digitalni a socialni propasti.

Knihovny se stavaji také prostorem pro vzdélavaci programy urcené
aktivnim dospélym, kteii vdalsim vzdélavani hledaji odpovédi na
otazky tykajici se konkrétnich a izce zamérenych znalosti a dovednosti
pro profesni rozvoj, ale rovnéZ usiluji o smysluplné traveni volného ¢asu
[13], osobnostni rozvoj v oblastech soft skills ¢i dovednosti souvisejicich
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s mimopracovnim prostiredim (hobby). V Siroké cilové skupiné aktivnich
dospélych zaujima dtlezitou profesni skupina uciteld vSech stupiii for-
malniho Skolstvi a pred knihovniky je otevirena vyzva tuto cilovou sku-
pinu zaujmout jak pro systematicky rozvoj spoluprace na vzdélavani
Zaku, tak pro témata vhodna pro posilovani digitalni, dokumentové nebo
citatni gramotnosti ucitell. Design vzdélavani v knihovné pro cilovou
skupinu aktivnich dospélych vyzaduje znalost vzdélavacich potieb cilové
skupiny, ziskanou vyzkumy ¢i prizkumy, vlastni realizace je zaloZena na
praktickém a icelném smérovani a zacileni vzdélavacich programi, na
metodach pedagogiky ¢i andragogiky, které pracuji s Zitou zkuSenosti
jedince a sebereflexi. Pro vzdélavani aktivnich dospélych ma uéici kni-
hovnik k dispozici mnoho riznych zdroji, napriklad ceské odborné pu-
blikace Dvorakové a Serdka [14], Vietecky a Tureckiové [15] z UK Praha,
dale zdroje navazané na pracovisté celoZivotniho vzdélavani (napf. Insti-
tut CeloZzivotniho vzdélavani MENDELU (http://icv.mendelu.cz/). VyuZit
lze také online platforem, které nabizeji néktera akademicka pracovis-
té - napr. e-learning na portalu kurzy.knihovna.cz nebo webinare v Kabi-
netu informacnich studii a knihovnictvi FF MU. Moderni edukacni plat-
formou azaroven inspirativnim zdrojem otevieného vzdélavani jsou
socialni sité (vzdélavaci videa nebo prednasky na You Tube) a online
komunity.

Zavérem

Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017-2020 otevira knihovnikiim
prileZitost rozsirit vzdélavaci potencial knihoven smérem k takovym
cilovym skupinam, které pro knihovnu dosud prioritni nebyly. Je nepo-
chybné, Ze do kontextu praxe uciciho knihovnika vstupuji nové oblasti
kompetenci tykajici se akcentu komunitni role knihovny, edukacni pra-
xe specifickych cilovych skupin a vstupu technologii do vzdélavaciho
procesu. Na ucici knihovniky jsou kladeny nové naroky, ma-li knihov-
nik (byt fakultativné) splnit kompetenéni profil dle revidovaného

Standardu (viz vySe). Zaroven vyvstava pred knihovnickou obci nalé-
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hava potieba systematicky a funkénim zptisobem pecovat o dalsi vzdeé-
lavani ucicich knihovnik{, nabizet jim témata, ktera jsou pro zmény
v oblasti nabidky sluzeb knihoven smérem k eduka¢nim programim
uzite¢nd, potfebna auzce propojend s konkrétnimi implementacemi
a s vyuzitim ziskanych poznatkt v bezprostredni edukacni praxi.
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KLICOVE PROJEKTY
CESKEHO KNIHOVNICTVi



Uvodnik bloku
Klicové projekty ceského knihovnictvi

Garant: PhDr. Vit Richter
Spolugarant: Mgr. Daniel Bechny

Posledni blok tfetiho dne byl rezervovan pro téma Klicové projekty
ceského knihovnictvi. Mezi projekty s dopadem na cely knihovnicky
obor u nas, patfi bezesporu portal Knihovny.cz, pripravovana novela
Knihovniho zdkona nebo Koncepce celoZivotniho vzdéldvdni.

Hned prvné zminény projekt ma za sebou jiZ rok fungovani a stéle se
vyviji. Autofi prispévku Informaéni zdroje a vyhleddvdni na portdlu Kni-
hovny.cz Petr Zabitka alva ZadraZilova z Moravské zemské knihovny
v Brné ndm proto bliZze ptedstavili nové zapojené informacni zdroje
a ukazali vyhledavani ve vysoutéZeném discovery indexu od spolec¢nosti
EBSCO. V dobé prezentace tak bylo mozné prohledavat az 268 mil. do-
kumentti. Dostupnost je pochopitelné vazana na knihovnu, ktera ma
pristup k EIZ zaplacen. Bylo uvedeno velké mnozstvi prikladt funk¢nich
vylepSeni portalu; vedle novych zdrojt, individualnich profilti, obohace-
ni o tezaury Mesh nebo zvySeni rychlosti a stability portalu je nutné zmi-
nit i nutnost vyreSeni naroki GDPR vs. osobni Gdaje v portalu.

Asi nejvice oCekavanou sluzbou v portdlu Knihovny.cz, ktera budi
nemalé emoce, je implementace MVS. Lubos Chara z Narodni technické
knihovny tento klicovy prvek portalu predstavil v prezentaci Sezndme-
ni s pripravou platformy pro zajisténi sluZeb doddvdni dokumentii véetné
MVS - Ziskej. Autor v ni navrhuje vznik webové sluzby, kterd umozni
knihovnam a jejim Ctenaim lépe a efektivnéji spravovat pozadavky na
sluzby spojené s dodavanim dokumentd, tedy i MVS. Tato platforma by
méla nabizet standardizované a automatizované reSeni, které bude
odrazet soucCasny stav anabidku sluzeb dodavani dokumenti v Ces-
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kych knihovnach. Ostry provoz ve vybranych knihovnach je planovan
na rok 2018.

Po kratkém videu o projektu ROI Stastné &islo pro knihovnu Méstské
knihovny v Praze doSlo na prispévek Vita Richtera z Narodni knihovny
CR snazvem Nové sluzby verejnych knihoven v digitdlnim prostiedi
(zpFistupnéni dél nedostupnych na trhu). Knihovny digitalizuji od 90. let
a pres znacné vynalozené naklady neni mozné vyuzit asi 84 % zdigita-
lizovanych svazki. Nadéji pro zpristupnéni vysledkl digitalizace je
novela autorského zdkona, ktera nové umozni knihovnam uzavirani
kolektivnich licen¢nich smluv na principu rozsirené kolektivni spravy.
Do stredu zajmu se tak dostavaji dila nedostupna na trhu (tzn. mono-
grafie, ktera neni 6 mésicl k dispozici na bézném trhu, periodika starsi
10 let, pokud nejsou predmétem licen¢nich podminek, dilu musi byt
v Seznamu dél nedostupnych na trhu). Otazek je ovSem jesté mnoho,
napriklad kdo to bude platit a jaka bude viibec licenc¢ni politika.

Pripravy novely knihovniho zdkona ¢ 257/2001 ndm ve svém pii-
spévku poodhalila Blanka Sku¢kova z Ministerstva kultury CR. Momen-
talné je novela ve fazi sesbiranych podkladli od knihoven a po jejich
zpracovani bude nutné zapojit Sirsi knihovnickou obec k oteviené dis-
kuzi.

Lenka Hanzlikova z Méstské knihovny v Praze se v desetiminuto-
vém prispévku Knihovny.cz - sluzba, znacka, potencidl zamérila na pro-
blematiku komunikace Ceskych knihoven. Nadéji vkladd do znacky
Knihovna.cz. Pfi pouZivani pojmu knihovna je tfeba brat v potaz jak
virtualni, tak fyzickou slozku instituce. Otazkou ale je, zda tato znacka
muZe obsahnout vSech 6000 ceskych knihoven. V Koncepci rozvoje Ces-
kych knihoven na léta 2015-2020 se zabyva timto tématem priorita 6.

Druhym krat$Sim prispévkem tohoto bloku bylo predstaveni a shr-
nuti Akademie PR 2016/17 samotnou jeji zakladatelkou Vérou Ondii-
chovou. Profesionalové zoblasti PR se pét dni vénovali tcastnikiim
kurzu, kteri navazali nové inspirativni kontakty a osvojili si nové do-
vednosti, dobi'e pouzitelné ve vysilajicich institucich. Pro ty, ktefi ne-
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mohli byt z kapacitnich divod do Akademie prijati, je jiZ pripraven
ro¢nik 2017/18.

Erasmus+ byl poslednim zkracenym prispévkem tretiho dne a pfi-
pravily si jej Kristina Dobrozemska a Viola Nouzova z Méstské kni-
hovny v Praze. Zadost o participaci v tomto programu predklada vzdy
organizace, kterd pak dostane moznost zucastnit se napt. stinovdni
v zahrani¢nich knihovnach. Z Méstské knihovny se zatim ucastnilo vy-
jezdd 21 odbornych zaméstnanci, ktefi se vedle stinovdni zucastnili
nékolika odbornych konferenci. Maximalni délka programu je maxi-
malné 7 dnt. Podle zkuSenosti kolegyn z MKP jsou tyto studijni cesty
motivacni a jsou pro né profesionalni vyzvou.

Jitf Travnicek z Ustavu pro ¢eskou literaturu nas za pomoci Ctendi-
skych Zivotopisti informoval o druhé linii vyzkumi zlet 2009-2015.
Z anonymniho vyzkumu v podobé 76 rozhovort vyplynulo, Ze ¢tenati
se generaCné proménuji, Ze je obraz ¢teni v priibéhu Zivota proménlivy
a zdaleka naplati znamé rceni Rekni mi, co ¢tes, a ja ti reknu, kdo jsi."

Po analyze zvyklosti Ceskych Ctenait podala Libuse Nivnicka
z Knihovny Jiftho Mahena v Brnég, se spoluautory Radanou Pillerovou
a Vitem Richterem z Narodni knihovny CR, zpravu o samotnych kni-
hovnicich v Priizkumu vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracov-
nikii knihoven 2016 - 2017. Prizkum byl proveden v 748 knihovnach,
krajské knihovny se tohoto prizkumu zucastnily dokonce ve 100 %.
Ukazalo se, ze knihovniky jsou piredevsim Zeny, a to z vice nez z 80 %.
Pocit nespravedlnosti v genderové oblasti na pozicich rediteli/vedou-
cich zazehnaly pouze krajské knihovny. Ve sféfe verejnych knihoven
a ve sfére specializovanych knihoven zachranuje situaci Narodni 1ékar-
ska knihovna. Analyza prokazala také starnuti knihovnikd. V roce 2016
bylo z pohledu knihovnického vzdélani ve 33 % nejvice zastoupeno
vzdélani stfedoskolské. 20 % pripadlo na knihovnické vzdélani vyso-
koSkolské, zbytek mist obsazuji neknihovnici. 20 % ptipada i na kni-
hovnicky vzdélané reditele krajskych knihoven. Knihovnici jsou kni-
hovndm vérni apievazné pracuje vknihovnach vice nez 50 %
zameéstnanct vice nez 10 let. Vice nez 50 % knihovnik ovlada anglicti-
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nu. Knihovnici vefejnych knihoven se v priiméru vzdélavaji 30 hodin,
u specializovanych knihoven je to pak v priméru 27 hodin. Primérny
plat Ceského knihovnika (knihovnice) je 28 152 K¢, medidn je pak
23 745 K¢.

0 trendu propojenych dat na pozadi sémantickych webli hovorila
Klara Rosslerova z Knihovny FF UK v prispévku Budoucnost vyménnych
formadtii bibliografickych dat: md MARC budoucnost?. V knihovnach bu-
doucnosti by propojena data dobre poslouzila k tomu, aby se informace
z uzavrenych katalogli a databazi dostaly pres stroje az ke koncovému
Ctenari. Pfevod stavajicich bibliografickych zaznami na propojena data
je moZny.

Zavér bloku ptipadl Michalovi Denarovi z Méstské knihovny v Ceské
Trebové. V prezentaci Maji v Houstonu problém? Tri dekddy automati-
zace v Ceskych knihovndch nas provedl od raketového nastupu techno-
logii do knihoven aZ k postupnému zamrznuti a odmitani fady inovaci.
Zavér ale nebyl tak beznadéjny? MozZna se knihovnici stale jeSté mohou
stat tim, kdo vyreSi problém ctenare, aniz by védél, Ze problém ma
a udélaji to takovym zptisobem, ktery nikdy nepochopi.
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Informacni zdroje a vyhledavani
na portalu knihovny.cz

Ing. Petr Zabicka, PhDr. Iva Zadrazilovd
Moravskd zemskd knihovna v Brné

Portal Knihovny.cz funguje jiz rok a béhem této doby doSlo k mnoha
vyraznym zmeénam, vylepSenim a doplnénim. Pro katalogizatory miize
byt zajimava informace, Ze portal Knihovny.cz provozuje vlastni Z39.50
server pro ucely sdilené katalogizace. Ten by mél do budoucna nahra-
dit Z39.50 sluzbu Jednotné informacni brany. UmozZiiuje prohledavat
jak vyznamnou ¢ast knihovnich zaznami indexovanych portalem (vy-
louc¢eny jsou jen neknihovni zadznamy avyrazné neuplné zaznamy
z knihoven), tak ikatalogy vybranych zahrani¢nich knihoven, které
byly prohledavany i prostrednictvim JIB, ackoli portal Knihovny.cz sdm
tyto knihovny neindexuje.

Jednou z poslednich velkych zmén ve vyhledavani na portalu je za-
pojeni zahranicnich zdrojt (centralniho nebo discovery indexu).

Do srpna 2017 bylo vramci portalu moZné vyhledavat pouze
v lokalnich zdrojich, tj. vdokumentech, které pokryvaji fondy ceskych
knihoven, v ¢eskych databazich a bibliografiich. Mezi nimi je mozné
nalézt i dokumenty zahrani¢ni, pokud jsou v ¢eskych knihovnach do-
stupné. Velkou cCast téchto dokumenttl lze fyzicky objednat. Nebylo
ovSsem mozné vyhleddvat vzadnych zahrani¢nich databazich, ani
v téch, které mély zapojené knihovny predplacené. Tato situace se
zménila a v ramci vetejného vybérového tizeni, do kterého se prihlasi-
ly dva subjekty, byl vybran dodavatel tzv. discovery indexu. Index byl
poté do portalu Knihovny.cz plné implementovan. Jedna se o rozsahly
index zahranicnich licencovanych databazi, védeckych informaci a re-
cenzovanych publikaci, ktery obsahuje informace (metadata nebo plné
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texty) o stamilionech dokumentl od desitek tisic poskytovateli nej-
raznéjsich elektronickych informacnich zdroji (Casopisy a ¢lanky vy-
davané prednimi zahrani¢nimi vydavateli, oborové databaze, knihy,
repozitate typu open acces apod.).

VétSina dokumentti je pristupnda elektronicky. Nékteré jsou volné
dostupné zdarma, u mnohych je nezbytna registrace v nékteré ze zapo-
jenych knihoven. Vyhledavani je moZné omezit pouze na dokumenty
s dostupnym plnym textem, dokumenty recenzované nebo piimo hle-
dat v plnych textech dokumentl. Tento index pochopitelné obsahuje
i Ceské clanky, nicméné devadesat procent dokumentli je dostupnych
v anglictiné.

Vybérové rizeni na dodavatele vyhrala firma EBSCO se sluzbou EDS
(EBSCO Discovery Service). Databazi EDS maji ve svych systémech im-
plementovou i dalsi velké instituce, napiiklad Narodni knihovna CR,
Masarykova univerzita nebo Knihovna Akademie véd CR. Integrace
indexu do portalu je realizovana pres API - pocitacové rozhrani, pres
které portal s timto indexem komunikuje.

Vyhledavani probihd proto vzdy oddélené vobou indexech -
v lokalnim iv EDS. Vysledky vyhledavani v narodnich a zahranic¢nich
zdrojich jsou proto zobrazovany oddélené. Pro snaz$i orientaci bylo
pouZito oznaceni Narodni zdroje/Zahrani¢ni zdroje. Pokud ptitom
mluvime o zahrani¢nich zdrojich, centralnim indexu nebo discovery
indexu, je tim minéno vZdy to stejné. Je nutno podotknout, Ze EDS ne-
obsahuje ve véts$i mire katalogy zahrani¢nich knihoven, ty podstatné
lépe agreguje katalog Worldcat.

Dodavatelé EIZ prodavaji prevazné celé balicky zdroji (kolekce).
Tyto kolekce dodavatelé nemaji zaindexované vSechny a v tplnosti, ale
maji je seskupené do balicki, které mivaji Casto jiné sloZeni. Nastaveni
dostupnosti relevantnich zdrojii je mozné provést tak, Ze se vypnou ne-
bo zapnou celé tyto balicky. Je proto potreba pocitat s tim, Ze jednotlivé
zdroje se mohou vyskytovat ve vice kolekcich a také s tim, Ze metadata
téhoz ¢lanku z riiznych kolekci se mohou navzajem velmi liSit. Rozsah
prohledavanych zdrojli je mozZné ovlivnit jen na urovni celych balickt
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(kolekci). Ve spolupraci s firmou EBSCO se proto snaZime co nejlépe
odfiltrovat dokumenty, které nema Zadna knihovna ptredplacené.

U vyhledavani v narodnich zdrojich je mozné rliznymi nastroji po-
mérné vyznamné ovlivnit relevanci vyhledavani a také je mozné kon-
trolovat a vylepsit kvalitu metadat. V zahrani¢nich zdrojich ovSem tato
moznost neni a jsou pirebirana v takové podobé, vjakém nam je doda-
vatel poskytuje. Pokud chceme zobrazit na jednom misté dostupnost
plného textu v knihovnach zapojenych do portalu, odkazujeme vétsi-
nou na cely casopis, protoZe jen u nékterych volné dostupnych zdroji
je kdispozici pfimy odkaz. Konkrétni ¢lanek si musi uzivatel dohledat
dle bibliografickych udaji (roc¢nik, cislo, stranka apod.) V piipadech,
kdy ndm to umoZzni ziskana metadata, se v budoucnu pokusime o pro-
pojeni pfimo na konkrétni ¢lanek s plnym textem.

Aby bylo propojeni z indexu zahrani¢nich zdrojl na plné texty ¢lan-
ki, dostupnych dané knihovné mozné, vyuziva se linkovacich servert
jednotlivych knihoven. Pokud knihovna vlastni linkovaci server nema,
vyuziva se SFX server Jednotné informacni brany. Pro urcovani do-
stupnosti dokumentli také pracujeme s exporty znalostnich bazi jed-
notlivych linkovacich serveri. Snazime se tak s dostupnymi daty po-
skytnout co nejlepsi a nejpresnéjsi sluzbu.
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Seznameni s pripravou platformy pro
zajisténi sluZeb dodavani dokumentu
véetné MVS - ZISKE]

Ing. Lubos Chdra
Ndrodni technickd knihovna

Anotace

Spusténim portdlu Knihovny.cz, ktery centralizuje fondy ceskych kniho-
ven, se také zvysila poptdvka zrad odborné verejnosti knihovnikil na
ndvazné sluzby. Od pocdtku projektu Centrdlniho portdlu knihoven se
pocitalo se sluZzbou doddvdni dokumentii, kterou poskytne Ndrodni tech-
nickd knihovna. Logickym vysledkem je tedy centralizovand platforma,
kterd bude s portdlem Knihovny.cz sdilet potiebnd data, coZ ji ve vysled-
ku umozni nabidnout sluzbu doddvani dokumentti véetné MVS.

Ambici pripravované platformy je zjednodusit a zatraktivnit pristup
Ctendrii k fondiim knihoven v prostredi internetu, a poskytnout knihov-
ndm preehledny ndstroj pro agendu sluzeb v ramci doddvdni dokumentii.
Nezbytnou souldsti priprav i provozu systému bude aktivni pristup kni-
hoven zejména k parametrizaci sluzeb. Ndsledujici prispévek chdpeme
nejen jako moznost informovat o aktudlnim stavu priprav nové platfor-
my, ale i jako zahdjeni vzdjemné diskuze a spoluprdce napri¢ odbornou
verejnosti v knihovndch.

Vyvoj projektu Centralni portadl knihoven v datech

Vroce 2010 rozhodla Ustiedni knihovnickd rada Ceské republiky
o nutnosti vytvoreni jednotného rozhrani systému knihoven. V navaz-
nosti na toto rozhodnuti vznikl projekt Centralniho portalu knihoven
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(dale jen CPK). Cilem tohoto projektu je vytvoreni jednotného infor-
macniho portalu - www.knihovny.cz .

V prvnich fazich projektu vletech 2011 aZ 2014 nejprve vznikal pro-
jektovy zamér, dale byly vytvoreny odpovidajici pracovni skupiny, pro-
béhl prizkum potieb knihoven. Na tyto kroky pak navazala priprava
zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni na dodavatele technologic-
kého teseni ,na klic“. BohuZel se nenasel zadny dodavatel, ktery by byl
schopen aochoten tuto zakazku realizovat azaroven se ukazalo, Ze
vhodnéjsim reSenim bude realizovat vlastni vyvoj jednotného portalu.
Vedenti této realizace se ujala Moravska zemska knihovna (MZK). V téch-
to fazich projektu taktéz nebyla opomenuta sluzba dodavani dokumentt,
ktera musi byt logickym dopliikem jednotného informac¢niho portalu.
PredbéZné je pocitano s integraci sluzby Virtualni polytechnické knihov-
ny (VPK), jejimZ servisnim centrem je Narodni technickd knihovna
(NTK). Také proto byl ukol zajistit realizaci sluzby dodavani dokumentti
vcetné meziknihovnich sluzeb (MVS) v ramci projektu CPK svéren praveé
NTK.

Vroce 2015 je definitivné rozhodnuto, Ze reSeni CPK bude na plat-
formé open source, konkrétné VuFind. Tym v MZK postupné pripravuje
anasazuje funkcionality potfebné pro spravné fungovani jednotného

vvvvvv

kace a obohacovani o jmenné autority, napojeni na knihovni systémy,
inteligentni dohledavani zaznamij, sdileni a propojovani identit atd.

Na zacatku roku 2016 je spusténo testovani a pilotni provoz jednot-
ného informacniho portalu, ktery ma jiZ nyni oficialni nazev Knihov-
ny.cz, na podzim stejného roku je pak oznameno oficialni spusténi por-
talu. Samozrejmé tim neni vSe hotovo, v nasledujicim roce ado let
pristich je naplanovan nutny rozvoj, ktery umozni zapojovani dalSich
knihoven, integraci elektronickych informacnich zdroji a zejména pak
sluzbu pro dodavani dokumentd vcetné MVS.
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Rozhodnuti vybudovat novou platformu
pro doddvadni dokumentii

Jiz v prvnich fazich projektu CPK, byla realizace sluZzby dodavani do-
kumentli véetné integrovaného platebniho systému zadana NTK. Uva-
zovalo se o vyuziti sluzby VPK. Predstava byla takova, ze postaci, kdyz
se soucasna sluzba VPK rozsiii o nové komunika¢ni rozhrani, které
umozni propojeni s novym portalem.

NTK provedla vlastnimi silami SWOT analyzu soucasné sluzby a zej-
ména jeji moznosti rozsifeni ¢i propojeni na nové vznikajici portal.

Mezi jednoznacné silné stranky, které by potvrzovaly rozhodnuti
vyuZzit sluzbu VPK, patii zejména to, Ze VPK je systém a sluzba s tradici
a pevnou pozici, ktera je v rutinnim provozu jiZ od roku 2001. Dale pak
relativni jednoduchost systému, automatizovanost procest, jednotna
sprava zadanych pozadavkd, centralni server pro systémové informa-
ce, vCetné dat o uzivatelich ajejich poZadavcich, integrovany systém
vyuctovani, véetné poplatkli za autorskad prava a zejména pak zkuse-
nosti s realizaci fungujicich agend ve VPK - jako jsou elektronické do-
davani dokumentti (EDD), zprostiedkovani meziknihovni reprografic-
ké sluzby (MRS) a sluzby zasilani obsaht vybranych periodik (Current
Content), agenda mezindrodni meziknihovni sluzby (MMS). Nové
v ¢asové shodé s pocatkem realizace projektu CPK byla do VPK v¢lené-
na i agenda pro zprostiedkovani meziknihovni vypijcni sluzby (MVS).

Z analyzy vsak vyplynuly islabé stranky, respektive hrozby, které
musely byt nasledné brany v potaz. Nejvétsi slabinou je paradoxné to,
co patii i mezi silné stranky, tedy stari soucasného systému. Z této sku-
teCnosti plynou dvé nejvétsi hrozby, s kterymi bylo nutné se dale vypo-
fadat. Tou prvni je legislativné pravni ramec celé sluzby. V dobé vzniku
VPK se jednalo o sluzbu, kterou se zavazalo poskytovat spolecenstvi
zejména védeckych ¢i technickych knihoven. VétSina softwaru byla
vyvinuta v NTK (tehdy jesté v STK) atudiz se NTK stala garantem
a servisnim centrem této sluzby. Tento status ovSem neni nikde pravné
zakotven. V soucasné legislativé je problematické pripravit smlouvy
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o spolupraci, které jsou nutné k provozovani této kooperativni sluzby,
protoZe rozhodovaci pravomoc je dle platného pravniho vykladu na
celém spolecenstvi zakladajicich knihoven. Toto by bylo jisté mozZné
vytesSit vhodnym pravnim aktem. S celou problematikou, ale také velmi
uzce souvisi dalsi zaleZitost, atou je soucasny zptlisob zuctovani po-
skytnutych sluzeb. Novelizace zakoni v uplynulych letech, totiz zptso-
bila, Ze soucasny stav se pohybuje na hrané zakona; coz je pripustné
u systému, jehoZz prostiedi a pravidla vznikla pred piislusnymi nove-
lami. Tento stav je vSak neprenositelny na nové vzniklou sluzbu ¢i
dokonce cely systém sluzeb. Druhou hrozbou je pak zvolena technolo-
gie, respektive programovaci jazyk, ve kterém je celé prostiedi VPK
naprogramovano. Jedna se o uzaviené licen¢ni prostfedi, vnémz se
soucasna generace programatori jiz viibec nepohybuje. Jakykoli dalsi
vyvoj, ale i béZna udrzba soucasného stavu, by pro NTK do budoucna
znamenala velké usili a ndklady na vychovani vlastni programatorské
sily. Za soucasnych podminek nema NTK dostatecné prostiedky na to,
takové usili a ndklady viibec vynalozit. Proto hrozi v budoucnu, respek-
tive ve chvili, kdy soucasny technicky spravce a zaroveii autor systému
nebude k dispozici, velmi pravdépodobny kolaps sluzby VPK.

Existuji i dalsf slabé stranky, které jiz negeneruji prfimo hrozby. Jde
o fakta, ktera nasledné také prispéla k rozhodnuti vytvorit platformu
novou. Jedna se zejména o to, Ze k soucasnému systému VPK neexistuje
ucelena dokumentace a je problematické dale delegovat ptripadny roz-
voj. V neposledni radé je to i graficky vzhled soucasné sluzby, respekti-
ve jeho velmi nizka variabilita. Lze predpokladat, Ze pro integraci do
prostiredi jednotného informacniho portalu by se design sluzby mél
minimalné priblizit designu portalu knihovny.cz. Jasnym pozadavkem
je, aby pouzitelnost sluzby byla ve stejném duchu celého portaly, cili
musi byt jednotna tzv. ,user experience".

Proto vdobé, kdy MZK s konecnou platnosti rozhoduje o vyuziti
platformy VuFind, pada dilezZité rozhodnuti také v NTK . PiSe se rok
2015 arteditel NTK dava pokyn k zahajeni nezbytné aktualizace VPK,
resp. k vyvoji nového systému pro dodavani dokumentli véetné MVS.
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V NTK vznika pracovni skupina, ktera zacala pripravovat projekt pro
vyvoj nového systému. Skupina zahrnuje pracovniky NTK ataké NK
a spolupracuje s kolegy z MZK.

Projekt, jeho dosavadni faze a harmonogram

Projekt VISK 8/B 2016 - ,Vyvoj systému pro dodavani dokumentti pro
zajisténi EDD a MVS sluzeb Centralniho portalu knihoven: Faze I - Ana-
lyza“

V tomto roce probéhly v projektu nasledujici ukony:

e procesni analyza - analyza procesi dodavani dokumentt,
MVS a dalSich sluzeb, analyza uZivateld a jejich chovani, na-
vrh uzivatelskych scénarli, analyza organizacniho zajiSténi
projektu, popis navaznosti na knihovny.cz, zajiSténi udrzitel-
nosti, efektivity a pfinosu systému;

e navrh architektury jednotlivych casti systému - internich
moduld, modult zajisStujicich napojeni na knihovnické sys-
témy a externich subsystémd;

e rozbor nakladili, proveditelnosti a udrzitelnosti projektova-
ného systému;

e z3jiSténi pravniho rdmce a pravni podpory jednotlivych
aspektti online sluzby.

Vystupy z této faze projektu slouzily zejména jako podklad pro pro-
gramatory pro sepsani zadavaci dokumentace na vytvoreni poZadova-
ného software.

V této fazi projektu také vznika pracovni nazev platformy: Ziske;j.

Projekt VISK 8/B 2017 - Vyvoj systému pro dodavani dokumentt
pro zajisténi EDD a MVS sluzeb Centralniho portalu knihoven: Faze II -

Vyvoj.
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V tomto roce v projektu probéhly a probihaji tyto ukony:

e vybérové rizeni na programatory;

e programovani a testovani platformy;

e priprava organizacniho zajiSténi systému a sluzeb;
e piiprava Skoleni a testovani na rok 2018;

e vznik grafické podoby sluzby.

Aktudlni stav projektu

Oznaceni Ziskej se stalo oficidlnim nazvem vznikajici platformy. Od
roku 2017 je jiz komunikovano jako synonymum pro dlouhy nazev,
respektive oznaceni platformy Systému pro dodavani dokumentt
vcetné MVS. Nazev Ziskej, se jiZ také objevuje i v oficidlnich dokumen-
tech projektu.

V prvnim ctvrtleti roku 2017 se ukazuje, Ze pro ucely zadani vyvoje
systému je nutné vystupy z predchoziho roku strukturované zpracovat
a,prelozit“ do feci srozumitelné potenciondlnim reSitelim zakazky.
Vznika tak Technologicky model, ktery je nasledné nedilnou ptilohou
zadavaci dokumentace. Tento dokument shrnuje i pozadavky na novou
platformu.

Mezi ty nejzasadné;jsi patii:

e pozadavek na vytvoreni v otevieném software (programovacim
jazykem sytému je Python a dodany kod je dle pravidel GPL
{https://cs.wikipedia.org/wiki/GNU General Public License}),
aby bylo nasledné mozné zasahovat do vytvoreného software
a v pripadé potreby jej dale sdilet ¢i upravovat;

e realizace systému zplsobem modularniho resSeni, coz umozni
postupny vyvoj, ale i moznost oddélené spravy jednotlivych
agend nabizenych sluzeb (napt. v pripadé potreby zmeénit sys-
tém pro autorizaci uZivateld, bude moznost zménit tento modul
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bez dalsiho vyrazného dopadu na ostatni funkcionality systému
jako celku);

e dostupnost pro uzivatele (¢tenate i knihovny) bezplatné z pro-
stredi internetu (bez nutnosti cokoli instalovat apod.).

Technologicky model dale obsahuje popis technologického feSeni,
popis systémovych pozadavki, zvolenych framework, datové struktu-
ry, technického prostredi, technickych standardi a politik, narokl na
implementaci, provoz, bezpecnost, stabilitu, vykonnost, udrZitelnost
a udrzbu a v neposledni fadé navrh open source softwarovych reSeni,
ktera navazuji na soucasné systémy pouzivané v NTK, zarucujici snad-
nou implementaci, udrZzitelnost a rozvoj zamysleného systému do bu-
doucna.

Pti ptipravé Technologického modelu doslo k upfesnéni harmono-
gramu a fazi vyvoje systému.

V prvni fazi realizovatelné vroce 2017 je vybudovani zakladu cel-
kového robustniho systému sluzby Ziskej. Jeho soucasti bude napro-
gramovani zakladnich pozadovanych moduld, zajistujicich zejména
spravu a provoz systému (klicové je napriklad nutnost vyreSit moZnost
prihlasovani {autentizace} knihovniku i ¢tenaii). Uvédomujeme si, zZe
vytvarime narodni ,propojovaci platformu, ktera ma za cil nabidnout
pristup ke sluzbam vSem subjektiim (uzivatelim a knihovnam), a proto
je nezbytné, aby se této fazi vyvoje vénovalo vice prostoru, nez bylo
ptivodné odhadovano. Z tohoto diivodu se v roce 2017 v systému Ziskej
naprogramuje agenda pro zajisténi sluzby MVS. Rozsiteni sluzeb fun-
gujiciho systému Ziskej o elektronické dodavani dokumentti bude rea-
lizovano az v priibéhu roku 2018. Oproti pivodnim piedpokladiim,
bude sluzba Ziskej v roce 2018 nasazena soubéZné s provozem stavaji-
ci VPK.

Ukazalo se, Ze stejné dilezitym krokem, kterym je vznik nového
softwaru, je proces sjednoceni a parametrizace meziknihovnich sluzeb,
ktery musi nastavit urcita jednotna pravidla sluzby a zaroven odrazit
specifika rtiznych knihoven. V1été 2017 probéhl ve vice nez stovce

374



ceskych knihoven prizkum formou dotaznikového Setfeni, se zamére-
nim na konkrétni aspekty sluZzeb, které bude Ziskej zprostiedkovavat.
Vysledky priizkumu budou pouzity pfi programovani systému.

Realiza¢ni tym v souCasné dobé pripravuje scénar testovactho pro-
vozu s vybranymi knihovnami a nasledny scénar provozu na ostrych
datech uvybranych knihoven vroce 2018, dale koncepci a harmo-
nogram propagace a Skoleni nového systému pro knihovny. Paralelné
také vznika graficky vizudl pro sluzbu a logo Ziske;j.

Prace na projektu nepretrzité pokracuji, presto vnimame nékteré
bariéry, které nam praci komplikuji. Projevuje se ,syndrom projekt”,
ktery souvisi se skute¢nosti, Ze NTK musi dodrZovat postupy, harmo-
nogramy a terminy vefejnopravni instituce a zaroven dodrZovat pod-
minky dotacnich programi s vlastnimi harmonogramy a terminy, které
nékdy zcela nesplyvaji ¢i dokonce jdou proti sobé. Je proto nutné vést
dalsi agendy, provadét vlastni spravu a monitoring platnych predpist
a osnov. Jejich dodrzovanim, ale nékdy dochazi ke komplikacim a k pro-
dluzovani realizace projektu. Kromé toho asi jako ve vSech projektech
vefejnopravnich instituci, také clenové tymu Ziskej a dalsi spolupra-
covnici, ktefi prispivaji k feseni projektu svymi znalostmi a odbornosti,
fesi svou béznou pracovni agendu a plni své zadané pracovni povin-
nosti a projektu se vénuji nad ramec své bézné pracovni doby a naplné.

Na co klademe diiraz

Béhem nasich diskusi v odborné knihovnické vetejnosti se v souvislosti
s pripravou platformy Ziskej, setkdvame s dotazem, zda tento software
prinese konsolidaci sluzeb dodavani dokumentti napti¢ ceskymi kni-
hovnami. NaSe odpovéd’ je vzdy takova, Ze celou platformu stavime tak,
aby reflektovala aktualni stav v knihovnach i poptavky uzivateli. Soft-
ware sam o sobé neni Zadnou metodikou ani regulacnim nastrojem.
Sluzba Ziskej ma nabidnut jednotnou platformu pro zajisténi dodani
dokumenti pro vSechny uZzivatele (jak ¢tenare, tak knihovniky). Ziskej
je tedy od zacatku koncipovan tak, aby ji mohl vyuzit kazdy dle svych
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moznosti, tj. aby si mohl zvolit miru sluzeb, kterou bude vyuZzivat nebo
poskytovat. Kazdy uZivatelsky ucet jak ¢tenare, tak knihovny bude pa-
rametrizovatelny. CoZ napriklad znamena, Ze Ctenari budou dostupné
pouze takové sluzby, které nabizi jeho knihovna (tyto nebude moci
zménit). Poptipadé sluzby takové, které si nastavi ve svém profily,
napi. zde bude moci uvést, Ze si nepieje, aby byly dokumenty obstara-
vany v zahranici, tedy prostirednictvim sluzby MMS. Podobné i knihov-
na bude mit moznost ve svém profilu nastavit, které sluzby, a za jakych
podminek nabizi. V piipadé MVS je napriklad pripravovana funkce tzv.
whitelistu a blacklistu pro dozadané knihovny, kde by si kazda knihov-
na mohla nastavit své vlastni preference pro vyrizovani sluzby. Plat-
forma Ziskej, vSak zarovenn umoZni, aby v ptripadé, Ze se nékteré kni-
hovny dohodnou na jednotnych pravidlech (napriklad knihovny za-
pojené do CPK), byla tato pravidla aplikovdna ploSné na vSechny
profily téchto knihoven. Lze predpokladat, Ze jistd mira sjednoceni
(konsolidace) tak patrné nastane, ale byly bychom radi, aby to bylo
pouze ku prospéchu véci a spokojenosti vSech ztcastnénych stran.

Nas$i ambici je vytvorit platformu, ktera umozni knihovnam
ajejim ctenaiiim lépe a efektivnéji spravovat pozadavky na
sluzby spojené s dodavanim dokumenti. Princip a metodika
zajisténi sluzeb ziistane stejna. Platforma pouze nabidne
standardizované reseni, které bude odrazet soucasny stav
anabidku sluZzeb dodavani dokumentiu v ¢eskych knihov-
nach. Bude mozZnost si ji prizpiisobit tak, aby ji mohl vyuzi-
vat kazdy dle svych moZnosti a potreb.

Ziskej, co ANO a co NE

Ziskej, nabidne bezplatnou ,platformu kooperace” pro zajisténi sluzby
dodavani dokumentt vcetné MVS s jednotnym legislativnim a pravnim
ramcem.
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Pri zajisténi sluzby elektronického dodani dokumentu (EDD) bude
povinné poplatky pro kolektivniho spravce (aktualné agentura Dilia)
hradit provozovatel systému Ziskej, tedy Narodni technickd knihovna.
Tyto poplatky tak jiZ nebude nutné kalkulovat do nakladl na zajisténi
elektronické kopie a tim je prenaset na ¢tenare.

Pro vyuzivani sluzby Ziskej, nebude nutné kupovat ¢i zarizovat in-
stalaci jakéhokoli dalSiho software.

Pro zapojeni knihovny do sluzby Ziskej, nebude nutné, aby byla kni-
hovna zapojena do portalu knihovny.cz, ale lze to doporucit. Sluzby
CPK a Ziskej, budou vZdy spojené nadoby, které budou spole¢né nabi-
voj obou platforem.

Systém Ziskej, ma ambici, aby nebyl vniman jako nastroj pro dikta-
turu a unifikovanost sluzeb. Nepfinese jednotna pravidla ¢i metodiku
pro vytizovani téchto sluzeb, pokud se na nécem takovém knihovny
samy nedohodnou. Na druhou stranu nabidne systém vSem zapojenym
knihovnam srovnatelna data, pro vyhodnoceni poptavky i nabidky jed-
notlivych sluzeb, ktera by mohla nasledné vést i k rozhodnuti pro zmé-
nu metodiky poskytovani sluzeb.

Ziskej, taktéz nezaridi samotné fyzické ,premisténi“ dokumentd.
Uvédomujeme si, zejména na zakladné naSich vzajemnych rozhovord,
ale i provedenych prizkumti, Ze toto je nejslabsi misto celého poskyto-
vani meziknihovni sluzby. Pro vétsinu zakazek je vyuzivana Ceska pos-
ta akazdd zknihoven méa vlasti postupy, jak pripravovat zasilky
k expedici. VétSinové je zohlednovana vysledna cena posStovného coz
ovSem zase ovliviiuje konecnou dobu dodani. Vyhledové vérime, Ze
pravé diskuze kolem platformy Ziskej, bude schopna referovat o sku-
teCném zajmu uzivatell o sluzbu MVS, a podniti odbornou verejnost
k hledani novych moznosti, alternativnich zplisobli dorucovani a no-
vych zplisobi thrady stavajicim poskytovatelim piepravy (napi. pau-
$alni platba).
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Jak bude vypadat pouzivani sluzby Ziskej

Ctenar v prostfedi knihovny.cz (v budoucnu také jinde) nalezne za-
znam o dokumentu, u kterého bude navazan odkaz (tla¢itko) na sluzbu
Ziskej. Po kliknuti na tento odkaz, je Ctenar prenesen do prostiedi Zis-
kej a vyzvan k prihlaseni. V ptipadé prvniho pristupu bude nutna regis-
trace, respektive odsouhlaseni podminek poskytovani sluzeb Ziske;.
Pokud byl ctenar v prostiedi knihovny.cz prihlaseny, prenese se tato
informace i do sluzby Ziskej. Nasledné si ¢tenar postupnymi kroky ci
jednim kliknutim (v zavislosti na typu sluzby, nastaveni profilu ¢tenaie
a profilu ¢tenatfové knihovny) objedna zvolenou sluzbu. Samoziejmé
zlstava zachovana moznost, Ze ¢tenar prijde pfimo za svym knihovni-
kem, ktery jeho pozadavek zada za ného a to obdobnég, bud’ s vyuzitim
portalu knihovny.cz nebo pfimo do portalu Ziske;j.

Nasledné budou povéreni pracovnici knihoven pracovat s ,frontou
pozadavkd“ pfimo v portalu Ziskej, a to jak v roli Zadajici, tak dozadané
knihovny. Vytizovani agendy lze ptripodobnit k podobné fungujici sluz-
bé Ptejte se knihovny.

Zaver

Ziskej, je v téchto dnech teprve v procesu zrozeni. Jiz ted’ povazujeme
za nutné prinést informace o jeho vyvoji. Chceme tim nastartovat vza-
jemnou informovanost a kooperaci, které jsou nutnym zakladem pro
fungovani této nové platformy. Uvédomujeme si, Ze spusténim v roce
2018 nenastane pro realizacni tym konec zadaného ukolu, ale Ze na-
opak tim bude odstartovan dlouhodoby proces, vzajemného ladéni,

testovani, nasledného upravovani a opétovného ladéni a testovani sys-
tému, procesi, detail(, ale tfeba i komplexnich metodologii.
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Nové sluzby verejnych knihoven
v digitalnim prostredi (zpristupnéni dél
nedostupnych na trhu)

PhDr. Vit Richter
Ndrodni knihovna CR

Verejné knihovny a jejich nabidka sluzeb
v digitdlnim prostredi

Informacni technologie stale vice ovliviiuji nas$ Zivot. Tradi¢ni domi-
nantou sluzeb knihoven bylo a je zprostredkovani psanych ¢i tiSténych
dokumentti. Po fadu staleti se jednalo predevsim o jejich ptjcovani, ke
kterému v poslednich desetiletich pribylo nejdiive kopirovani tiskové
a v posledni dobé predevsim Sifeni digitalnich kopif vCetné jejich sdé-
lovani prostrednictvim internetu. Tento vyvoj ve své podstaté odpovi-
da trenddm, jakymi soucasna spole¢nost vytvari, $ifi a také konzumuje
informace v textové podobé. Vedle tradi¢nich tisténych knih, ¢asopisq,
novin existuji jejich digitalni ekvivalenty: e-knihy, elektronické ¢asopi-
sy, zpravodajské servery, blogy, socialni sité a del$Si mnohocetné formy.
Pro soucasnou populaci je zcela bézné cist dokumenty jak v tiSténé, tak
i v digitalni podobé a v tomto smyslu se stdvame tim, co bychom mohli
oznacit jako ,hybridn{ ¢tenari®.

Kdyz se zeptdme téch, ktefi navstévuji soucasné verejné knihovny,
jaké sluzby knihoven vyuzivaji, nejcastéjsi odpovédi je: pijcuji si knihy
a Casopisy. Z obecného trendu zvysujiciho se objemu digitalnich doku-
mentl zcela prirozené plyne, Ze by i vefejné knihovny mély svym uzi-
vatellim nabidnout sluzby v digitalnim prostredi. V oblasti védeckych,
akademickych a specializovanych knihoven je tento trend napliiovan
zprostiredkovani elektronickych informacnich zdroji. Pro oblast verej-
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nych knihoven se ale jedna o velmi slozity problém. Piedevsim je zde
autorskopravni legislativa, ktera knihovnam neposkytuje zakonnou
licenci na ptijcovani elektronickych dokumentti. Soucasné existuje silna
neochota nakladatelli a dalSich drziteli prav poskytnout knihovnam
licence na ptijcovani ¢i jiné zprostiedkovani e-knih, e-periodik a dal-
$ich dokumentd, a to vyplyva z prirozené tendence chranit si své eko-
nomické zajmy. Castym jevem také je, Ze nakladatel je sice ochoten
poskytnout knihovné placenou licenci, ale jeji cena je tak vysoka, zZe si
knihovna jeji nakup nemuze dovolit s ohledem na sviij nizky rozpocet.
Dal$im problémem pro sluzby verejnych knihoven je, Ze v ¢eském pro-
stfedi fakticky neexistuji elektronické informacni zdroje, které by byly
zajimavé a vSeobecné vyzadované ze strany nejsirsi verejnosti. Z toho-
to hlediska se vetejné knihovny ocitaji v uzavieném kruhu.

smmPoget vipljéeck  =mmwPoZet staZenych digitalnich dokumenti

73
73 67 67 67

58
57 57

40 43

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Obr. 1 Vypujcky knih a stazené digitalni dokumenty ve verejnych knihovnach
(mil.). Zdroj: Statistika verejnych knihoven NIPOS

380




Vroce 2004 dosahly ceské verejné knihovny vrcholu v objemu vy-
pljcek tisténych dokumentd. V tomto roce bylo registrovano vice nez
73 mil. vypijcek, viz obr. 1. Od roku 2004 jsme svédky trvalého pokle-
su vypujcek tradi¢nich dokumentd. Od roku 2010 se zacina sledovat
ukazatel poctu staZzenych a zobrazenych digitalnich dokumenti. Z to-
hoto hlediska zaznamenavame jednoznacné pozitivni trend. Pocet
zpristupnénych digitalnich dokumentt kazdym rokem nardsta. Z toho
by se dalo odvodit, Ze pokles vypijcek tisténych dokumenti je kom-
penzovan sluzbami v digitdlnim prostredi. Pfi podrobnéjSim pohledu
ale musime konstatovat, Ze realita je trochu jina - 43 mil. staZenych
digitalnich dokumentt vykazalo v roce 2016 pouze 43 verejnych kni-
hoven. Jedna se predevSim o Narodni knihovnu, krajské knihovny
anékolik malo verejnych knihoven piisobicich ve vétSich méstech.
Ostatni vefejné knihovny neposkytuji Zadné sluzby v digitalnim pro-
stredi.

V poslednich letech zahdjily verejné knihovny také pijcovani elek-
tronickych knih. AZ na ojedinélé vyjimky se jednalo o vyuziti sluzby eRe-
ading s omezenou nabidkou cca 2 500 tituld. Statistické udaje ale nazna-
Cuji, ze ani vtomto pripadé nelze pocitat stim, Ze e-pGjcovani mize
kompenzovat pokles vypijcek tradi¢nich dokumenti. E-ptij¢ovani v roce
2016 nabizelo celkem 90 knihoven a celkovy pocet e-vyptijcek se pribli-
zZil hodnoté 50 tisic.

Digitalizace knihovnich fondii v Ceské republice

Velkou prileZitosti pro nové sluzby verejnych knihoven by byla moz-
nost nabizet verejnosti starsi knihy a casopisy, které byly v posledni
dobé knihovnami digitalizovany. Ceské knihovny digitalizuji své kni-
hovni fondy od poloviny 90. let minulého stoleti. Zpocatku se digitali-
zace zameérovala predevsim na vzacné a historické fondy, nebo na kni-
hovni dokumenty ohroZené rozpadem nosi¢e zdznamu obsahu (papir,
pergamen, inkoust apod.), zejména noviny. V poslednim desetileti se
ale stale rozsifuje masova digitalizace, jejimz predmétem je tiskova
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produkce dvacatého isoucasného stoleti. Typickym piedstavitelem
tohoto trendu je projekt Narodni digitalni knihovny realizovany Na-
rodni knihovnou a Moravskou zemskou knihovnou, financovany z ev-
ropskych strukturalnich fondd. Obdobny charakter maji projekty kraj-
skych knihoven, Knihovny Akademie véd CR a dal$ich specializovanych
knihoven. Podle priizkumu provedeného Knihovnou Akademie véd CR
bylo od poloviny 90. let minulého stoleti do roku 2015 vynaloZeno na
digitalizaci cca 753 mil. K¢. V soucasné dobé je objem primarni digitali-
zace odhadovan na 65 mil. stran, respektive cca 220 000 svazki knih,
periodik a dalSich dokument@i. Ro¢ni prirtstek digitalizace je odhado-
van nejméné na 7,5 mil. stranss.

Soucasné moznosti zpristupnéni vysledkii
digitalizace

Informacni technologie nabizi Siroké moZnosti jak knihu, ¢asopis, no-
vinovy c¢lanek digitalizovat, prenést na kterékoliv misto na svété, kdy-
koliv ho vyuZzivat a ve stejné kvalité ptivodni kopii dale rozmnoZovat.
U vétsiny novodobych dokumenti vydanych v obdobi 20. a 21. stoleti
panuje z hlediska jejich dal$iho zverejnéni nejistota, protoze knihovny
musi respektovat ¢asovou hranici pro volna dila, kterda v podstatné
vétSiné pripadi ¢ini 70 let od smrti autora. Tento udaj je u radové desi-
tek tisic autord obtizné zjistitelny.

A7 doposud maji knihovny opravnéni knihu nebo jiny tistény do-
kument ze svého fondu pouze zdigitalizovat a umoznit jeho zpfistup-
néni ke Cteni na pocitacich umisténych v objektu knihovny (tzv. na mis-
té samém). Dale je mozZné zhotovit pro uzivatele tiskovou kopii. Nelze
také zptistuptiovat obsah digitalizovany jinou knihovnou v CR. Jakéko-

86 Presny udaj o celkovém objemu digitalizovanych dokumentt nelze urcit. V 35 digi-
talnich knihovnach Kramerius bylo k 10. 9. 2017 k dispozici 143 052 939 digitalizova-
nych stran, respektive 490 072 svazkd dokumentt. S ohledem na to, Ze obsah jednotli-
vych digitidlnich knihoven zpristupfiuje mnohé dokumenty duplicitné, lze objem
primarnich digitalnich dokumenti pouze odhadovat.
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liv dalsi uziti autorského dila vCetné jeho zpristupnéni na internetu je
vazano na uzavieni individualni licence s autorem, coZ je z hlediska
bézného provozu knihoven z kapacitnich ifinanc¢nich divodi zcela
neuskutec¢nitelné. Tato omezeni nevyplyvaji pouze z ¢eského autorské-
ho zdkona (¢. 121/2000 Sb.),sz ale zejména z evropské smérnice o dobé
ochrany autorského prava a urcitych prav s nim souvisejicich navazuji-
ci na dal$i mezinarodni smlouvyss,

Ptriblizné pouze 15 % z celkového mnoZstvi digitalizovanych doku-
mentd tvoii historické knihovni fondy, které Ize z hlediska autorského
zakona s jistotou povaZovat za volné, tj. 1ze je bez omezeni zpristupnit
na volném internetu prostrednictvim digitalnich knihoven. Z vyse uve-
deného soucasné vyplyva, zZe 85 % digitalnich dokument lze efektivné
vyuZzit pro zajisténi sluzeb uzivatellim a verejnosti jen ve velmi omeze-
né mire a ndklady doposud vynaloZené na digitalizaci knihovnich fon-
dt nelze zhodnocovat jejich $ir§im zptistupnénim verejnosti.

MozZnosti zpristupnéni digitalnich dokumentii
vyplyvajici z novely autorského zdkona ¢. 121/2000 Sb.
zdkonem ¢. 102/2017 Sh.

Novela autorského zdkona (zdkon ¢. 121/2000 Sb.) zdkonem
¢.102/2017 Sb. ptrinesla nové moZnosti licencovani sluzeb knihoven ze
strany kolektivnich spravcd. Tato Uprava rozsSiruje oblasti, v nichZ je
mozno nové vykonavat tzv. rozsifenou kolektivni spravu usnadnujici
licencovani nékterych zpisobi uZziti dél knihovnami plisobicimi podle

87 Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist.
Dostupné napi.: https://www.mkcr.cz/doc/cms library/autorsky-zakon-uplne-zneni-
zakona-c-121-2000-sb-k-1-7-2017-7586.docx.

88 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/116/ES ze dne 12. prosince 2006
o dobé ochrany autorského prava a urcitych prav s nim souvisejicich (Kodifikované
znéni). Ut. vést. L 372, 27.12.2006,s. 12—18. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:320061.0116&rid=1.
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knihovniho zakona ¢. 257/2001 Sb. Smlouvy za vSechny knihovny za-
hrnuté v evidenci knihoven podle knihovniho zdkona bude uzavirat
Narodni knihovnasg s kolektivnimi spravci prav. Na zakladé kolektivni
hromadné smlouvy budou moci knihovny navzajem sdilet nejen digita-
lizovana dila z vlastnich knihovnich fondd, ale i dila z fondi jinych kni-
hoven a nasledné je diferencované zpristupiovat na terminalech umis-
ténych v jejich prostorach, nebo ivzdalenym uzivatelim s pristupem
chranénym, pripadné i nechranénym, viz § 97e, odst. 4, pism. f), h) a i),
podrobnéji viz autorsky zakon. Na druhé strané autor nebo jiny drzitel
prav bude mit vzdy pravo odstoupit zrezimu rozsifené kolektivni
spravy a Sifeni svych dél prostiednictvim knihoven zakazat.

Narodni knihovna CR zahdjila v priibéhu roku 2017 vyjednavani
s kolektivnimi spravci autorskych prav o novych licen¢nich smlouvach.
Soucasné byl také zpracovan podklad pro Ministerstvo kultury CR,
ktery vymezuje zakladni typy sluzeb pro vetejnost.

Zdkladni typy sluzeb pro verejnost

Pripravované sluzby délime do dvou zdkladnich bloki podle kritéria
bezplatnosti nebo uplatnosti z hlediska koncového uZzivatele.

a) Zakladni bezplatné sluzby

e Moznost ¢teni a studium vSech digitalnich dokumentii na
terminalu umisténém v kterékoliv knihovné (tzv. na misté
samém, obdoba prezen¢niho studia v knihovné). Jedna se o chra-
nény pristup, neni umoznéno zhotoveni tisténé nebo digitalni
kopie.

e MoZnost ¢teni a studia z vlastniho zaiizeni prostirednictvim
vzdaleného pristup ze Skoly, zaméstnani nebo domova.
Chranény pristup zprostredkuje knihovna registrovanym uzi-

89 Zakon ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani veiejnych knihov-
nickych a informacnich sluzeb, §9, odst. 2, pism. f.
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vatellim na zakladé jeho autentifikace. Neni umoZnéno zhoto-
veni tisténé nebo digitalni kopie.

Kdokoliv miiZe p¥ijit do jedné z vice nez 6 000 knihoven v CR po-
skytujici verejné knihovnické a informacni sluzby dle knihovniho
zakona ¢. 257/2001 Sb. a vyuzit obsah ¢eskych digitalnich kniho-
ven, v soucasnosti 220 000 knih, ¢asopist, novin a dalsich doku-
menta.

Licen¢ni poplatek za tyto sluzby je hrazen ze statniho roz-
poctu prostiednictvim Narodni knihovny CR.

b) Specialni placené sluzby

e Tisk digitalnich dokumenttli na vyzadani uzivatele.
e Zhotoveni digitalni kopie na vyZadani uZivatele s funk¢nosti na
urcitou dobu (obdoba e-vypijcky).

Pripadné omezeni rozsahu Kopii je stanoveno licen¢ni smlouvou

Licen¢ni poplatek a dalSi provozni naklady hradi uZivatel
knihovny. Cena sluZeb je stanovena do vysSe vynaloZenych na-

kladt. Tento typ sluZeb je uZivateli hrazen i v soucasnosti.

V pripadé, Ze by hrazeni licen¢nich poplatkli bylo preneseno na kni-
hovny nebo jejich uzivatele, doSlo by k vyraznému omezeni sluzeb.

Vyznam pristupu k digitalnim dokumentii
prostrednictvim knihoven

Strategicky material vlady Statni kulturni politika Ceské republiky na
léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025) uvadi: ,Vlada je si védoma,
Ze pro zvySovani znalosti a kompetenci obcant je tieba zajistit pristup
Siroké verejnosti k digitadlnimu kulturnimu obsahu, pti plném respektu
k autorskym praviim a praviim s nim souvisejicich. Tam, kde ochrana
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téchto prav neumoznuje zpristupnéni materialu Siroké verejnosti, je
vhodné zajistit alespont moZnost jeho studijntho vyuZiti. Ministerstvo
kultury podpofi nakup licenci autorsky chranénych dél s cilem zajistit
rovny pristup ke kulturnimu dédictvi v digitalni formé prostfednictvim
knihoven a dalSich pamétovych instituci, které zabezpedi uZiti autor-
sky chranénych dél, ochranu prava a majetkové vyporadani ve vztahu
k drzitelim prav.“e

Prinosy zpiistupnéni knihovnich fondi v digitalni podobéx

a) Rozsahla ¢ast kulturniho a védeckého dédictvi v digitalni podobé
bude zpristupniovana rovnym zplisobem vSem bez rozdilu a bez-
platné ve vice neZz 6 000 knihovnach poskytujicich vetejné knihov-
nické ainformacni sluzby. Knihovny jsou rovnomérné rozmistény
i v téch nejmensich obcich.

b) Vyuziti digitalizovanych dokument otevie nové moznosti pro
vzdélavani, védu, inovace i pro vyuZiti Sirokou verejnosti pro volny
cas.

c) Dostupnost bude zajisténa vSem bez rozdilu véetné nizkoptijmo-
vym skupindm obyvatel, lidem ohroZenym socidlnim vyloucenim.
V knihovnach bude zajiSténa podpora a asistence lidem, ktefi maji
nizkou uroven digitalni gramotnosti (odstranéni jevu digital divi-
de).

d) Pristup odborné iSiroké verejnosti k digitalnimu obsahu bude
umoznén 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

e) Vsouladu s Programovym prohlaSenim vlady dojde k vyraznému
zjednoduSeni poskytovani licenci pro vyuzivani autorskych dél.

90 Statni kulturni politika Ceské republiky na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku
2025). Davodova zprava 5.1.2 Zajistit piistup verejnosti ke kulturnimu obsahu. Do-
stupné z: https://www.mKcr.cz/doc/cms library/iv-duvodova-zprava 2-9.docx

91 Zhodnoceni ekonomickych pfinost zptistupnéni digitilnich dokumentd, viz Ptilo-
ha 2 - Vytah z Divodové zpravy k vladni novele autorského zakona.
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g)

h)

j)

k)

D

Ziskani odmén autoriim za uziti jejich dél v digitalni podobé, pod-
pora autorské tvorby.

Zabezpecené a kontrolované uZiti autorsky chranénych dél. Nejsou
narusovany ekonomické zajmy autort a dalSich drzitelt prav. Re-
spektovani prav autort, kazdy autor ma moznost licen¢ni smlouvu
vypovédét.

Snadny pristup kdigitalnim dokumentiim, omezeni nelegalniho
kopirovani autorskych dél.

Vyuziti vysledki digitalizace v knihovnach na misté samém podpo-
i vyuzivani dalSich sluzeb v digitdlnim prostiedi hrazenych uZziva-
teli do vySe vynaloZenych nakladd. Zvysené vyuziti digitalnich slu-
zeb zvysi efektivitu vyuziti knihovnich systémti jako celku.
Sdilenim digitalnich kopii bude zabranéno duplicitni digitalizaci
a dalsim duplicitnim nakladim na vicendsobné uloZeni digitalizo-
vanych dokumenti.

Zlepsi se ochrana knihovnich fondi psanych a tiSténych na papire
a jinych organickych latkach ohrozenych rozpadem. Jejich uziti bu-
de nahrazeno digitalnimi kopiemi.

Zvyseni efektivity a zhodnoceni finan¢nich prostredki vloZenych
do digitalizace knihovnich fondd.

m) Redukce ndkladl na vybirani radové miliont plateb malého rozsa-

hu a redukce nakladi na jejich zuc¢tovani. Pausalni platby snizi na-
klady na provoz celého systému.

Zdivodnéni uhrady licencnich poplatki zakladnich sluzeb
ze statniho rozpoctu

e Vpripadé prenosu plateb na jednotlivé knihovny by doslo
k podstatnému omezeni dostupnosti nabizeného kulturniho
obsahu. Knihovny maji limitované finan¢ni prostredky na na-
kup prirtistki do knihovniho fondu. Placenou sluzbu by mohly
poskytovat pouze ty knihovny, kterym provozovatel poskytne
odpovidajici finan¢ni prostiedky na ndkup licenci.
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V pripadé prenosu plateb na konecného uzivatele by doslo
k podstatnému omezeni dostupnosti nabizeného kulturniho
obsahu. Pristup by byl umozZnén pouze ekonomicky silnym sku-
pinam obyvatel.

Placené sluzby by motivovaly k nelegalnimu kopirovani a poru-
Sovani autorskych prav.

Doslo by k neopodstatnénym rozdilim v dostupnosti knihov-
nickych sluzZeb, které jsou v zasadé€ poskytovany bezplatné.
Nebylo by mozno zajistit rovny pristup vSem bez rozdilu.

Doslo by kneopodstatnénym rozdilim v dostupnosti infor-
macnich zdroji zahrani¢ni a domaci provenience. Na zpristup-
néni zahrani¢nich elektronickych informacnich zdroja pro po-
treby védy a vysokych Skol se odhaduje roc¢ni vydaj ze statniho
rozpoctu vletech 2018 az 2022 na 800 az 900 mil. K¢ ro¢né
a dals{ tretina, tj. 270 aZ 300 mil. K¢ rofné je hrazena z dalSich
verejnych zdroji. Tyto zahrani¢ni zdroje jsou uzivatelim rov-
néZ poskytovany bezplatnész.

Vyuzivani narodnich (Ceskych) informacnich zdroji by bylo
placenou sluzbou.

Piimé platby uzivatelt nebo knihovny by si vyzadaly vybudo-
vani a provoz platebniho systému pro velké mnozstvi drobnych
plateb. Provoz platebniho systému by byl znacné nakladny,
administrativné naroc¢ny a zvySoval by ceny koncovych sluzeb
pro uzivatele.

Na zaveér

0 tom, zda knihovny v CR a vefejné knihovny zvlast, budou moci svym
uzivatelim nabidnout nové digitalni sluzby, které zahrnout podstatnou

92 Podrobnéji o ndkladech na zajisténi dostupnosti elektronickych informacnich zdroji
vyzkumnou a vzdélavaci sféru, viz projekt CzechElib dostupny z:
https://www.czechelib.cz/
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cast Ceské vydavatelské produkce minulosti, rozhodne cela rada fakto-
ri. V prvé fadé musi stat, respektive Ministerstvo kultury CR dospét
k politickému rozhodnuti, zda licen¢ni poplatky za zakladni sluzby pro
verejnost (tj. zptristupnéni na misté samém v knihovnach a vzdaleny
pristup) budou hrazeny ze statniho rozpoctu.

Dals$i fadu kol musi splnit predev$im Narodni knihovna CR:

e Dokoncit vyjednavani o kone¢né podobé sazebniku odmén
a uzaviit s kolektivnimi spravci autorskych prav Dilia a O0A-S
licen¢ni smlouvu.

e Vybudovat a provozovat Seznam dél nedostupnych na trhu.

e Ve spolupraci s ostatnimi knihovnami, které digitalizovaly dila
nedostupnd na trhu, vybudovat rozhrani Narodni digitalni kni-
hovny, ktera zajisti poskytovani sluzeb v digitalnim prostiedni
v souladu s uzavirenou licen¢ni smlouvou.

Na druhé strané knihovny, které budou mit zajem o zprostied-
kovani sluZeb Narodni digitdlni knihovny pro své koncové uZivatele,
budou muset vytvorit vSechny nezbytné technické a organizac¢ni pod-
minky pro zajiSténi novych sluzeb. Tyto podminky stanovi Narodni
knihovna CR.
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Knihovny.cz - sluzba, znacka, potencial

Mgr. Lenka Hanzlikova
Méstskd knihovna v Praze

Text, do kterého se pravé chystate zacist, neni klasickym piispévkem
do konferenéniho sborniku. Spise nez o ucelenou myslenku, kterd ma
byt pfenesena, se jedna o sadu otazek a ivah, kterymi by se CeSti kni-
hovnici méli zacit zabyvat, pokud chtéji vyuzivat vyhod fungujici ko-
munikace o knihovnach. Na hledani odpovédi se velmi téSim!

Vladou schvalena Koncepce rozvoje knihoven Ceské republiky ob-
sahuje také ukoly vztahujici se ke komunikaci knihoven. Zadani je cel-
kem srozumitelné a mohlo by se zdat, Ze staci navrhnout par opatreni
(PR na celostatni urovni) a proskolit par lidi (vyuzivat metod marke-
tingu a aktivniho PR, propagace tlohy knihoven ve spolec¢nosti) a ma-
me vyhrano.

Hlubsi pohled do tématu ale rik3, Ze tak jednoduché to neni a nebu-
de. Zakladni otazka totiZ zni, jak chceme délat celostatni PR, kdyZ ofi-
cialné neni nic takového jako tiskovy mluvci knihoven. A kdyby byl, co
by o knihovnach mél rikat? Jaka témata prosadit? A byly by knihovny
ochotné je akceptovat a v mnozstvi o dost vétSim nez malém se do pri-
padné celostatni kampané ptipojit?

Dosavadni praxe totiZ ukazuje, Ze nevime. Knihovny v Ceské repub-
lice maji moznost se pripojit do dvou celonarodnich kampani (Brezen
mésic ¢tenarl, Tyden knihoven) z celkového poctu nékolika tisic kni-
hoven své akce registruje vzdy néco kolem Ctyt stovek. Je to malo nebo
hodné? Co si s velmi rozdrobenym programem maji novinafi pocit?
A pouzivaji knihovny pripravené materialy? Pokud ne, pro¢? A co ty,
které se viibec nepripojuji? Je diivodem, Ze nechtéji, nevédi, neptipada
jim to dilezité nebo nemaji kapacitu?
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Kdyz ale ponecham stranou otazku kampani a efektivniho vyuZziti je-
jich potencidly, je tu jeSté jedno mnohem vétsi téma. Co vlastné komu-
nikovat o knihovnach? Je néjaké spolec¢né téma, které je pro vSechny
knihovny stejné? A pokud ano, co to je? Knihy, sluzby, prostor, lidé?
Odpovéd’ na otdzku neni jednoducha a navic predpoklada i rozsireni
premysleni o tom, co je to knihovna a co chceme, aby knihovna byla.
A hledat rovnovahu mezi tim, co uvazuji knihovnici a o co by méli za-
jem lidé. Nejen ti, ktefi do knihoven chodi (to je ta mensi ¢ast obyvatel
CR), ale hlavné ti, ktefi je (zatim) nepotiebuji. Akdyz se oni dozvi
(napt. z masivni celostatni kampané, kterou spustime), pojme myslen-
ku, Ze zajde, bude s tim, co dostane, spokojen?

Myslenka systému oznaceni astandardizace se Skalovanim, jako
maji napft. zelend turisticka ,i“ je logickym vyusténim odpovédi na
podobné otazky. O tom, Ze to nebude jednoduché, cesta dlouha a vy-
sledek nejisty, nepochybuiji.

Kam dal, kdyZ vas téma zajima:

e IFLA Global Vision, https://globalvision.ifla.org/vote/

e Prijimani vyzvy: dialog o vetejnych knihovnach,
https://search.mlp.cz/cz/titul /prijimani-vyzvy /4214162 /

e Manifest knihoven,
http://koncepce.knihovna.cz/wp-
content/uploads/2016/01/Manifest-
knihoven plakat naweb.pdf

e Nizozemska inspirace 1: Fotoreportaz Knihovna jako znacka,
http://koncepce.knihovna.cz/knihovna-jako-znacka-
fotoreportaz-z-nizozemska/

e Nizozemska inspirace 2: Branding knihoven,
http://koncepce.knihovna.cz/nizozemska-inspirace-2-

branding-knihoven/
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A néco o PR v knihovnach obecné:

e Priklady dobré praxe PR v ¢eskych knihovnach,
https://search.mlp.cz/cz/titul /priklady-dobre-praxe-pr-v-
ceskych-knihovnach/4214161/
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Pohadka o PR Akademii

Mgr. Véra Ondrichova
PR Akademie, Sdruzeni knihoven CR

Pfed tfemi lety jsme vymysleli tiihodinovy vzdélavaci program v oboru
PR, Public Relations, vztahy s verejnosti. Objeli jsme s tim vétSinu kraj-
skych knihoven. Ty pozvali knihovniky ze svych kraji. Mé to moc bavi-
lo, potkala jsem spoustu zapalenych lidi, na workshopech byla zabava
a odezva skvéla. Akorat jsem postupné méla vétsi a vétsi pochybnost,
jestli to ma cenu.

Vzdélani ma vzdycky cenu. Ale PR neni néjaka raketova véda, neni
tfeba pochopit obsahlé vzorecky a nalit si néco do hlavy. PR je par za-
kladnich principd a k tomu femeslo neboli praxe. A to, Ze néco poslou-
cham tfi a pil hodiny, neznameng, Ze to umim.

PR je femeslo. Nestaci se dovédét, co to je a jak to funguje. Potrebuju
nastroje, navody, asistenci ucitele, zpétnou vazbu, trénink, prvnich tisic
primérené uspésné vyreSenych problémd. Pak teprv to Femeslo ovlad-
nu a pak teprv miizu byt svému zameéstnavateli poradné uZzitecny. Kdyz
jsme premysleli, co s tim — a co s tim specificky v knihovnach a knihov-
nictvi, protozZe to ma v kazdém koncep¢nim materidlu diraz na marke-
ting a PR, narodila se PR Akademie. A dostala do vinku od t¥{ sudicek.

Prvni sudicka ji dala do vinku dlouhodobost. Prvni sudi¢ka vi, Ze po-
znatky nestaci. Aby se néco zménilo v tom, jak pracuju, potfebuju to
taky skutecné délat. Atak je akademie pétidenni - atéch pét dnt je
rozloZzeno do puli roku. KdyZ se na prvnim setkani néco dozvim, mam
mésic na to, abych to doma ozkouSela v praxi a na dalsi setkani ptijela
se znalosti toho, jak mi naucené fungovalo. Tuto vlastnost akademie
jsme podporili jeSté tim, Ze si UCastnici na zacatku volili téma, tkol,
kterému se chtéji cely pllrok vénovat.

Druhd sudicka dala Akademii do vinku prakti¢nost. Kurzy PR pied
deseti lety skoro nebyly. Ted uz jsou. Ale vite co? Za podobny rozsah
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jako ma akademie zaplatite 21 tisic. A budete se tam bavit o jiném PR,
o PR firemnim, o byznysovych vécech a problémech. My se na akademii
bavime o knihovnach. KdyZ o Facebooku, tak o knihovnach na Face-
booku. KdyZ o brandu, tak osmyslu brandu v knihovnictvi. A kdyz
o krizové komunikaci, tak ne o prasvihach v chemickach nebo potravi-
narstvi, ale o prasvihach v knihovné. Zarovei jsme trvali na tom, aby
soucasti vyuky byly tréninky.

Treti sudicka chtéla, aby akademie byla Spickové vzdélani. Ne kni-
hovnicky kurz ktery stoji tfi stovky a za ty tii stovky taky stoji. Délam
PR 15 let a tfeba o Facebooku, jeho fungovani i funkcich toho vim doce-
la dost. Ale na ¢lovéka z komunikace je to priimérna znalost. A my jsme
chtéli, aby se nasi tatnici mohli bavit s nejlep$imi lektory v CR. Jsme
py$ni, Ze na Facebook a socidlni sité ptijela jedni¢ka v CR Adam Zbiej-
czuk. Ze Jan Rybat, skvély reportazni fotograf adrzitel Czech Press
Foto ocenéni nam ukazal, jak slevnou technikou udélat v knihovné
reportazni obrazky, které vemou za srdce. Ze jsme navstivili kulturni
redakci Ceské televize ahovofili sjejim $éfem Petrem Vizinou. Ne
o tom, jak se pracuje v televizi. Ale o tom, jak to udélat, aby pravé nase
knihovna se objevila v hlavnim zpravodajstvi CT.

Mozna nemiizeme knihovniklim piidat na mzdach - aje to $koda,
protoZe pak by si vazili své prace a svého prinosu vic a uméli by Stast-
néji a sebevédomeéji mluvit o tom, co ajak délaji. Ale miZeme jim do-
prat Spickové oborové vzdélani, na které budou moct byt pySni.
A zaroven pomoct knihovnam délat lip a efektivnéji svoji praci.
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Erasmus+
v Méstské knihovné v Praze

Mgr. Kristina Dobrozemskd, Mgr. Viola Nouzovskd
Meéstskd knihovna v Praze
(kristina.dobrozemska@mlp.cz, viola.nouzovska@mlp.cz)

Vroce 2015 se Méstska knihovna v Praze zapojila do programu Eras-
mus+: projektu, ktery dava prilezitost vyjezdu do zahranici pro ziskani
novych kompetenci, umoziiuje zkusenost s cestovanim, s uZitim ciziho
jazyka. O tento grant mulZe pozadat organizace (nikoli jednotlivec),
ktera se vénuje vzdélavani dospélych a vysila své zaméstnance do za-
hranici, a organizace, ktera plni roli koordinatora narodniho konsorcia
partnerskych organizaci vzdélavajicich dospélé. Na zakladé ziskaného
grantu je mozné vyjet do 28 clenskych stati EU + do Norska, Lichten-
Stejnska, Turecka, Makedonie a na Island.

Méstska knihovny v Praze podala Zadost o dotaci dvakrat: poprvé,
vroce 2015, netspésné, z divodu nedostatku financi v grantu, podruhé
ve stejném roce uz knihovna obdrZela dotaci ve vysi 21 637 EUR.
Z téchto penéz pak vybrani zaméstnanci MKP mohli navstivit odborné
konference, uzit si pobyt ve vybranych knihovnach (tzv. stinovani)
arozhodné meéli a maji nad ¢im premyslet.

Projekt probihal podle predem v Méstské knihovné v Praze stano-
venych pravidel. U¢astnici byli pe¢livé vybirani mezi zaméstnanci, kteii
pracuji v odbornych tymech, jsou zapojeni do dlouhodobych projekti
nebo maji specilni tikoly. Uéastnici projektu navstivili 9 evropskych
zemi - Dansko, Holandsko, Italii, Irsko, Francii, Némecko, Rakousko,
Slovensko, Svédsko.

Prijimaci organizace byly vybirany na zakladé znalosti a osobnich
zkuSenosti s evropskymi metropolitnimi knihovnami. Byly vybrany kni-

395


mailto:kristina.dobrozemska@mlp.cz
mailto:viola.nouzovska@mlp.cz

hovny, které svymi sluzbami a aktivitami odpovidaly popsanym tkolim
a cilim v projektu a jsou znamy svym progresivnim vyvojem knihovnic-
tvi a kde se Méstska knihovna v Praze miize ucit a ziskavat zkuSenosti:
v konkrétnim ptipadé nové zkuSenosti s mobilnimi sluzbami, prace ve
sluzbach, prace s menSinami, podpora komunitnich setkavani a student-
skych projektd, inspirace v oblasti architektury a architektonickych ie-
Seni interiéru. Vybér tcastnikd probihal nad predlozenymi projekty, kdy
zvitézily nejlepsi napady - pisemné piedloZené zdivodnéni cesty, navr-
Zeny itinerar cesty a kontakty na hostitelska mista.

[ kdyz Méstska knihovna v Praze patfi mezi predni evropské kni-
hovny, je jesté mnoho metropolitnich knihoven, kde se nase knihovna
miuZe ucit a ziskavat zkusenosti. Jedna se predevsim o nabyti zkuSenos-
ti s mobilnimi sluZbami, které naptiklad ve Francii jsou na svétové
urovni. Mnoho podnétli k praci ve sluzbach lIze ziskat v knihovnach
irskych, némeckych, nizozemskych. V téchto knihovnach lze také rozsi-
rit své znalosti o praci s menSinami a podporou komunitnich setkavani
a studentskych projekta.

V rakouskych knihovnach se lze inspirovat v oblasti architektury
a napaditych architektonickych reSeni interiéru.

Také odborné konference byly peclivé vybrany. Jednalo se o dvé od-
borné knihovnické konference mezinarodnich knihovnickych organi-
zaci, ve kterych je MKP aktivnim ¢lenem. Treti konference se tykala
kreativnich mést UNESCO, jejichz ¢lenem je Praha.

V obdobi zarf 2016 aZ duben 2017 se programu za Méstskou kni-
hovnu v Praze ztcastnilo 21 odbornych pracovnikii na 3 az sedm dnt
podle narocnosti projektu - vyjezdy se tykaly i konferenci, i stinovani
(nabizenda moZnost je od dvou dnli po dva mésice). Aktivni navstéva
zahrani¢ni konference je kazdopadné prinosem, to samé se tyka stino-
vani - tedy predem domluvené navstévy v konkrétni knihovneé /knihov-
nach na predem dojednané téma, s pfedem zajiSténym programem
a oslovenym hostitelem. V aktivité stinovani vyjizdéli do zahrani¢nich
knihoven vzdy dvojice pracovniki MKP, aby ziskavali a prohlubovali
své kompetence a dovednosti, odborné zpisobilosti a pracovni zkuse-
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nosti v oboru. Zde se o¢ekava pribézna i zavérec¢na zprava na inranetu
Méstské knihovny v Praze, priibéZzna korespondence s navstivenymi
organizacemi a samoziejmé cestovni zprava (ve formé wiki). Predpo-
klada se udrZovani kontaktl pracovni iosobni trovni, nebo by to
aspori bylo hezké.

VSichni ucastnici po zrealizovani své cesty odevzdali cestovni zpra-
vy, kde presné a peclivé popsali a zhodnotili pribéh cesty. Na poradach
jednotlivych oddéleni, ze kterych se ucastnici projektu rekrutovali, byly
po navratu z cesty podany informace o pribéhu navstévy zahrani¢nich
knihoven. Také na celopodnikové poradé byly podavany informace
o jednotlivych cestach.

Mira uspésSnosti se projevuje v zavadéni nékterych podnéta ziska-
nych v navstivenych knihovnach. D3 se Fici, Ze efekt udrZitelnosti toho-
to projektu bude dlouhodoby. ZkuSenosti z probéhlych cest pfinesou
mnoho novych aktivit nejen pro samotné zaméstnance MKP, ale prede-
vS§im pro verejnost. Konkrétné marketinkové schopnosti holandskych
knihoven jsou velkym vzorem pro MKP. Velkou inspiraci je také orga-
nizovani studijniho prostoru. Noveé vznikajici a revitalizované pobocky
MKP budou tézit znabytych znalosti a poznatkili, které si privezli
ucastnici projektu.

Predpoklddame, Ze ziskané inspirace se projevi i tzv. malych vniti-
nich grantech, coZ je ptilezitost pro napady, navrhy a projekty, jejichz
naklady nejsou velké a mohou zajimavé ozvlastnit, doplnit nebo oboha-
tit sluzby knihovny vetejnosti a které podavaji zameéstnanci MKP. Pri-
kladem, jak je mozZné Sirit nabyté zkuSenosti v zahranici je i tzv. Krea-
torium, coZ je prostor na intranetu, kde knihovnici sdileji dobré
napady, mnohé pravé inspirované zahrani¢nim pobytem.

Uspésnost se také projevi mirou zahrani¢nich hostti v Méstské kni-
hovné v Praze. Ve vSech knihovnach, které Uicastnici projektu navstivili,
byla navazana spoluprace a byla predana pozvani k navstévé Méstské
knihovny v Praze ajejich pobocek, ze které, jak doufame a predpo-
kladame, si hosté odvezou také inspirace pro své knihovny.
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Z cestovnich zprav je zpracovana e-kniha, ktera je dostupna i Siroké
knihovnické verejnosti, ale i vSem zajemclim o tuto tématiku.

Za Méstskou knihovnu v Praze tuto zkuSenost doporucujeme a sami
se pokusime se znovu projektu zucastnit. Projekt mobilit knihovnikl
prinesl inovativni, dopliiujici formu vzdélavani v oblasti knihovnictvi,
ktera je spojena s odbornymi ajazykovymi znalostmi, komunika¢nimi
dovednostmi a Kreativitou. Projekt mél a dlouhodobé bude mit dopad
jednak na prednaskovou a publikacni Cinnost v oblasti popularizace
knihovnictvi, ale také na pirenos dobré praxe ze zahranicnich knihoven
do MKP.

Vsechny vysledky, to znamenda vSechny ziskané znalosti, inspirace,
dovednosti, které tcastnici projektu ziskali na svych cestach, jsou pro
jejich dalsi praci v Méstské knihovné v Praze velmi duleZité a vSemi
moZnymi prostfedky se snaZi je sdilet s ostatnimi nejen na svém pra-
covisti, ale v celé knihovnické komunité. Dtlezité je také se svymi zku-
Senostmi ze zahranici podélit i s verejnosti, tj. se svymi ¢tenari a uzi-
vateli knihovny a aplikovat vSechny ziskané dovednosti do praxe
knihovny. Uzivatelé knihovny jsou ti, ktefi se v prvni radé setkavaji
s realizaci vysledkd pracovnich cest. S napady, které byly prejaty v za-
hranici, a nase knihovna jimi zkvalitnila svou praci.

V ptipadé zajmu navstivte stranky projektu:
http://www.naerasmusplus.cz/.
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Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové
struktury pracovnikt knihoven CR
vroce 2017. Vysledky priazkumu

Mgr. Vladana Pillerovad
Ndrodni knihovna CR

Narodni knihovna Ceské republiky dlouhodobé sleduje vyvoj perso-
naln{ situace v knihovnach v CR predevsim z hlediska kvalifikace, ale
také véku, finan¢niho ohodnoceni a dalSich hledisek. V pravidelnych
intervalech realizuje prizkumy v této oblasti.

Jiz ¢tvrty prizkum byl realizovan v pribéhu kvétna 2017 (s daty
za rok 2016). Doslo kdalsi upravé sledovanych témat v souladu
s vyvojem a trendy v oboru. Zachovany ztistaly zakladni otazky oh-
ledné véku, vzdélani, genderu, poctech uvazk, zarazeni do platovych
tiid a primérnych mési¢nich platech v jednotlivych tridach. Z bloku
otazek zamérujicich se na vzdélavani byla ponechana pouze otdzka na
jazykové dovednosti pracovnikli knihoven. Novym stéZejnim bodem
tohoto prizkumu byla otazka zamérena na zjisténi objemu tvazki na
jednotlivych odbornych knihovnickych pozicich ajaky bude rozsah
nutné rekvalifikace. V prizkumu byli také poprvé podrobnéji zkou-
mani vedouci a reditelé knihoven - jejich vzdélani, délka praxe, gen-
der, atd. Navic oproti predchozim prizkumim bylo zjisStovano, jaké
dokumenty knihovny pouZivaji pro personalni praci a dalsi procesy
v knihovné.

Zapojeni knihoven v priizkumu

Prizkumu se zucastnilo 748 knihoven, z toho 604 verejnych kniho-
ven a 144 knihoven specializovanych. Pokles odpovédi oproti pied-
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chozimu prizkumu (862 vroce 2011) je dan novym zamérenim do-
tazniku, ktery byl tentokrat urcen pouze profesiondlnim verejnym
knihovnam, tedy cca 800 vefejnych knihoven v CR. Navratnost dotaz-
niku vetejnymi knihovnami tedy cinila 76 %. V kategoriich krajskych
knihoven a knihoven v méstech nad 100 tis. obyvatel byla uc¢ast na
prizkumu 100 %.

Druh knihovny Pocet
Obecni knihovny 186
Méstské knihovny do 5 000 obyvatel 188
Méstské knihovny 5 001 - 20 000 obyvatel 166
Méstské knihovny 20 001 - 100 000 obyvatel 45
Méstské knihovny nad 100 000 obyvatel 4
Krajské knihovny 15
Verejné knihovny celkem 604
Ustiedni specializované knihovny 3
Vysokoskolské knihovny 32
Knihovny tstavu AV CR 25
Lékarské knihovny 36
Muzejni knihovny 32
Ostatni specializované knihovny 16
Specializované knihovny celkem 144
Celkem 748

V 748 knihovnach zucastnénych v prizkumu bylo k 31. 12. 2016
zaméstnano 5592 zameéstnancui (uvadén je vidy prepocteny stav),
ztoho 4330 na odbornych knihovnickych mistech, coZ je 77 %
z celkového poctu zaméstnancl. Technickohospodarsti pracovnici
tvoii 16 % zaméstnancl a ostatni pracovnici (predev§$im manudlni
profese) 7 %.
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Vyvoj struktury zaméstnancti knihoven

B knihovnici B THP ostatni

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1990 16%
1998 13%
2004 8%
2012 8%
2016 7%

Graf 1 Vyvoj struktury zaméstnanci knihoven. Zdroj: autorka prispévku

Vékova a genderova struktura pracovnikii knihoven

Prevladajici vékovou skupinou ve verejnych knihovnach byli pra-
covnici ve véku 41-60 let, kterych bylo celkem 2383 (témér 60 %),
pricemz prevazuje skupina 51-60 let (1234, tedy 31 %). Treti nejcet-
néjsi skupinou jsou pracovnici ve véku 31-40 let (797, tedy 20 %).
Témeér 14 % vsak tvoii zameéstnanci nad 60 let, tedy v tésné pireddi-
chodovém nebo jiz dlichodovém véku. Zaméstnanci ve véku 18-30 let
tvori 10 % z celkového poctu (v r. 2011 to bylo 12 %). Oproti vysled-
klim minulého prizkumu nezaznamenavame vyraznéjsi zmény, ale
zaroven vysledky potvrzuji trend starnuti zaméstnancd knihoven.

Situace je onéco lepsi ve skupiné specializovanych knihoven.
[ zde byla dominantni sloZkou vékova skupina 41-60 let (49 %),
zaméstnanci ve véku nad 60 let maji jeSté vyssi podil nez ve vefejnych
knihovnach (14 %); ale zaroven je onéco vyraznéji zastoupena nej-
mladsi vékova skupina 18-30 let ato 14 %. Oproti predchozimu pra-
zkumu neni ve specializovanych knihovnach tak vyrazny celkovy véko-
vy posun; pracovnici do 40 let tvoti 37 % (v r. 2011 jich bylo 38 %).
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Genderové slozeni pracovnikd knihoven 2016

B Mu?i HZeny

0% 20% 40% 60% 80% 100%
celkem
vefejné

specializované

Graf 2 Genderové slozeni pracovniki knihoven 2016. Zdroj: autorka prispévku

SloZeni odbornych zameéstnanci z genderového hlediska se od mi-
nulého prizkumu také piiliS nezmeénilo, lehce se zménila struktura
01% ve prospéch muzi. Celkové v Setfenych knihovnach pracuje
87 % knihovnic a 13 % knihovniki (oproti 12 % muzi a 88 % Zen
vroce 2011). Ze sledovanych skupin knihoven pracuje nejvice muzi
v Ustiednich specializovanych knihovnach (33 %) a krajskych knihov-
nach (18 %). Pomér Zen a muzu se lisi ve verejnych a specializovanych
knihovnach - ve specializovanych knihovnach c¢ini zastoupeni muzi
témér jednu pétinu (19 %), ve verejnych knihovnach je to jen 11 %.

0d roku 1998 do roku 2016, tedy za 18 let, pak sledujeme nartst
v poméru muzl - zaméstnancl knihovny o pét procent, tedy navysSeni
ze 7 % muzi vr. 1998 na 13 % muzl v roce 2016.

Podobnou situace z hlediska genderu zaznamenavame v pripadé ve-
doucich pracovnikii knihoven, ktefi byli v tomto prizkumu podrobnéji
zkoumani. Vedouci a reditelé knihoven jsou ve vétsiné pripadl také Ze-
ny - celkem 83 %, Feditelti knihoven muzi bylo 17 %. Opét lehce odlis-
néjsi situaci mizeme vidét u specializovanych knihoven, ve kterych je
24 % muzl na vedoucich pozicich. V pripadé verejnych knihoven je to
15 %.
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Vékové sloZeni pracovnikd knihoven 2016

60+ let; 18-30 let;
11% 11%

31-40 let;
21%

41-50 let;
27%

Graf 3 Vékové slozeni pracovnikd knihoven 2016. Zdroj: autorka prispévku

Je urcité namisté rici, Ze knihovny u nas budou ziejmé jeSté dlou-
ho, mozna vzdy, doménou Zen, coz potvrzuje fakt, Ze v roce 2016 nej-
vétsi skupinu odbornych zaméstnancti knihoven tvorily Zeny ve véku
51-60 let (28 %) a ve véku 41-50 let (25 %).

Vzdéldani knihovniki

Oproti vysledkim minulé analyzy ma nejvétsi poCet odbornych pra-
covnikl stiredoskolské knihovnické vzdélani ato 1666, tedy 33 %
(v této skupiné jsou zapo¢itani i pracovnici s knihovnickym VOS vzdé-
lanim). Vyznamny posun je vidét v pripadé stiredoSkolského nekni-
hovnického vzdélani, v minulém prizkumu toto vzdélani vykazalo
32 % zaméstnanci knihoven, nyni uZ jen 25 % (také véetné VOS, nek-
nihovnického).

Naopak nartst je vidét v pripadé vysokoSkolského neknihovnic-
kého vzdélani- 14 % oproti 19 % pracovnikim knihoven v roce
2016. V pripadé vysokoskolského knihovnického vzdélani idalSich
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typd vzdélani zidstavaji vysledky obdobné ve srovnani s predchozim
prizkumem.

Typické jsou rozdily ve vzdélanostni struktuife odbornych zamést-
nancl ve verejnych a specializovanych knihovnach. Ve verejnych
knihovnach najdeme 35 % pracovniki se SS knihovnickym vzdélanim,
ve specializovanych knihovnach jen 26 %. Dal$im prikladem je vysoko-
Skolské knihovnické vzdélani, verejné knihovny maji pracovniki
s timto vzdélanim

17 %, ve specializovanych knihovnach je jich 32 %.

Pokud bychom méli otazku vzdélani zjednodusit na to, zda knihov-
nici maji odborné knihovnické vzdélani ¢i vzdélani v jiném oboru, dob-
rali bychom se nasledujicich vysledki. Od minulého prizkumu lehce
stoupl pocet knihovniki stredoskolsky vzdélanych (o 1 %) a podobné
skupina vysokoskolsky vzdélanych knihovnikl. Naopak poklesla sku-
pina stiedoskolakiti neknihovniki (z 32 % na 25 %) a stoupl podil kni-
hovniki s VS vzdélanim v jiném oboru (z 15 % na 19 %). Celkové pak
miiZzeme konstatovat, Ze v knihovnach, které se ztacastnily prizkumu,
pracuje 52 % odborné vzdélanych knihovniki a 48 % odbornych pra-
covniki se vzdélanim v jiném oboru.

Vzdélani vedoucich areditelii knihoven bylo také predmétem
Setfeni. Nadpolovi¢ni vétSina vedoucich (64 %) je vysokoskolsky vzdé-
lanych a 35 % ma stiedoskolské nebo vyssi odborné vzdélani (vétSinou
v menS$ich vefejnych knihovnach). V ptipadé specializovanych kniho-
ven je vétSina vedoucich knihoven vysokoSkolsky vzdélana - 92 %,
ve vefejnych knihovnach naopak jen vétsi polovina (56 %). Pokud se
podivame na odbornost, zjistime, Ze vedouci pracovnici se stiedoskol-
skym nebo vys$im odbornym vzdélanim maji vétSinou odborné kni-
hovnické vzdélani (26 %). U vysokoskolsky vzdélanych vedoucich jiZ
neni odborné knihovnické vzdélani prevladajici - 31 % vedoucich ma
knihovnické VS vzdélani a 33 % neknihovnické.
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Skladba knihovnikt dle dosazeného vzdélani
- srovnani
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Graf 4 Skladba knihovnik dle dosazeného vzdélani - srovnani. Zdroj: autorka
prispévku

Trendy ve vzdélanostni struktuie muizeme zhodnotit nasledovné -
ubyva knihovnikii se stfedoskolskym neknihovnickym vzdélanim
a naopak stoupa pocet vysokoskolsky vzdélanych knihovnikd. Jiz témér
40 % knihovnika v Setfenych knihovnach ma vysokoskolské vzdélani
(Bc.,, Mgr. ¢i doktorandské). Nepatrné se zvysil pocet vysokoskolsky
vzdélanych knihovnikii s odbornym vzdélanim, ale jeSté vétSi nardst
(4 %) sledujeme u vysokoskolsky vzdélanych knihovniki v jiném oboru.

Knihovnické a ostatni profese v knihovndch

Presto stale v knihovnach pracuje vysoké procento pracovniki s jinym
neZ knihovnickym vzdélanim (48 %). Tento fakt prili§ nekoresponduje
s vysledky dalsi otazky, ktera zkoumala objem tivazki na jednotli-
vych odbornych knihovnickych pozicich a poc¢ty uvazk, které bude
nutné rekvalifikovat. Bylo zjisténo, Ze z celkovych 3 574 uvazkl na
odbornych pozicich je nutna rekvalifikace v pripadé 494 uvazki, coz
predstavuje jen 14 %.
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Nejvice uvazkl vykazaly knihovny u pozic pracujicich s uzivateli -
referen¢ni knihovnici a knihovnici v pfimych sluzbach. Ve verejnych
knihovnach pracuje na pozici referen¢ni knihovnik 29 % knihovnik
av pirimych sluzbach pracuje 21 % knihovniki. Ve specializovanych
knihovnach je to 21 % referenc¢nich knihovnikd a 18 % knihovnikt
v ptimych sluzbach. Dalsi poetnou skupinou jsou katalogizatoti (12 %
knihovniki ve verejnych knihovnach a 21 % knihovniki ve specializo-
vanych knihovnach). Vysledky potvrzuji, Ze vétsi potireba rekvalifikace
pracovnikd na odbornych pozicich se objevuje v pripadé verejnych
knihoven - celkové byla zjisténa poti‘eba rekvalifikace u 17 % tvazkii,
u specializovanych knihoven je to jen 5 % uvazki ze vSech uvedenych
uvazkd na jednotlivych pozicich. Nejvétsi nutnost rekvalifikace byla
zjiSténa u pozic détsky knihovnik, spravce digitalnich knihoven
areferencni knihovnik a to na vSech drovnich dosazeného vzdélani
(SS, VoS, VS).

V knihovnach samoziejmé kromé knihovniki pracuji i dalsi zamést-
nanci nezbytni pro spravny chod knihovny. Celkové bylo na téchto mis-
tech vykazano 1018 uvazkil. Nejvétsi ¢ast z nich tvori pozice ekono-
mické aadministrativni (44 %), nejcastéji je to ucetni, adminis-
trativni pracovnik, mzdovy ucetni nebo personalista Druha nejpocet-
néjsi skupina jsou pracovnici IT (17 %). Zde samoziejmé vedou
spravci informacnich a komunikac¢nich technologii a dalsi pozice jako
jsou operatori, vyvojari apod. V knihovnach se zacinaji také prosazovat
pozice, které jsou zamérené na komunikaci a propagaci aktivit knihov-
ny smérem Kk verejnosti neboli public relations (9 %) a projektovi
pracovnici, ktefi maji na starosti koordinaci projekti a programd,
které se odehravaji v knihovné (6 %).

VyuZiti vysledkii priizkumu

Prizkum vzdélanostni, vékové a mzdové struktury pracovnikd kniho-
ven je vzdy obsahlym zdrojem informaci o persondlnim zajisténi Ces-
kych knihoven. Kromé tradi¢nich otdzek na vék, vzdélani ¢i vérnost
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instituci knihovnikid bylo snahou prizkumu zjistit predevsim konkrét-
ni rozloZeni pracovniki na jednotlivych odbornych pozicich a v jakém
objemu bude nutna rekvalifikace pracovniki. Vysledky priizkumu bu-
dou slouZit jako podklad pti dpravé nabidky vzdélavani v souvislosti
s plnénim nové schvalené Koncepce celoZivotniho vzdélavani knihov-
nikt. Uplatnéni mohou vysledky prizkumu také najit pii pripravé no-
vého Katalogu praci, do kterého budou zaclenény nové pozice, prepra-
covany popisy stavajicich pozic a dojde knovému zatridéni pozic do
platovych trid.

Podrobnéjsi vysledky prazkumu, zaveéry, grafickou prilohu a formular
dotazniku je mozné najit ve Zpravé z prizkumu, ktera bude umisténa na
webovych strankach Knihovnického institutu Narodni knihovny CR.
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Budoucnost vyménnych formatu
bibliografickych dat -
Ma MARC budoucnost?

PhDr. Kldra Rosslerovd, Ph.D.
Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta, Knihovna FF UK

Za jednoho z prikopnikii automatizace v knihovnach lze povaZovat
Kongresovou knihovnu. Té byla zdkonem z roku 1902 ustanovena po-
vinnost vytvaret a distribuovat bibliografické zaznamy. V Sedesatych
letech oddéleni, které bylo touto ¢innosti povéfeno, bylo nejvétSim
oddélenim Kongresové knihovny: jeho prostory zabiraly misto 4x vétsi
nez fotbalové hristé. V oddéleni pracovalo 600 lidi, jejichZ rukama roc¢-
né proslo 78 miliéond zaznami. (Library of Congress) Proto se jiz od
50. let zacala Kongresova knihovna zajimat o moZnost automatizace.
Nejprve byl knihovnou ziskan grant na vyzkum moZnosti automatizace,
postupné byla vytvoiena studie moZnych metod. Roku 1965 knihovna
zaCala hledat osobu se znalosti systémové analyzy a programovani,
ktera by projekt automatizace mohla vést. Do knihovny byla prijata
matematicka Henriette D. Avramova, tviirkyné formatu MARC. Henriet-
te Avramova zacala analyzou katalogizacnich zaznami a nasledné na-
vrhem mozZnosti jejich distribuce v strojem ¢itelné podobé. Knihovna si
od formatu slibovala moZnost vytvaret bibliograficka data ve strojem
Citelné podobé, nasledné je distribuovat na magnetickych paskach po
americkych knihovnach, které si nasledné mély samy tisknout listkové
zaznamy. Zakonna povinnost distribuce bibliografickych zaznami do
ostatnich americkych knihoven se tak méla pro Kongresovou knihovnu
zjednodusit.

Tak vzniknul roku 1968 format MARC, standardizovany format
slouzici pro vyménu dat mezi systémy. Spolupraci s Britskou narodni
bibliografii vznikl modifikacemi formatu MARC II (plvodni format
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MARC byl prejmenovan na MARC I), resp. UK MARC. Do roku 1995
takto vzniklo 24 raznych podob piivodniho formatu, jehoz struktura se
stala roku 1973 mezinarodnim standardem ISO 2709 s nazvem Doku-
mentace - Format pro vyménu bibliografickych informaci na magne-
tické pasce. Vsouladu se strukturou vzniknul iuniverzalni MARC -
UNIMARC, ktery vzniknul diky spolupraci Mezinarodni federace kni-
hovnickych asociaci (International Federation of Library Associations,
IFLA) s Henriette Avramovou. (EHRLICHOVA)

0d roku 1997 vsak zacaly knihovny po celém svété pirechazet na
format MARC 21, ktery vzniknul a je udrZovan diky spolupraci Kongre-
sové knihovny, Kanadské narodni knihovny, Britské knihovny a pozdéji
i Némecké narodni knihovny. Format MARC 21 je v soucasnosti vedou-
cim formatem pro vyménu bibliografickych zdznamf. Je v ném posky-
tovano 81% narodnich bibliografii a pres protokol Z39.50 v ném data
poskytuje 75% knihoven. (ROSSLEROVA)

Typologie formadtii

Jak bylo vySe popsano, format vzniknul z dlivodu moznosti distribuce
zaznamd tak, aby zaznamy zabraly co nejméné mista na médiu, které
bylo v dobé vzniku formatu pouzivano, tedy na magnetické pasce. Je to
format vymeénny, ktery byl vytvoren pro vystup ze systému, resp. vstup
do systému. Nebyl vytvoren jako format pro uloZeni zaznami v sys-
tému (interni format) ani jako format urfeny pro katalogizaci. Pokud
by byl vyhradné jako vstupni nebo vystupni (tedy vyménny) pouzivan,
ani by se s nim knihovnici katalogizatori nesetkali a cely tento ¢lanek
by byl urcen spisSe pro systémové knihovniky. Diky striktnimu rozliSo-
vani funkci formatu byl tak jednoduchy ptrechod z formatu MAB na
format MARC 21 vnémeckych knihovnach. Systémovi knihovnici
v Némecké narodni knihovné pouze namapovali interni format PICA+
na novy format. Taméjsi knihovnici katalogizuji ve formatu PICA 3, a Ze
se skupina vystupnich formatd rozsirila nebo zménila, pro né ani ne-
muselo byt pro jejich praci duleZité.
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Striktni dodrZovani rozliSeni formatl na vstupni, interni a vystupni
tedy zjednodusuje knihovnam prechod na jiny narodni format a zaro-
ven jim vyrazné ulehCuje zivot pti vytvareni novych vystupnich (publi-
kacnich) formata.

Propojend data

0d roku 2001 se setkdvame s vyrazem sémanticky web. Je to takovy
web, ktery je strojlim srozumitelny, a to diky strukturovanosti dat ta-
kovym zplisobem, kterym stroje rozumi, resp. dokazi na zakladé zna-
cek rozpoznat jednotlivé informace. Publika¢ni model pro takové zve-
Fejiiovani strukturovanych dat na webu, ktery je zaloZen na HTTP, URI
(Jednotny identifikator zdroje, Uniform Research Identifier) a datovém
modelu RDF (Systém popisu zdroji, Resource Description Framework)
se nazyva model propojenych dat (Linked Data). Publikovani bibliogra-
fickych zaznami v takové podobé pro knihovnu znamena vystavit své
zaznamy nejen ve svych katalozich, ale rovnou na webu, a to se vSemi
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vyhodami: ¢tenar hledany dokument najde piimo z webu. A pokud vse
funguje idealné, najde i spoustu relevantnich informaci navic.

V praxi to znamenda poskladat jednotlivé udaje ze zaznamu do po-
doby trojic (podmét - predikat - predmét, podmét a predmét je vzdy
néjakou ,véci“ a predikat mezi nimi urcuje vztah). Dale je potieba pro
co nejvice podmétl a predméti najit nebo vytvorit URI, ¢imZ bude za-
jiSténa propojitelnost, ktera je smyslem propojenych dat. Samozirejmé
ne vSechno musi mit URI, ,véc" tak mize byt i slovem. Pro predikaty je
potireba naopak vyhledat vhodny slovnik, které jsou tvoreny jednotli-
vymi vyrazy, které maji opét vlastni URL

[dedlnim vystupem pak je:

URI - URI - URI
nebo napft-:
URI - URI - slovo (literal)

Aby vyuziti propojenych dat mélo smysl, je vhodné pokud moZno
najit ke vSem ,vécem" jiz existujici URI a nové vytvorena URI propojit.
Jenom tak lze nasledné tézit z propojitelnosti, protoze pokud ostatni
pouZiji pro stejnou ,véc“ stejné URI, trojice se propoji (napf. dojde
k propojeni autora v katalogu s informacemi o autorovi ve Wikipedii
nebo dojde k propojeni nazvu knihy s weby vénujicimi se recenzim
knih). Vyhledani existujicich URI je ¢asové naro¢néjsi ¢asti ukolu. Dal-
$im krokem je tyto trojice zptistupnit tak, aby jim dokazaly porozumét
stroje, tedy aby byly viibec vyuzitelné. Pravé pro stroje (¢i 1épe aplika-
ce) je ur¢en ramec RDF (chceme-li pro predstavu: jazyk RDF).

Vytvorena data ve struktuie propojenych dat je nutné ulozit na bez-
pecné misto serveru a nakonec je zpristupnit uzivateldm nebo tretim
stranam.
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Propojenad data vs. MARC

Zatimco na webu jsou data propojovana, v knihovnich katalozich davaji
diky formatu MARC jednotlivd data smysl pouze jako cely zaznam.
K jejich zobrazeni navic potfebujeme katalog, ve kterém uZzivatelé na-
leznou pouze to, co je pfimo v katalogu - informace nejsou nijak obo-
haceny. Vyznamna americka knihovnice Karen Coyle, ktera se propoje-
nym datim vénuje, k tomuto vystizZné rekla, Ze i o ledni¢ce najdeme na
internetu vice informaci, nez nalezneme o knize v knihovnim katalogu.
Zaroven podotkla, Ze to je to, co musime v knihovnach zménit, aby-
chom uzivatele ke kataloglim, jakoZto k informacnim zdrojim, privedli
zpét. Publikovanim dat ve formé propojenych dat se knihovny oteviraji
svétu. Informace uloZené v hloubkach knihovnich katalogti vyplouvaji
na volny web.

Propojenad data v knihovndch

Priikopniky v oblasti propojenych dat v knihovnach jsou Kongreso-
va knihovna a OCLC. Obé instituce se propojenymi daty zabyva od
roku 2011. Kongresova knihovna vytvorila vlastni publika¢ni model
BIBFRAME, OCLC pouzila jako zaklad prvky ze slovniku Schema.org,
které rozsitila o dalsi prvky z vlastniho jmenného prostoru.

Své zaznamy ve formé otevienych dat zpristupnuje OCLC v kata-
logu WorldCat. Kromé jejich vyuziti pro stroje (aplikace), zptistupnili
i vyhledavac¢ pro uzivatele. Problematice propojenych dat se vénuje
Svédska narodni knihovna, ktera spravuje $védsky souborny katalog
LIBRIS. V tomto katalogu jsou dostupné zaznamy 175 Svédskych
knihoven. Celkem se jednd o vice nez 6 miliéont bibliografickych za-
znami v knihovnach. Knihovnici Svédské narodni knihovny se pii ma-
povani formatu MARC 21 do propojenych dat ridili velmi jednoduchou
mysSlenkou, Ze je lepsi ptijit s né¢im ted neZ Ipét na detailech a ¢ekat na
dokonalost. Dalsi skandinavskou zemi, ktera chce své katalogy otevrit
svétuy, je Finsko. Finska narodni knihovna zapocala s prevodem svych
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bibliografickych zaznami v roce 2015. Prevod dat je finan¢né podpo-
fen Programem pro oteviena data (Open Data Programme), ktery byl
vyhlasen v navaznosti na rozhodnuti finské vlady z roku 2011, které
narizuje institucim zptistupnit své verejné informacni zdroje v podobé
propojenych dat. V ramci projektu vznika také uplnd dokumentace
pouzitych postupt, kterou budou moci vyuzit i dalsi finské knihovny.
Diky tlaku vlady na zpristupnéni dat zacali vyvijet aktivitu i britsti
knihovnici, ktefi se propojenymi daty zabyvali jiZ od roku 2009. V roce
2011 v podobé propojenych dat zptistupnili Britskou narodni biblio-
grafii, ktera obsahuje pres tfi miliony zaznami. Od roku 2010 jsou
ve formé propojenych dat zptistupnény vSechny bibliografické zazna-
my Madarské narodni knihovny. Némecka narodni knihovna zacala
ve formé propojenych dat poskytovat narodni bibliografii. Na zaznamy
vSak plati ¢asové embargo, souc¢asné zaznamy jsou pristupné pro sta-
Zeni za poplatek. Presto bylo zptistupnéno jiz 11,5 miliént bibliogra-
fickych zaznamu. Francouzska narodni knihovna zptistupnujici portal
data.bnf.fr svice nez dvéma miliéony stranek o osobach a institucich.
Taktéz pracuje s propojenymi daty. Tato sluzba eviduje pies 100 tis.
unikatnich pristupi mésicné, 80 % z nich je prostrednictvim béZného
vyhledavace, nikoliv pfimym pristupem na webovou stranku sluzby.
Digitalni knihovna Europeana, ktera vznikla v roce 2008, zpristupiiuje
pres 53 miliont digitalnich dél (obrazl, hudby, knih apod.), veskera
data jsou od roku 2012 k dispozici ve formé otevienych propojenych
dat. (ROSSLEROVA)

Prevod do struktury propojenych dat

Prevedeni bibliografickych zaznamt do struktury propojenych dat
muiZe anemusi byt naro¢na prace. Z praxe zahranicnich knihoven je
ziejmé, Ze na téchto projektech se obvykle podili tym nékolika lidi
(do 10) a cely projekt trva dny az tydny. Lze jit samoziejmé riznymi
cestami: v americké praxi je stale Castéji bézné, ze knihovna zada pre-
vod externi firmé, kterd vybrané zdznamy prevede tzv. na kli¢. Tento
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zplisob je jednoduchy, avSak vzdy dojde k prevodu pouze ucelené
aneménné skupiny dat. Dals$im moznym zplsobem je katalogizace do
struktury propojenych dat napt. za vyuziti volné dostupného nastroje
Kongresové knihovny. Tietim zplisobem je samostatna prace primo
v knihovné.

Prevod bibliografickych zaznamii do struktury propojenych dat lze
rozdélit do nékolika fazi. Prvni fazi je vybér bibliografickych zaznamt
pro prevod. Mély by to byt zaznamy bezchybné, bez duplicit, zaroven
by to mély byt zaznamy unikatni pro vytvarejici instituci, tedy napft.
narodni bibliografie dané zemé. Zaroven by méla byt definovana data
ze zaznamu, ktera budou urcena pro prevod, a to dle budoucich uziva-
telli. Bibliografické zaznamy ve formatu MARC 21 jsou na informace
velmi bohaté, je tedy mozZné (a pravdépodobné), Ze ne vSechna pole
formatu budou prevedena. Druhym krokem je vybrani slovniku. Vybér
slovniku by se mél vzdy prizpisobit instituci, ktera zaznamy vlastni,
i skupiné budoucich uzivateli. Nékteré slovniky si vystaci s pojmem
Jtitul”, slovniky vytvorené pro oblast knihovnictvi jsou bohatsi. Nasle-
dujicim krokem je dohledani URI pro vSechny ,véci“ a vytvoreni pravi-
dla pro vytvareni novych URI pro ,véci“ unikatni, pro ktera jesté URI
vytvorena nebyla. VZdy je vSak potfeba se maximalné snazit URI do-
hledat (ptip. propojit vlastni URI na jiZ existujici), protoZe jenom tak
lze maximalné vytézit pridanou hodnotu propojenych dat. Vybér zpt-
sobu zapisu je jiz praci spiSe pro programatory.

Vytvofené zaznamy jsou nasledné uloZeny na servery, ze kterych je
jiz prebiraji aplikace vlastni i tretich stran. Informace jsou propojovany.

Zaver

Diky struktufe propojenych dat se cenné informace vytvarené knihov-
niky konecné dostavaji z uzavienych knihovnich katalogl a databazi
(v anglictiné je ¢asto pouzivany vyraz silos) i na volny web, kde je na-

leznou koncovi uzivatelé - stroje, aby je zprostiedkovali dalsim konco-
vym uzivatelim - ¢tendrtim. Z vyvoje je zirejmé, Ze pres snahy o moder-
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nizaci formatd nema klicovou roli samotna kvalita formatu, ale sila
instituce, ktera za jeho vyvojem a udrzovanim stoji. Historie jiZ ukazala,
Ze svétovym viidcem v této oblasti je Kongresova knihovna a jeji aktivi-
ty je vhodné nejenom sledovat, ale pripadné je i nasledovat.

Neméli bychom zapominat na to, pro jaké ucely jsou vyménné for-
maty bibliografickych dat v knihovnictvi pouzivany: mély by byt pouzi-
vany pro zapis a pfenos (vyménu) mezi bibliografickymi agenturami
ajinymi institucemi. V tuto chvili je vSak ziejmé, Ze v budoucnu se od-
Stépi dalsi funkce pro publikovani bibliografickych dat na webu.
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Maji v Houstonu problém? Tri dekady
automatizace v ceskych knihovnach
Mgr. Michal Dendr

Méstskd knihovna Ceskd Tiebovd
(michal.denar@ceska.trebova.cz)

Uvod

My knihovnici sebe Casto aradi vnimame jako reSitele informacnich
problémd, Sititele znalosti a neodmyslitelnou soucast demokratické
spolec¢nosti. Pokud chceme jako instituce prezit, musime se snaZit ne-
ustale reagovat na spole¢enské zmény a riist konkurence. Uspéch nasi
mise stoji na vyvazené harmonii tfi klicovych faktort, které tvori po-
myslny trojuhelnik, na jehoZ vrcholech stoji lidé, technologie a znalosti.
ProtoZe jen motivovani lidé s vizi, ktefi maji vysokou troven odbor-
nych znalosti, mohou vyuZzit potencial, ktery poskytuje technologie.

Nasledujici text se pokousi o shrnuti tfi dekad automatizace v Ces-
kych knihovnach. A to praveé z pohledu lidi, jejich znalosti a stavu tech-
nologie. Zmini subjektivni vybér tspéchd, ale i nevyuzitych prilezitosti,
které kazdé z obdobi charakterizuji.

90. Iéta 20. stoleti: od listki1t k metadatiim

Devadesata léta minulého stoleti se vyznacuji mnoZstvim spolecen-
skych zmén. Zmény se dotykaji i knihovnictvi, ale tou nejzasadnéjsi je
prechod z listkovych katalogii na metadata. Pomérné rychle se podaftilo
prevést zasadni Cast bibliografickych informaci z papirovych karet do
databazi a informacnich systémi. Byt takto vzniklé zaznamy nejsou
z dneSniho pohledu dokonalé, doslo digitalizaci ke skokové kvalitativni
zméné. Vyhledavani za pomoci kldvesnice a monitoru bylo zcela novou
urovni v porovnani s ru¢nim prochazenim kartoték. Vyhledavani diky
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technologii bylo vyrazné rychlejsi, coz spolu s boomem nakladatelské
¢innosti knihovnam zajistilo zvyseni efektivity a narist vykoni. AZ ve
také digitalizaci cirkula¢niho procesu a administrativy.

Toto obdobi se vyznaluje vysokou ochotou ke zméndm a experi-
mentim. Odborna znalost zlistava v knihovnach, ale dochazi i ke sdile-
ni znalosti v komunité. Postupné dochazi kakceptaci standardi
v oblasti katalogizace. Prvni verze systémi maji omezené funkce a pra-
cuji offline. Data jsou tedy porizovana vétSinou lokalné a distribuce je
mozna jen na pamétovych nosicich.

Jako nevyuZitou prileZitost lze povaZovat to, Ze ackoli knihovny
zvladly prechod do digitalni doby velmi rychle a mohly se tak stat vzo-
rem naprtiklad pro statni spravu, nestalo se tak. V momenté, kdy vliv IT
na chod knihoven zacal rist, se nepodarilo pienastavit vnimani spo-
le¢nosti a zrizovateli. Diky tomu se v nasledujicich letech jen téZko pro-
sazovala potreba technicky vzdélaného personalniho zajiSténi, ato
predevsim ve stiednich a mensich knihovnach. Jinak receno: knihovny
mély v dané dobé kvalitni technické vybaveni, ale stranou zajmu zistalo
investovani do rozvoje lidi ajejich hlubsich znalosti v oblasti informac-
nich technologii. Tim se promeskala prilezitost udrzet krok s vyvojem
technologii samotnych, tak s jejich rozsitovanim napti¢ spole¢nosti. Tuto
dobu lze tedy oznacit jako zacatek urcitého tpadku a predevsim nedo-
statec¢nosti v oblasti IT.

Na prelomu tisicileti: propojovadni skrze
infrastrukturu

Knihovni systémy se nadale rozsituji a zlepsSuji postupné své funkce.
Zasadni zménu prinasi internet. Diky nému se knihovny mohou zacit
propojovat a vymeénovat si data. V této dekadé dochazi k budovani po-
tfebné oborové infrastruktury. Vznikaji velké projekty jako naptiklad
Jednotna informacni brana a Souborny katalog. Nové je moZné snadno
arychle sdilet bibliografické tidaje, ptistupovat vzdalené do databazi
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i plnych textl. V druhé poloviné dekady zacina byt standardem online
katalog i v malych knihovnach, aZ na Grovni obecnich a mistnich.

S rozsSifenim systémt, jejichZ provoz neni zajistén uvnitr instituci,
dochazi k outsourcingu znalosti mimo knihovny. V knihovnach casto
chybi nejen systémovi knihovnici, ale i odbornici na design procesu.
Metodika je Sifena centralizované ashora. Omezuje se Casto jen na
katalogizaci a nechava stranou ostatni knihovnické procesy. Zde mozna
lezi pocatky dneSniho plo$né nesourodého nastaveni procest aroz-
sahu nabizenych sluzeb.

Z knihovnika se stavaji uzivatelé knihovnich systémd, ktefi neznaji
principy uvnitf. Systém je vniman jako cernad krabicka, bez znalosti
jejtho vnitfniho schéma a principu. To jim ztéZuje moZnost chapat do-
state¢né souvislosti mezi nastavenim systému a vykonem konkrétnich
procest. Jen malo knihoven se ucastni sdilené katalogizace a ty, které
tak necini, ptichazeji navic o dilezitou zpétnou vazbu ohledné kvality
svych bibliografickych zaznam.

Projekty VISK pomahaiji rozsirit automatizaci i do malych knihoven,
ale zaroven mohou budit mylné zdani, Ze skutecna porizovaci cena
systémd je jejich spolutcast, ve skutecnosti tato ¢ini jen 30 %. VétSina
prostiredkii pochazi tedy z,cizi“ kapsy. Pravdépodobné jen zlomek
knihoven by bylo ochotno a schopno platit celou cenu. Mimo jiné i diky
dota¢nim programim neni vyvijen trzni tlak na poskytovatele systému,
aby snizovali ceny ¢i vyrazné zlepSovali kvalitu reSeni a sluzeb.

Jiz kolem roku 2003 se debatuje o mozné zméné z formatu
UNIMARC na MARC21. Asi nikdo tehdy netusi, Ze k ploSné vyméné
dojde az v roce 2015 v souvislosti se zavedenim pravidel RDA. Nékte-
ré systémy na prelomu tisicileti neumi ukladat zaznamy v kédovani
UTF-8, coz ¢ini problémy naptiklad u severskych nebo arabskych auto-
ri. Dochazi také k ,priohybani“ standardd, napriklad v oblasti regio-
nalnich vyménnych fondd. Ackoli existuji pravé pro vyménu jasné defi-
nované formaty, objevuji se vykladové derivaty jednotlivych firem,
které pak ztéZuji moZnost vymény metadat mezi systémy.
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Za promarnénou piileZitost lze povazovat nevyuziti moznosti, kte-
rou knihovnam dava internet. Systémy jsou propojeny, data tecou tam
i zpét. Ale princip sité se nepromita do fungovani knihoven jako celku.
SpiSe, nez jednotné vystupovani smérem Kk uZzivateliim, knihovny sou-
peri. UzZivatelé je vnimaji jako ostriivky. Nékteré jsou hezci a 1épe situ-
ované, jiné nabizeji , krasnéjsi plaze”“.

Dnesek

V dnesni dobé je valna vétSina knihoven automatizovana, nékteré vsak
dosud na systém nedosahly. VétSinou je to z divodi vysokych nakladt
na porizeni a provoz. Pak je zde pomérné vysoky pocet instituci, které
neinvestuji do aktualizaci stavajicich systémt, protoZe maji pocit, Ze
nepiinasi zadné zasadni zmény. Vedou se debaty o tom, jsou-li nové
verze systémi skutecnou evoluci a jakou mérou prinaseji inovace. Pie-
chod do cloudu je spise zménou prodejniho modelu, byt prinasi zaji-
mavé benefity. Naptiklad umoznuje opustit nutnost investic do drahé-
ho vlastniho hardware, ktery rychle moralné zastarava. Zaroven
cloudova teSeni v nékterych pripadech znamenaji jeSté mensSi miru
kontroly nad systémem a vyrazné limituji moZnosti vytvaret vlastni
Upravy aroz$ifeni, coz bylo na vlastnim serveru Casto mozZné. Roste
tlak na existenci technickych reseni umoznujicich komunikaci systémi
mezi sebou, tzv. API (Application Programming Interface). Pokud sys-
témy API nabizeji, spole¢né s verejné dostupnou dokumentaci, je moz-
né je navzajem propojovat a mohou si mezi sebou vyménovat data.

Jako mozna alternativa ke stavajicim systémim se pozvolna zacinaji
vyuzivat (nejen) knihovni systémy a digitalni knihovny s otevienym
zdrojovym kddem. Aplikace samotné jsou dostupné bez licenc¢nich po-
platkl a naklady plynouci z jejich nasazeni a provozovani vychazeji ze
skute¢né odpracované prace s tim spojené.

Knihovny zavadéji stale Castéji sluzby dostupné odkudkoli. Tim zvy-
Suji komfort pro uZzivatele, ale zaroven tento trend snizuje pocet fyzic-
kych navstév v knihovnach. V roce 2016 zacina oficidlné fungovat Cen-
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tralni portal knihoven, ktery je prvnim projektem snaZicim se o pro-
sitovani knihoven pod jednotnou znackou. Rozhrani cili na koncové
uzivatele, snazi se io sjednoceni rozsahu a kvality sluZzeb zapojenych
knihoven.

Za nevyuZitou prileZitost Ize povazovat vysledky digitalizace. Stava-
jici nastaveni autorskych prav znemoziuji naplno vyuzit potencialu,
které vysledky narodni digitalizace nabizi. Dosud se také nepodaftilo
prosadit povinny e-vytisk, ktery by umoznil vytvorit zatim netusené
nastroje s velmi zajimavym vyuzitim pro uzivatele a pravdépodobné by
napomohl vyreSit nékteré problémy s rychlosti sdilené katalogizace. Je
zjevné, Ze bychom se méli zamérit na dalsi autorsko-pravni vyjednava-
ni a pokouSet se navrhovat odvaznéjsi feseni. Celospoletensky tato
oblast naklonéna zménam pravdépodobné je, zbyva najit politickou
podporu a moZna i dal$i vhodné spojence.

Misto zaveru: mozné vyhledy do budoucnosti

Za posledni tri dekady se zménilo mnoho véci. Knihovny i svét kolem.
Technologie se zlevnila a nabizi se moZnosti, které jeSté pred par lety
byly utopii nebo nedosazitelnym snem. Knihovnam vsak chybi dosta-
tek lidi, znalosti a odhodlani chopit se nabizenych prileZitosti.

V oblasti metadat jsou velmi vzrusujici vyzvou propojena data. Za-
znamy lze automatizované obohacovat zriznych zdroji avytvaret
zcela novou uroven.

Diky vySe zminénym API je moZné prenechat nékteré ikony zcela
na strojich, aby se lidé mohli vénovat vyrizovani informacnich potreb
jinych lidi.

Na drovni sluzeb poskytovanych v ramci jednotné sité l1ze technicky
reSit napriklad zavedeni akceptace registraci nebo dokonce jedna uzi-
vatelska identita pro celou sit knihoven. Zda-li takové sluzby budeme
ochotni skutecné zavadét, zalezi tedy spiSe na ochoté knihoven a po-
tazmo ijejich ziizovatell. ObtiZze nemusi byt problémem, pokud jsou
pojmenovany a existuje vile je resit.
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Velky potencidl, ktery by nemél uniknout pozornosti nasi komunity,
nabizeji technickd témata blizka poslani knihoven naptiklad: e-publi-
kovani, problematika divéryhodnosti informaci (fake news), sitova
neutralita, internet a ekonomika véci, technologie decentralizovanych
transakcnich databazi (blockchain) nebo kyberneticka bezpec¢nost.
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