Skupina č. 2 – Procesy a legislativa

Definice cíle do r 2014
Hlavní cíl: Podpora silných centrálních služeb – možnost snadno a rychle získat cokoliv, odkudkoliv, kdekoliv
„Sub“ cíle vedoucí naplnění hlavního cíle:
· Knihovna jako rozhraní do celého systému

· Přizpůsobit tomu procesy

· Koordinovaný přístup k informačním zdrojům

· Silný portál – základní stavební kámen – využívaný jako:

· B2B – nástroj pro knihovny, díky kterému mohou poskytovat individuální služby klientům

· B2C – nástroj pro uživatele, který si chce poradit sám

· B2G(Google) – nástroj pro sdílení (indexaci) obsahu globálními vyhledávacími nástroji

· Přístup ke službám MVS

· Klasické

· Elektronické

· Sdílení identit
· On-line platby za služby
Podrobnější popis:
Centrální portál
· Vyhledávání dokumentů – federativní prohledávání zdrojů

· Souborný katalog

· Národní digitální knihovna

· Registr digitalizace

· Externí elektronické zdroje (volné i placené) – využití nástrojů pro jejich integraci
· …

· Vstupní bod pro prohlížeče? (B2Google)

· Nabídnout data jako index, odkazy musejí vést zpět na portál

· Nepustit data k vytěžení ve vlastních produktech vyhledávačů

· Informace o dokumentech

· Bibliografické informace

· Obsahy, obálky

· Komunitní informace (web 2.0) – komentáře, hodnocení

· Citace (v ISO formátu)

· Anotace

· Recenze

· Link do lokálního katalogu – do digitální knihovny

· Posouzení relevance vzhledem k dotazu

· Ověření dostupnosti fyzického dokumentu:

· Geografická lokace (mapa, kde to je)

· Okamžitá fyzická dostupnost

· Informace o knihovnách

· Nejbližší knihovny,  otevírací doba,  akce; knihovny podle specializace...
· Komunitní informace (web 2.0) - komentáře, hodnocení
· Další služby:

· Sledování témat (RSS, e-mail avízo,…)

· Uživatelské permanentní dávky

· „CSFD“ – být vstupním bodem pro všechny knihomoly

· Nabídky prodejců (knihkupectví, antikvariáty, soukromí prodejci)

· Důsledně kontextově – jen nabídka toho kterého titulu

· Možnost uživatelské katalogizace

· Kontextové odkazy

· FRBR

· Věcně příbuzné tituly

· Kontextová propagace

· Filmy, koncerty, přednášky, výstavy,…

· Dostupnost v různých jazycích, pro zrakově postižené… Bezbariérové ve všech významech

· Jaké dokumenty? – Zahrnuje vše, co je v knihovnách dostupné v jakékoliv formě

· Fyzické dokumenty – různé typy:

· monografie, seriály, notový materiál, A​/AV nosiče, kvalifikační (vysokoškolské) práce, …

· různé autorskoprávní režimy

· různě dostupné informace 

· Digitalizované dokumenty (tzv. „vlastní“ fond)

· Komerční (placené) elektronické informační zdroje (databáze, e-knihy,…), 

· Dočasné (poskytované na časově omezenou licenci)

· Permanentní

· E-born dokumenty (webarchiv, elektronický povinný výtisk, inst. repozitáře, …)

· Klást více důrazu na analytika (články, kapitoly, konf. příspěvky apod.) v kontextu vyhledávání i získávání)

· Kategorizace obsahu a jeho atraktivní nabízení – (možnost využití Trove – viz. Australská NL?)

· Důvody pro uživatele, proč vůbec jít na centrální portál:

· Hledám něco a dostanu to

Přístup ke službám MVS

· Služby nad fyzickými dokumenty 

· Dodání dokumentu fyzicky:

· MVS odkudkoliv cokoliv kamkoliv

· Zasílání poštou domů (pokud je toho posílající knihovna mocná)

· Dodání kopie dokumentu

· Fyzické

· Elektronické

· Prostřednictvím pošty

· Knihovna pošle elektronicky

· Pošta doručí výtisk

· Služby nad elektronickými dokumenty obdobné jako nad fyzickými (jiné autorskoprávní aspekty)

· Zrychlení MVS služeb

· Zlevnění MVS služeb

· Podpora ISO ILL protokol 10160, 10161 (může přispět ke zrychlení a zlevnění)

Sdílení identit
· Umožnit sdílení identit

· Shibboleth

· Ochrana osobních údajů řešená knihovním zákonem

· Společné průkazky (průkazy vydané knihovnou, elektronické OP, ISIC,…)

· Přenos primární registrace (knihovny, která ručí za správnost údajů)

· Různé varianty propustnosti:

· Sdílení jedné registrace (jedna knihovna je registrátorem, ostatní se dotazují)

· Převzetí (zkopírovaní) „cizí“ registrace

· Přenesení „cizí“ registrace

Přijímání peněz, on-line platby
· Mikroplatby (OpenCard, PayPal, PaySec)

· Vedení účtů čtenářů, vyrovnávání se mezi knihovnami

Časový rámec
Pro jednotlivé dílčí cíle je nutné stanovit časový rámec

· Služby zavedené plošně do roku 2014

· Služby zavedené pilotně/částečně do roku 2014 a plošně do roku 2020

· Služby cílené na období 2015-2020 a do roku 2014 připravované

SWOT analýza současného stavu
	Silné stránky

· Je vůle spolupracovat (oborové brány, souborný katalog, vzdělávání,…)

· Existují standardy a jsou aplikovány

· Slušná konektivita českých knihoven

· Existuje tradice spolupráce

· Existuje KZ, PV

· Existují dostupná dílčí SW řešení vybraných služeb
	Slabé stránky

· Neexistuje všeobecně prostupná registrace, i ostrůvky jsou výjimkou

· Systém vzájemné spolupráce nemá legislativní oporu a nemá koncepční rámec (Fragmentace, ne-systém)

· Neexistují centrální služby nad digitálním obsahem

· Katalogy knihoven (včetně souborného katalogu) nejsou postaveny jako služba

· Duplicity ve financování služeb knihoven (katalogizace, akvizice,…)  

· Chybí lídři spolupráce

· Setrvačnost a pomalost tradičních služeb => nízká  flexibilita

· Sobí hnusci

· Převažující právní forma příspěvkové organizace blokuje synergii

· Složitost, uzavřenost SW systémů



	Příležitosti

· Dostupnost informačních technologií a komunikační infrastruktury v ČR je slušná

· Propojení - integrace => transparentnost distribuovaného systému = Řehákův Frontman z Horní Dolní do kamkoliv

· vyřešit pro e-dokumenty PV, půjčování, uchování, …

· Existují technologická (komerční) řešení, která se dají využít

· Chystá se novela AZ
	Hrozby

· Chybí motivace kooperace, integrace, spolupráce (legislativní, finanční)

· Problematická ochota státu podporovat všeobecnou dostupnost vs. držitelé práv (Autorské právo české i evropské příliš stranní držitelům práv)

· Technický vývoj předběhne právní prostředí e-dok. 

· Ochrana osobních údajů

· Čas (pádí jak splašená kobyla)
· Leader?


Potřebné aktivity
· Analýza uživatelů knihoven a jejich potřeb (možnost spolupráce se Seznam.cz?)

· Jaké jsou skupiny a co která očekává

· Co dělat proto, aby těm kteří vyhledávají na webu, knihovny co nejvíce prospěly
· Analýza zkušeností ze zahraniční

· Víceleté projekty na realizaci dílčích cílů

· Pro financování by bylo vhodné využít v maximální možné míře dotační programy; nabízí se např. program MK ČR NAKI vyhlašovaný na roky 2011-2015

Nároky na zdroje
· Nároky na zdroje je velmi obtížné odhadnout; lze je rozdělit do skupin a v jejich rámci uvést odhady na celé 4 leté období

· Personální náklady – 20 mil. Kč
· Náklady na služby – 10 mil. Kč
· Náklady na investice (především HW a SW) – 20 mil. Kč
· V rámci uvedených částek a personálních kapacit lze očekávat různý stupeň naplnění dílčích cílů od „pouhé“ přípravy prostředí až po celoplošné zavedení
Požadavky na legislativu
Právní prostředí, legislativní změny, rámec spolupráce
· Relevantní zákony zejména:

· 257/2001 Sb., o knihovnách a podmínkách provozování veřejných knihovnických a informačních služeb (knihovní zákon)

· 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon)

· Občanský zákoník

· 37/1995 Sb., o neperiodických publikacích
· 46/2000 Sb., o právech a povinnostech při vydávání periodického tisku a o změně některých dalších zákonů (tiskový zákon)
· 111/2009 Sb., o základních registrech
· Rozšířit užití na místě samém:

· § 37 AZ: „c) zpřístupňuje-li dílo, včetně zhotovení jeho rozmnoženiny nezbytné pro takové zpřístupnění, které je součástí jeho sbírek a jehož užití není předmětem prodejních nebo licenčních podmínek, s výjimkou sdělování díla způsobem uvedeným v § 18 odst. 2, jiné knihovně, archivu, muzeu, galerii, škole, vysoká škole či jinému nevýdělečnému školskému a vzdělávacímu zařízení nebo jednotlivcům ze strany veřejnosti prostřednictvím k tomu určených technických zařízení umístěných v jeho objektech, a to výhradně pro účely výzkumu nebo soukromého studia takových osob, a zamezí-li takovým osobám zhotovit rozmnoženinu díla; ustanovení § 30a odst. 1 písm. c) a d) tím nejsou dotčena,“ 
· Smyslem je zpřístupnit v kterékoliv knihovně cokoliv v režimu „na místě samém“. 
· Cíleno na digitalizované dokumenty, které nejsou dostupné na trhu 
· Nedostupné na trhu = není nabídka na centrálním portálu
· Dokument delivery (tisk dodaný do jiné knihovny atd.)
· Registr osiřelých děl a děl, u kterých autorská práva přešla na stát
· Webarchiv – možnost zpřístupnit:
· Právní domněnka souhlasu
· V místě samém – kterákoliv knihovna – nevysloví-li nesouhlas
· Vzdáleně – vysloví-li souhlas
· Řešit v rámci povinného výtisku = právo konzervační knihovny sklízet
· Osobní údaje
· Sdílení identity uživatele ošetřit v KZ

· Využití RČ pro jednoznačnou identifikaci

· Zpracování údajů o národních autoritách (základní registry)

· Zjišťování osiřelých děl (základní registry)

Zpracování povinného výtisku

· Centrální zpracování „agenturou PV“ (NK? NK+MZK?, ???)

· Rychlé zpracování tak, aby záznam do souborného katalogu byl k dispozici brzy, dokud je kniha uváděna na trh

· Kratší lhůta pro nakladatele (dnes je 30 dnů) a zlepšení vymahatelnosti zákona (tedy přeformulovat zákon o PV tak, aby bylo opatření vymahatelné - i když je v zákonu uvedena sankce, dnes vymahatelná dle vyjádření vedoucí akvizice NK ČR není).
· Lhůta pro zpracování „agenturou PV“ stanovená zákonem

· Zavedení elektronického povinného výtisku a dojednání podmínek pro jeho příjem, fultextové vyhledávaní a dodání.

Další právní podmínky spolupráce
· Možnost spolupráce a sdružení finančních prostředků zakotvit do KZ

Rizika
Viz. SWOT analýza
