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Komu je tento manual urcen

Cilem naseho manualu je poskytnout praktické a prehledné zpracované informace kaz-
dému, kdo pomdahd nevidomym a jinak tézce zrakové postizenym lidem. Text jsme rozdélili
do kapitol, ve kterych jsou heslovité vyéty doporuceni a navodné kroky tak, aby manual
slouzil svému ¢tendfi jako ndvod a inspirace pro rizné situace. Dobrovolnikiim naseho
dobrovolnického centra tento material pfiddvame jako shrnuti k tématim probiranym
na vycviku i jako doplnéni o naméty, které se do vycviku nevesly. Dobrovolnickym centriim
a jejich dobrovolnikim poskytujeme kus know-how z patnactiletého fungovani naseho
dobrovolnického projektu, ktery je v tomto sméru nejdéle funguijici a nejvétsi v CR. A viem
pomahajicim lidem nabizime nejen rady, ndvody a doporuceni, ale také naméty na zamys-
leni a podnéty k vyzkouseni rliznych postupd.

V jednotlivych kapitolach také uvadime internetové odkazy a uZite¢né publikace véetné
téch, které si mizete stdhnout na nasich strankach www.okamzik.cz.



Kdo jsou lidé s tézkym
zrakovym postizenim

Tato publikace je zaméfena na pomoc lidem, ktefi ji z divodu vazného oslabeni nebo
ztraty zraku potiebuji. Tedy na ty, kterym ani nejsilnéjsi bryle nepomohou odstranit vaz-
né komplikace v béZném Zivoté, napt. pfi samostatné chiizi nebo péci o sebe a o rodinu.
PUjde o lidi nevidomé, prakticky nevidomé a silné slabozraké.

Naprosta vétsina textd vsak bude hovorit o nevidomych lidech, pro zkraceni jen o nevi-
domych. Je to proto, Ze chceme dosahnout stru¢nosti textu, a také proto, ze Uplnd ztrata
zraku je nejtézsi stupen zrakového postizeni. Pfi ni prestavaji slouzit béZzné mechanismy
umoznujici ¢lovéku fungovat ve svété, ktery je zalozen prevazné na vizualnich vjemech.
Nevidomi lidé si musi osvojit zcela nové postupy pro zvladdani kazdodenniho zivota

a i s jejich pomoci jim zlstavéa znacnd cast Zivotni reality odeprena.

Nyni si pro zacatek zkuste predstavit, co se skryvé za jednotlivymi stupni zrakového posti-
zeni:

P> Nevidomi lidé skute¢né vétsinou nevidi vibec nic, néktefi rozeznaji svétlo od tmy nebo
maji klamné zrakové vjemy, které jim ale nic o okolnim svété nevypovidaji.

P Prakticky nevidomi lidé s ur¢itou mirou nejistoty rozeznavaji na vzdalenost mensi nez
1 metr ty pfedméty, které zdravé oko rozezna na vzdalenost 60 metr(i. Rada prakticky
nevidomych lidi ma dalsi omezeni zraku (svétloplachost, poruchy barvocitu, zizené zorné
pole aj.).

P> Silné slabozraci lidé rozeznavaji na vzdalenost 1-3 metry pfedméty, které zdravé oko
rozeznava na vzdalenost 60 metrd. Casto byva vidéni silné slabozrakého ¢lovéka jesté
vice komplikovano napt. izkym zornym polem.

Zajima-li vas téma vice, v publikaci M. Michalka a J. Vondrackové ,,Praktickd pomoc lidem
ztrdcejicim zrak” (Okamzik, 2014) najdete upravené fotografie zobrazujici nékteré druhy
zrakovych vad.




Jak komplikuje ztrata zraku
lidem zivot

Zkuste si na tuto otdzku odpovédét sami pomoci néasledujici kratké hry s vlastni pfedsta-
vivosti.

Zaviete odi, soustiedte mysl a predstavujte si, co vse by byl problém ve vasem bézném
dni, pokud byste nevidéli. Proberte situaci po situaci, rdno, dopoledne, odpoledne, vecer,
mezitim si oci oteviete a napiste, co vas napadlo.

Co byste tedy nemohli délat nebo museli délat jinak, kdybyste nevidéli? Pokud vam pred-
stavivost nebude chtit slouzit, zamyslete se nad nasledujicimi situacemi a pojmenujte
problémy, které by beze zraku nastaly:

rano: osobni hygiena a Uprava vzhledu, oblékani, snidané, orientace v byté

dopoledne a odpoledne: cestovani a pohyb venku, zaméstnani, studium, jidlo, kontakt
s druhymi lidmi

vecer: konicky, spole¢ensky a rodinny Zivot

v pribéhu celého dne: orientace v Case, pristup k informacim, péce o déti a rodinu, péce
o domdci zvirata, udrzba a uklid bytu nebo domu

Svlj soupis oblasti, které byste nemohli délat nebo museli délat jinak, povazujte za pomc-
ku pro pochopeni, co véechno muze ztrata zraku ovlivihovat a v ¢em konkrétné muzete
pomahat. Kontakt s nevidomymi lidmi vdam umozni tyto predstavy upfesnit.

Vice se také dozvite v nasi brozure ,,Nahlédnuti do Zivota beze zraku” (Okamzik, 2007)
a na nasich strankdach www.nevidomimezinami.cz.




3 Opravnik omyli o nevidomych

Nasledujici text chce pfispét k odstrafiovéni mylnych predstav a pfedsudkd o Zivoté a svété
nevidomych lidi.

OMYL: Clovék je bud vidici a pak vidi vie jako ostatni, anebo je nevidomy (slepy) a pak
nevidi vlibec nic. Kdo pouziva bilou hil, ten nic nevidi, je tedy nevidomy.

SKUTECNOST: Vétsina tézce zrakové postizenych lidi ma urité omezené vidéni. Upl-
nou slepotou (nékdy se uvadi téz nevidomosti) je postizena jen mald ¢ast z nich. Pritom
i lidé se zbytky zraku pfi samostatném pohybu nékdy potrebuji bilou hdl. Naopak nék-
tefi nevidomi v doprovodu priivodce bilou hiil nepouzivaji.

OMYL: Ve spole¢nosti nevidomého by se nemélo mluvit o barvéach a jinych zrakovych
vjemech. Je tieba se disledné vyhybat slovu ,slepota” a obratim ,podivej se”, ,uvidime
se” apod.

SKUTECNOST: | nevidomi bézné pouzivaji vyrazy spojené s vizualnimi viemy. Mluv-
te proto pfirozené, nadmérna snaha nedotknout se postizeného muze ve skutecnosti
komplikovat komunikaci.

OMYL: Nevidomi lidé maji zvlastni schopnosti, napt. Sesty smysl, hudebni sluch a nadani
poznat z hlasu povahu ¢lovéka.

SKUTECNOST: Nevidomost nezaruéuje zadné zvlastni schopnosti. M{ize viak byt silnym
podnétem ke cviceni jinych smysli a rliznych dovednosti, které mohou budit dojem
zvlastniho nadani.

OMYL: Kazdy nevidomy si rad prohlizi véci hmatem a je vdécen za podrobné popisy
cehokoliv.

SKUTECNOST: Dilezité je domluvit se s nevidomym na tom, co chce prozkoumat hma-
tem a co mu mate popisovat. Nadmérné mnozstvi hmatovych informaci nebo slovnich
popisti mize nevidomého obtézovat.




OMYL: Slepota zplsobuje Uplnou zavislost na ostatnich lidech. Proto je nevidomy vzdy
vdécny za kazdou pomoc.

SKUTECNOST: Mnoho nevidomych usiluje o maximalni nezavislost. Radu ¢innosti vyko-
navaji ve velké mifte samostatné. Nevyzadand a nevhodné poskytnutd pomoc muze
vyvolat nepfiznivou reakci.

OMYL: Nevidomy neni schopen sledovat, co se kolem ného déje. Proto je mozné se
o ném v jeho pFitomnosti bavit ve 3. osobé (,Co on, potfebuje néco?”).

SKUTECNOST: Nékdy nevidomy jen s obtizemi rozli3i, co se kolem v rusném prostredi
déje. Presto je vzdy na misté hovofit s nim a nikoliv o ném jako o nesvépravném jedinci.

a fotografie a nezajimaji se o né.

SKUTECNOST: Nékdy je to naopak. Mnozi nevidomi sleduji televizi, v niZ roste pocet
komentovanych film{, néktefi maji fotografie své rodiny, jini se dokonce zajimaji o vyt-
varné umeéni.

OMYL: Nevidomi lidé se nezajimaji o svlij vzhled, neni nutné je upozornit na znecisténi
nebo jiné nedostatky odévu.

SKUTECNOST: Ani nevidomi obvykle necht&ji odpuzovat okoli $pinavym nebo jinak
nevhodnym odévem. Nejspis budou rddi, Ze je na zavaznéjsi nedostatky taktné upo-
zornite.

OMYL: Nevidomi lidé nemohou pracovat.

SKUTECNOST: Néktefi nevidomi lidé pracuji v tradi¢nich i novych profesich (napf.
pracovnik call centra, ucitel hudby). Pro zaméstnani dalSich nevidomych je zapotiebi
odborné pomoci a predevsim dobré vile zaméstnavatel(.

OMYL: Schopny nevidomy nepotfebuje Zddnou pomoc.

SKUTECNOST: Kazdy nevidomy nékdy potfebuje pomoc, i kdyz rozdily mezi jednotlivci
jsou veliké.




OMYL: Dobrovolnika hledaji jen mélo samostatni a malo aktivni nevidomi.

SKUTECNOST: V jednotlivém pripadé tomu tak mGzZe byt, ale praxe ukazuje, Ze uz samo
vyhledani a navazani spoluprace s dobrovolnikem predpoklada ur¢itou miru samostat-
nosti a aktivity. Dobrovolnika ¢asto hledaji i velmi samostatni a aktivni nevidomi lidé, ktefi
chtéji ziskat nové moznosti seberealizace a posunout déle hranice svych moznosti.

‘b‘
!ll\ll‘,




4 Opravnik omylu o vidicich

Do naseho manualu zafazujeme i ,zrcadlovy” text k pfedchozimu. Mdze poslouzit k lep-
simu pochopeni mezi nevidomym a vidicim ¢lovékem. Je to ovsem jen namatkovy vycet
moznych mylnych pfedstav a prfedsudkd, které nemusi viibec nastat.

OMYL: Vsichni vidici lidé jsou dobre informovani o specifickych potiebach i moznos-
tech nevidomych.

SKUTECNOST: Lidé maji o moznostech a schopnostech nevidomych zkreslené pred-
stavy. Néktefi si mysli, ze nevidomi zvladaji vie a nepotiebuji nic, a jini si mohou myslet,
Ze je to naopak. Je zapotrebi oteviené komunikovat.

OMYL: Kazdy vidi bilou hdl a pochopi, ze doty¢ny je nevidomy.

SKUTECNOST: Mnoho vidicich v bézném dennim spéchu pfilis nevnima své okoli, takze
je ani bila hal dostate¢né neupozornuje, Ze potkavaji nevidomého ¢lovéka.

OMYL: Oc¢ni lékari, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, pedagogové nebo sami lidé se
zrakovym postizenim jsou zarukou dobrého pfistupu k nevidomym lidem.

SKUTECNOST: Zadné takové zaruky neexistuji. Mnoho odborniki z oblasti souvisejicich
s problematikou zrakového postiZeni nikdy neproslo zaskolenim v kontaktu a komuni-
kaci s nevidomymi.

OMYL: Kazdého vidiciho ¢lovéka napadne ozndmit nevidomému dislo prijizdéjiciho
autobusu.

SKUTECNOST: Napadnout ho to nemusi, proto je vhodné o informaci pozadat.

OMYL: Zadné vidici lidi nezajima svét nevidomych.

SKUTECNOST: Nékoho svét nevidomych viibec nezajima, jini se radi néco dozvédi
o zivoté beze zraku.
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OMYL: Lidé, ktefi nevidomému nenabidnou pomoc, trpi nedostatkem empatie a poma-
hat postizenym prosté nechtéji.

SKUTECNOST: Néktefi lidé chtéji pomoci, ale nevédi jak a ostych jim brani zeptat se. Jini
maji $patnou zkusenost s diivéjsSim odmitnutim nabidnuté pomoci. A dalsi jsou zatizeni
vlastnimi starostmi, takZze opravdu pomoci nechtéji, protoze momentalné nemohou.

OMYL: Lidé, ktefi nabidnou nevidomému pomoc, to délaji se sebezapienim a je jim
to nepfijemné.

SKUTECNOST: Pro nékteré vidici je rozhovor a prokézana pomoc nevidomému pfijem-
nym obohacenim kazdodenniho zivota.

OMYL: Nevidomy clovék nemUize vidicimu v nicem pomoci, neméa mu co nabidnout.

SKUTECNOST: Nékdy je nejcennéjsi pomoci ochota naslouchat a fict n&jaké vlidné
slovo. To mlize potiebovat i poskytovat vidici i nevidomy.

OMYL: Vsichni vidici lidé védi, Ze nemaji nevidomému pfi chlzi sahat na bilou hl.

SKUTECNOST: Mnozi to nevédi. Zareaguiji intuitivng, aniz by tusili, Ze tim nevidomému
komplikuji praci s bilou holi.

OMYL: Kdyz nevidomému ¢lovéku nékdo nabidne pomoc s doprovodem, ur¢ité mu rad
pomuze i s nakupem.

SKUTECNOST: Lidé nabizi pomoc tak, jak mohou a cht&ji. To nebrani nevidomému se
jasné a srozumitelné zeptat, nemél by viak pomdéhajicim ¢lovékem manipulovat vyvo-
lavanim pocith viny v pfipadé, ze pomoc odmitne.
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5 Jednoducha a prijemna
komunikace s nevidomym

Nejste si jisti, jestli mate na néco dbat pfi komunikaci s nevidomym clovékem? Zazili jste
pocity rozpakl z takové komunikace? Nevite, jak se s nevidomym domluvit v rdznych situa-
cich? Chcete predejit trapasim? Nabizime vam nékolik postiehl a doporuceni.

1. Jednejte s nevidomym vzdy jako rovny s rovnym a bude se vam lépe komunikovat,
protozZe se bude dobfe komunikovat i jemu.

2. Zachovévejte obecna pravidla slusného chovani a vyhnete se nebezpedi, Ze nevido-
my bude reagovat podrazdéné.

3. Nikdy nepouzivejte vyraz ,slepec”. Slovo ,slepy” nahrazujte humannégjsim vyrazem
Lnevidomy”. Napf. vyraz ,slepecka hal” mdze u rodi¢e nevidomého ditéte vyvolat sil-
né emoce, zatimco ,bila hdl pro nevidomé” je oznaceni zcela pfijatelné.

4. Zcela nevidomy ¢lovék nevnimd neverbalni komunikaci, nem(ze reagovat na gesta
a mimiku. Proto sva gesta popiste (napf. ,podavam ti ruku”).

5. P¥i setkani se zndmym nevidomym se pfedstavte, nehrajte hru: ,Hadej, kdo té

zdravi.” MGze to byt nepiijemné nevidomému a trapné pro oba.

6. Nejednejte a nemluvte za nevidomého, pokud se na tom pfredem nedohodnete
nebo pokud to neni opravdu nutné.

7. Nezahrnujte nevidomého litosti kvuli jeho situaci. Mozna je v danou chvili spoko-
jenéjsi nez mnozi vidici lidé. Obvykle nikdo nechce byt litovan.

8. Pokud mluvite s ¢lovékem, ktery nedavno ztratil zrak, pak plati ,pFisnéjsi pra-
vidla”. Pozor na vizudlni vyrazy, asi by ho mohlo zranit nevinné ,uvidime se zitra“.
U lidi del3i dobu nevidomych neni potfeba se vyhybat pojmim spojenych s vidénim
a nevidomosti, mohlo by to komplikovat vas rozhovor.

9. Orientaci v hlasech pfitomnych lidi mGzete nevidomému usnadnit tim, Ze pfitomné
predstavite. Pokud na néj nékdo mluvi a on to nepoznd, postaci jemny dotyk a upo-

zornéni.
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10. Pii komunikaci ve skupiné hraje dulezitou roli zrakovy kontakt, takze je nevidomy
¢astecné vyloucen. Domluvte se s nim, jak by mohla komunikace probihat, aby se do
ni mohl svobodné zapojit.

11. V restauraci feknéte nevidomému, kdo s vami sedi u stolu, co je pted nim, aby napf.
nesrazil kytku nebo svicku. Popiste mu, co ma na talifi (napt. nahofe, vlevo). Slabozra-
kého upozornéte na priihledné nadobi (napf. dzban), nemusel by ho rozpoznat.

12. Slovni uréovani stran je nutno pfizplsobit nevidomému, co je pro néj zleva ¢&i zpra-
va. Stojite-li proti nému, bude to naopak (,sklenici mas po tvoji pravé ruce”).

13. Pokud od nevidomého odchazite, Feknéte mu to, aby nemluvil do prazdna nebo
k cizim lidem.

14. Pfirozené zvolani ,pozor” neprodlené doplite sdélenim, co se déje a co ma nevido-
my udélat. Jinak mozna jen vyvolate neklid ¢i paniku.

15. Pokud jde o nebezpeéi Girazu nebo dokonce o zivot, jde zdvofilost stranou a vécna
komunikace muze hrat klicovou roli. Nevidomy nemusi bleskové pochopit situaci
a mUZe zareagovat i neadekvatné.
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6 Prekazky pri samostatném
pohybu nevidomych

Co nevidomym lidem komplikuje samostatnou chizi s bilou holi? Nemizeme zde vyjme-
novat vse. Pro snadnéjsi predstavu jsme bariéry a problémy rozdélili do nasledujicich
skupin. Zamyslete se, na co jsme zapomnéli. A jak to s bariérami vypadda ve vasem okoli?

1. S jakymi bariérami se nevidomi musi vyporadavat:

P architektonické bariéry (nepfehledné parky, rozlehla namésti, kfivolaké ulicky,
zUzené chodniky, nepravidelnosti staveb, vytahy paternoster, tocita schodisté,
rampy bez zabradli, podhledy apod.)

P piekazky na ulici (ne¢ekané zaparkovana auta, tabule a schranky umisténé ve vysi
nad pasem, vétve a trubky v prostoru, korby ndkladnich vozidel, vy¢nivajici para-
pety a ven oteviend okna, plachty stankd, visici madla v autobusu apod.)

P Spatné zabezpecené vykopy, nestabilni mustky, nec¢ekané obrubniky, schody,
eskaldtory, prechod z nastupisté do vozu metra a vlaku, nepouzivané schody
na vnéjsi strané tramvaje

2. Situace, které komplikuji nevidomému chuzi:
P technické hluky (houkajici sanitka, kompresory a vrtacky, hluk dopravy apod.)

P rychle se pohybujici lidé (bézci, skateboardisté, cyklista na chodniku, turista na
vozitku segway apod.)

P> nestandardni a kalamitni situace (auta couvajici na chodniku, oprava chodniku,
dopravni nehoda, vyprava skolak( nebo turistl, pozér, povoden apod.)

P selhani pomahajici techniky a poruchy pomacek (nefunkénost zvukovych majakad
na kfizovatce nebo nad vchodem do budovy, chybna hlaseni stanic v MHD, zlomeni
bilé hole pfi stfetu s béZicim chodcem)

P obtézovani nesoudnymi (napf. opilymi) lidmi, rozjafenymi détmi nebo psy

P situace nerozpoznatelné beze zraku (osoba na staflich, ruka kufaka s cigaretou,
lezici pes, letici vosa apod.)
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P stres samotného nevidomého vyvolany sloZitou situaci nebo nevhodnou pomoci
(napt. tahdnim za limec, narazem do jiného chodce)

3. Co zpusobuje pocasi, tedy dést, snih, mraz, silny vitr:

P Spatné pocasi oslabuje pozornost lidi, ktefi by nevidomému jindy pomohli, snizu-
je schopnosti nevidomého vnimat prekdzky a moznosti jejich zvlddani a vytvari
nové bariéry.

P Dést snizuje orientaci sluchem a pfitom zvysuje hlu¢nost dopravy, zhor$uje mani-
pulaci bilou holi. Louze komplikuji pohyb, nebot nevidomy nevi, kudy je obejit.

P> Snih brani vnimani povrchu chodidly, bila hil se zachytava ve snéhu, mizi nékteré
cesty, jeho odhrnutim vznikaji ne¢ekané bariéry, jsou prohrabany jen nékteré trasy.
Ridi¢i ve snéhu mohou snadnéji prehlédnout bilou hiil. Neni rozeznatelny pre-
chod z chodniku do vozovky, za¢atky schodist apod. Zménény jsou zvuky, chybi
zvukova odezva bilé hole.

P> Mraz nuti nevidomého pouZzit obuv se silnou podrazkou a rukavice, oboji omezuje
vyuziti hmatu. Cepice pres usi zhoriuje orientaci sluchem.

P> Silny vitr ,bere” hil a piehlusuje zvuky okoli dilezité pro orientaci.
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Praktické a bezpecné
doprovazeni nevidomého

Pokud jde nevidomy ¢lovék sdm po ulici, pravdépodobné jde po trase, kterou zna.
Pomoc nabidnéte, pokud si viditelné neni jist, hleda kolem sebe holi apod. Pomoc
urcité poskytnéte v pfipadé, kdy mu hrozi bezprostiedni nebezpeci, napt. kdyz je
tésné pred nim vykop neohrani¢eny zdbranami nebo kdyz k nému couvd na chodni-
ku automobil.

Nejde-li o naléhavou situaci, pak pomoc nabizejte, ale nevnucujte. Nechytejte nevi-
domého za hll, za rukav nebo jinou ¢ast odévu, mohlo by ho to vyvést z miry.

Nevidomého nejdFive oslovte, v nepiehledné situaci se ho mUizete soucasné s oslove-
nim lehce dotknout (napf. na predlokti, pazi nebo na rameni), aby rozpoznal, Ze mluvite
s nim. Zaroven mu to usnadni vyhledat vasi pazi, které se pfi doprovazeni pfidrzi.

Pfed doprovazenim se s nevidomym domluvte o tom, jak co zvlada a co od vas
potiebuje. Domluvte se také o cili a trase cesty, nebot nevidomy nemusi mit pred-
stavu o narocnosti a délce doprovodu. Kdyz si s né¢im nevite rady, zeptejte se ho,
nejspis podobnou situaci fesil uz mnohokrat.

Nejcastéji doprovéazeni probiha tak, Zze se nevidomy pfidrzuje vasi ruky nad loktem,
vy mate svou ruku lehce ohnutou a nevidomy kraci palkrok az krok za vami, aby mohl
pfirozené reagovat na zmény vasi chlize. Pokud byste pazi drzeli pevné az kirecovité
u téla, brénilo by to pfirozenému odecitani vaseho pohybu, které kromé slovniho
popisu nevidomému pomaha.

Doprovazeni dopliite slovnim popisem tam, kde dochazi k néjaké vétsi zméné
terénu, jakou jsou obrubniky, schody, vétve strom(, zizené prostory (napf. turnikety,
prichod lesenim). Nevidomého se zeptejte, co mu mate pii spole¢né chlzi ohlasit,
aby se citil bezpecné. Obvykle neni zapotiebi upozornovat na bézna odboceni, mirné
svahy nebo drobné nerovnosti.

Domluvte se s nevidomym o rychlosti vasi chiize. Méla by se fidit pomalejsim z vés
obou a méla by byt pfizplsobena terénu. Zpomalte, pokud musite klickovat mezi
lidmi nebo prekazkami, zrychlit mizete na volné a bezpecné cesté.




nechte volbu strany na ném. Jestlize si zménu strany vyzaduji okolnosti, napf. uzky
chodnik vedouci podél rusné vozovky, pozadejte ho, aby si za vami predel na druhou
stranu. Nevidomy se pfitom muze lehce rukou dotykat vasich zad, abyste se nerozdé-
lili.

9. Pokud budete prochazet ziZenym prostorem, ieknéte to pfedem a zpomalte. Zasurite
za sebe ruku, které se nevidomy pfidrzuje. Nevidomy se za vas zafadi a bude podle
ni drzet smér. Neohlizejte se k nému, mohl by smér ztratit. Konec zizeného prostoru
oznamte. Pfi vétsim zUzeni mUze jit nevidomy za vami a pfidrZzovat se vaseho ramene.
Je-li prostor jesté uzsi, vyzaduje si chlzi bokem (krok sun krok), na coZz upozornéte
nevidomého predem.

10. Na obrubniky a schody upozornéte predem, feknéte, jestli vedou nahoru nebo
dold. Pfistupujte k nim kolmo, zpomalte nebo se pred nimi kratce zastavte. Konec
schodisté oznamte. Na zabradli upozornéte, ale nenutte nevidomého drzet se ho,
neni-li k tomu néjaky mimoradny diivod.

11. Na eskalator zav¢as upozornéte, feknéte smér (nahoru/dol(), zpomalte nebo se kratce
zastavte a dohodnéte se, jak budete postupovat. Nékteré dvojice nastupuji a jedou
spole¢né vedle sebe — nevidomy se pfidrzuje vidiciho. Jini nevidomi potfebuiji, abyste
je rukou navedli k pohyblivému madlu, pak nastoupi a jedou sami. Konec eskalatoru

oznamte.

12. Pfed nastupem do tramvaje, autobusu, vozu metra nebo vlaku se jednoznaéné
domluvte, co od vas nevidomy potiebuje. Popiste, jak vypada nastupni prostor (Sirka
dvefi, schody nebo plosina, kde je bezpecné madlo). Néktery nevidomy pak potie-
buje jen ukdzat madlo nebo jiny prvek vozu a nastupuje sam. Jiny se vas bude co
nejdéle pfidrzovat za pazi nebo lehkym dotykem na zadech, aby neztratil smér. Mize
mu pomoci napt. batoh na vasich zddech. Po nastupu ukazte nevidomému madlo,
aby se bezpecné drzel. Prochazeni autobusem nebo tramvaji bez pfidrzovani kvuli
volnému mistu maGze byt nebezpecné. Pii nastupu do vozu metra nebo vlaku muze
nevidomy bilou holi vyhledat prostor mezi vozem a nastupistém, aby ho sdm bezpecné
prekrocil.

13. Madla a opéradla sedadel vyhledava nevidomy tak, Ze rukou, kterou se vas pfidr-
Zuje, sjede po vasi ruce k hledanému madlu ¢i opéradlu a useda sam. Pokud je misto
k sezeni celné pred nim, popiste situaci a doprovodte ho tésné pred néj. Ma-li bilou
hal, lehce si sedadlo najde.
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14.

15.

16.
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Upozornéte nevidomého, ze budete prochazet dvefmi. Nevidomy by mél byt na
strané, na které jsou uchyceny v pantech. Volnou rukou dvere oteviete a druhou ruku,
za kterou se vas nevidomy pridrzuje, polozte na kliku dvefi z druhé strany. Nevidomy
pfevezme kliku a dvefe za vami zavfe. Prochazejte plynule a neotacejte se za nevi-
domym, ztratil by smér. V pfipadé tocitych dvefi do nich opét vstupujete vy prvni
a nevidomy jde po $irsi strané.

Pfi nastupu do automobilu pomozte nevidomému nalézt rukou kliku dvefi nebo
horni hranu dvetfi, popf. hranu stiechy nade dvefmi. Nevidomy si pak sdm nahmata
sedadlo a vysku stfechy a samostatné nastoupi.

Dohodnéte se, zda a kdy bude nevidomy pouzivat bilou hul. Ta informuje okoli,
Ze jeji drzitel nevidi, beze slov vysvétluje rizné drobné kolize, umoziiuje nevidomému
hlidat prostor na své strané a fesit nékteré situace. Nevidomého za bilou hal nikdy
nechytejte, pokud se s nim na tom nedomluvite, napf. abyste mu s ni tukli o hledané
sedadlo.

W\




8 Na co muze pri doprovazeni
dbat nevidomy sam

Nasledujici ndvrhy mohou poslouZit pro vyjasnéni roli obou stran a tim pfispét ke zjedno-
duseni pohybu a vyssi bezpecnosti dvojice.

1. Nevidomy by mél ptedem upozornit svého priivodce na situace, které mu délaji pro-
blémy, na co méa prlivodce dévat pozor a co mu mate hlasit. Zeptejte se ho na to.

2. Nevidomy by mél zav¢as a pfesné popsat vie podstatné o trase, na které ho bude
privodce doprovazet a co je s doprovodem spojeno.

3. Kazdy nevidomy miize zvysit bezpecnost své chlize a pohybu dvojice tim, ze bude
i pfi doprovazeni mit bilou hil v ruce. Bude tak pro okoli patrné, Ze nevidi a pfipadné
drobné kolize budou kolemjdoucimi spravné chapany.

4. Nevidomy si bilou holi mize chranit svou stranu, tedy muze s holi i bez zvlastniho
pohybu zachytdvat prekazky. Pfi pohybu po schodech nebo v ziZzeném prostoru
se mlzZe pomoci hole |épe zorientovat.

5. Nevidomy ¢lovék by nemél svého priivodce pfilis zaméstnavat nadbyte¢nou komuni-
kaci, a to zejména ve slozitéjsich situacich jako je nastup do dopravnich prostiedkd,
absolvovani schodist apod. Nevidomy by mél pfispét k tomu, aby se privodce mohl
plné soustfedit na svlij odpovédny ukol, kterym je bezpecnost celé dvojice.

6. Pokud pravodce néjakou situaci nezvladne a nedojde-li k néjaké podstatné nepfi-
jemnosti, mél by nevidomy tolerovat drobnd nedopatfeni. Prispivat k pohodé pfi
doprovazeni je i pfispévkem k vétsi bezpecnosti dvojice.
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9 Nevidomy a vodici pes

1. Vodici pes je predevsim cennym pomocnikem nevidomého pfi chlizi bez privodce.
Pes mlize mit postroj s reflexnimi pruhy a s napisem ,vodici pes”. V malo frekventova-
ném prostiedi nebo pii chlizi v noci ddvad nevidomému pocit bezpedi. | kdyz to neni
jeho hlavni ukol, mnohym nevidomym obohacuje Zivot o radost z domaciho zvirete.
Pokud se ale zméni na domaciho mazli¢cka, nebude dobfe svého pana doprovazet.
Vodiciho psa maji jen néktefi nevidomi, zdleZi na mnoha osobnich, rodinnych, pra-
covnich a jinych okolnostech.

M

Zakladem pfipravy vodicich pst je nakladny profesionalni vycvik, ktery stoji cca
250 000 K¢. Nejprve vybrana Sténata prochazeji predvychovou v rodindch dobrovol-
nikd, kde si zvykaji na celodenni Zivot v byté mezi lidmi. Nasleduje odborny vycvik
zpravidla v délce trvani 6-8 mésicl. Po kontrolach zdravotniho stavu a zavére¢nych
zkouskach je pes predan svému uzivateli, se kterym se seznamuje jiz béhem vycviku.
Predavani psa probiha pod vedenim instruktora v prostiedi klienta a jeho soucasti je
odzkouseni doprovazeni.

3

Vodici pes by mél zvlddnout bezpecné vedeni svého pana venku i v interiéru, vyhne
se obvyklym prekazkam, jako jsou zaparkovand auta, vykopy, ale i vétve stromi
nebo jiné vyse umisténé prekazky. Zastavi se u prvniho i posledniho schodu scho-
disté, u obrubniku. Na pokyn vyhleda prechod, dvefe domu, volné misto k sezeni
apod. Néktery pes dokaze podavat predméty, napf. upadlé klice nebo mobilni tele-
fon. Vodici pes ale nerozezna barvy na semaforu, nevyhodnoti, kdy je ¢as prechazet,
nevyhleda vchod ¢i prodejnu, pokud tam pravidelné se svym panem nedochézi. Pes
v pribéhu své sluzby u nevidomého rozviji nékteré dovednosti a jiné mozna ztraci.
Zélezi na intenzité doprovézeni, potfebach nevidomého i jeho schopnosti psa déle
vychovavat.

=

Pokud jdete spole¢né s nevidomym a vodicim psem, domluvte se, jakd ma byt vase
role. Pokud nevidomého povede pes, pak vy béhem chlize s predstihem poskytujete
slovni informace, které nevidomy vyuZije pfi zadévani pokynd svému psovi. Pokud
budete nevidomého doprovazet vy, pfidrzi se vas obvyklym zptsobem za pazi a psa
na voditku povede ,na volno”. Musite vic davat pozor, protoze ve tiech zaberete vice
mista.
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5.

@

PFi ndstupech a vystupech v MHD se domluvte pfedem, postup bude individudlni
podle zvyklosti a potfeb nevidomého a jeho psa. Mozna nevidomému jen pfedem
popisete prostor nastupu, pocet schodu, kde je madlo apod., a pak vse zafidi vodici
pes. Nevidomi casto nastupuji do vozi MHD prednimi dveimi, protoze fidi¢ je
ma nadohled a mUze pfizpUsobit zavirani dvefi a rozjezd potiebam nevidomého.
V nékterych tramvajich je pro nevidomé s vodicim psem vyhrazeno k sezeni misto
za kabinou fidice.

Jak se chovat k vodicimu psovi? Dohodnéte se pfedem, jestli viibec a kdy mizete psa
volat, hladit, krmit ho nebo si s nim néjak hrat. Odmitnuti si neberte osobné a plné
ho respektujte. Pokud nékdo bez védomi nevidomého jakkoliv kontaktuje jeho psa,
feknéte to nevidomému. Jakékoliv vyruseni vodiciho psa mize byt pfi doprovazeni
velmi nebezpecné. Néktefi dobrovolnici pomahaji nevidomym tim, ze je doprovazeji
pfi venceni psa, kdy pes pro nevidomého nepracuje a neni na voditku.

Kam muze vodici pes? To je citlivd otdzka a fesil ji i ombudsman. Nevidomému
s vodicim psem by v podstaté mél byt umoznén vstup do viech prostor s vyjimkou
specializovanych oddéleni v nemocni¢nich zafizenich a s vyjimkou prostoru krytého
bazénu. Pokud by v3ak vodici pes v samoobsluze ocichaval regal s houskami, asi by
se to nikomu nelibilo. Nevidomy odpovidé za jednani svého vodiciho psa, a proto ho
bezodkladné upozornéte, kdyz pes obtéZuje nebo néjak skodi svému okoli. Ve spo-
le¢nosti by pes mél byt u svého pana a nemél by obtéZovat ostatni pfitomné. Pokud
tomu tak neni, pozadejte nevidomého, aby si psa pfivolal a dohlédl na néj.




10 | Nevidomy a bila hal
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1. Kde se vlastné bila hul vzala?

5

Odedavna nevidomi lidé pouzivali rGzné hole k prodlouzeni hmatu ruky a tedy k osa-
hani si terénu pfed sebou a ochrané pred prekazkami. Prijeti bilé barvy hole jako
oznaceni pro nevidomé se datuje pfiblizné do roku 1930 do Francie. Rozsifilo se po
2. svétové valce.

Je bila hil spolehlivym znakem lidi, ktefi nic nevidi?
Neni. Naptiklad lidé s trubicovym vidénim zbytkem svého zraku sleduji malou ¢&ast
prostoru piimo pred sebou, ale nevidi pod nohy, takze pouzivaji bilou hal.

Jaké druhy bilych holi existuji?

Pro bezpecny samostatny pohyb slouzi orienta¢ni neboli dlouha hil (jednodilna, skla-
daci nebo teleskopicka), kterd umoznuje kontrolovat si pfi chlizi prostor pfed nohou.
Muize byt vyrobena z rdznych materialli a mdze mit zabudovanou vysilacku pro spus-
téni zvukovych majaku. Signaliza¢ni hil je kratsi, méné odolna a slouzi k upozornéni
okoli na fakt, Ze jeji majitel nevidi. Opérna bild hil pomaha lidem s postizenim zraku
a pohybového aparatu, je tedy kratka a robustni. Bila hul s Sirokymi ¢ervenymi pruhy
je urcena lidem, ktefi maji zavazné postizeni zraku i sluchu, tedy hluchoslepym.

Staci jen vzit hal a jit?

Chzi s bilou holi vyucuji odborni instruktofi. Nauc¢i nevidomého pohybovat se dosta-
tecné rychle a pfitom bezpecné a pfijatelné esteticky. Dovednost samostatné chtlize
s bilou holi vyzaduje znac¢né Usili a trénink, proto ji ovlada jen ¢ast nevidomych.

Co bila hill nevidomému umoziuje a co uz ne?

Pravidelnym kyvadlovym pohybem zleva doprava kontroluje povrch pred chodcem,
vykryva prostor pred pravé vykracujici nohou. Chrani oblast od pasu dold, nechrani
oblast nad pasem a nemapuje $irsi okoli. Lépe zachytava zmény terénu trcici nahoru
(obrubnik nahoru) nez zmény pod povrch (obrubnik dold). Efektivni pouzivéni hole
znesnadnuje silny vitr, snih, dést nebo rukavice.



6. Je vztah mezi nevidomym a holi bezbolestny?
Intenzivni pouzivani bilé hole mlize zpUsobovat pretizeni nékterych partii, vychyleni
ramene a patefe, bolesti zapésti, rukou, ramene ¢i zad. Pouziti bile hole mlze byt pro
nevidomého clovéka traumatizujici kvili pocitu stigmatizace. Néktefi nevidomi radéji
hal nepouzivaji a chodi jen s privodcem.

7. Ma nevidomy hul sklidit, kdyz jde s priivodcem? A co v interiéru?
Néktefi nevidomi si radi od hole odpocinou a bezpecnost pohybu nechaji na pra-
vodci, jini si ji ponechaji, aby usnadnili jeho roli. V interiéru je uzivani hole opét velmi
individualni, doma nevidomi s holi nechodi, zatimco ve vefejnych budovach hil nej-
spise neodlozi.

8. Co je pro bilou hil skodlivé a nebezpecné?
Vse, o co se mlze zachytit, napf. snih, kiovi, plot nebo voditko natazené mezi psem
a jeho panem. Mlize to byt i ¢lovék, ktery v dobrém umyslu chytne nevidomého
za hal v okamziku, kdy ji velmi potfebuje, napt. pred schody nebo nastupem do vozu
MHD. Hl mohou poskodit zavirajici se dvefe MHD, neopatrny chodec nebo jezdec
na segway.

Vice se mliZzete dozvédét v publikacich:
Michélek, M.: Jaké to je (fejeton v: , Tady stojite dost blbé”, Okamzik, 2014)
Nerkovd, D.: Gorila (povidka v: ,KazZdy bézi svou mili“, Okamzik, 2004)

Svarovsky, M., Machacek, P.: ,,Bilé hole” (Tyfloservis, o. p. s., 2010)
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1 1 Maly slovnicek pojmu
z prostredi nevidomych

akreditovany dobrovolnicky program - Ministerstvo vnitra udéluje organi-
zacim akreditaci v oblasti dobrovolnické sluzby podle platného zdkona, na zékladé které
mohou Zadat o statni dotaci na vymezené cinnosti

audiokniha (zvukova kniha) - kniha nactena a $ifena napf. ve formatu MP3 vhodna
pro nevidomé, je to dullezity prostiedek pfi vyrovnavani se s handicapem zejména v prv-
nich obdobich po ztraté zraku

bila hil - slouzi k samostatnému pohybu lidem se zrakovym (pfipadné kombinovanym)
postizenim, dava najevo lidem v okoli, ze jeji drzitel ma zrakovy handicap

Braillovo bodové pismo pro nevidomé - hmatové vnimatelné pismo zalozené
na kombinaci obsazenych a neobsazenych pozic pro hmatné body

cervenobila hiil - ur¢ena hluchoslepym lidem s kombinovanym postizenim zraku a slu-
chu

dobrovolnicka sluzba - aktivity, pfi nichz dobrovolnik poskytuje ve svém volném
Case, ze svobodné vile a bez naroku na odménu pomoc spoluobc¢aniim a spole¢nosti
obecné, je definovana zékonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéj-
sich predpist

dobrovolnické centrum - nejéastdji pti neziskové organizaci, odborné vede a koor-
dinuje praci dobrovolnikd

dobrovolnik - ¢lovék zdarma poméhajici potfebnym lidem a organizacim a pfitom
pfijimajici odpovédnost a zavazky s touto pomoci spojené, prace dobrovolnika p¥indsi pro-
spéch obéma strandm — tomu, komu pomaha, i samotnému dobrovolnikovi

hapestetika - estetika zalozena na vnimani hmatem, nejznaméjsi jsou hapestetické
vystavy pro nevidomé a hapestetické stezky cili ¢asti vystavnich expozic uréené k prohlidce
hmatem nevidomymi
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hluchoslepota - kombinované postizeni dané riiznym stupném soubézného poskozeni
zraku a sluchu

kompenzacni pomiicky - pomahaji prekonat handicap vyuzitim zbytku zraku nebo
jiného smyslu tak, aby byla kompenzovana ztrdta nebo oslabeni zraku

Jsou urceny lidem nevidomym (pom(icky ozvuéené nebo hmatové oznacené) i lidem sla-
bozrakym ci se zbytky zraku (pomucky vyuzivajici zejména vizualni zvétseni a dostatecny
kontrast). Poméhaji lidem se zrakovym postiZzenim v rliznych oblastech kazdodenniho
Zivota.

odstranovani informacniho deficitu - zpfistupriovani informaci bézné dostup-
nych zrakem

Zrakem ziskavdme az 90 % informaci. Patfi sem napf. ndcvik ¢teni a psani Braillova bodo-
vého pisma pro nevidomé, vyuka prace s PC, prace s kompenzac¢nimi pomlckami pro
¢teni a psani atd.

Okamzik - neziskova organizace, kterd podporuje plnohodnotny a samostatny Zivot
lidi se zrakovym postizenim a propojuje ho se svétem lidi bez postizeni prostfednictvim
socialnich sluzeb, dobrovolnickych, vzdélavacich, kulturnich a osvétovych aktivit

orientacni body a linie - holi rozeznatelné prvky slouZici k orientaci a bezpe¢nému
pohybu nevidomého (sloup, strom, zed domu, obrubnik chodniku, tfi soubézné drazky na
podlaze ¢i chodniku atd.)

prakticka slepota - stav zraku, jenz je schopen rozeznat v nejlep$im piipadé na 1
metr to, co zdravé oko vidi na vzdalenost 60 metrd, vedle toho mize byt vidéni ziZeno
napf. do velmi tzkého zorného pole v rozsahu nékolika stupna

prostorova orientace a samostatny pohyb (POSP), lidové zkracené ,prosto-
rovka” - profesionalné vedeny nacvik dovednosti samostatného pohybu v interiéru (doma,
v praci, ve skole) i exteriéru (venku, chlze s bilou holi, privodcem nebo vodicim psem)

prikazy OZP (TP, ZTP a ZTP/P) a jejich vyhody - opraviiuji k ur¢itym vyho-
dam pfrispivajicim ke kompenzaci zdravotniho postiZzeni podle jeho stupné

Jedna se zejména o vyhrazené misto k sezeni v dopravnich prostredcich, slevy nebo bez-
platnou dopravu pro zrakové postizeného, priivodce nebo vodiciho psa a osvobozeni
od nékterych spravnich poplatkd. Drzitelé prikazu OZP mohou ziskat slevy ze vstupného
na kulturni a sportovni akce, u mobilnich operatord apod.
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registrace socialni sluzby - opravnéni poskytovat sociélni sluzby dle zékona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd

sebeobsluha - nacvik postupl pro zvladani péce o sebe, rodinu, doméacnost

Zahrnuje Siroké spektrum dovednosti podle potifeb nevidomého, zejména osobni hygi-
enu a vzhled, péci o déti, vafeni, uklid, zajmové aktivity aj.

signalni a varovné pasy - pruhy specidlnich dlazdic nahmatatelné bilou holi nebo
chodidlem oznacujici v chodniku vstup do budovy, pfechod nebo zac¢étek zastdvky MHD

tézka slabozrakost - stav zraku, jenz je schopen i s brylemi vidét na 1 az 3 metry to,
co zdravé oko spolehlivé rozlisi na 60 metrd, pfipadné vidi o néco Iépe, ale ve zmenseném
zorném poli

tyflografika - hmatem vnimatelna grafika pro lidi se zrakovym postizenim (hmatové
obrazky, mapy apod.)

tyflos - tecky nevidomy nebo slepy

uplna slepota - ztrata zraku, pii které mize ¢lovék maximalné rozeznavat svétlo
od tmy (zachovéni svétlocitu), ale nedokaze urcit, odkud svétlo pfichazi, kde je jeho zdroj
(chybna projekce)




1 2 Nejvétsi dobrovolnicky projekt
pro nevidomé

Pojd'te s nami nahlédnout do historie naseho dobrovolnického pro-
jektu:

Myslenka zaméfena na pomoc dobrovolnikd dospélym lidem se zrakovym postizenim
vedla v roce 2000 k zaloZeni obcanského sdruzeni Okamzik, v némz bylo téma dobrovol-
nictvi od pocatku jednou z hlavnich aktivit. Dobrovolnicky projekt Okamziku byl prvni
dobrovolnicky projekt v Ceské republice zaméfeny na pomoc profesionalné vedenych
dobrovolniki nevidomym a jinak tézce zrakové postizenym lidem a v roce 2004 mezi prv-
nimi ziskal akreditaci Ministerstva vnitra dle zdkona o dobrovolnické sluzbé. Od roku 2007
je prace dobrovolnikd soucasti registrované sluzby dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach jako socidlné aktiviza¢ni sluzby.

Prispéli jsme k rozvoji dobrovolnictvi napt. vystoupenim na dobrovolnickych konferencich
v Kromérizi a pdsobenim v Koalici dobrovolnickych iniciativ pfi Narodnim dobrovolnickém
centru Hestia. V roce 2011 jsme se v ramci Evropského roku dobrovolnictvi icastnili nékoli-
ka konferenci rdznych poradatell a diskusnich ,kulatych stol(” poradanych asociaci SKOK.
Zapoijili jsme se do specidlnich pracovnich skupin pfi MPSV a MZ CR. Angazovali jsme se
v zajmu uznani prace dobrovolnikd jako opravnéné soucasti socidlnich sluzeb, napt. for-
mou vystoupeni na konferencich nebo pfipominkovanim zakona o socialnich sluzbach.

Nasi dobrovolnici byli jiz Sestkrat ocenéni za dobrovolnické angazma cenou Kresadlo ,pro
obycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci” (v letech 2002, 2003, 2006, 2008, 2011 a 2012)
za kraj Praha.

Nase dobrovolnické centrum tedy funguje patnacty rok, specialni dovednosti si v ném
osvojilo a hlavné v ném nevidomym lidem pomahalo vice nez 600 dobrovolnik{. Aktualné
v zaii 2015 je u nas aktivné zapojeno 148 dobrovolnik(, ktefi pomahaji srovnatelnému
poctu nevidomych a jinak tézce zrakové postizenych klientd.

27




Zasady pro dobré fungovani dobrovolnického projektu:

P> stala propagace dobrovolnického projektu

P pfesné definované postaveni dobrovolnika a srozumitelna napli jeho ¢innosti
P peclivy vybér a pfiprava dobrovolnikd

P priibézné aktualizovana kvalitni metodika projektu

P> pravidelna prace s dobrovolniky, jejich podpora (supervize) a ocenéni

P> podpora pracovniki/koordinatort, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s dobrovolniky
a klienty

P> jeho stabilni finan¢ni zajisténi

Vice k tématu si mlzete predist:
Michélek, M.: ,Nebojte se pomoci nevidomym* (Okamzik, 2005)

Michalek, M., Vojtisek, P.: ,Profily pomoci” (vydano u pfileZitosti Evropského roku dobro-
volnictvi, Okamzik, 2011)

»~Dobrovolnici méni svét” (vydano u pfilezitosti Evropského roku dobrovolnictvi, Narodni
institut déti a mladeze MSMT, 2011)

»Obycejni lidé délaji neobycejné véci” (Narodni dobrovolnické centrum Hestia, 2005)
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1 3 Priklad profesionalni pripravy
a podpory dobrovolnika

Zéjemce o dobrovolnictvi v naSem projektu musi byt trestné bezdhonny a starsi 18 let.
Prochazi u nas pfipravou a snazime se ho vybavit vsemi potifebnymi informacemi, aby
tuto ¢innost mohl vykonavat co nejlépe. Zde uvadime vycet toho, co vée musi zdjemce
absolvovat a jak se mize dale zapojit a angaZovat.

1. Uvodni schiizka se zajemcem pied jeho vlastnim zapojenim
Schiizka slouZi k podrobnéjsimu sezndmeni zdjemce s projektem, ke zjisténi jeho véc-
né a ¢asové nabidky a okolnosti potrebnych k jeho vhodnému zafazeni do projektu
a event. konkrétni spolupracujici dvojice s nevidomym klientem.

2. Vycvik vcetné praktického nacviku
Na vycviku objasfujeme vybrané pojmy spojené s prostiedim lidi se zrakovym
postizenim, uvddime obecné zasady komunikace s nimi nebo ukazujeme vybrané
kompenzacni pomlcky. Klicovou casti je prakticky nacvik technik doprovazeni v inte-
riéru i exteriéru. Nedilnou soucésti vycviku je i ¢ast zamérend na motivaci, hranice
v pomahani, vyjasnéni roli a dal3ich aspektd dobrovolnictvi a prace s nevidomymi.

3

Zkusebni doprovod s nevidomym lektorem

Zkusebni doprovod umozni zajemci si v praxi vyzkouset ziskané dovednosti. Uspésné
zvladnuty doprovod je pro nds zéroven informaci, Ze se zdjemce m{iZe zapojit do pro-
gramu.

4, Zavérecna schiizka spojena s podpisem smlouvy
Posledni krok k tomu, aby se ze zdjemce stal dobrovolnik, je absolvovani zavérec-
né schilizky, na niz zhodnotime prlibéh ptipravy a podepisujeme smlouvu o vykonu
dlouhodobé dobrovolnické sluzby. Soucasti smlouvy je i eticky kodex, ktery je zavaz-
ny pro dobrovolniky i klienty.

5. Pojisténi dobrovolnikii

Vsichni aktudlné zapojeni dobrovolnici jsou pojisténi pro ptipad odpovédnosti za

$kodu zplisobenou jiné osobé Urazem, nemoci, poskozenim, zni¢enim nebo pohfeso-

vanim véci a pro pfipad Urazu, kdy je pojistén Zivot nebo zdravi dobrovolnika.
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6.

10.

11.
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Pravidelna komunikace a hodnoceni prace dobrovolniki

S dobrovolniky zapojenymi do projektu pravidelné komunikujeme a monitorujeme
jejich dobrovolnické angazma. V pfipadé nespokojenosti nebo problému s klientem
jsme pfipraveni situaci ihned resit.

Supervize dobrovolniki

Supervize slouzi dobrovolnikdim ke sdileni dobré praxe, vyméné zkusenosti a ke spo-
lecnému a odborné vedenému hledani feseni problémU vznikajicich pfi spolupraci
s klienty. Prispiva ke zkvalitnéni spoluprace s nimi, u nékterych dobrovolnikd napo-
muze k delsimu setrvani v projektu.

Dalsi akce poradané dobrovolnickym centrem

Vzdélavaci akce pro jiz zapojené dobrovolniky vychazi z vyjadienych potieb dobro-
volnik{ (napt. komunikaéni dovednosti v obtiznych situacich). Kazdy rok pofddéme
komunitni letni a vano¢ni setkani dobrovolnik( a klient( s kulturnim programem
i dostate¢nym prostorem pro vzdjemnou komunikaci.

Ocenéni dobrovolniki

Kazdy rok na vanoc¢nim setkani dobrovolnikl a klientl oceriujeme vybrané dobro-
volniky za jejich dobrovolnické angazma. S tim je spojeno pfedani Pamétniho listu
Okamziku a malého darku.

Nominace na cenu Kiesadlo

Z aktivnich dobrovolnikd obvykle kazdy rok navrhujeme 1 dobrovolnika na cenu
Kresadlo (,cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci”) udélovanou v Praze
Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia.

Slevy na publikace

Okamzik vydal jiz 55 publikaci tematicky nebo autorsky spojenych se zdravotnim
postizenim. Dobrovolnikim na né poskytujeme slevu, popf. je vyuzivame jako sou-
¢ast darkl pfi ocenéni.




14 Jak dobrovolnici pomahaji
nevidomym

Mozna jste procetli téméf cely manudl, ale stejné si nedovedete pfedstavit, v ¢em kon-
krétné nasi dobrovolnici pomahaji nevidomym. Zde uvadime prehled téch nejcastéjsich
i méné castych cinnosti:

P> doprovody na riizna mista (do skoly a ze skoly, k I1ékafi, na nakup, na ufad)
P spole¢né navstévy kulturnich akci (kino, divadlo, koncert, vystavy apod.)
P prochazky po mésté i v pfirodé

P> pomoc s prec¢tenim a prettidénim korespondence nebo pracovnich véci
P> pomoc s vypliovanim dokument(

P> pomoc pii praci na pocitaci

P vyhledavéni historickych zprav a dokumentd

P patrani v archivech

P> pomoc s oznacovanim a tfidénim véci

P> sportovni aktivity (béhani, tandemové kolo, lezeni, plavani, turistika, kuzelky, posilovna
apod.)

P> pomoc nevidomym rodi¢lim s ditétem (navstévy hiist a détskych center, vytvarné ¢in-
nosti, predcitani z knih)

P posezeni a popovidani

P spole¢né vafeni nebo peceni

P predcitani z knih, novin nebo ¢asopist
P> pomoc pii venceni psa

P> pomoc s ru¢nimi pracemi (Siti, pleteni, barveni keramiky, tfidéni koralkl, vybér barev
apod.)

P spole¢né hrani na hudebni néstroj a zpivani
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Urcité bychom mezi aktivitami nadich dvojic narazili jeSté na dalsi ¢innosti, které nejsou
obsazeny v tomto vyctu. Vérte, ze néktefi nevidomi lidé jsou aktivnéjsi nez lidé bez zrako-
vého handicapu a podnikaji véci, které by mozna nikoho ani nenapadly.




Mozna uskali ve spolupraci
dobrovolnika a klienta

Aby byl dobrovolnik v dobrovolnickém programu spokojeny a jeho spoluprace s klientem
dobre fungovala, mél by si umét nastavit a nasledné ,hlidat” svoje hranice v nabidnuté
pomoci. Je to samoziejmé neméné duleZité i pro klienty. Jediné tak mize byt jejich spo-
luprace opravdu dobfe sladénd, pro klienta pfinosna a v idedlnim pfipadé i pro obé strany
partnerskd a obohacuijici.

V ¢em takové hranice mohou spocivat a kde se mohou skryvat pfipadna uskali a pro-
blémy? Pfinasime k zamysleni par oblasti a témat, se kterymi jsme se v prabéhu letitého
fungovéni naseho dobrovolnického programu setkali:

1. Ochota dobrovolnika pfijmout pravidla a mantinely dobrovolnického programu, ktera
jsou dana legislativnim zakotvenim (napf. registrace socialni sluzby a akreditace dob-
rovolnického projektu), historii a zkusenostmi projektu. To vie dobrovolnik poznava
na Uvodni schiizce, nasledném skoleni i Uc¢asti na dalsich akcich dobrovolnického cent-
ra. Seznamuje se tak s cili a s ,duchem” celého dobrovolnického programu. Pokud je
pro zdjemce o dobrovolnictvi program tézko akceptovatelny, nemél by do néj vstu-
povat.

™

Ochota domluvit se s klientem na obsahu a podminkach vzajemné spolupréce, a to
v ramci pravidel danych dobrovolnickym centrem, a tuto dohodu dodrzZovat.

3. Pfipravenost na mozné problémy plynouci ze spoluprace dvou lidi. Nékdy si dvoji-
ce dobrovolnik / nevidomy ,nesedne”, nerozumi si, nastavaji nedorozuméni ¢i spory.
Dobrovolnik by mél umét problém rozpoznat, komunikovat o ném napf. s pracovni-
kem ¢i supervizorem. Obcas se néktery klient pokusi manipulovat dobrovolnikem,
aby mu poskytl vic podpory, nez je ochoten. Proti takové manipulaci je tfeba se

vymezit.

4. Ochota pomahat bez oekdavani finan¢ni nebo jiné odmény véetné silnych projeva
vdécnosti klienta. Podle zdkona o dobrovolnické sluzbé je dobrovolnictvi ¢innost
vykonévana ve volném case a bez naroku na odménu. Dobrovolnik by také mél zva-
Zit, co pro néj mize byt dostate¢nym ocenénim.
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5. Dlraz na partnerstvi a vzajemnou rovnost vztahu dobrovolnik/nevidomy. Motivace

10
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k dobrovolnictvi dana nazorem ,pUjdu pomahat nékomu, kdo je na tom hare nez ja,
nabidnu mu néco ze svého ¢asu, abych nékomu dokazal, jak jsem hodny, a sdm sobé,
jak jsem dobry ¢lovék,” neni tim nejlepsim krokem k rovhocennému vztahu s nevido-
mym klientem.

Realisticky pohled na své moznosti. Dulezité je nebrat na sebe vyssi zavazky, nez je
zvladnutelné. Dobré je zamyslet se, co od pomahani a dobrovolnictvi o¢ekavam, co
do néj chci pfinaset, a jestli je oboji redlné. Nevelkd, ale nezanedbatelna ¢ast novych
dobrovolnikl brzy zjisti, Ze jim pro dobrovolnickou ¢innost chybi potiebny cas.

Zachovani davérnosti a micenlivosti o osobnich zalezitostech. Dobrovolnik se ¢asto
pfi spole¢ném setkdvani maze dostat k velmi citlivym informacim z osobniho Zivota
klienta a je na ném, aby tyto informace nesdéloval nikomu daldimu, napf. jinym kli-
entlm a dobrovolnikim, pokud se s nimi setkava.

Respekt k soukromi druhého, k jeho nazorlim, postojim a Zivotnimu stylu a také
k jeho ¢asovym moznostem. Neocekavat, Ze ten, komu je poskytovana pomoc, musi
pfejimat nazory pomahajiciho.

Znat své misto pfi pomahani. Dobrovolnik by nemél fesit nefesitelné. Nemél by za-
sahovat tam, kde jeho role kon¢i, kde je napf. misto pro praci pracovnika dané orga-
nizace nebo jinou socidlni sluzbu. Dobrovolnik by mél respektovat klientovo pravo
na samostatné rozhodovani.

Dlraz na bezpecnost pfi spole¢nych aktivitach. Dobrovolnik musi vzdy pamatovat
na to, ze je zrakem nevidomého a nese tak vétsi zodpovédnost za bezpeci celé dvojice.
Dobrovolnik by se nemél nechat ,vyhecovat” k spole¢nému podnikani ¢ehokoliv, co
povazuje za nebezpelné, riskantni, nepfijemné a pro néj nepfijatelné.




V4 ve

16 Co muze pomahani prinaset
dobrovolnikovi

Mohlo by se zdat, Ze nabidnuta pomoc je prospésnd pouze pro nevidomého ¢lovéka, ktery
ji potiebuje. Ve skute¢nosti pomahani ptindsi fadu pozitiv i pomahajicimu dobrovolnikovi.
Cim v3im je obohacen dobrovolnik, ktery poméha?

P> osvoji si spravné techniky doprovazeni a dokaze nabidnout bezpe¢nou pomoc

P> ziskd nové védomosti a zazitky spojené s pomdahanim, dobrovolnictvim a neziskovou
organizaci

P> rozsiti si komunikaéni dovednosti s rdznymi lidmi v rdznych situacich

P> ziskd dobry pocit z pomahani

P smyslupIné vyuzije volny ¢as pro nékoho, kdo pomoc opravdu potiebuje
P> obohati svUj Zivot o nové aktivity a zajmy

P> najde protivahu ke svému zaméstnani

P> ziskd praxi pro budouci povolani

P néktefi z dobrovolniki ziskaji mezi klienty a jinymi dobrovolniky nové pratele

Prejeme vam hodné radosti
z pomahani lidem se zrakovym postizenim!

vas Okamzik
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