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Soutěž Městská knihovna roku 
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Cíl: ocenit nejlepší české knihovny, které jsou provozovány či zřizovány 

městy a motivovat je k rozšíření a zkvalitnění veřejných knihovnických a 

informačních služeb.



13 let soutěže Městská knihovna roku

• Vznik: 2010 – SKIP + SKANSKA

• Partneři:                                            krajské knihovny

Postup hodnocení:

• Nominace – regiony SKIP + kraje

• 1. kolo
• Hodnocení dvou akcí 70 bodů = 2 x 35 bodů (udržitelnost)
• Benchmarking 30 bodů

• 2. kolo – návštěva 8 knihoven – mystery shopping
• 39 kritérií



Benchmarking https://www.benchmarkingknihoven.cz/

• Počet knihovních jednotek / 1 000 obyvatel

• % obnovy knihovního fondu

• Přírůstek knihovních jednotek / 1 000 obyvatel

• Počet odebíraných periodik / 1 000 obyvatel

• Počet stanic s internetem / 1 000 obyvatel

• Plocha pro uživatele v m² / 1 000 obyvatel

• Počet studijních míst / 1 000 obyvatel

• Počet pracovních úvazků / 1 000 obyvatel

• Roční provozní doba / 1 000 obyvatel

• Registrovaní čtenáři – % z obsluhované populace

• Registrovaní čtenáři – % mládeže do 15 let z obsluhované populace

• Počet návštěv na obyvatele

• Počet výpůjček na obyvatele

• Počet kladně vyřízených požadavků na MVS na 100 registrovaných uživatelů

• Obrat knihovního fondu

• Počet kulturních a vzdělávacích akcí / 1 000 obyvatel

• Internetové služby

• Provozní výdaje / 1 návštěva

• Výdaje na nákup knihovního fondu / obyvatel

• % provozních nákladů z celkových výdajů knihovny

• % nákladů na nákup knihovního fondu z celkových výdajů knihovny

• % osobních nákladů z celkových výdajů knihovny

lucie.machackova@nkp.cz

https://www.benchmarkingknihoven.cz/
mailto:lucie.machackova@nkp.cz


Návštěva knihovny

• Použitá škála
• Výjimečný    

• Vynikající    

• Velmi dobrý     

• Dobrý     

• Přijatelný     

• Slabý  

• Nebylo co hodnotit 

• Hlavní oblasti hodnocení
• Informace o knihovně (5 %)

• Umístění, viditelnost a dostupnost (15 
%)

• Služby a dodávání (45%)

• Vybavení (35 %)

Vnitřní vybavení (35 %)
• Estetika prostoru
• Osvětlení
• Místa k sezení a relaxaci
• Klidové zóny
• Sociální zázemí
• Prostor pro děti a mládež
• Prostory pro vzdělávací, kulturní a 

komunitní aktivity



• Informace o knihovně (5%)
• V průvodcích pro turisty

• Na mapách obce, města

• Na internetu, včetně vlastních webových 
stránek knihovny a sociálních sítích

• Umístění, viditelnost a dostupnost 
(15%)

• Architektonicky zajímavá stavba

• Umístění ve městě

• Veřejná doprava

• Vybavení pro pěší a cyklisty

• Parkoviště

• Vstup - přístupnost

• Směrovky do knihovny ve městě

• Označení na budově

• Otevírací, provozní doba

• Dostupnost pro osoby se zdravotním 
postižením

• Označení, orientace v budově

• Služby (45%)
• Přístup pro všechny - místní a hosté

• Poplatek za služby, registrační poplatek

• Rozsah knihovního fondu, formy médií

• Volný výběr, forma nabídky knihovního fondu

• Nabídka novin a časopisů

• Prostor pro výstavy

• Kavárna / restaurace

• Toalety

• Zvláštní prostory pro: setkání, učení, dílny 
apod.

• Identifikace, označení pracovníků

• Podpora od pracovníků

• Informační a komunikační technologie

• Přístup k wifi po celé budově

• Služby pro děti

• Služby pro mládež

• Služby pro seniory

• Pobytové služby – místo pro rekreaci

• Zapojení do celostátních online služeb: Ptejte 
se knihovny, DNNT, Knihovny.cz



Termíny a postup

• Nominace regionů a krajů do 15. 6. 2022
• Stručné zdůvodnění nominace

• Přihlášky a podklady od nominovaných knihoven do 30. 6. 2022
• Přihláška, statistický výkaz
• Popisy 2 akcí (udržitelnost)

• Dodatečný údaje pro benchmarking

• Hodnocení knihoven – červenec

• Prohlídka knihoven: v týdnu od 22. 8. 2022

• Vyhlášení výsledků: 6. října 2022 – Knihovna roku

• Odměna 
• 30 000 Kč

• 20 000 Kč

• 10 000 Kč
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