Metodika vykazovani navstévniki on-line akci pro Roc¢ni
vykaz o knihovné Kult (MK) 12-01

V Roc¢nim vykaze o knihovné za rok 2022 bude mozné uvadét pocty navstévnikld on-
line akci. V oddile V. ELEKTRONICKE SLUZBY KNIHOVNY byly pfidany fadky:
0515 Navstévnici on-line (virtualnich) kulturnich, komunitnich a volno¢asovych akci
0516 Navstévnici on-line (virtualnich) vzdélavacich akci

Nize popsana metodika uvadi, ktera data do statistického vykazu uvadét, kde a jak
tato data v rliznych aplikacich komunika¢nich nastroju najit.

Denik knihovny na rok 2022
Zavazné definice:

24a. Navstévnik on-line (virtualni) kulturni, komunitni nebo volnocasové akce
Osoba, ktera se zucastnila nebo nasledné sledovala knihovnou poradané on-line
(virtualni) kulturni komunitni nebo volno¢asové akce bez ohledu na to, zda je nebo
neni registrovanym uzivatelem. Takovou osobou se rozumi kazdy, kdo sledoval akci
prostrednictvim socialnich siti nebo weboveé stranky knihovny at’ uz v realném Case
konani akce nebo zpétné. Metodika vykazovani pocCtu navstévniku on-line akci je
dostupna na webové strance Knihovnického institutu v oddile statistika:
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

25b. Navstévnik on-line (virtualni) vzdélavaci akce

Osoba, ktera se zucastnila nebo nasledné sledovala knihovnou poradané on-line
(virtualni) vzdelavaci akce bez ohledu na to, zda je nebo neni registrovanym
uzivatelem. Takovou osobou se rozumi kazdy, kdo sledoval akci prostrednictvim
socialnich siti nebo weboveé stranky knihovny at' uz v realném ¢ase konani akce nebo
zpétné. Metodika vykazovani poCtu navstévniku on-line akci je dostupna na webové
strance Knihovnického institutu v oddile statistika:
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

Akce prenasené pfimym prenosem
U tzv. stream (pfes Zoom, Google Meet, Jitsi Meet, MS Teams, Youtube, Facebook
¢i jiné online komunikacni nastroje) pocitejte nejvyssi poc€et ucastniku takto:

e U platforem pro skupinova online setkani zaznamena organizator (poradajici
knihovna) nejvyssi poCet uastnikl béhem akce. Z tohoto Cisla je nutné odecist
pfednasejici a Cleny organizacniho zajiSténi. Kazda platforma pro online
videohovory ¢&i webinafe zobrazuje pocet ucastnikd trochu jinak, nicméné
organizator pocet u€astnikl vzdy aktualné vidi na monitoru/display zafizeni, na
kterém pfimy pfenos probiha.


https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

Google Meet — pocet ucastnikl se zobrazi pod ikonou (na li§té vpravo dole).

po kliknuti se vpravo otevrie lista Meeting Participants, v zavorce je pak uveden
celkovy pocet ucastnika.

Meeting participants (1)

Zoom — pocCet u€astnikl se zobrazi dole na listé pod Participants.
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Security Participants Share Screen Record Reactions

MS Teams — pocet u€astnikl se zobrazi kliknutim na ikonu lidé, otevie se pravy panel
a pak je v zavorce uveden pocet ucastnikl v této schuzce.

V této schazo (1)



U placenych uctd nékterych platforem byva k dispozici analytika s po¢ty ucastniku i
zpétné. Presto doporuCujeme pocet ucastnikl pfimého pfenosu zaznamenat pfimo
béhem akce.

e Youtube — pocet u€astnikl najdete v ¢asti Studio Youtube — Obsah — zalozka
Zivé — analyzy konkrétniho videa (ikona grafd u daného videa)
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— zalozka Prehled a Cislo Maximalni pocet soubéznych divaka.

e Facebook — pocet ucastniki najdete v €asti Meta Business Suite — Prehledy
— Video — Efektivita — nize na strance je vypis videi — po rozkliknuti
konkrétniho videa v €asti Souhrn zivého vysilani vyberete ukazatel Nejvyssi
pocCet divaka.

Souhrn zivého vysilani
Jak si vaSe 01:16:35 Zivé vysilani vedlo.
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Nejvyssi pocet divdaku | Reakce  Komentdfe  Sdileni

Zverejnovani audiovizualnich zaznamu k naslednému zhlédnuti
Do ro¢niho vykazu o knihovné za rok 2022 (Kult 12-01) uvedete pocet zhlédnuti
zaznamu akci publikovanych v daném kalendairnim roce takto:
e Youtube — pouzijete ukazatel Zhlédnuti, ktery najdete pod zvefejnénym videem
(bézné dostupny pro vSechny uzivatele). Pfipadné v Casti: Studio Youtube —
Obsah — zaloZka Videa — analyzy konkrétniho videa
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— zaloZka Prehled — pocCet zhlédnuti. Vpravo od zalozek se nastavuje obdobi,
pro néjz chceme statistiky generovat.
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e Facebook — pouzijete ukazatel Zhlédnuti 1 minuty v ¢asti Meta Business Suite
— Prfehledy — Video — Efektivita — nize na strance je vypis videi, zobrazite si
prehledy konkrétniho videa, nize najdete sekci Divacka aktivita. Na této strance



je nutné nastavit, za jaké obdobi chceme statistiky generovat (napf. 1. 1. - 31.
12. 2022).

Divacka aktivita fg Dlouhodobe + M (i)
Jak si pfispévek vede od zvefejnéni.

279 17 0:32 7 392

Zhlédnuti 3 s videa [lZhlédnuti 1 minuty videa [l Primérma doba sledovani v minutach Projeveny zajem  Zhlédnuté minuty

Jsme si védomi toho, zZe takto zjiStovana data jsou nepfesna, a Ze neukazuji pocet
navstévnikl akce tak, jak je tomu u Zivych pfenosl nebo prezencénich akci. Nicméné
pro zvefejnéné online zaznamy je to v ramci moznosti odpovidajici ukazatel.

Zverejnovani zvukovych zaznamu

Na podcastovych platformach, na kterych zvefejiiujeme pouze zvukové zaznamy
(napf. Soundcloud, Spotify, Soundtier aj.) pouzijte ukazatel Pfrehrani. Je nutné
nastavit, za jaké obdobi chceme statistky generovat.

:
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Pokud akce probéhne v pfimém prenosu (pfipadné hybridni s divaky v sale, i
online) a zaroven je pozdéji zvefejnén zaznam, pak se sCitd maximalni pocet divaku
zivého pfenosu (streamu) s pocCtem zhlédnuti zaznamu (Youtube — Zhlédnuti,
Facebook - 1 minuta zhlédnuti) v daném kalendainim roce.

Otazka: Muze nastat situace, kdy knihovna organizuje prezenéni akci, kterou zaroven
pfenasi pfimym pfenosem (stream) a po skonCeni akce nabizi jeji zaznam na
socialnich sitich nebo webu knihovny. Jak se tato akce eviduje v RoCnim vykaze o
knihovné? Je to jedna akce nebo tfi?

Odpovéd: Eviduje se jako jedna akce. Cast navstévnik(i bude evidovana do fadku
0207 nebo 0208 a ¢ast do fadku 0515 nebo 0516 podle toho o jakou akci se jedna.

Otazka: Pokud knihovna pofada online akci napfiklad v zafi sledovaného roku, ale na
socialnich sitich ¢i webu knihovny je pro navstévniky dostupna jesté napfriklad v unoru
roku nasledujiciho. Jak se tato akce a jeji navstévnici eviduji v RoCnim vykaze o
knihovné?

Odpovéd: Rocni vykaz o knihovné pracuje s daty, v naSem pripadé s akcemi,
organizovanymi ve sledovaném kalendafnim roce (1.1. - 31.12.). Proto akci
organizovanou Vv zari sledovaného roku evidujeme i s jejimi navstévniky, ktefi akci



navstivili (zhlédli pomoci online nastroju) do 31.12. sledovaného roku. V nasledném
roce jiz tuto akci v RoCnim vykaze o knihovné neevidujeme ani nevykazujeme pocCty
zhlédnuti.



Denik knihovny na rok 2022
Zavazné definice:

63a. On-line (virtualni) kulturni, komunitni nebo volno€asové akce

Knihovnou poradané akce v on-line (virtualnim) prostoru pro uZivatele a verejnost,
Jejichz prinosem je kultivace osobnosti, poskytuji zabavu a esteticky zazitek. Od
ucastniki se zpravidla nevyZaduje aktivni spolutiCast, napfiklad besedy, a dalSi akce,
které uvadi definice 63, a které je mozZné realizovat ve virtualni podobé.
Nezapocditavaji se upoutavky na pfipravované akce a instruktazni videa (napfiklad
videa, ktera uci navstevniky pouzivat OPAC nebo jiné sluzby, které knihovna nabizi
atd.).

64a. On-line (virtualni) vzdélavaci akce pro verejnost

Knihovnou poradané akce v on-line (virtualnim) prostoru pro uZivatele a verejnost,
Jejichz pfinosem je rozvoj vedomosti a znalosti, poskytuji nové informace a poznatky.
Od ucastnik( se zpravidla vyZaduje aktivni spoluucast, napfiklad webinare a dalsi
akce, které uvadi definice 64, a které je mozné realizovat ve virtualni podobé. Do
vzdélavacich akci se nezapocitavaji upoutavky na pfipravované akce a instruktazni
videa (napriklad videa, ktera uc¢i navstévniky pouzivat OPAC nebo jiné sluzby, které
knihovna nabizi).

Pokyny pro vypliovani jednotlivych ukazatelt:

Sloupec 49 >> On-line (virtualni) kulturni, komunitni a volno¢asové akce. PocCet akci.
Evidovany jsou akce za sledované obdobi. Porada-li knihovna takové akce
opakované v daném dni, pak uvede pocet jejich opakovani. Porada-li knihovna
stejnou akci v jiny den, pak ji eviduje znovu. Pofada-li kninovna cykly on-line akci
nevykazuje cyklus jako celek, ale vykazuje vSechny akce daného cyklu. Definice
C. 63a

Sloupec 51 >> On-line (virtualni) kulturni, komunitni nebo volnoCasové akce. Pocet
navstévnikl. Eviduje se pocet navstévniki za sledované obdobi. V pripadé opakovani
akce v daném dni se pocty navstévnika scitaji. PoCet ucastnik( cyklické akce se
vykazuje u kazdé diléi akce a podty se séitaji. Udaj ze sloupce 51 se pfenese do
sloupce 9 (navstévnici on-line sluzeb virtualni navstévy) odd. I. UZivatelé knihovny.
Metodika vykazovani poctu navstévniku on-line akci je dostupna na webové strance
Knihovnického institutu v oddile statistika:
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky



https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

Sloupec 54>> On-line (virtualni) vzdélavaci akce pro verejnost. Pocet akci. Evidovany
Jsou akce za sledované obdobi. Porada-li knihovna takové akce opakované v daném
dni, pak uvede pocet jejich opakovani. Porada-Ili knihovna stejnou akci v jiny den, pak
Ji eviduje znovu. Porada-li knihovna cykly on-line akci nevykazuje cyklus jako celek,
ale vykazuje v8echny akce daného cyklu. Definice ¢. 64a.

Sloupec 56 >> On-line (virtualni) vzdélavaci akce pro vefejnost. PoCet navstévniku.
Eviduje se pocet navstévniktu za sledované obdobi. V pfipadé opakovani akce v
daném dni se poCty navstévniku scitaji. Pocet ucastnik( cyklické akce se vykazuje u
kazdé diléi akce a pocty se séitaji. Udaj ze sloupce 56 se pfenese do sloupce 9
(navstévnici on-line sluzeb virtualni navstévy) odd. I. UZivatelé. Metodika vykazovani
poctu navstévnik( on-line akci je dostupna na webové strance Knihovnického institutu
v oddile statistika: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

Zpracovala: Veronika Hyblerova Trachtova veronika.trachtova@mlp.cz , Méstska
knihovna v Praze
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