Meziknihovni vypujcni sluzby (MVS) v Ceské
republice a sluzba ZISKEJ v roce 2021

(zakladni udaje)

Autofi dotazniku:

Martina Wolna

Knihovna Trinec

Daniel Bechny

Studijni a védecké knihovna Plzeriského kraje

Vyhodnoceni dotazniku:

Jitka Kutmon

Vladana Pillerova

Nérodni knihovna Ceské republiky

Sekce SDRUK pro RF
10. 5. 2022, Havliékav Brod
Vit Richter
Narodni knihovna CR



Uéast v priizkumu = 487 knihoven
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Zastoupeni typu knihoven neni
reprezentivni

knihovna Akademie véd >,0%

muzejni a galerijni 8,8%

univerzitni (akademicka) 54,4%

krajska + NK 100%

méstska/obecni zakladni 6,5%

knihovna povéfena RF 79,1%
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OBDRZENE A ZASLANE POZADAVKY -
VEREJNE KNIHOVNY
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Objednali - neobjednali MVS - vefejné
knihovny
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MVS provozuje pouze 33 % knihoven



Knihovny, které neposkytuji MVS (62 knihoven)

Pro¢ neposkytujete MVS? (62 knihoven)
¢tenafi nemaji zajem _ 39%
I 23%

jsme mala knihovna

neni potieba

kapacitni divody

nevim

nemaji povédomi o této
moznosti

mame malo titult

omezené prostredky

R 15%
B 7%

B 7%

B 5%

B 3%

B 3%

Co by pomohlo, abyste sluzbu za¢ali
poskytovat? (60 knihoven)

nevim

vétsi zajem Ctenaid, nardst

poctu ¢tenaru

jiné

nic

nova knihovna

ziskani vice informaci

vétsi knihovni fond

zavedeni automatizace
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W 5%

B 3%

B 3%



Objednavky MVS a preprava

Jak MVS objednavate?

objednavame osobné (e-

mail, telefon) a evidujeme v _ 68,5%; 291

pomocné evidenci

pouzivame vlastni AKS k o
objednavkam a evidenci - 25,9%; 110

objednavame
prostiednictvim souborného - 25,2%; 107
katalogu Caslin a...

jine [ 19,1%; 81

pouzivame sluzbu ZiSKEJ [l 8,5%; 36
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Vliv MVS na akviziCni strategi

Ovliviuje MVS akvizi€ni strategii? Jakym zpUsobem ovliviiuje MVS dopliiovani?

nakupujeme
méné do
stalého fondu;
Ano; 94; 22% 21;22% _\

jiné; 2;
2%

Ne; 331;



Uétovani poplatka
uzivatelum



Mate pro uzivatele stanoveny poplatek za
uhradu nakladu na dopravu?

knihovna povérena RF _ 95,6%

krajska + NK [ 92.3%
méstska/obecni .
sikdadni I 49,3%

jiné specializované - 35,3%

univerzitni
1)
(akademicka) . 25%

® ano Ene

Vyse poplatku do 10 do 150 K¢ za vypjcku (nejcastéji 50 a 70 Kc)



Méla by byt MVS uzivatelum poskytovana
bezplatne?

knihovna povérena RF

méstska / obecni zakladni

krajska a NK

univerzitni (akademicka)

jiné specializované
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Kdo by mel hradit naklady na zasilani MVS?

Kdo by mél hradit naklady na Mély by se sjednotit poplatky
zasilani MVS? vybirané od uzivateli?

uzivatel - [ 56,5
i . 0
ze statniho rozpoctu _ 40,0% ne; 146:
34%
zadajici knihovna _ 20,0%
z dotace na RF - 14,1%

jine [ 6,4%

zasilajici knihovna . 4,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



Jak vysoky poplatek by meél hradit uzivatel?

neviljiné; 36; 8% 0 K¢; 26; 6%

do 50 K¢; 37; 9%
rlizna rozpéti; 55; A

50 K¢; 93; 22%
nad 70 K¢; 42; 1%

50-70 K&; 85; 20% | T0KE; 51; 12%



Ma nebo nema uzivatele
platit za MVS?



Povinné a nepovinne, placené a neplacené sluzby §4

Bezplatné (povinné) sluzby (odst. 1) Sluzby s moznosti thrady (odst. 2 a 3)

* a) ve zpristupnovani knihovnich dokumenti z odst. 2
knihovniho fondu knihovny nebo prostfednictvim e e , . _ ,
meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné * a) zpfistupnovani knihovnich dokumentu z knihovniho
knihovny, fondu knihovny, které maji povahu rozmnozenin
zvukového ¢i zvukové obrazového zaznamu,
* b) v poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich oL . . , .
a faktografickych informaci a resersi, *  b) zpfistupnovani knihovnich dokumentt z knihovnich
fondu jinych knihoven zprostfedkovanim jejich
* ) ve zprostredkovani informaci z vnéjSich rozmnoZenin v ramci meziknihovnich reprografickych
informacnich zdroja, zejména informaci ze statni sluzeb,

spravy a samospravy, RV . . , .
pravy pravy * ) zpfistupiiovani knihovnich dokumentu z knihovnich

* d) v umozneéni pfistupu k informacim na internetu, fondu knihoven v ramci mezinarodnich
ke kterym ma knihovna bezplatny pfistup. meziknihovnich sluzeb.
odst. 3
 a) v umoznéni pfistupu k placenym informacim na
internetu,

* b) v kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,
* ¢) ve vydavani tematickych publikaci,
» d) v poskytovani reprografickych sluzeb,

 e) v poskytovani pisemnych bibliografickych,
referencnich a faktografickych informaci a resersi.

Uhrada sluzeb do vyse vynalozenych nakladd (odst. 4)



§14 stanovuje pravidla pro knihovny

§14 odst. 4

Meziknihovni vypujéni a informacni sluzby je knihovna povinna poskytovat
bezplatné.

 Za poskytnuti kopie knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich
reprografickych sluzeb mize dozadana knihovna pozadovat uhradu vynalozenych
naklada.

 Provozovatelé knihoven mohou pozadovat tihradu nakladu na dopravu knihovniho
dokumentu.



Vyklad KZ - Tereza Danielisova

Znacné problémy ve vykladu pfinasi nekonzistentné zarazena posledni véta
doplfujici, ze provozovatelé knihoven mohou poZadovat Uhradu nékladl na
dopravu knihovniho dokumentu. Jde o nejednoznacné formulovanou vyjimku z
pravidla bezplatnosti meziknihovnich vypujénich sluzeb, formulovaného v prvé
vété tohoto ustanoveni ve vztahu k dozadané knihovné vuci Zadajici a v § 4 odst. 2
ve vztahu k zadajici knihovné vuci uzivateli. Lze pfedpokladat, Ze jde o dopravu
knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich vypujcnich sluzeb.

Neni vSak ziejmé, zda uhradu nakladit mohou pozadovat provozovatelé
knihoven vici sobé navzajem (pricemz naklady na dopravu ma dozadana i
zadajici knihovna), vuci uzivateli ¢i oboji.

Ani jeden z vyklad( neni pfijiman jednoznaéné (viz literatura k tomuto
ustanoveni), naklady na poStovné a balné si v souCasné dobé uctuje jak Cast
provozovatell dozadanych knihoven vuci Zadajicim, tak ¢ast zadajicich knihoven
vuéi uzivateltim.

Novelizace tohoto ustanoveni je velmi zadouci, nebot at uz byl tmysl zakonodarce
jakykoli, vyjadrfil ho velmi nestastné.



4

Uctovani mezi knihovnami



Uétovani nakladu MVS zadaijici knihovné

Uétovani nakladd na MVS zadajici knihovné
(234 knihoven)

100 K&; 5; 2% Jiné; 17; 7%

80 K¢; 6; 2% _\

60 K¢; 11; 4%

¥

P

0 K¢; 160; 66%

Pro¢ zadané knihovneé

Pocet
neuctujete? knihoven
nemame naklady / vyzvedavame osobné 62

rozsifena nabidka vypujcni sluzby / zlepseni
povésti knihovny / podpora ¢tenarti / sluzba 31
uzZivatelim

maly objem / mala knihovna 17
MVS pro zaméstnance / studenty 16
dotace mésta / poplatek hradi zfizovatel / 14
poplatek neni stanoven zrizovatelem

sloZita administrativa / zjednoduseni prace 11
nezatéZuje to rozpocet / neni tieba 11
zahrnuto v registracnim poplatku 4

sluzba je zdarma ze zakona

sluzba by méla byt zdarma 1

nemame EET 1

Celkem 170



Roc¢ni naklady na postovné a balné

Knihovna povérena RF

Meéstska/obecni zakladni

Krajska + NK

Univerzitni (akademicka)

Jiné specializované

B Primér m Nejvyssi hodnota

B 6 052 K¢
B 30 000 K¢

| 2323 K¢
B 25 000 K¢

DN 97 234 Ke
208 000 Ke

B 10981 K¢
D 80 000 Ké

} 4234 Ke
I 53 000 Ké



Roc¢ni uhrady nakladu na postovné a balné

Rocni uhrady hrazené dozadanym
knihovnam

Roc¢ni pfijmy z fakturovanych poplatki

® Primér m Nejvyssi hodnota

| Ké1190

knihovna povéfena RF .
B 22000 K¢

Ké30
| 2500 K¢

I Kéa0 564
D8 055 Ke

méstska/obecni zakladni

krajska + NK

o . Keo
univerzitni (akademicka) .
0 Ké

Ké401

jiné specializované ;
} 7004 K¢

H Primér

Knihovna povérena RF

Méstska/obecni zakladni

Krajska + NK

Univerzitni (akademicka)

Jiné specializované

® Nejvyssi hodnota

| 2349 K¢
B 10000 K¢

| 1484 Ke
B 10 000 K¢

B 15139 K¢
I 45000 K

B 9907 K¢

o100 ke

| 1059 Ké
N 5000 Ké



Pravidla MVS



Jak funguje system MVS?

Vyhovuje stavajici fungovani MVS?

ne; 32;

Co by pomohlo MVS zlepsit?

T e SO S P 41%

stavajicim zplsobem

jednotné podminky mezi N 33%

knihovnami

hrazeni nakladu na I 31Y%

prepravu ze statniho

jednotny nastroj s .
napojenim na vlastni AKS I 25%

jednotna cenova politika [INEEGE 23%

hrazeni nakladu na o
prepravu z RF 7%

jlne . 4%



Méla by se zmenit pravidla MVS?

Viechny knihovny (428) Krajské knihovny a NK CR

ano; 49;...

ne; 49;
Ill!!!lliiiilllli\11%

Nedovedu

nedove
posoudit;...

posoudit; 1; % I



Jaka pravidla doporucujete zmenit?

jednotna cena
sjednoceni pravidel

nizsi naklady na dopravu
presnéjsi specifikace fondu, ktery lze MVS

poskytnout
elektronické dodavani dokumentu

nevybirat poplatek
zasilani primo uzivateli

jiné (= ostatni komentare)

Celkem

w W w

N N

11
45



Portal KNIHOVNY.CZ
Sluzba ZISKEJ



Zapojeni do knihovny.cz

Zapojeni
jsme
pripraveni
se zapojit v
roce 2022;
jsme 31; 6%
zapojeni do ..
CPK; 94; \ zvazuj.em’e
19% zapojeni

vyhledové
do tfi let;
208; 43%

nemame v
planu se
zapojit; 154;
32%

Pro¢ nejsme zapojeni?

nevyuzijeme, mala... IR 73

nevyhovuje nam [ 15
soucasny stav nam... [l 12
neni poptavka, zajem [l 11
nepotiebujeme [l 11
rozhodnuti na centralni... [l 9
malo informaci | 5
personalni kapacity M 5
neni to pfinosné § 3
jiné 3

nespliiujeme podminky | 2



Sluzha Ziskej

Znate sluzbu Ziskej? Je vase knihovna zapojena do Ziskej?

ano; 33;
1%

ano, vim piesné, o
co se jedna; 134;
27%

nikdy jsem o
sluzbé neslysel;
159; 33%

ano, zaslechl jsem, ale
nevim, jak sluzba...



Zapojeni do Ziskej (454 knihoven)

Zapojeni do ZiISKEJ dle typu knihovny

. - . 91,2%
jiné specializované &WF

univerzitni (akademicka) "0 100,0%

kA 7.7%
ek + NK 92,3%
é A i z4 i 97,6%
méstska/obecni zakladni 2,4%—
knihovna povéfena RF 14.7% 85,3%

0,0%20,0%0,0%0,0°%0,0900,020,0%
® Ne (%) = Ano (%)

Zapojite se do sluzby ziskej?

ano, vyhledové do tri let _ 39,4%
neplanUJeme__se vibec _ 28,6%
zapojit

neplanujeme se zapojit za .
stavajicih podminek - 22,0%

ano, mame to v planu v
nasledujicim roce, jests [ 8.4%
jsme nejednali

ano, jiz jsem zapocali

0
jednani o zapojeni I 1,5%



Podil MVS realizovanych pres Podil MVS realizovanych pres

sluzbu ZISKEJ z celkového ﬁoétu sluzbu Ziskej z celkového poctu
uskuteénénych MVS z jinyc uskuteénénych MVS odeslanych do

knihoven jinych knihoven

, . ) 50-75 %; 0;
vice nez 75 %;... 0%

50%; 5; 15%

vice nez 75 %; 5;

15%

25-50 %; 0;
50-75 %; 3; nez 10 %; 15;... 0%
9%

10-25 %,; 8;

50%; 5; 15%
24%

ez 10 %; 20;
61%

25-50 %,; 0;
0%

10-25 %; 5;
15%



Primérny pocet MVS L.
zrealizovanych samoobsluzné
Ctenari pres portal Knihovny.cz dle
typu knthovny

krajska + NK _ 20
méstska/obecni zakladni _ 14
K
K
0

knihovna povérena RF
jiné specializované

univerzitni (akademicka)

0 5 10 15 20 25

Informovani uzivatelti o moznosti
samoobsluzné MVS na portale
Knihovny.cz

18; 55%



Hodnoceni sluzeb Ziskej (33 knihoven)

Jak jste se Ziskej spokojeni? Hodnoceni sluzeb Ziskej
zcela_
nesg.og:/:jen; 4 m zcela spokojen m spiSe spokojen
podpora servisniho
centra
navody na

infoportalu Ziskej.cz

nabidka skoleni pro
knihovny

komunikace o
novinkach v systému



Spokojenost s funkcionalitami sluzby ZISKEJ

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

SNRARIANERE

0,(,%| of M Mo DLl Dot B d AL 10 .o N0 s
N & & & S : & o

&S S

§
& ' N o > \ o A R
N X G N N S
v Y R ‘q,“:\ N & i & N & & >
IR\ S & & & Q S N3 & ¥
& & * N S Q S 2 P & ~
¥ v A0 3 O \ S Q > '
ol & & ® S &S & & @
$ & o & & & SR & &
0 3 o A R QO ) ® B
SIS N & §F §F & ¢
Q‘QQ & é@& fb';@ P . 6_,60 Q’:\;b é&(\
o S N » N & o
é Ky o° '\’Q V QQ'b ,bdb
& & & © &
) o S %O
<° A

m velmi spokojen  mspiSe spokojen  m spise nespokojen  ® nespokojen  ® nedovedu posoudit



Co vam na sluzbe Ziskej vyhovuje? (33 knihoven)

M souhlasim M spiSe souhlasim

zjednoduseni procesu MVS

snadna dostupnost sluzby
pro Ctenare

Uspora €asu a prace
zjednoduseni financovani

neprinasi zadné vyhody




Ktera z uvedenych tvrzeni jsou predpokladem, aby se
do centralizovaneé sluzby zapojilo co nejvice knihoven

moznost nastaveni vlastniho poplatku mezi _ 13.3% _
knihovnami —
moznost nastaveni vlastniho poplatku za sluzbu pro 148% 22% % 366%
uzivatele AT2% 9,2%

jednotny poplatek mezi knihovnami | N2EHITANINIIN23;670N8,0%7.8 S

jednotny poplatek za sluzbu pro uzivatele [ 2SS 2% 0%

do sluzby Jsol zapojeny knihoviy ¥ 10253 g% 25.3% 2 uENARTECN
podobném jako stavajici SK

sluzba pfinasi isporu prace i casu  [NGZI000NIINNNN20,97:006;2% 1/ NESHENNN

sluzba je soucasti AKS kazdé knihovny | IZSISUONIN2TI0TaNNG, 2/ I

sluzba pfinasi nové moznosti pro uZivatele | ENGGHGNNG2100C N S

m zcela souhlasim ® spiSe souhlasim ® spiSe nesouhlasim



Je potrebné vyvijet centralni systém pro MVS? (454 knihoven)

nedovedu posoudit; 245;
50%

\_ano; 204; 42%

e; 38; 8%



Shrnuti

Knihovny jsou ve vztahu k MVS znacné nejednotné
* Placeni X neplaceni MVS
 Rychlé, pohotove, spolehlivé sluzby
Chybi aktualizovana pravidla — ¢astecné se uplatiuji pravidla Ziske;
* \/ySe poplatkd
 Postupovani zadanek
Systém MVS neni efektivneé fizen — zakotveno v KZ
« Narodni knihovna CR
* Krajské knihovny
* Specializované knihovny

Podstatou fungujiciho systém MVS jsou dobré vzajemné vztahy
* Placeni — neplaceni
* Rychlost, pohotovost, spolehlivost

Chybi kvalitni technologicky nastroj, kter%l by) knihovny efektivné
propojoval (Ziskej pIné funkcéni v roce 202377?)

Nelze spoléhat na to, ze MVS uhradi stat



Aktualizace Metodickych pokynii pro MVS v CR

1. ResEektovanl regionalniho principu: MVS mezi knihovnami v ramci kraje se
poskytuji bezplatné f(bez uctovani balného a postovného). Kraj nastavi pravidla
postupovani zadane

Cil: snizeni administrativnich nakladt na zuctovani, rovhomérné rozlozeni zadanek

1. Vymezit funkce krajského centra (systému) meziknihovnich sluzeb
* Dopliovani KF, vyuziti vyménnych fondl v ramci MVS, vyfazovani, dlouhodobé uchovani,
* Pravidla postupovani Zadanek v ramci kraje,
» Vzdélavani pracovnikd.

2. Dozadana knihovna muze uctovat naklady za balné a dopravu pouze knihovnam
mimo svuj kraj.

* Fakturace optimalné 1 x rocné, pripadné maximalné 1 x za Ctvrtleti.
* Vyse pausalni platby 70,- K¢

3. Obecna pravidla

* Nastavit podminku vyuZiti DNNT - pokud je pozadovany dokument soucasti DNNT, fyzicky dokument
se nepujcuje prostiednictvim MVS + vyjimky.

* Placeni nakladd na postovné a balné ze strany uzivatell — doporuceni postupu
* Beletrie, ktera je na trhu — neomezovat, ale doporucit nakup.
* Vyrizeni pozadavki do 48 hodin po obdrzeni pozadavku + vyjimky.

4. Dohoda o sjednoceni poplatkli vybiranych v ramci MMVS.
5. Rozvoj Ziskej — podminka: moznost integrace do knihovnich systémiu
6. Akutni potieba provozovat dodavani dokumenttl = presun VPK do Ziskej

Metodické pokyny MVS — NK CR nebo MK?



Zavery

* Prezentovat vysledky priuzkumu na Radé CPK

* Aktualizovat Metodické pokyny k MVS - zahrnout
pravidla Ziskej



Otazky

* Regionalni princip uc¢tovani nakladi na MVS mezi
knihovnami:

« Knihovny v ramci jednoho kraje si vzajemné naklady na postovné a
balné na MVS neuctu;ji

« Knihovny, které uspokojuji pozadavky na MVS z jinych kraju, mohou
vyuctovat naklady zadajici knihovne

 Knihovna, ktera zada MVS od knihovny z jiného kraje, musi poCitat s
tim, Ze ji doZzadana knihovna muze Uctovat naklady na postovné a
balnée

« UGtuje se jednotny poplatek 70,- K&
* Vlyuctovani se provadi 1 x za rok
 Knihovny v ramci kraje si stanovi pravidla postupovani zadanek MVS

 Povazujete princip vzajemného neuctovani MVS mezi
knihovnami jednoho kraje za mozny?



Otazky

« Jsou stanovena néjakeé pravidla pro MVS v ramci kraje?
* Je téma MVS soucasti pravidelného vzdélavani pracovnik(?

« Znaji takto pravidla vedouci knihoven a pracovnici, kteri MVS
poskytuji?

 Doplnuje krajska knihovna své KF s ohledem na zajisténi potreb
svého kraje?

« Existuje néjaka koordinace ve vztahu k nakupu a vyrazovani
vyménnych fondu v ramci RF? (s ohledem na zajisténi MVS)

 Vyuziva se DNNT k zajisteni MVS?



Meziknihovni vypujcni sluzby (MVS) v Ceské
republice a sluzba ZISKEJ v roce 2021

(zakladni udaje)

Autofi dotazniku:

Martina Wolna

Knihovna Trinec

Daniel Bechny

Studijni a védecké knihovna Plzeriského kraje

Vyhodnoceni dotazniku:

Jitka Kutmon

Vladana Pillerova

Nérodni knihovna Ceské republiky

Sekce SDRUK pro RF
10. 5. 2022, Havliékav Brod
Vit Richter
Narodni knihovna CR



UKR 2. a 3. kvétna 2022 v Liblicich

* Podpis smlouvy o spolupraci na rozvoji a provozu Ceské digitalni knihovny —
Tomas Foltyn, Tomas Kubicek, Magdalena Veckova

* Projekt éesko-némecké spoluprace — Tomas Rehak
* Jak dal s novelou knihovniho zakona? - Vit Richter

* Dotacni prilezitosti: IROP, Narodni plan obnovy, Operacni program
zaméstnanost — kol. Richter

» Schvaleni Koncepce celozivotniho vzdélavani pracovnikl knihoven — Roman
Giebisch

 Napliiovani Memoranda MK a MSMT — Roman Giebisch, Tomas Rehak

* Vyhodnoceni Koncepce rozvoje knihoven na léta 2021-2027 — vyhodnoceni,
navrhy na zmény — Blanka Skuckova

* Systém MVS a sluzba Ziskej — prezentace — Vit Richter, diskuse
 Automatizované knihovni systémy — co je nového? — Petr Zabicka
* Narodni fonotéka a zvukové dokumenty — Iva Horova



