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Vsechny potrebné informace o projektu Benchmarking knihoven najdete na webove
strance Informace pro knihovny:

https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1/Benchmarking.htm

= Seznam indikatoru

= Pokyny pro sbér dat

= Podminky ucasti v projektu
= Jak vstoupit do projektu
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https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1/Benchmarking.htm

https://www.benchmarkingknihoven.cz/ Registrace knihovny/uzivatele

(veskers Odaje budou zpracovany pouze pro Uéely projektu Benchmarkingu knihoven)

Viechny Odaje jsou povinné a je nutné je vyplnit!

Zemé:

Evidenéni cislo knihovny:

Pozn.: Ceské knihovny zadavaji pouze viastni registracni
(evidenéni)_Eislo bez roku a lomitka a bez Gvodnich null TakZe
napf. spravné je 333, nikoliv 0333/2002, nebo 333/2002
nebo 0333!

Slovenske knihovny zadavaji pouze viastni registradni
(evidenéni)_Cislo za poslednim lomitkem. Napf. u 3998/2000-
400/4757 pouze 4757,

Typ knihovny: |Méstské nebo obecni knihovna hd

Mazev knihovny: |

Sidlo knihovny:
Ulice: | |

Benchmarking knihoven e | |

P . vy ws . . Obec:
vyhodnocovani vykonu a kvality €innosti knihoven ec | |
metodou benchmarkingu PSC: [ |izadaveite bez mezen)

Kraj: | HLm. Praha v |

Vage vstupni heslﬂ:|
KaZdy se pfihladuje sviym unik3
Pokud namate pfidéleno haslg

| VSTOUPIT |
i i ™ www stranky knihovny: | |:jbez hiip:f}

Kontaktni osoba: (osoba opravnéna ke vstupu do Benchmarkingu)

Jméno a pfijmeni: | |
Email: | |

Pozn.: Ma tento email Vam bude zaslano piistupové heslol Email by
mé! byt oficizini. nejlépe dohledatelny na webowych strankach
knihowny (pokud existuji)

Tel.: | |
Pozn.: Mebude nikde zvefejnén! Pouze za Oéelem piipadného
kontakiu ze strany provozovatelu Benchmarkingu.

30.05.2022
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are:

ani kratkého formu

Co nasleduje po odes

» Zadost o registraci do projektu pfijde na e-mail
lucie.machackova@nkp.cz

* Na zakladé zadosti systém vygeneruje pro zadajici knihovnu vstupni
heslo.

* Heslo odesilame na e-mail uvedeny v registracnim (kratkém) formulari
 E-mail zaroven vkladame do el. konference Méreni

30.05.2022 5
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-
Mate pridelené heslo:

https://www.benchmarkingknihoven.cz/

 Je dobé si heslo zapsat (ulozit)
nékam, kde ho najdete ©.

e Jednou vygenerované heslo
zustava pro knihovnu naporad.

* Pokud heslo ztratite, napiste na
lucie.machackova@nkp.cz ,

NEVYPLNUJTE znovu kratky _ _
formular, systém znovu zaklada Benchmarking knihoven

/ Y , . vyhodnocovani vykonu a kvality cinnosti knihoven
EO'\Ilqeho ucastLuka. Duplicitu metodou benchmarkingu
NniNOven nechnceme.

VasSe vstupni heslo: VSTOUPRIT

KaZdy se prihlasuje svym unikatnim heslem (velikost pismen hraje roli).
Pokud nemate pfidéleno heslo kliknéte zde a vyplrte kratky formulafl

30.05.2022 6
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Vstoupili jste do databaze:

= Vyplnite vstupni formular za aktualni rok
= Muzete vyplnit formulare zpétné az k roku 2012

Benchmarking knihoven
Vyhodnocovani vykonu a kvality cinnosti knihoven metodou benchmarkingu

Uvod Knihovny Piehled Srovnani

30.05.2022 7




/ /

Nez zacnete vyplnovat vstupni formular, pripravte si nasledujici Udaje:

 Pocet déti do 15 let v obci

* Ceska republika - MV CR https://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-
obcich.aspx?q=Y2hudW09MQ%3D%3D

* Slovenska republika - doEIm’ rieditelka projektu za SNK podla aktualnych tdajov SU SR k
31.12.2021. V prislusnych okienkach uvedte 111.

* Roc¢ni provozni doba knihovny pro verejnost - Pokud knihovna sidli v jedné budové,
uvede tydenni provozni dobu nejdéle otevreného utvaru knihovny poskytujiciho
knihovnické sluzby (tj. to, co se nyni vykazuje ve statistice), napfiklad 40 hodin. Tento
pocet hodin vynasobi poctem tydnu, kdy byla knihovna v pribéhu roku otevrena. Vychazi
se ze zakladniho poctu celych tydnl v roce, tj. 52 tydnu. Pokud byla knihovna nékolik
tydn( uzavrena, provede se odpovidajici snizeni poctu tydnu, napriklad: knihovna byla
uzavrena 3 tydny v dobe prazdnin a jeden tyden v dobe Vanoc, tj. odecitaji se Ctyri tydny
(52 - 4 = 48). Rocni provozni doba potom cini: 40 hodin x 48 tydnl = 1 920 hodin za rok.
Obdobné provedte propocet pro docasneé zkracenou provozni dobu. Pokud knihovna
provozuje pobocky nebo specializovana oddeleni s knihovnickou Cinnosti MIMO HLAVNI
BUDOVU KNIHOVNY (napr. hudebni oddéleni), provede se stejnym zplsobem vypocet
rocni provozni doby kazdé jednotlivé pobocky Foddélenl') a nasledné se udela celkovy
ioghéet s hlavnim provozem knihovny. Tento soucet se uvede jako roCni provozni doba

nihovny.

* Ekonomické udaje uvadéné v KULT 12-01 pro nutnou KONTROLU

* Celkové rocni vydaje zrizovatele — dle zavereCcného uctu obce, pokud je v dobe

v%%)slgvlogzvém’ dat jesté nebudete mit, uvedte vydaje za minuly rok a nasledné aktualizujte. .



https://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx?q=Y2hudW09MQ%3D%3D

-
Vstupni formular

e Ceské knihovny — maji formulaF ¢aste¢né predvyplnény,
prostrednictvim stazenych dat z NIPOS (plata vyplnovana v Rocnim
vykaze o knihovné KULT 12-01) — NUTNA KONTROLA SPRAVNOSTI
DAT!

* Slovenské knihovny — vyplnuji vSechny radky rucné.
e Doporucujeme vyplnit formular najednou a hned odeslat.
* Po odeslani formulare se musi ukazat potvrzeni v zeleném poli, ze
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Nezapominejte
odecitat
naklady na RF

30.05.2022

Vstupni formular

Vstupni formular 2021

Ve formulafi zkontrolujte vybrané ddaje ze statistického vykazu KULT za rok 2021 a néktere daldi udaje doplfite. Pro zjednodugeni je v
zavorce U kazdého poli¢ka uvedeno &islo Fadku z vykazu Kult (MK) 12-01 za rok 2021. Pokud neni &islo uvedeno, nejedna se o udaj z vykazu.
Knihovny, které vykonavaji regionalni funkce (RF), prosime o odeéteni véech vykonud souvisejicich s RF a dpravu udaji. V Easti "Internetove
sluZby” nznacte zatrhnutim v odpovidajicim policku sluZby, které VaSe knihovna poskytuje, pokud knihovna sluZzbu neposkytuje, nechte
poliEko prazdné. Obsluhovanou populam ‘respektive pocet obyvatel a pocet déti do 15 let uvadelte podle databaze MV CR_0Od roku 2016 se k
udaji o poétu obyvatel pfiéita pocet cizincu s realizovanym pobytem (trvaly a pfechodny), ktery je zjistitelny také v databa CR. Vsechny
ciselne udaje uvadéjte zaokrouhleng na cela Cisla. Na dvé destinna mista oddélena ¢arkou uvadéjte pouze Pocet '
(prepocteny stav)!

Evidenéni islo knihovny: 399995999
Nazev knihovny: Administrator
Mestolobec: Fraha 2
| Pocet déti do 15 let
Kraj: |y m. Prana v

URL (internetova adresa) webové prezentace knihovny:
? Uvadéjte bez pocatetniho hitp:ff

Obsluhovana populace k 31.12. sledov. roku:

? W identifikaénim oddilu statistického vykazu Kult

Potet déti do 15 let v obcilmésté - stav k 31.12.2021:

? Udaj z databaze MV CR
10




/amestnanci

* Pocet zaméstnancu (prepocteny stav, dvé desetinna mista)

* Pracovnici na dohody — pfepocitat na uvazky (napf. knihovnici v
neprofi knihovnach)

* Nevyplnovat ,,0“

30.05.2022 11



Vstupni formular — ekonomické udaje

Triby za vlastni vykony v KE:
2 Cislo fadku 0701

Prispévek na provoz knihovny od zfizovatele:

? Z fadku 0703 nebo 0704 nebo 0705, odedist dotaci na RF a dalsi dotace a
granty

Zvlastni dotace, granty, projekty, dary, sponzorske piispévky,

ostatni provozni Vynosy: 2 gouéetfadku 0707 + 0709 + 0710az fadki 0703 aZ 0706 plictéte pouze
Eastku zviastnich dotaci. grantd a projektd. Meuvadi se béZny piispévek
rrizovatele! Nezahmujte dotaci na RF, ani jing piijmy spojené s vwwkonem RF
(prisp&vky od obei obsuhovanych knih

Prijmy (vynosy) celkem v KE:
? Cizlo fadku 0711, RF: odefist dotace na reg. funkce

Vydaje (naklady) na hlavni cinnost:
? Cizlo fadku 0816, Odedist vidaje na RF

Osobni naklady:
? Cizlo fadku 0303, Odedist osobni naklady na RF

Naklady na pofizeni knihovniho fondu celkem v Ké:
? Cizlo fadku 0308, RF- odefist naklady na wménnj fond

Naklady na pofizeni licenci na elektronické zdroje:
? Cislo Fadku 0810

Celkoveé roéni vydaje ziizovatele (obec, mésto, kraj) v roce 2021:

? Zahmuje provozni (b&2né) vidaje, invesfiéni (kapitalové), piip. splatky (vérd a
pljéek. Udaj lze zizkat ze zavirefného 08ty obce/mésta za piisludny rok. Vidy
30.05.2022 se jedna o skuteénost k 31.12.2020 12



Vstupni formular — Internetove sluzby

Internetove sluiby

Poskytuje knihovna online sluzby, které jsou pfipraveny pro
mobilni zafizeni? (iPhone, iPad, smartphone)

Poskytuje knihovna sluzby pajéovani elektronickych knih?
(napi. eReding, Palmknihy apod.)

Ma knihovna webovou stranku?

Je webova stranka piistupna pro zrakové postizené podle [
pravidel Blind Friendly Web? (http://blindfriendly.cz/)

Mate na webové strance pfistup do svého online katalogu?

Nabizite uzivatelim na webu vlastni specializované databaze? 1
Uvedte pocet:

Nabizite uZivatelim licencované el. informaéni zdroje? Uvedite 0
pocet:

Kolik pfes pfistup pouze v knihovné? Uved'te pocet: 0

Kolik pres pfistup mimo knihovnu? Uvedte pocet: 0

4]

Nabizite virtualni informaéni sluzbu Ptejte se knihovny?

4]

Umeoziiujete komunikaci s uZivateli emailem?

4]

Umeoziiujete komunikaci s uZivateli pomoci SMS?

]

Vyuziva knihovna pfi komunikaci s uZivatelem sluibu Instant
messaging (chat, videochat), napf. ICQ apod.?

a

Umoinujete nahlizeni do uzivatelského konta?

a

UmoZiiujete uzivatelim objednavani pres webové rozhrani?

a

Umoi#iiujete ufivatelim prolongace pfes webové rozhrani?

a

Umoz#iujete uZivatelim rezervace pies webové rozhrani?

O

Zasilate uzivatelim emailem aktuality o sluzbach a aktivitach
knihowny?

Ma knihovna vlastni prezentaci na socialnich sitich? Pokud ano, 1
uvedte pocet:

30.05.2022 Nabizi knihovna pFipojeni WiFi pro uZivatele? 13



Vstupni formular — Internetove sluzby

e Databaze
* Vlastni specializované databaze
 Licencované informacni zdroje (Ebsco, Anopress)

* Pristupné pouze v knihovné
e Pristupné i mimo knihovnu

Moduly automatizovaného knihovniho systému (online katalog)
NEJSOU databaze.

30.05.2022 14



Vstupni formular — Internetove sluzby

 Umoznujete nahlizeni do uzivatelského konta?
e UZivatel si mUze kontrolovat své ¢tenarské konto pres webové rozhrani.

* Umoznujete uzivatelUm objedndavani pres webové rozhrani?

e UZivatel si muze objednat napf. zdomova knihu nebo jiny dokument k
vypujceni.

 Umoznujete uzivatelUm prolongace pres webové rozhrani?
e UZivatel si mUze sam prodlouzit vypujcku.

 Umoznujete uzivatelUm rezervace pres webové rozhrani?
e Uzivatel si mUze sam rezervovat dokument.

30.05.2022 15
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Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

. % obnovy knizniho fondu

. Objem pfirlGstkG na 1000 obyvatel

. Podet exemplafi dochazejicich periodik na 1000 obyvatel

Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel

Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

. Pocet zaméstnanc( (Uvazkd) na 1000 obyvatel

Pocet zaméstnanct (Uvazk() na 1000 registrovanych ¢tenard
. Pocet zaméstnancd (Gvazk() na 1000 navstévnikd

Rocni provozni doba na 1000 obyvatel

. % roéni provozni doby z celkového pracovniho fondu zaméstnancti knihovny

Pocet hodin pro vefejnost tydné

. % vydajl na knihovnu z celkovych vydajl zfizovatele

Registrovani ¢tendfi - % z obsluhované populace

Registrovani ¢tendfi do 15 let - % z obsluhované populace mladeze do 15 let

Pocet navstév na jednoho obyvatele
Pocet navstév na 1 provozni hodinu novy indikator!

. Pocet virtudlnich navstév na obyvatele

30.05.2022

Prehled indikator(, ve kterych nemuze byt nulova hodnota

Ano, u mensich knihoven

Ne

Ne

Ano, u mensich knihoven

20. % navstévnikd internetu z celkového poctu navstévnik

2

[y

. Pocet (absencnich) vypuljcek na obyvatele novy indikator!

22. Pocet vypulijcek na registrovaného ¢tenare
23. Obrat knihovniho fondu

24. Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel

26. Provozni vydaje na 1 navstévu novy indikator!

27. Celkové provozni naklady v pfepoc¢tu na jednoho obyvatele

28. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) v pfepoctu
na jednoho obyvatele

29. Naklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v pfepoc¢tu na jednoho
obyvatele

30. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na
vypUjcku

31. % Cistych provoznich ndklad(i (bez osobnich nakladd a néklad na
knihovni fond) z celkovych provoznich nakladd

32. % nakladl na pofizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich
nakladd

33. % osobnich nakladl z celkovych provoznich nékladd

34. % ziskanych dotaci a grant( na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych
pfijma na provoz

35. % vlastnich pfijmu na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijma
na provoz

36. Pocet kladné vyfizenych zaslanych pozadavkt MVS na 100 reg.
uzivatell

Ano, u mensich knihoven
Ne

Ne
Ne

Ano, u mensich knihoven
Ne

Ne

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ano

Ano
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Knihovny - vyberte knihovny pro srovnani

Benchmarking knihoven
Vyhodnocovani vykonu a kvality €innosti knihoven metodou benchmarkingu

Uvod Knihovny Piehled Srovnani Srovnani {grafy) Trendy

Zde naleznete seznam knihoven dobroveolné se d&astnicich v projektu Benchmarking knihoven. Seznam slouZi ke snadné orientaci a udava
také kolik obyvatel ma misto ve kterém knihovny sidli. Knihovny je moZné sefadit podle mista kde sidli (vychozi Fazeni) nebo vzestupné podle
poctu obsluhovanych obyvatel.

Vyberte mk: zemé: | CE+SKV|| Zobraz |

legenda: Méstske a obecni knihowny Krajskeé knihovny s méstskou funkei Krajske knihovny bez méstske funkce

Seznam zucastnénych knihoven v roce 2020 (celkem 298)
=efadit podle: kraje {abecedné) | mésia (abecedng) | poftu obyvatel (vzestupné)

meésto kraj knihovna (odkaz na w & stranky knihovny) mﬁ;ﬁ}
B8l Banovee nad Bebravou Trenciansky kraj Mestska kniZnica L. Stira \ 17417
BEM Ganska Bystrica Banszkobystricky kraj Werejna kniZnica Mikulaga Kovaca B&ské Bysirica 7718
B8l Gardejov Pregovsky kraj Qkresna kniznica Davida Gutgesela \ 32089
B Scroun Stredodesky kraj IM&stska knihovna Beroun \ 19641
e Eilovec Moravskoslezsky kraj Iéstska knihovna Bilover \ 7383
e Eilovice Zlinzky kraj Mizini knihovna Bilovice 1903
e Elansko Jihomoravsky kraj IMéstska knihovna Elanzko 20459

30.05.2022 17



Prehled — hodnoty pro vybranou skupinu
Minimum, prumér, median, maximum

C Y & benchmarkingknihoven.cz/prehled.asp Q = % » 0O g H
Aplikace S Seznam - najdu ta.. [ Modemi-Dgjiny.cz].. GK kanon_literaturypdf @ Ctenafskékiuby [T Bilavelryba - Herm.. < Audioknina Anglicti.. § drahstyl-Zaty-halen.. ™ @ o =+ Damskeé polobotky...
. . zvolena ména:
a Benchmarking knihoven —
‘ Vyhodnocovani vykonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu ® czk
‘ . O eur

o
benchmarkingu

Uvod Knihovny Piehled Srovnani Srovnani (grafy) Trendy Kontakt

V Pfehledu je mozZné zobrazit minimalni, prdmérné a maximalni hodnoty jednotlivych indikatord pro kazdou se skupin. Soucasné je v zavorce
uveden podet zapojenych knihoven.

Vyberte rok: | 2020 v |typ: | méstské a obecni knihovny v | skupina: | bez rozligeni (vée) v|zemé: | CZ+SK v || Zobraz
bez rozliSeni (vse)

Souhrn za méstské a obecni k L= IOl

(pocet knihoven ve vybéi 1001 -3 000 Obyvatel
3 001 - 5 000 obyvatel

hodno 5001 - 10 000 obyvatel celostatni pruméry CZ

indikator minimum | 10 001 - 20 000 obyvatel  aximum pramér | poéet knihoven
Podminky pro éinnost knihovny 29 001 : 40 000 Obyvatel

vice nez 40 000 obyvatel
1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 366,41 976,09 4 379,92 28 276,47 5 026,00 5049
2. % obnovy kniZniho fondu 0,16 3,89 3,42 43,45 3,40 3353
3. Objem pfirGstk( na 1000 obyvatel 8,44 176,99 143,79 1902,32 151,00 3362
4. Pocet exemplait dochéazejicich periodik na 1000 obyvatel 0,00 6,89 5,23 129,41 4.50 5284
5. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel 0,00 0,87 0,63 9,85 3,12 4526

18

6. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel 4,47 51,02 41,15 424,76 101,00 5222




Srovnani - vyberte konkrétni knihovny, se kterymi se chcete
porovnavat

; Benchmarking knihoven zvolend ména:
' | Vyhodnocovani vykonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu ® o7k
. O Eur

Uvod Knihovny Piehled Srovnani Srovnani (grafy) Trendy O benchmarkingu Kontakt

Ve Srovnani miZete porovnavat vykony jednotlivych knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim pramérem.

Vyberte rok: | 2020 v skupinu:| Méstské a obecni knihovny bez rozlideni v | zemi:| CZ+5K v |

Prvni knihovna: | Blovice (3958) v | (islo v zavorce udava podet obyvatel = obsluhovanou populaci)

Druha knihovna: | Bojkovice (4321) W | (Cislo v zdvorce udava podet obyvatel = obsluhovanou populaci)

Treti knihovna: | Bolatice (4530) w | (Cislo v zavorce udava podet obyvatel = obsluhovanou populaci)

Gtvrta knihovna: | HoraZzdovice (4632) - | (Cislo v zavorce udava pocet obyvatel = obsluhovanou populaci)

Pata knihovna: | Horni Sucha (4598) - | (Cislo v zavorce udava pocet obyvatel = obsluhovanou populaci)
Porovnani VS"KOFII:I @ exportovat toto porovnani do XLS)

hodnoty vybranych hodnoty celé skupiny (knihoven: 279) celostatni pruméry CZ
S , - q . 9 Homi A 0 . -« 0 . pocet
indikator Blovice | Bojkovice | Bolatice | HoraZzdfovice Sucha min. prumér | median max. prumér Rahcnen
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Srovnani vykonu v grafech

i Benchmarking knihoven zvolend ména:
| Vyhodnocovani vykonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu ® czK
- O Eur

Uvod Knihovny Piehled Srovnani Srovnani (grafy) Trendy O benchmarkingu Kontakt

Ve Srovnani miZete porovnavat vykony jednotlivych knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim pramérem.

Vyberte rok: | 2020 v | skupinu: | IVgstské a obecni knihovny bez rozliZeni v |zemi:| CZ+SK v~ |

| Blovice (3958) v | 2. |Bojkovice (4321) v | 2. | Bolatice (4530) v | 4. [HoraZdovice (4632) v | 5. |Homi Sucha (4598) ~

Srovnani vykonu v grafech

Podminky pro éinnost knihovny

Indikator €.1 - Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel (rok 2020)

I hodnota indikatoru  —— median (4374.12)

8,000

I 798273

(G128 6248.09
6,000

3748.59
4,000 324680 |
2,000
0
Blovice Bojkovice Bolatice HoraZdovice Horni Sucha
hodnoty celé skupiny (knihoven: 279) celostatni priméry CZ
min. primér median max. primér poéet knihoven
11,00 4 901,10 437412 28 276,47 5 026,00 5049
30.U05.2022 U



Trendy — srovnani indikatoru konkrétni knihovny napfric
jednotlivymi roky

: : lend ména-
{ Benchmarking knihoven zvolend ména
| Vyhodnocovani vykonu a Kvality ¢innosti knihoven metodou benchmarkingu ® 7k

O Eur

Uvod Knihovny Piehled Srovnani Srovnani (grafy) Trendy 0O benchmarkingu Kontakt

Zde mizete porovnavat trend indikatort konkrétni knihovny napfi¢ jednotlivymi roky.

Vyberte zemi: a knihovnu: | Beroun | Méstska knihovna Beroun | 19641 obyvatel v

Meziroéni srovnani indikatora knihovny Beroun (vastska kninovna Beroun) | ) exportovat trendy do XLS

Podminky pro ¢innost knihovny

indikator / hodnoty indikatoru v jednotlivych letech 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

nedodala nedodala nedodala nedodala nedodala nedodala

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel data data data data data data

65 498,71 649733 6 563,96 6 657,23 6 550,75 6 296,07 6 023,59 5 554,39 4 881,88

Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

8,000 I hodnota v
daném
6000 roce
4 000
2,000
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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