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Knihovna

Knihovna je zařízení, v němž jsou 
způsobem zaručujícím rovný přístup všem 
bez rozdílu poskytovány veřejné knihovnické 
a informační služby

Knihovní zákon, § 2a)







Oblasti přístupnosti v knihovně

● Informace

● Služby

● Fond

● Akce



Informace

⚪ Elektronické 
● Webové stránky
● Sociální sítě
● Elektronické dokumenty

⚪ Tištěné
⚪ Komunikace

● Elekronická
● Osobní
● Telefonická
● Písemná



Principy přístupnosti podle 
WCAG

● Vnímatelnost

● Ovladatelnost

● Srozumitelnost

● Robustnost



Časté problémy na webu (i jinde)

● Špatně strukturované informace
● Web ovladatelný jen myší
● Informace dostupné pouze jako 

obrázek/audio
● Špatná srozumitelnost
● Špatná čitelnost (kontrast, formátování)



Strukturovaný vs. nestrukturovaný 
dokument



Vnímatelnost
https://ipk.nkp.cz/oborove-baze-dat/
slovnik-ceskych-knihovniku

https://video.aktualne.cz/dvtv/doba-je-tezka-ale-bud-zivot-zahodime-nebo-s-nim
-neco-udelame/r~4c0add88884911edb1f50cc47ab5f122/



Čitelnost



ČItelnost II 



Služby

● Informovanost o službách
● Katalog
● Elektronické služby a vzdálený pristup
● Akce
● Technika 



Prostor

● Informace o (bez)bariérovosti 
prostoru

● Opatření pro zajištění bezbariérovosti

● Technická zařízení umožňující pohyb 
v prostoru



Knihovní fond

● Vhodný fond pro různé skupiny
● Opatření pro přístupnost fondu
● Elektronické zdroje



Personál

● Znalosti
● Kompetence
● Přístup

Nejen personál ve službách



Myslet na přístupnost při všech
službách a činnostech

AIM = Accessibility in Mind 

● Pravidla a řády
● Strategie a cíle
● Finanční plánování
● Informace a propagace
● Budování fondu a katalogizace
● Design služeb



Principy přístupnosti služeb 
inspirované metodikou WCAG

● Vnímatelnost informací
● Ovladatelnost (zvládnutelnost postupů a 

úkonů nutných pro přístup ke službám)
● Srozumitelnost služeb a informací
● Robustnost: Univerzální design služeb



Knihovna

Knihovna je zařízení, v němž jsou 
způsobem zaručujícím rovný přístup všem 
bez rozdílu poskytovány veřejné knihovnické 
a informační služby

Knihovní zákon, § 2a)
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