Bezbarierovost
knihovnich sluzeb

Eva Cerninakova

Regionalni funkce knihoven 2023,
Pardubice 23. 11. 2023



Vnimatelnost informaci, prostoru, a
sluzeb \

Ovladatelnost: Zvladnutelnost |

postupd a Ukond nutnych pro .

phistup ke sluzbam »\_ Principy pristupnosti (inspirace
metodikou WCAG)

Srozumitelnost sluzeb a informaci /

Robustnost: Univerzélni design |
sluzeb

Pravidla a Fady
Strategie a cile |

Finanéni plénovéni

Informace a propagace | AIM = Accessibility in Mind -

\_ Myslet na piistupnost pii viech
Akce ~ | Sluzbach a Einnostech

Znalosti
\
Kompetence —()~ Persondl

Piistup k Eloveku /

Piistupnost

Kde se nachazime?

| Bezbariérovost
knihovnich sluZeb

sla
https://tinyurl.com/bezbarierovost-mindmap

Typ znevyhodnéni Foruchy:zrske
Poruchy sluchu

Motorické poruchy

Kognitivni poruchy

Trvalé
DoEasné

Situaéni

Vnimatelnost

Pt = . Ovladatelnost
Principy pristupnosti podle
metodiky WCAG

Srozumitelnost

Robustnost

Elektronické
ey o 7
; Informacni materidly =8

\ Tistene
Informace ~(

| \ Osobni

/’// Elektronicka

| \ Komunikace ~(§
|  Telefonicka

| Pisemnd

\

‘\\ |/ Katalog
| I/

Informace o sluzbach

\

\ i
(\ | Eektronické o détkové sluzby G
| | stzby {3

\ Knihovni fond

Akce

\ Sid onki : 5 o
\ ! Technicka zaiizeni v knihovné

Informace o (bez) bariérovosti
/" prostoru
! Prostor ~

\ Technicka zaiizeni v knihovné

7 Webové strénky -
 Online informace —()

™ Sociélni sité

\ Elektonické dokumenty






Knihovna

Knihovna je zarizeni, v nemz jsou
Zpusobem zarucujicim rovny pristup vSem
bez rozdilu poskytovany verejné knihovnicke
a informacni sluzby

Knihovni zakon, § 2a)
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Oblasti pristupnosti v knihovne

. Informace
. Sluzby

. Fond

. Akce



Informace

o Elektronicke

o Webove stranky

e Socialni site

o Elektronicke dokumenty
o Tistene
o Komunikace

o Elekronicka
o Osobni

o Telefonicka
o Pisemna



Principy pristupnosti podle
WCAG

- Vnimatelnost
. Ovladatelnost
. Srozumitelnost

. Robustnost



Casté problémy na webu (i jinde)

. Spatné strukturované informace

. Web ovladatelny jen mysi

. Informace dostupné pouze jako
obrazek/audio

. Spatna srozumitelnost

Spatna gitelnost (kontrast, formatovani)



Strukturovany vs. nestrukturovany

dokument

Zrakové postiZzeni K uZivatelim webu se zrakovym postiZenim patii lidé nevidomi, slabozraci nebo
lidé se snizenym baryocitem. Poruch zraku je velké mnozstvi a ]sou velmi niznorodé. Spole¢né maji
to, Ze se uzivatelé nemohou spoléhat na viz

vnimani informaci zna¢né omezené. Na rozdil od vidicich uZivatelq, ktefi celou stranku po otevieni
rychle ,,pfehlédnou a pomodi jejiho rozloZeni, grafickych prvki, barevného rozliseni jednotlivych
prvku apod. se v informacich rychle zorientuji, uZivatelé se zcakovym postiZenim pouZivaji stranku
zcela jinak. Nevidomi uZivatelé obvykle pouzivaji misto obrazovky néjakou jinou formu vystupu
(napt. odedita¢ obrazovky nebo braillsky fadek), takze s grafikou nemohou pracovat viibec. Lidé s
jinymi zrakovymi vadami maji pfi praci s webem trochu odlisné potfeby a problémy. Pro tyto
uzivatele byva obtiz zorientovat se na strance nebo i ve struktufe webu. Muze jim pasobit
problémy malé pismo, které nelze zvétsit, nebo nevhodné, nedostatecné kontrastni pozadi stranky
vici textu. Pro dplnost dodejme, Ze nékteré z téchto problémt mohou mit nejen lidé se zrakovym
postiZenim, ale také seniofi, lidé s poruchami ¢teni apod. Nedostatecny kontrast vSak muzZe byt
prekazkou napf. i pro zcela zdravého mladého clovéka, ktery pro zobrazeni webu pravé pouziva
displej mobilniho zafizeni pfi silném slunecnim svétle. Nevidomi uzivatelé Nevidomi uzivatelé
webu jsou obvykle odkazani na odecitacCe obrazovky1) nebo braillsky fadek ¢i na dalsi asistivni
technologie. Nemohou proto vnimat vizualni stranku informaci na webovych strankach, tj. grafiku,
rozloZeni stranky a jejich prvka, barevné odliSeni prvka na strance aj. Oproti vidicimu uZivateli,
ktery se pti zobrazeni stranky zrakem rychle zorientuje a miZe informace podle potfeby
preskakovat, odecita¢ obrazovky Cte stranku linearné od zacatku do konce, slovo od slova. Pokud
jsou na webové strance informace v textu usporadany v nelogickém potadi (napt. v tabulkach, které
nedavaji smysl pfi Cteni po Fadcich), je orientace obtizna a nékdy i nemozna. Odecitace obrazovky
také nemohou &ist obrazky. Proto je dileZité, aby zejména obrazky, které nesou né&jaky vyznam,
obsahovaly zastupny text popisujici obrazek. ProtoZe nevidomi uzivatelé nemohou vyuzivat mys,
aby klikli na konkrétni misto nebo prvek na strance, jsou obvykle odkazani na klavesnici. Proto je
dulezité, aby webové stranky a viechny jejich funkce byly dostupné prostrednictvim klavesnice a
nevyzadovaly pouZiti mysi. Pfehled zékladnich problémi a opatfeni pro nevidomé uZivatele najdete
také v souhrnné tabulce. Slabozraci uzivatelé Mezi slabozraké uzivatele webu fadime osoby napf.
se silnou kratkozrakosti, Sedym zdkalem, zelenym zakalem, glaukomem nebo retinopatii. Jak je
vidét, spektrum zrakovych vad je velmi Siroké a lisi se i problémy, které s sebou jednotlivé zrakové

3. Zrakové postizeni

K uzivatelGm webu se zrakovym postizenim patfi lidé nevidomi, slabozraci nebo lidé se snizenym
barvocitem. Poruch zraku je velké mnoZstvi a jsou velmi riiznorodé. Spole¢né maji to, ze se uzivatelé
nemohou spoléhat na vizualni formu vnimani informaci nebo maji vizudIni vnimani informaci znacné
omezené. Na rozdil od vidicich uZivatell, ktefi celou stranku po otevieni rychle ,pfehlédnou” a
pomoci jejiho rozlozeni, grafickych prvkd, barevného rozliseni jednotlivych prvkd apod. se v
informacich rychle zorientuji, uzivatelé se zrakovym postizenim pouzivaji stranku zcela jinak.

Nevidomi uzivatelé obvykle pouzivaji misto obrazovky néjakou jinou formu vystupu (napf. odecita¢
obrazovky nebo braillsky fadek), takze s grafikou nemohou pracovat vibec.

Lidé s jinymi zrakovymi vadami maji pfi praci s webem trochu odlisné potfeby a problémy. Pro
tyto uzivatele byva obtiznéjsi zorientovat se na strance nebo i ve struktufe webu. Mize jim pdsobit
problémy malé pismo, které nelze zvétsit, nebo nevhodné, nedostatecné kontrastni pozadi stranky

vidi textu.

Pro Gplnost dodejme, Ze nékteré z téchto problémd mohou mit nejen lidé se zrakovym postizenim, ale
také seniofi, lidé s poruchami ¢teni apod. Nedostate¢ny kontrast véak méze byt prekézkou napf. i pro
zcela zdravého mladého ¢lovéka, ktery pro zobrazeni webu prévé pouziva displej mobilniho zafizeni
pri silném slune¢nim svétle.

Nevidomi uzivatelé

Nevidomi uzivatelé webu jsou obvykle odkazani na odecitace obrazovky” nebo braillsky fadek ¢i na
dalsi asistivni technologie. Nemohou proto vnimat vizuaini stranku informaci na webovych strankéch,
tj. grafiku, rozlozeni stranky a jejich prvkd, barevné odlideni prvk{ na strance aj. Oproti vidicimu
uzivateli, ktery se pfi zobrazeni stranky zrakem rychle zorientuje a méze informace podle potieby
preskakovat, odecita¢ obrazovky cte stranku linedrné od zacatku do konce, slovo od slova. Pokud jsou
na webové strance informace v textu usporadany v nelogickém poradi (napf. v tabulkach, které
nedavaji smysl pfi ¢teni po fadcich), je orientace obtizna a nékdy i nemoznd. Odecitace obrazovky
také nemohou ¢ist obrazky. Proto je dilezité, aby zejména obrazky, které nesou néjaky vyznam,



Vnimatelnost

e Sdilet ¢lanek v

Doba je tézka. Ale bud
zivot zahodime, nebo s
nim néco udélame a
porosteme, rika Tuka

,Davno neplati, Ze starého psa
novym kouskiim nenaucis. Ale
podstatne je uvérit, Ze to opravdu
potrebujeme. Spousta lidi se pousti
do cizich jazyka, ale neuspéji.
ProtoZe jen cht¢ji, ale nepotrebuji,”
rika kou¢ manazera Vladimir Tuka,
ktery pri praci vyuziva i poznatkd
neurovédy. ,Doba je tézka. Ale bud
zivot zahodime, nebo s nim néco
udélame. Pak jako spolec¢nost

porosteme,” mini.

https://video.aktualne.cz/dvtv/doba-je-tezka-ale-bud-zivot-zahodime-nebo-s-nim
-neco-udelame/r~4c0add88884911edb1f50cc4 7ab5f122/
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Sluzby

. Informovanost o sluzbach
. Katalog
. Elektronicke sluzby a vzdaleny pristup

. Akce
. lechnika



Prostor

. Informace o (bez)bariérovosti
prostoru

. Opatreni pro zajisteni bezbariérovosti
. Technicka zarizeni umoznujici pohyb
vV prostoru



Knihovni fond

- Vhodny fond pro ruzné skupiny
. Opatreni pro pristupnost fondu
. Elektronicke zdroje



Personal

. Znalosti
. Kompetence
. Pristup

Nejen personal ve sluzbach



Myslet na pristupnost pri vsech
sluzbach a Cinnostech

AIM = Accessiblility in Mind

Pravidla a rady

Strategie a cile

Financni planovani

Informace a propagace
Budovani fondu a katalogizace
Design sluzeb



Principy pristupnosti sluzeb
inspirovane metodikou WCAG

. Vnimatelnost informaci

. Ovladatelnost (zvladnutelnost postupu a
ukonu nutnych pro pristup ke sluzbam)

. Srozumitelnost sluzeb a informaci
. Robustnost: Univerzalni design sluzeb



Knihovna

Knihovna je zarizeni, v nemz jsou
Zpusobem zarucujicim rovny pristup vSem
bez rozdilu poskytovany verejné knihovnicke
a informacni sluzby

Knihovni zakon, § 2a)
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