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5 zakladnich kroku BENCHMARKINGU

Analyza vlastnich vykonu a situace knihovny
Nalezeni knihovny pro vzajemné porovnavani
Analyza dosazenych vysledku, vzajemné
srovnavani

Zmeny ve viastni Cinnosti, vyuziti novych
postupu a ziskanych zkusenosti

Méreni dosazenych vysledku, zjisténi ucinnostsi

Zmen
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Srovnavani knihoven — standardy VKIS

MK CR vydava roku 2005 — Metodicky pokyn k
vymezeni standardu VKIS poskytovanych
knihovnami zfizovanymi anebo provozovanymi
obcemi a kraji na uzemi CR

Standardy VKIS — umoznuji provadéet srovnani
a kontrolu dostupnosti a kvality a systematicky
uplatnovat formy podpory rozvoje VKIS, jsou
nastrojem motivace a indikatory jsou vyuzivany
pfi poskytovani finanénich prostredku z

vefejnych rozpodtu EE
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Standardy VKIS — vymezuji 5 indikatoru

provozni doba knihovny pro verejnost,
tvorba knihovniho fondu a informacnich
zdroju,

pocCet verejne pristupnych stanic pripojenych
K Internetu,

studijni mista a prostory pro uzivatele
knihovny,

obecne principy dostupnosti VKIS. EE
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Provozni doba knihovny pro verejnost

Doporucend hodnota | Celostatni priimér 2002
Pocet obyvatel obce Pocet hodin tyden Pocet hodin tyden
1-500 5-10 2az3
501 -1 000 10 az 15 4
1001 - 3000 15 az 20 12
3001 -5000 20 az 25 20
5001 - 10 000 25 az 35 26
10 001 - 20 000 35az45 30
20 001 - 40 000 45 az 50 40
Vice nez 40 001 50 a vice
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Tvorba knihovniho fondu
a informacnich zdroju

Doporucend hodnota Celostatni primér 2002
Pocet obyvatel obce Knihovni jednotky Knihovni jednotky
1-500 45 - 80 45 - 77
501 - 1000 80 az 150 120
1001 - 3000 150 az 350 270
3001 -5000 350 az 750 596
5001 - 10 000 750 az 1500 1188
10 001 - 20 000 1500 az 4000 2933
20 001 - 40 000 4000 az 7500 5798
Vice nez 40 001 7500 a vice
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Studijni mista a prostory
pro uzivatele knihovny

Doporuc¢ena hodnota Celostatni primér 2002

Pocet obyvatel obce Pocet studijnich mist Pocet studijnich mist
1-500 4az5 5

501 -1 000 6 az8 7

1001 - 3000 9az 10 9

3001 -5 000 10 az 18 14

5001 - 10 000 20 az 28 17

10 001 - 20 000 28 az 40 23

20 001 - 40 000 40 az 75 33

Vice nez 40 001 75 a vice
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Pocet verejne pristupnych
stanic pripojenych k internetu

Doporucena hodnota

Celostatni primér 2002

Pocet obyvatel obce

Pocet stanic

Pocet stanic

1-500 1az2 1
501 -1 000 2 1
1001 - 3000 2az3 2
3001 -5 000 3az$s 2
5001 - 10 000 5az7 3
10 001 - 20 000 7 az 10 4
20 001 - 40 000 10 az 15 9
Vice nez 40 001 15 a vice 13
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Obecne principy dostupnosti VKIS

Dostupnost VKIS vSsem bez rozdilu.
Dostupnost sluzeb mensinam.

Dostupnost informaci o knihovne a jejich sluzbach
dalkovym pfistupem prostfednictvim webové stranky.

Umisteni knihovny v centru sidelniho utvaru nebo
v blizkosti centra.

Pokud dochazkova vzdalenost presahne uvedeny
indikator, je vhodné zajistit dostupnost VKIS zfizenim
pobocky, pojizdnou knihovnou nebo jinym zpusobem.

Pri hodnoceni prostoroveho zajisteni knihovny a pfi
projektove priprave vystavby i rekonstrukce knihovny se
v primeérenem rozsahu pouzije typizacni smernice

Ministerstva kultury

Pri zajisteni Cinnosti kninovny a poskytovani VKIS
doporucuje respektovat principy Manifestu
IFLA/UNESCO.
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VKIS a specializovane knihovny

Ostatni knihovny, napriklad vysokoskolske,
akademicke, lekarske, muzejni apod. maji
spemahzovany charakter a jsou primarne
uréeny vymezenému okruhu uzivatelt
(vysokoskolskym studentum, uzivatelim

Z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je
tedy strukturovat podle pocCtu obyvatel.

Z hlediska celkové koncepce VKIS neni ucelné
je standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti
sluzeb techto knihoven je postacujici uplatneni
hlavniho principu knihovniho zakona, tedy
poskytovani VKIS zpusobem zarucujicim rovny

pristup vsem bez rozdilu. ms
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2005 — Pocatky projektu, jehoz cilem bylo
vytvorit nastroj srovnavani knihoven

Garant projektu — NK CR, Kl, Vit Richter

Spolupracuijici instituce — MV CR, NIPOS,
NLK a Goetheinstitut Praha

Ridici tym — KPB Opava (Z.Bornova), NLK
(H.Bouzkova), VKOL (R.Giebisch), OK Jarosov

nad Nezarkou (M. Kodymova), KIJM Brno (L.
Nivnicka), MeK SedlCany (B. Tauberova) a NK

CR (L. Zemankova) EE
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2006 — Vyber indikatoru a dalsi postup

Duben — zajemci o ucast v projektu se
setkali v Praze a ziskali zakladni
Informace o projektu Benchmarking

Cerven — byla navrzena cela $kala
indikatoru z nichz byl na jednani pracovni

skupiny proveden vyber

Byl zahajen sber dat za rok 2006 !
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2007 — vytvoreni databaze pro analyzu dat

Rozdeleni kategorizace knihoven
Zfizena elektronicka konference pro
ucastniky projektu

Webova stranka o Benchmarkingu

Poradany seminare a workshopy v
regionech

Nabizena metodicka pomoc z NK CR



http://www.nkp.cz/index.php3

Kategorizace knihoven

PocCet obyvatel obce Komu je benchmarking
1-500 urcen?
501 -1000 Benchmarking je otevren
1 001 - 3000 vsem verejnym knihovnam
3001 -5000 Nejvetsi pfinos muze mit
5001 - 10 000 ve vetsich knihovnach
10 001 - 20 000 Podminka: schopnost
20 001 - 40 000 poskytnout kompletni data
Vice nez 40 001 pro srovnavani (zejmena
Krajska knihovna ekonomicka)
Krajska knihovna s méstskou EE
funkci
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2008 — databaze obsahuje 96 knihoven

Jiho€esky 14 | | 500 az 1000
Jihomoravsky 1001 az 3000
Karlovarsky 51 | 3001 az 5000 5
Kralovehradecky 11 | | 5001 az 10000 14
Liberecky 3
Moravskoslezsky 16 10001 az 20000 17
Olomoucky 6

20001 az 40000 20
Pardubicky 9
Plzensky 5| | Nad 40000 16
Stiedocesky 4
Ustecky 6 | | Krajské knihovny 10
Vysocéina 6
Zlinsky g | LEELKEM 96
CELKEM

96
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3 bloky vykonovych parametru 31 indikatoru

Podminky pro cinnost knihovny
12 indikatoru

Uzivatele, sluzby
10 indikatoru

Financovani, vydaje, efektivita
9 indikatoru
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Podminky pro cinnost knihovny

. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

. % obnovy knizniho fondu

Objem pfirastkt na 1000 obyvatel

Pocet exemplaftu dochazejicich periodik na 1000 obyvatel

Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel

Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

PocCet zaméstnancu (Uvazkui) na 1000 obyvatel

© |0 N IoO Ok |w NIE

PocCet zaméstnancu (Uvazkud) na 1000 registrovanych ¢tenaru

10. PocCet zaméstnancu (uvazkl) na 1000 navstévniku

11. PocCet hodin pro verejnost tydne

12. % vydaju na knihovnu z celkovych vydaju zfizovatele
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Uzivatele, sluzby

13.

Registrovani ¢tenafi - % z obsluhované populace

14. Registrovani ¢tenafi do 15 let - % z obsluhované populace mladeze do 15

let

15.

Pocet navstév na jednoho obyvatele

16.

Pocet virtualnich navstév na obyvatele

17.

% navstévniku internetu z celkového poctu navstévniku

18.

Pocet vypujCek na registrovaného ¢tenare

19.

Obrat knihovniho fondu

20.

Kulturni akce na 1000 obyvatel

21.

Vzdélavaci akce na 1000 obyvatel

22.

Internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor

odkazu, virtualni informacni sluzba, elektronické informacni zdroje, p
aktivni informacni sluzby (email, SMS, newsletter)
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Jakeé internetové sluzby poskytujete
uzivatelum?

Ma knihovna webovou stranku? Ano - Ne
Je webova stranka pristupna pres WAP? Ano - Ne
Mate na webové strance pristup do svého online katalogu? Ano - Ne Webova stranka
Nabizite uzivateliim na webu vlastni specializované databaze? Ano - Ne
Nabizite uzivatelim licencované el. informacni zdroje? Ano - Ne
Kolik pres pristup pouze v knihovné? Uvedte pocet: Kolik?
Databaze, elektronické
Kolik pres pristup mimo knihovnu? Uved'te pocet: Kolik? informacni zdroje
Nabizite virtualni informacni sluzbu - Ptejte se knihovny? Ano - Ne
Umoznujete komunikaci s uzivateli emailem? Ano - Ne
Umoznujete komunikaci s uzivateli pomoci SMS? Ano - Ne Informace,
Zasilate uzivateliim emailem aktuality o sluzbach a aktivitach
knihovny? Ano - Ne komunikace s uzivatelem
Umoznujete nahlizeni do uzivatelského konta? Ano - Ne
Umoznujete uzivatelim objednavani pres webové rozhrani? Ano - Ne
Umoznujete uzivatelim prolongace pies webové rozhrani? Ano - Ne
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Financovani, vydaje, efektivita

23. Celkové provozni naklady v prepoctu na jednoho obyvatele

24. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) v prepoctu na
jednoho obyvatele

25. Naklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v pfepocCtu na jednoho obyvatele

26. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vypujcku

27. % Cistych provoznich nakladu (bez osobnich nakladu a nakladi na knihovni
fond) z celkovych provoznich nakladu

28. % nakladu na pofizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nakladu

29. % osobnich nakladu z celkovych provoznich nakladu

30. % ziskanych dotaci a grantu na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych
pfijmd na provoz

31. % vlastnich pfijma na celkovém rozpocCtu knihovny z celkovych pfij
provoz
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Databaze ,,Benchmarking
knihoven*

http://www.nipos-mk.cz/benchmarking/

Benchmarking knihoven
vyhodnocovani vvkonu a kvality §innosti knihog
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Databaze ,Benchmarking knihoven®

Zpracovatel a provozovatel: NIPOS
Obsahuje data 250 knihoven — u€astniku projektu
Rok 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
Umoznuje:
Propocet vykonovych indikatoru z viozenych
statistickych dat
Zjisténi minimalnich, prumérnych a maximalnich
hodnot indikatoru pro jednotlivé kategorie knihoven
vybranych knihoven
Pristup do databaze: pouze pro ucastniky projektu

Vzajemné porovnavani vykonovych indikatoru
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J al Propoétena data
vybranych knihoven

| porovnav

indikator

Minimum
Prameér
Maximum

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyv.

o

. % obnovy knizniho fondu

. Objem pfirtstki na 1000 obyv.

. Pocet periodik na 1000 obyv.

. Pocet internetovych stanic na 1000 obyv.

Ol |~ WO

. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na
1000 obywv.

N

. Poéet studijnich mist na 1000 obyv.

8. Pocet zaméstnanct na 1000 obyv.

9. Pocet zaméstnanct na 1000
registrovanych ¢tenaru

10. Pocet zaméstnanct na 1000
navstévniku

11. Pocet hodin pro verejnost tydné

12. % vydaji na knihovnu z celkovych
vydaju zrizovatele

1k.niho . o Cealosvtétnl’
vha min. primér max. prameér
6 757 3785 5717 9 876 4679
3,1 2,2 3,5 4.8 3,8
208 117 195 312 174
18 6 12 18 7
0,65 0,41 1,06 1,74 0,63
67 20 50 84
35
4.1 2,5 4.8 10,1 2,7
0,87 0,41 0,58 0,87 0,41
2,9 1,8 3,2 4,6
3,3
0,18 0,13 0,23 0,37
0,27
36 20 31 45 27
1,39 0,74 1,08 2,16




Vzajemne porovnavani
knihoven

ZLUTA
knihovna
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Doplnujici udaje o porovnavanych knihovnach

Zluta knihovna
Pocet obyvatel 49 000
Vykonava knihovna Ano
regionalni funkce?
Provozuje knihovna Ano
hudebni odd.?
Pijcuje knihovna zvukové Ano
dokumenty?
Pocet pobocek: 3
Pocet zékladnich skol 13
Pocet stfednich skol 15
Pocet jinych vzdélavacich 4
zafizeni
Pocet vysokych skol 1
Jiné 9
Umisténi knihovny Centrum mésta
Registra¢ni poplatek 120,- dospéli, 30,- déti




Zluta a zelena knihovna

cela skupina (knihoven: 15)

Celostani
1. 2. pramér

indikator knihovna knihovna min. pramér max. (20)
Podminky pro €innost knihovny
1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 2 655,31 2 547,65 1 973,63 3 087,64 5 860,26 2586
2. % obnovy knizniho fondu 6,84 3,85 2,24 4,92 7,07 57
3. Objem pfirastki na 1000 obyvatel 181,69 97,99 89,84 140,80 211,34 125,83
4. Pocet exemplaia dochazejicich periodik na 1000
obyvatel 11,51 3,46 1,69 5,19 11,51 4,28
5. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel 0,38 0,35 0,13 0,35 0,93 0,32
6. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel 35,51 19,75 11,08 29,72 98,21 25,08
7. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel 3,33 1,66 1,13 1,62 3,33 1,36
8. Pocet zaméstnanct (Gvazku) na 1000 obyvatel 0,53 0,41 0,26 0,52 0,92 0,43
9. Pocet zaméstnancu (tivazki) na 1000 registrovanych
ctenarua 3,12 3,64 1,73 4,05 6,60 3,71
10. Pocet zaméstnanct (avazkid) na 1000 navstévniku 0,16 0,21 0,16 0,26 0,47 0,27
11. Pocet hodin pro verejnost tydné 38,00 40,00 36,00 46,30 61,00 43,11
12. % vydaja na knihovnu z celkovych vydajti zfizovatele 1,52 0,64 0,47 0,95 1,81




Metoda znamkovani

Minimum Prdmér Maximum
) 4 3 2 1
KF/1000 obyv. 1903 2700 2700 3498 3498 4295 4295 5092 5092 5890
% obnovy KF 2 4 4 6 6 8 8 10 10 12
Ptirastek/1000 obyv. 66 97 97 129 129 160 160 192 192 223
Periodika/1000 obyv. 2 3 3 5 5 6 6 7 7 8
Internet/1000 obyv. 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Plocha/1000 obyv. 11 28 28 45 45 63 63 80 80 97
Stud.mist./1000 obyv. 0 1 1 2 2 2 2 3 3 3
Uvazky/1000 obyv. 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Uvazky/1000 &ten. 7 6 6 5 5 4 4 3 3 2
Uvazky/1000 navst. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provozni doba 36 41 41 46 46 51 51 56 56 61
%vydajd/rozp. Mésta 0 0 0 1 1 1 1 2 2 2
% obsl. Popul. 10 14 14 18 18 21 21 25 25 28
% mladeze 14 21 21 28 28 35 35 42 42 48
Navstévy/obyv. 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3
% navétév inter. 2 5 5 9 9 12 12 16 16 19




Ktera knihovna je lepsi?

Zluta knihovna

Vyborna 6X
Chvalitebna X
Dobra Ox
DostateCna 4x

Nedostate¢na 3X




SWOT analyza zluté a zelené knihovny

Silné stranky Slabé stranka

Prilezitosti
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Silné stranky

Knihovna ma dobry knihovni fond. Ve
vztahu k poctu obyvatel je mensi nez
prameér, ale je bohaté doplhovan novou
literaturou, a to jak knihami, tak zejména
casopisy.

Tomu odpovida také nadpramérné procento
vydaji na nakup dokumentt.

Fond dokumentd ma silné nadpramérny
obrat. Knihovna vykazuje mirnée
nadprumerné mnozstvi vypujcek na
uzivatele.

Knihovna ma mirné podprimeérné
prostorové podminky, nabizi pfimérené
mnozstvi internetovych, ale take velké
mnozstvi studijnich mist.

Knihovna pofada nadprimérné mnozstvi
kulturnich a vzdélavacich akci.

Knihovna je nadprimérné navstévovana.
Pramérna je navstévnost internetu.

Knihovna ma pramérné mnozstvi mladych
uzivatela do 15 let.

S ohledem na pocet pracovniku je
produktivita prace spiSe nadprumérna.
Knihovna ma podprimérny podil osobnich
nakladu.

Podil vydaju knihovny na vydajich obce je
nadpriamerny.

Knihovnha nema vyrazné silné
stranky. VétSina parametru se
pohybuje na urovni prumérnych a
podprumérnych hodnot.
Knihovna ma podprimérné ¢isté
provozni naklady.

Knihovna ma nizky pocet
pracovnich uvazku
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Slabé stranky

Rozsah provozni
doby je
podprumerny,
nevyhovuje standardu
VKIS.

Knihovna ma z hlediska rozsahu
podpramérny knihovni fond, ktery je také
zfejmé zastaraly. Procento jeho obnovy je
nizké a podprimérna je i nabidka ¢asopisu.
Podprimérné je procento vydaji na nakup
dokumentu i elektronickych informacnich
zdroja.

Tomu také odpovida mirné podprimérné
mnozstvi vypujéek i mensi obrat
knihovniho fondu.

Prostorové zajisténi knihovny je vyrazné
podpriimeérné.

PocCet internetovych stanic a studijnich
mist je primérny.

Rozsah provozni doby je podprumérny,
nevyhovuje standardu VKIS.

Knihovna porada silné podpriameérné
mnozstvi kulturnich a vzdélavacich akci.
Knihovna je podprimérné navstévovana.
Silné podprumérné je vyuziti internetu.
Procento obsluhované populace
dospélych i mladeze je podprimérné.
Knihovna neni dobre financovana. Vydaje
na knihovni fond a Cisté provozni naklady
jsou podprimérné, naopak vyssi je procento
osobnich vydaju.



Hrozby

Osobni naklady jsou
podpriumérné, muze
existovat riziko odlivu
kvalitnich pracovniku.

Podpramérny knihovni
fond a nedostateCne
prostorové zajisténi muze
veést k dalSimu poklesu
zajmu o sluzby
knihovny.

Riziko poklesu uzivatelu
(nizky podil mladeze i
dospele populace).
Knihovna vykazuje
nadprumérné procento
osobnich vydaju na

celkovych nékladecma
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Prilezitosti

Knihovna by mohla usilovat o
rozsireni provozni doby.

Knihovna by mela usilovat o to,
aby si zachovala vétsi pocet
uzivatelu ve vyssich vekovych
kategoriich, existuje znacny
potencial mladych uzivatelu.
Knihovna ma mirné nadpramérné
internetoveé sluzby, ale je zde
potencial na jejich rozsireni.

Bylo by uziteCné zvysSit nabidku
elektronickych informaé€nich
zdroju.

Knihovna ma potencial ke
shizovani Cistych provoznich
nakladu.

Knihovna ma potencial k rozsireni
prijmu z dotaci a grantu a take
ze svych vlastnich prijmu.

ZlepsSit rozsah a obsah
knihovniho fondu — knihy,
casopisy, elektronické informacni
zdroje.

Zlepsit prostorové zajisténi
knihovny.

RozsSifit poCet kulturnich a
vzdélavacich akci.

Propagovat nabidku verejného
internetu.

Knihovna ma podprimérné
mnozstvi pracovniku a to jak
k poCtu obyvatel, tak i k
registrovanym uzivatelum i
navsteévnikum.

Knihovha ma potencial ziskat
dalSi prijmy z dotaci a grantu.
Podil na financovani obce je
podprimérné, existuje zde
potencial, ze by obec moh
knihovnu lépe financovat



http://www.nkp.cz/index.php3

_ V cem
Postup benchmarkingu pomuize

projekt?

Analyza vlastnich vykont a situace

er|t dosazené vysledky

cme\
udeélat 2/\

knihov

Analyza nejlepsiho, proc je
uspésny?

Benchmarking nekonci definovani indikatori nebo pouhym mérenim!!!



K cemu je benchmarking uzitecny?

Definuje nejlepsi vykony
Pruzna metoda pro srovhavani — moznost zjistit silne a
slabé stranky

Dava vCasne varovani, pokud knihovna zaostava
Nejde o to, kdo je lepsi nebo horsi — vyvolani otazek
Podporuje tvorive uvazovani o vnitrnich procesech
Pomaha rozvijet spolupraci, navazani novych kontaktu
Efektivni vyuziti statistickych dat

Priklady zlepseni

V CR pouziva: vefejna sprava, socialni sluzby,
Czechlinvest - Cesky benchmarkingovy index,
srovnavani regionalnich sluzeb knihoven
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Jaka jsou omezeni?

Kvantitativni udaje nemaji vzdy odpovidajici vypovidaci
schopnost

Kazda knihovna pracuje v jiném kontextu

Knihovny plni razné funkce

Nemusi se vzdy podarit najit inspirativni partnery
Napodobovani postupu nemusi vzdy pfinést uspéch
Sdileni strategickych informaci — muze pfinést problémy
Pokud ma byt benchmarking uziteCny, musime ho my i

cela knihovna vnimat jako neco uzitecného
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Podminky ucasti v projektu

Mit zajem a odvahu ke vzajemnému srovnavani
Prihlasit se jako ucastnik projektu

Poskytnout kvalitni a spolehliva statisticka data a
dalsi udaje o své cinnosti

Poskytnout souhlas pro praci s daty

Spolupracovat s ucastniky projektu pri
vzajemnem poznavani
Byt pfipraven poskytnout ucastnikum informace

a know-how ze sveé vlastni ¢innosti
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Udaje nezbytné pro benchmarking

Udaje ze statistického vykazu -
knihovny KULT Odpocet
Udaje o sluzbach a fondech 15 VYkOﬂﬁ

Ekonomické udaje12
. e regionalnich
Udaje neuvadéné ve vykazu KULT - 3 g i

Naklady na pofizeni licenci na el. informacni zdrolefunkCI

Pocet déeti do 15 let v obci/mésté
Celkové vydaje mésta/obce v roce 2008

Dotaznik k elektronickym sluzbam

Dotaznik - komentar k udajum — specifika lokality — napf.
pocet Skol, spadovost oblasti, zplsob vypoctu indikatoru
apod.
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Co nyni potrebujeme?

Zapojit co nejvice knihoven do
projektu

Vyuzit benchmarking pri ocenovani
knihoven — Knihovna roku,
Kamaradka knihovna....?

Spoluprace se Slovenskem?
Zjistovani spokojenosti uzivatelu
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