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Dva scénare budouciho rozvoje

knihoven
dKnihovny siiv dKnihovny se stanou
budoucnu zachovaiji své zbyteCnou instituci,
vyznamné misto v zaniknou jako telefonni
oblasti vzdélavani, budky

uchovani a zpristupneni
informaci i pro
volnocasove aktivity



Ktery scénar je pravdivy?

Ktery je pravdepodobneéjsi?



Jake spolecenske a technologicke
zmeny ovlivauji knihovny?

1Vizualizace lidské komunikace

_1Rozvoj novych medii - televize, pocitacoveé
hry...

OUpadek tradiéni étenarské gramotnosti

INove formy traveni volného casu - cestovani,
sport...

dPreference zabavy a hororu




Zmeny souvisejici s rozvojem ICT a
internetu

U Internet jako zdroj kvalitnich informaci a sluzeb

(1 Dynamicky rast objemu digitalnich dokumenti — pokles vlivu
tistenych medii

O Ruast dostupnosti internetu pro obyvatele

 Rust pocitacové gramotnosti

 Zmény ve zplsobu komunikace a vyhledavani informaci -
googlizace spolecnosti

U Integrace ICT do vyuky - e-learning
J Socialni sité, Face Book, YouTube

1 Mobilni komunikace dostupna kdekoliv — propojeni internetu,
pocitace, mobilu a televize

1 Datové sklady, big data, cloud



Dostupnost internetu
kdykoliv a kdekoliv

NBDK Google

Narodni digitalni knihovna knihy

T“l /Slerre k “
ury

Masova digitalizace
knihovnich fondu

Prodej a vyuzivani
eknih

Autorsky

zakon




Co bude po roce 20207

VsSichni pripojeni 24 hodin denné

VsSe co bylo vytisténo, bude v digitalni
podobé

Méni se zpusob vyhledavani a
vyuzivani informaci

Knihovny maji poprve v historii
konkurenci ve svych hlavnich funkcich




Co prinese digitalizace tistené produkce?

dZlepsSeni pristupu k textum

»> Okamzity pristup k miliontim knih nezavisle na tom, kde jsou
ulozeny

> Prohledavani pinych textu
> Objevovani a zpfistupnéni zapomenutych autoru

(A Nastane odklon od ¢éteni tisténych textu?
> Knihy - encyklopedie, slovniky, beletrie, rizné obory
» Noviny, Casopisy
» Zvyseni prodeje a zisku z e-books
> Pokles prodeje a snizeni zisku u tistené produkce?
» Zvyseni pfijmu drzitel prav



Historicka zmena

(1Meni se postaveni knihy a knihoven v
komunikaci
(1Meni se zivotni styl lidi
dKnihovny se poprve v dejinach dostavaji do
konkurence ve svych hlavnich funkcich:
» Shromazd'ovat
»Uchovavat
» Zpristupnovat autorska dila

dKnihy budou dale vyrabéeny, prodavany, cteny...



Rychlost zmen

J Knihtisk 550 let

A Rozhlas 90 let

A Televize 76 let
JPocitace 52 let

JPC 32 let

dInternet s webem 22 let
1 Mobilni telefony 21 let
diPhon 7 let

diPad 3 roky

» Knihovny se temér nemeni
» Rychly a pomaly cas




Vliv digitalizace na knihovny

(JJaka bude uloha knihoven?
dPokles zajmu o pujovani tisténé produkce?
Budou moci knihovny pujcovat eknihy?

JJak budou vyuzivany vysledky masove
digitalizace?

Knihovny musi poskytovat sluzby, které lidé potrebuji a vyzaduji



Do jaké miry urci ICT nasi
budoucnost?
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Vybrané medialni aktivity (pocet minut/den)

Televize
Rozhlas
Internet
Audio
Video
Knihy

Tisk

130

neme

140

ni

m 2010
m 2007
m 1996
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Nahradi ebooks tisténé knihy?
Rozhodneé

nesouhlasi |
22%

66 %



Elektronické knihy misto tisténych

Bano One Onevi

POHLAVI
muz | 19% |
zena 14%
VEK
15- 24 let 12%
25- 34 et | 19% |
35- 44 |et | 13%)
45 - 54 |et 17%
55- 64 let | 18% |
65 a vice let 18%
VZDELANI
nizsi 26%
s maturitou 119
vysokogkolské 3%
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Vyuzil jste v poslednim roce sluzeb knihovny?
@1996 @m2007 2010

48%

ano ne, drive ano ne, nikdy




Lidé, kteri nikdy nepouzivali knihovnu
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Cim by mohly knihovny zaujmout?

Nikdy nechodili do knihovny

Drive vyuzivali knihovny

Co by zaujalo

atraktivni knihy 83%
vyhovujici knihy 83%
dlouha vypujcni doba 73%

rustcen knih
usnadnéni pGjéovani
zfizenibliz8iknihovny
oteviracidoba
databaze EIZ
kuryrnisluzba

e-knihy presinternet

jiine f 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

86 % nic

Co by zaujalo ty, ktefi nechodili do
knihovny?

atraktivni knihy 82%

vyhovuijici knihy 81%
dlouha vypujéni doba 74%
rast cen knih
usnadnéni pujcovani
zfizeni blizSi knihovny
oteviraci doba
e-knihy pfes internet

databaze EIZ

kuryrni sluzba

jine | 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50 % nic



Jakeé sluzby by knihovny mohly nabizet?

Nikdy nechodili do knihovny

Dalsi moiné sluZby

info. o nowvych knihach
besedy o knihdach
regiondlni informace
pristup pres internet
vzdéldvaci akce
poradenstvi

kultturni potady
databaze EIZ
dokumenty pres internet
elektronicke knihy
obéerstwveni

prodej knih

jiné sluZby

0% 20% 40% &80% &80% 100%

Drive vyuzivali knihovny

Dalsi moiné sluZby

info. o0 nowych knihdch
besedv o knihach
regionalni informace
vzdélavaci akce
poradensti

pristup pres internet
kutturni potady
databaze EEZ
dokumenty pres internet
prodej knih
elektronicke knihy
obcerstweni

jing sluZby WM 3%

0% 20% 40%

50% 20% 100%




Do jake miry urci ICT nasi budoucnost?

O Vliv technologii neni pfimocary a jejich pusobeni Ize obtizné
prognoézovat
»  Moda nebo hluboka zmeéna?

Knihovny nejsou pouze technologii
»  Silné historicke, kulturni, socialni, psychologické a filozoficke vlivy

Rostou pozadavky spolec¢nosti znalosti — vzdélavani jako
celozivotni kontinualni proces

Autorska prava omezuiji digitalizaci
Svety tistenych a digitalnich médii nebudou nikdy totozné
Knihovny maji v informacni spole¢nosti rozvojovy potencial
...ale musi se ale zmeénit
Co budou v budoucnu nabizet, aby byly pro uzivatele zajimavé?

>
»  Knihovny musi definovat svij vztah k potfebam znalostni spoleénosti
» 0O knihovnach rozhodnou jejich uzivatelé

o000 O O
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Jak zmenit knihovny?
Jak pripravit knihovny na budoucnost?

Koncepce rozvoje knihoven CR
na léeta 2011 - 2015



K cemu je uzitecna koncepce?

[ Identifikovat kritické faktory pro transformace

O Vytvorit podklad pro rozhodovaci procesy

1 Nastavit priority dotacnich programu

O Vytvorit vychodisko pro zpracovani dil¢ich koncepci
> Kraje, regiony, rezorty, skupiny knihoven, jednotlivé knihovny

[ Prosadit principy koncepce do strategickych materialu a
programu na ruznych turovnich

> Priority strukturalnich fondu
1 Zlepsit vzajemnou spolupraci mezi knihovnami
O Ziskat knihovny a jejich pracovniky k realizaci spole¢nych cilt



Dotace knihoven ze statniho rozpoctu (mil. Kc)

Dotacni program 2006 | 2007 |2008 | 2009 (2010|2011
133

Regionalni funkce Kraje

VISK MK CR 30,2 69,1 63,3 46 58,9 59,1
Knihovna 21. stoleti MK CR 2,1 2,2 3 2,3 2,3 2,5
Ceska knihovna MK CR 2 3 31 18 17 22
Licence pGjéovani zvuk. dok. MK CR 595 595 595 5095 6 6
Licence puajéovani tis. dok. MK CR 23,5 23,2 23,3 226 22,3
Licence na verejné cteni MK CR 0,08 0,09 0,09 0,09 0,09
Vyzkum a vyvoj MK CR 2 34 7,7 3 106 24
E:i’rjli‘f/teiﬁter”etizace MKER 100 100 100 80 80 25
Fond rozvoje VS MSMT 2,8 3,9 2 1 1 0)

Informaéni zdroje pro VaVv MSMT 130 130 130 130 130 150
CELKEM 403 469 470 427 429 382



Ustredni knihovnicka rada

*] Krajska knihovna

Frantiika Bartoie

PRISPEVEOVA ORGANIZACE

[ |

BB Méstska
knihovna
v Praze

NTK

50°6'14.083"N, 14%23'26.365"E
Narodni technickd knihovna
National Technical Library

skip

KNIHOVNA

AKADEMIE VED CR

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

PARLAMENTNI KNIHOVNA
CESKA REPUBLIKA

N
VAR /¢

MORAVSKA KNIHOVNA
ZEMSKA EROMERIZSEA
KNIHOVNA



http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://profile.ak.fbcdn.net/hprofile-ak-prn1/50354_104619410497_3397_n.jpg&imgrefurl=http://www.facebook.com/KnihovnaKromerizska&h=136&w=200&sz=8&tbnid=7XcUPedHcXRueM:&tbnh=82&tbnw=120&prev=/search?q=Knihovna+Krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BEska+logo&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=Knihovna+Krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BEska+logo&usg=__uHubRV4N3Bt2h_MDRRhS5B_ItPg=&docid=LZ397E7TXPzDXM&sa=X&ei=6CmOUMrJKJLT4QSLp4C4Cg&ved=0CEcQ9QEwBw&dur=625
http://www.knihovna-kh.cz/
http://www.nkp.cz/index.php3

Implementace Koncepce

J1Koncepce schvalena viadou 11.1.2012
(Zpravodajové priorit — ¢lenové UKR
JdVytvoreni pracovnich skupin

> Dilci cile, projekty

» Koordinace existujiciho

»Harmonogram, odpovédnosti, financovani
dinformace o Koncepci: http://www.ukr.knihovna.cz/



http://www.ukr.knihovna.cz/
http://www.ukr.knihovna.cz/

Jak zmenit knihovny?
Jak pripravit knihovny na budoucnost?

Koncepce rozvoje knihoven CR
na léeta 2011 - 2015
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Klient rika:

WV krasné, privéetivé a pohodiné knihovné

rychle obslouzen prijemnym, kvalifikovanym,
ocCividné spokojenym

a motivovanym personalem

nebo z pohodli domova

bez ohledu na narodnost ¢i handicap,
v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu

ziskam bezplatné pozadovanou kvalitni
sluzbu®



Klient rika:

,V krasné, privétivé a pohodiné knihovneé

rychle obslouzen prijemnym, kvalifikovanym,
ocCividné spokojenym

a motivovanym personalem

nebo z pohodli domova

bez ohledu na narodnost ¢i handicap,

v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu

ziskam bezplatné pozadovanou kvalitni
sluzbu®




Co chceme?

Dlouhodobé zvysovat v populaci podil lidi,
— Kteri knihovny vyuzivaji

— Ktefi povazuji knihovny za dulezité

Knihovna jako misto, kde CHCEME byt

— Fyzicky

— Virtudlné

— Citové...

Nabizet komplexni sluzby v digitalnim prostredi
— Tisténé a digitalni dokumenty

Kazda knihovna: nabizi sluzby celého systému
knihoven



8 smeéru pro
budouci rozvoj Digitalni

knihovna

Knihovna Diverzifikace

|ako |
J, funkci
misto
Pracovnici KI?SiCké Efektivita
Odméfovani knihovna Vykon
Kvalifikace Rizeni
Vzdélavani, Rovnost

Stenarstvi Sanci
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Digitalizace textovych dokumentu...

O Podporovat digitalizaci na
jednotlivych trovnich - NDK,
regiony, oborové instituce,
specializované projekty.

U Zajistit dlouhodobou ochranu
digitalnich dokumentt.

O Zabezpecit maximalni zpristupnéni
digitalnich dokumentt.

O Zabezpedcit efektivni dostupnost
EIZ pro podporu VVI a pro Sirokou
verejnost




Digitalni
knihovna

Silné
centralni

Knihovng

Souborné nawaragy
Integrace a propojovani zdroj
Sdilena katalogizace

Obohacovani kat. zaznamu
Dodavani dokumentu

Sluzby pro vzdalené uzivatelg
Zvyseni efektivnosti knihov
Aktivni marketing sluzeb

Pracovnici Efektivita

Odménovani
Kvalifikace

Vykon
Rizeni

Rovnost
sSanci

Vzdélavani,
Ctenarstvi

35



Centralni portal ceskych knihoven

[ Integrace a zpristupnéni
tisténych a digitalnich zdroju

(1 Kvalitni a pohotové sluzby 24
hodin denné

1 Meziknihovni sluzby a
dodavani dokumentu

[ Online platby za sluzby

(1 Sdileni registrovanych
uzivatelu

1 Kazda knihovna nabizi sluzby
portalu




:(( KNIHOVNY.CZ Co méme hledat? n . Piihlasit se

Pro uzivatele Pro knihovny Pro dodavatele Pro pracovni skupinu

Uvodni stranka »  Centralni portal ceskych knihoven

O projektu > 30.8.2012
RFI
Projektovy zamér » V rubrice RFI jsou zvefejnény vSechny
podklady pro RFI (Request for
Harmonogram projektu ~ » Information).
RFI > 21.8.2012
Knihovny soucasnosti
FAQ 5 Sou'hrnne‘mforma.ce o PFOJEKTLI mate
moznost ziskat v uvodnim bloku
; : konference Knihovny soucasnosti 2012
Knihovny.cz - archiv 4 Pripravovany Centralni portal ¢eskych knihoven vam umozni ziskat poZadované
dokumenty v tradicni tisténé nebo digitalni formé a pohotové a komplexni informace e
Kontakt > kdykoli, odkudkoli a kdekoli. R

www.knithovny.cz

10. zari: spusténi infoportalu projektu
CPK, zvefejnéni Projektového zaméru
11. zafi: prezentace projektu na
konferenci Knihovny soucasnosti
(Pardubice), zvefejnéni a vyhlaseni RFI
véetné pfipravy vzork( dat CPK pro

Klient rika:

V krasné, privétivé a pohodiné knihovné rychle obslouZen prijemnym,

o

| D\ Ny L . - sam B e A N Y S L W | S ey A



Pracovnici

Odmeénovani
Kvalifikace

Knihovna
jako
misto

Vzdélavani,
Ctenarstvi

Digitalni

knihovna
Diverzifikace
funkci
Klasicka Efektivita
knihovna Vykon

Rizeni

Rovnost
sSanci

38



Podporovat ulohu knihoven jako center rozvoje
obcanskych i jinych komunit a jejich kreativity

dPodporovat knihovny Dé|ejte neco
jako informacni, TP
vzdelavaci, kulturni, JmEho'

komunitni centra obci

(1 Pomabhat pri vytvareni
mistnich partnerstvi a

budovani komunit. Nebudt
QVytvaret v knihovnach epudte pouze

prostorové podminky knihovnou!
pro komunitni a kulturni
aktivity.



Digitalni

knihovna
Knihovna j -
A% Diverzifikace
J ) funkci
misto
Pracovnici Klasicka Efektivita
Odmeénovani knihovna Vykon

Kvalifikace

Rizeni

Rovnost
sSanci

Vzdélavani,
Ctenarstvi

40




Rovny pristup ke sluzbam knihoven

1 Podporovat knihovny
jako garanta rovného
pristupu k informacnim
zdrojum a siti internet

dZlepsit dostupnost

knihoven a jejich sluzeb
— bezbarierové knihovny

(1 Rozvijet a vyuzivat
regionalni funkce




Digitalni

knihovna
Knihovna
jako
misto
Pracovnici Klasicka

Odménovani knihovna
Kvalifikace

Vzdélavani,
Ctenarstvi

Diverzifikace

funkci

Rovnost
sSanci

Efektivita

Vykon
Rizeni
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Podpora ctenarské a informacni gramotnosti

JPodpora ¢tenarské
gramotnosti

A UGit lidi vyuzivat
knihovny

1 Marketingova podpora
centralnich i lokalnich

sluzeb systemu
knihoven

Mezinarodni priizkum PISA 2009
Miadez 15 let

CTENARSKA...

Spatna ¢tenaisky...

Chlapci
Divky
HODNOCENI CETBY

Cteni jako zabava

Cteni jako ztrata...

DN 23%
N 3 0%
B 15%

NS %

—%



Ti, kteri za rok neprecetli ani jednu knihu

(% populace)
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Digitalni

knihovna
Knihovna
jako
misto
Pracovnici Klasicka
Odmeénovani knihovna

Kvalifikace

Vzdélavani,
Ctenarstvi

Diverzifikace

funkci

Rovnost
sSanci

Efektivita

Vykon
Rizeni
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Podpora knihoven jako mista

dVytvaret v knihovnach
prostorové podminky
pro komunitni a kulturni
aktivity

JZpracovat standard
prostorového a vybavenj s
knihoven. X




Pracovnici

Odmeénovani
Kvalifikace

Knihovna
jako
misto

Vzdélavani,
Ctenarstvi

Digitalni
knihovna

Klasicka
knihovna

Diverzifikace

funkci

Rovnost
sSanci

Efektivita

Vykon
Rizeni
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Zlepseni efektivity a vykonu
knihoven

dZpracovat metodiku
vypoctu navratnosti ROI
investic v knihovnach

(JPodporovat mereni
vykonu a cinnosti | |
knihoven pomoci metody canchmarking ko
benchmarkingu .

1 Znat potreby lidi - co
ocekavaji od knihoven

dVyuzit standard VKIS




Jaka je ,,dobra“ knihovna?

Provozni
doba

Knihovni
fond -
financovani

Plocha
knihovny

Dostupnost
knihovny

Knihovni
fond -
prirtstek

Online
katalog

Spokojenost
uzivatell

Internetova
mista

Webova
stranka

Vzdélavani

pracovniku




Cim by mohly knihovny zaujmout?

Nikdy nechodili do knihovny

Drive vyuzivali knihovny

Co by zaujalo

atraktivni knihy 83%
vyhovujici knihy 83%
dlouha vypujcni doba 73%

rustcen knih
usnadnéni pGjéovani
zfizenibliz8iknihovny
oteviracidoba
databaze EIZ
kuryrnisluzba

e-knihy presinternet

jiine f 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Co by zaujalo ty, ktefi nechodili do
knihovny?

atraktivni knihy 82%

vyhovuijici knihy 81%
dlouha vypujéni doba 74%
rast cen knih
usnadnéni pujcovani
zfizeni blizSi knihovny
oteviraci doba
e-knihy pfes internet

databaze EIZ

kuryrni sluzba

jine | 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Pracovnici
Odmeénovani
Kvalifikace

Knihovna
jako
misto

Vzdélavani,
Ctenarstvi

Digitalni
knihovna

Klasicka
knihovna

Diverzifikace

funkci

Rovnost
sSanci

Efektivita

Vykon
Rizeni
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Lidé - pracovnici, lidské zdroje

SloZeni pracovniktl knihoven podle pohlavi

12%
JPodporovat celozivotni = mui
vzdélavani pracovniku
knihoven

Intenzivnéji vyuzivat

dobrovolniky a systém
verejné prospésnych
p raCI’. rok 2012

Skladba knihovnikt dle dosazeného vzdélani - srovnani

5

]

]

® VS knihovnici
rok 2004

rok 1998

0% 20% 40% 60% 80% 100%

S8 knihovnici

u S8 neknihovnici

® V3§ neknihovnici




Co je ve strategii noveho?

dVyuziti vSech moznosti, které nabizi ICT
»Masova digitalizace — dlouhodoba archivace
> Integrace a propojeni vSech existujicich zdroju
_Myslenka centralnich sluzeb

Kazda knihovna je vstupem do systemu a nabizi
jeho sluzby

JKvalitativne nova uroven spoluprace
> Katalogizace, sdileni sluzeb MVS, EDD
» Stanoveni odpovédnosti




Verejné knihovny - poc€et navstévnika 2011 (mil.)
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Pocet navstévniku (mil.) - 2010

22,2

11,3
3
. 8,3
5,8
2,3
’ 1,8 1,8
I 0,4 0,7

Muzea, Pamatky Divadla Koncerty Vystavy Festivaly Knihovny Kulturni Fotbal - Hokej -
galerie domy Gambr. Extraliga
liga



Dekuji za pozornost!

http://www.ukr.knihovna.cz/
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