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Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu VKIS

 priprava standardu v roce 2002
* Proc¢ standardizovat sluzby knihoven — Vit Richter (Seminar k vykonu RF, Brno 2002).
 diskuzni seminar (KI NK Praha 2002)

 prvni vydani v roce 2005
« 2009 navrh novelizace, vydani v roce 2011

* novela 2019 — nyni aktualni dokument
 C.j. MK 85426/2019 OULK



N Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu VKIS

Ceské republiky
National Library
of the Czech Republic

¢ 5 bodl, 6 stran textu
2 O O 5 e provozni doba, knihovni fond, PC pfipojené k internetu, studijni mista, obecné principy ma
dostupnosti VKIS

* 10 bodd Standard
2 O 1 1 e umisténi knihovny v obci, plocha knihovny pro uZivatele, pfistup k internetu a informacnim pro dobrou knihovnu
technologiim, webova prezentace na internetu, OPAC, pracovnici knihovny a jejich

vzdélavani, méreni spokojenosti uzivatell knihovny

Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu vefejnych
knihovnickych a informacnich siuZzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
° a/nebo provozovanymi obcemi
® 12 bod(, 12 stran textu akraji na izemi Ceské republiky

e umisténi knihovny v obci, personalni zajisténi, kvalifikace
pracovnikd, kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity
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ni knihouna
eské republiky
al Library

Dlavody novelizace metodického pokynu

Clanek 15 — VVyhodnocovani plnéni standardu VKIS

4) Nejdéle po uplynuti kazdych 5 let budou indikatory porovnavany se skuteCnym
stavem...

VKIS

mame vice analytickych dat — knihovny prochazeji stale rychlejSimi zménami
souCasny vyvoj a zmeény ve spolecnosti a knihovnictvi

rozSifuji se poCty udaju, které charakterizuji podminky pro ¢innost knihovny
navrh nové podoby pfinasi dalSi body v predmétu standardu VKIS

Memorandum o spolupraci MK a MSMT z roku 2021

» knihovny a vzdelavaci instituce

https://mkcr.cz/doc/cms library/memorandum-o-spolupraci-mezi-mk-a-msmt-13930.pdf

Manlfest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach

nove vydani z roku 2022

tato verze se zabyva zmenami v technologiich a spoleCnosti

Manifest nadale odrazi realitu a poslani vefejnych knihoven dneska
https://ipk.nkp.cz/docs/UNESCO-Manifest-verejne-knihovny-2022.pdf
=> vyuzivame mezinarodni doporuceni a zkuSenosti ze zahranici



https://mkcr.cz/doc/cms_library/memorandum-o-spolupraci-mezi-mk-a-msmt-13930.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/UNESCO-Manifest-verejne-knihovny-2022.pdf

Jakym knihovnham se venujeme?

velikost obce (pocet obyvatel) pocet knihoven

1 -500
501 -1 000
1001 -3 000
3001-5000
5001 -10 000
10 001 - 20 000
20 001 —40 000
40 001 -

2538
1245
999
187
147
82

36

36

zdroj: NIPOS, rok 2021



Néarodni knihovna

Ceské republiky

National

I Library

of the Czech Republic

Navrhy a upravy
Predmet standardu knlhovnlckych sluzeb

Provozni doba knihovny pro verejnost,

tvorba knihovniho fondu a informacnich zdrojq,
umisténi knihovny v obci,

prostory knihovny pro uzivatele,

studijni a relaxacni mista pro uzivatele,

pristup k internetu a informacnim technologiim,
webova stranka knihovny,

elektronicky katalog knihovny na internetu,
personalni zajisténi knihovny,

kvalifikace a vzdélavani pracovnikd knihoven,

méreni spokojenosti uzivatell knihovny,

kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny.

Provozni doba knihovny pro verejnost,

tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroju,
umisténi knihovny v obci,

prostory knihovny pro uzivatele,

studijni a relaxa¢ni mista pro uzivatele,

pristup k internetu a informacnim technologiim,
webova stranka knihovny,

elektronicky katalog knihovny na internetu,
personalni zajisténi knihovny,

kvalifikace a vzdélavani pracovnikl knihoven,
méreni spokojenosti uzivatelt knihovny,

kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny,
spoluprace knihovny se vzdélavacimi institucemi,

sluzby pro uZivatele se specifickymi potfebami.



Tvorba knihovniho fondu a informacénich zdroju

4) Kromé zakladnich druht dokumentu maji knihovny nabizet pfistup
k e-kniham, audiokniham a digitalnim dokumentum, napfiklad vstupy
do digitalnich knihoven déel nedostupnych na trhu.

5) Pri tvorbe knihovniho fondu se doporucuje v mistech s rozmanitou
jazykovou komunitou budovat vicejazycCny fond.

« Navrh se tyka i zvySeni hodnoty indikatoru ,vydaj na nakup knihovniho fondu®. Doslo k
narustu cen knih cca o 50 %, doporu¢ena hodnota 30 — 45 K¢&/1 obyvatele na hodnotu 45
— 70 KC/1 obyv.



EIE Plocha knihovny urcena pro uzivatele
Prostory knihovny pro uzivatele

Indikator: Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel obce nebo spadové oblasti.
V obcich do 1000 obyvatel se tento ukazatel pouzije v prfiméreném rozsahu tak, aby byly zajisteny
vSechny funkce knihovny.

V obcich do 1000 obyvatel se tento indikator navysi a pouzije v pfiméreném rozsahu tak, aby byly
zajistény vSechny funkce knihovny.

Plocha ur€ena uzivatelim zahrnuje celkovou uZzitnou plochu knihovny uréenou navstévnikam (v
hlavni budové a pobocCkach), napf. volny vybér, studovny, Citarny v€etné letnich Citaren,
prednaskové (divadelni) saly pro poradani kulturnich, vzdélavacich a komunitnich aktivit, tiche
studovny, prostory pro praci s détmi a mladezi, tvarci dilny apod. Nezahrnuji se uzaviena
skladiste, schodiste, vstupni prostory, socialni zafizeni atd.

Principy ,zelené knihovny®, udrzitelnosti apod.
* https://cs.wikipedia.org/wiki/Zelen%C3%A1 knihovna We have signed the
» https://udrzitelna.knihovna.cz/?tools=manifest-pro-zelene-knihovny
 https://www.cilip.org.uk/page/GreenLibrariesManifesto — $ir§i dosah NG i,

#GreenlLibraries Manifesto



https://cs.wikipedia.org/wiki/Zelen%C3%A1_knihovna
https://udrzitelna.knihovna.cz/?tools=manifest-pro-zelene-knihovny
https://www.cilip.org.uk/page/GreenLibrariesManifesto

Studijni mista a mista pro oddech pro uzivatele knihovny
Studijni a relaxacni mista pro uzivatele knihovny

Poznamka: Casto se diskutuje o tom, co je to ,,studijni misto.”
Indikator pocita studijni mista — tj. mista, kam se navstévnik knihovny muze
posadit, odlozit si knihu, Casopis, pocitac... a pobyvat v knihovné.

Denik pro knihovny:

,Misto v knihovné slouZici uZivatelim na ¢teni nebo studium, at’ uz s technickymi zafizenimi nebo
bez nich. Nezapocitavaji se mista v halach, prednaskovych a divadelnich salech, kde se uskutecnuji
kulturni a vzdélavaci akce a oddechovych prostorech.”

TDKIV

Jen termin ,Ctenarské misto”
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Néarodni knihovna
Ceské republiky
ional Library

Pristup k internetu a informacnim technologiim

* Indikator — pocCet verejne pristupnych stanic pripojenych k internetu bude
snizen s ohledem na verejnée pristupnou wi-fi v knihovnach.

« Knihovna nabizi uzivatelim dostateéné mnozstvi zasuvek pro notebooky,
chytre telefony, tablety apod. PocCitaCe a dalsi informacni technologie je
nezbytné obnovovat nejpozdéji po péti letech. Dulezité je i vybaveni
technologii antivirovymi programy.

10



Néarodni knihovna

EE

Web (webova stranka) knihovny

Webova stranka knihovny musi zahrnovat alespon tyto udaje:

nazev a sidlo (adresa) knihovny,
kontaktni udaje (e-mailovy kontakt, jméno kontaktni osoby), pfip. datova schranka
nazev zfizovatele/provozovatele knihovny,

strucnou charakteristiku knihovny (popis sidla, informace o bezbariérovosti, strucné
shrnuti poskytovanych sluzeb),

vycCet oddéleni (existuji-li),

provozni dobu, katalog knihovny (OPAC),
knihovni rad, cenik sluzeb.

prehled nabizenych sluzeb.

Pridame dlraz na pfistupnost a odkaz na zakon.

11



Néarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

« 3) Zakladnim doporuéenym tdajem jsou odkazy na portal Knihovny.cz, Souborny katalog CR,
prislusnou krajskou knihovnu, prislusnou povérenou knihovnu, pripadné na dalSi
spolupracuijici knihovny a na centraini sluzby, napt. ,Ptejte se knihovny*, Ceskou digitalni
knihovnu, odkazy na celostatni akce, knihovnické spolky a sdruzeni.

* 4) Webova stranka knihovny je zpracovana v souladu s pravidly tvorby pfistupného webu
s ohledem na potfeby zrakové a sluchové znevyhodnénych uzivatelt a uzivatell se snizenou
hybnosti rukou nebo poruchami soustredéni. Webova stranka musi byt pravidelne
doplfiovana a aktualizovana (prubézné, minimalné 1x za Ctvrtleti).

12
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Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu

 Indikator: Knihovny pusobici v obcich s poCtem obyvatel vysSim nez 500 nabizi
elektronicky katalog knihovny, ktery muze vefejnost vyuzivat prostfednictvim dalkového
pristupu.

« Knihovny preferuji zapojeni do regionalnich automatizovanych knihovnich systémd.

« Otazka — dame u OPAC katalogu hranici mensi nez 5007

13



Néarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

LI 4

Personalni zajisteni knihovny

» PocCet pracovniku v kazdé knihovné je ovliviiovan fadou faktoru, napf¥. délkou provozni
doby pro verejnost, rozsahem knihovniho fondu a jeho usporadanim, poctem budov nebo
pobocek knihovny, slozitosti organizacni struktury, Sirkou sluzeb a stupném jejich
vyuzivani, poCtem uzivatelu a nutnosti zaméstnavat specialisty. PoCet pracovniku se
zvysSuje, pokud knihovna rozSifuje svou Cinnost poradanim kulturnich, vzdélavacich a
komunitnich aktivit.

» V knihovné pracuiji i specialisté (napr. na lektorskou a pfednaskovou Cinnost, praci s
détmi a mladezi, komunikaci s verejnosti, IT technologie a dalsi).

14



Néarodni knihovna

Ceské republiky
National Library

Kvalifikace a vzdélavani pracovniku knihovny

« Odborné knihovnickeé Cinnosti knihovny zajiStuje odborny pracovnik knihovny s minimalné
stfedosSkolskym vzdélanim, ktery ma odbornou zpusobilost. Odbornou zpuUsobilosti se rozumi
souhrn teoretickych védomosti, znalosti odbornych standardl, procesu a pravnich predpisu
upravujicich ¢innost knihovny.

* Odborné Cinnosti v knihovné zajistuje pracovnik s minimalné stfednim vzdélanim s odbornou
zpusobilosti, kterou prubézné aktualizuje pomoci odborného profesniho vzdélavani.

» VSechny formy profesniho a odborného vzdélavani (Skolniho i mimoskolniho) v prabéhu
aktivniho pracovniho zivota. Jeho poslanim je rozvijeni postoju, znalosti a schopnosti,
vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Jeho podstatou je vytvareni a udrzovani pokud
mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realna pracovni zpusobilost
jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), tedy stalé
pfizpusobovani kvalifikace pracovnika.

* Provozovatel knihovny usiluje o soustavné zvySovani kvalifikace odbornych pracovniku. 15



Néarodni knihovna

Ceské republiky
ional Library

Vzdelavaci, kulturni a komunitni aktivity knihoven

« Vzdelavaci, kulturni a komunitni aktivity knihovny jsou ovlivnény mistem a
sociodemografickym slozenim obce, ve které knihovna pusobi. Cilem je rozvoj
kKulturné spoleCenského zazemi obyvatel obce, podpora mistni spoleCnosti
napric vsemi vekovymi kategoriemi, posileni spoluprace a solidarity.

« Hodnota knihoven je urCovana rovnez postavenim v mistni komunite,

v prostredi, ve kterém knihovna pusobi.

* Je nutne provest analyzu potreb mistni komunity a knihovnu promenit v misto
neformalniho celozivotniho vzdélavani a uCeni, misto setkavani, podpory

kreativity a spoluprace komunit. Vyuzivat celostatnich aktivit poradanych
knihovnickymi spolky a sdruzenimi.

16



Néarodni knihovna

Ceské republiky
ional Library

Spoluprace knihovny se vzdelavacimi institucemi

* Verejneé knihovny navazuji partnerstvi ve sve komunite, jsou partnery skol,
Skolskych zarizeni i pedagogu. Spoluprace knihovniku a ucitelu na rozvoji
medialniho a informacniho vzdeélavani i rozvijeni Ctenarskych strategii jsou
nezbytné pro zdravy rozvoj deti a mladeze.

 Partnerstvi knihoven a Skol spocCiva v poskytovani kvalitnich informacnich zdroju
pro studium, edukacni aktivity, v nabidce vyuzivani informacnich technologii pro
zpistupnéni modernich sluzéb knihovny v misté. Spolecne projekty Skol a’ 3
knihoven jsou orientovany na kultivaci a hodnotovy rust zaku od predskolniho az
po stredni vzdelavani.

* Knihovny nabizeji své zkusenosti a dobrou praxi v oblastech jako je aktivni uceni,
moderni vyukove metody a pristupy, doporucovani vhodne literatury, rozwgely
Erc_) ektove aktivity i komunikacni a socialni dovednosti. Vzdelavaci Cinnos!
nihoven a jejich sluzby pro zaky a pedagogy spocivaji v oblasti vyuzivani

digitalnich technologii pro zpristupneni knihovnickych sluzeb co nejsirsimu okruhu
deti, zaku, studentu a pedagogu.

17
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Néarodni knihovna
Ceské republiky
ional Library

Sluzby pro uzivatele se specifickymi potrebami

Sluzby knihovny musi byt prizpusobeny ruznym potrebam obyvatel ve venkovskych
a mestskych oblastech | potrebam skupin ohrozenych socialnim vyloucenim,

uzivatelim se specialnimi potrebami, uzivatelum hovoricim vice j@Z%kX a I_,:)L"/voqnim
obyvatelum v ramci komunity. Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach

« VVyhodou knihoven je, ze pusobi na konkrétnim misté. Maji hlubokou znalost mistni

komunity, jsou v dennim kontaktu s lidmi a jejich potrebami a jsou schopny tyto
potreby uspokojovat. Jejich sluzby maji potencial zasahnout vSechny gengrace i
skupiny obyvatel bez 4ak¥chkollv omezeni. Koncepce rozvoje knihoven v Ceské
republice na leta 2021 - 2027 s vyhledem do roku 2030

* Verejné knihovny poskytuji sluzby standardné vSem uzivatelum bez rozdilu. Nabidka

sluzeb je realizovana s ohledem nha jejich potreby. Knihovny nabizeji:

 donaskovou sluzba pro registrované uzivatele, ktefi nemohou knihovnu osobnée
navstevovat,

* moznost komunikace na dalku (email, telefon, socialni sité...),
 knihovni fond s prihlédnutim ke specifikim jednotlivych skupin. 18



Dobry a aktualni standard VKIS

« Standard jako aktualni metodicky pokyn
 charakterizuje dobrou praxi, vychazi z dat o knihovnach (statistiky, benchmarking)
* mel by motivovat, inspirovat

« Standard jako zakladni dokument pro vSechny knihovny

* je cilem, kam by knihovny mély/mohly smérovat
* je oporou pro knihovny/knihovniky/obce...

19
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Dekujeme za podnety, pripominky, komunikaci...

... spole€né muzeme nastavit dobrou novelu
Standardu VKIS!

PhDr. Marie Seda

marie.seda@nkp.cz

Praha, 9. 3. 2023
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