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Knihovna jako system

Systémovy pristup spociva v
tom, ze jevy vyskytujici se pri
reseni vzniklych problému,
jsou chapany komplexne, se
vsemi souvislostmi ve svém
dynamickém vyvoji



Knihovna jako system

Systém je definovan jako
ucelove usporadana mnozina
prvkli a mnozina vazeb meazi
nimi, s dynamickym
chovanim, ktereé spolecne
urcuji vlastnosti



Akvizice »| Zpracovani »| Uchovavani |—»

Knihovna jako system

Okoli systému



Knihovna jako system

Hlavni prvky systému:

e Akvizice - doplfiovani knihovnich fondu,
rozvoj nebo budovani sbirek

¢ Zpracovani - katalogizace, bibliografie

¢ Uchovavani - sprava a ochrana
o] ’
fondu/sbirek

¢ Sluzby - zpristupnovani



Okoli systemu:

¢ Puvodci informaci

¢ Uzivatelé informaci
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Nejdulezitéjsi vazby v
systéemu:

® Vstup - akvizice

¢ Vnitrni vazby mezi akvizici, zpracovanim,
uchovavanim a zpristupnovanim

¢ Nejdulezitéjsi zpétna vazba uvnitr
systému mezi akvizici a zpristupnovanim,
ovliviiovani profilu budovanych sbirek

¢ Vystup - zpfistupfiovani smérem k uzivatelum
informaci



Sluzby v sirSim pojeti

Cela knihovna = sluzba:

¢ verejna knihovna slouzi konkrétni obci
¢ vysokoskolska knihovna skole

¢ narodni knihovna narodu, statu, resp.
svetovému spolecenstvi
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Sluzby v uzsim pojeti

Vlastni vystup cCinnosti knihovny:
¢ Knihovnickeé a informacni sluzby
¢ Knihovnickoinformacni sluzby

¢ Sluzby knihoven

¢ Knihovni sluzby

¢ Sluzby



Knihovnicka legislativa

¢ Zakon €. 430/1919 Sb., o verejnych
knihovnach obecnich - vybudovani site
verejnych knihoven v kazdé obci

¢ Zakon €. 53/1959 Sb., o jednotné
soustavé knihoven, (knihovnicky zakon) -
idea konceptu strukturovaného systemu
knihoven, ktery spolupracuje v
horizontalnich a vertikalnich vazbach



Knihovnicka legislativa

¢ Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a
podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon)

¢ vytvari relativné demokraticky prostor
pro poskytovani knihovnickych a
informacnich sluzeb verejnosti

¢ nenahradil zcela predchozi zakon a

nékteré knihovny zustaly mimo
knihovnickou legislativu



Knihovni zakon a sluzby

¢ § 4 verejne knihovnické a informacni
sluzby

¢ Zakladni sluzby poskytuje podle § 4, odst.
2 KZ knihovna bezplatne

¢ Placeneé sluzby knihovna poskytuje podle
§ 4, odst. 2, pism. a) az c) KZ, resp. odst.
3 a 4 tamteéz

¢ § 14 meziknihovni sluzby

¢ Vyhlagka 88/2002 Sb. MK CR k provedeni
zakona ¢. 257/2001 Sb.



Zakony ovlivnujici
poskytovani (v)KIS

Povinny vytisk

Autorskeé pravo

Svobodny pristup k informacim

Ochrana osobnich udaju

Sbirky muzejni povahy

Archivni legislativa

Pozarni ochrana a krizové rizeni

Zakon C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich
Ostatni legislativa a doporuceni k Cinnosti knihoven



Typy sluzeb podle
knihovniho zakona

§ 4 odst. 1 verejné knihovnické a informacni
sluzby spocivaji ve

a)

b)

C)
d)

ZpfFistupfiovani knihovnich dokumentl z knihovniho
fondu knihovny nebo prostrednictvim meziknihovnich
sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny

Poskytovani Ustnich bibliografickych, referencnich a
faktografickych informaci a resersi,

Zprostredkovanl informaci z vneJS|ch mformacnlch
zdrOJu zejmeéna ze statni spravy a samospravy

Umoznéni pfistupu k vnéj$im informaénim zdrojam,
ke kterym ma knihovna bezplatny pristup, pomoci

telekomunikacnich zarizeni



Typy sluzeb podle
knihovniho zakona

§ 4 odst. 2 verejne knihovnicke a informacni
sluzby, uvedené v odstavci 1, %e provozovatel
knihovny povinen poskytovat ezplatng, s
vyjimkou

a) Zpristupnovani knihovnich dokumentu z knihovniho
fondu knihovny, které maji povahu rozmnozenin
zvukoveho Ci zvukove obrazového zaznamu

b) Zpristupnovani knihovnich dokumentu z knihovnich
fondu jinych knihoven zprostfedkovanim jejich
rcl)szozenln v ramci meziknihovnich reprografickych
sluze

c) Zpfistupnovani knihovnich dokumentu z knihovnich
fcl)ndubknlhoven v ramci mezinarodnich meziknihovnich
sluze



Typy sluzeb podle
knihovniho zakona

§ 4 odst. 3 provozovatel knihovny muze
poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména v

a) umoipém’ pristupu k placenym vnéjsim informacnim
zdrojum pomoci telekomunikacniho zarizeni,

b) kulturni, vychovné a vzdeélavaci ¢innosti,

c) vydavani tematickych publikaci,

d) poskytovani reprografickych sluzeb,

e) poskytovani pisemnych bibliografickych, referencnich a
faktografickych informaci a resersi.



Typy sluzeb podle
knihovniho zakona

§ 4 odst. 4 Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat za
poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb,
uvedenych v odstavci 2 pism. a) az c), a dalsich sluzeb
uhradu skutecne vynalozenych nakladu.

§ 4 odst. 5 Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat
uhradu nakladu vynalozenych na administrativni ukony
spojene s evidencl uzivatelu knihovny.

§ 14 odst. 4 Meziknihovni vypujéni a informacni sluzby je
knihovna povinna poskytovat bezplatne. Za poskytnuti
kopie knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich
reprografickych sluzeb muze dozadana knihovna )

ozadovat uhradu vynalozenych nakladu. Provozovatele
nihoven mohou pozadovat uhradu nakladu na dopravu
knihovniho dokumentu.



Knihovni rad a sluzby

e Zrizovatel knihovny je podle § 4 KZ povinen
vydat KR a specifikovat v ném pravidla pro
poskytovani sluzeb knihovny

e KR je zakladnim dokumentem pro poskytovani
sluzeb - prava a povinnosti uzivatelu i knihovny

e Prilohy KR - napf. ceniky, specidlni pravidla pro
poskytovani dalsich sluzeb (pristup k internetu,
pouzivani vypocetni techniky, knihovni/vypujéni
rady pro jednotlive studovny apod.)



Zakladni struktura KR

¢ Zakladni ustanoveni (poslani a pravni
zakotveni)

¢ Uzivateleé sluzeb (kdo a za jakych podminek se
stava uzivatelem)

ry s

¢ Vypujcni rad (zakladni podminky poskytovani
sluzeb)

¢ Postihy za nedodrzeni ustanoveni Knihovniho
radu (sankce, nahrady, zalohy, kauce)

¢ Zaveérecna ustanoveni (ucinnost, vyjimky)
¢ Prilohy (zpravidla ceniky, specialni pravidla)



Obecné pravni predpisy v
knihovnim radu

@ ObcCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.

@ Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.

@ Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju a o zmé&né nékterych
zakonu

@ Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zmeéne nékterych
V 4 O V' 4 V 4
zakonu (autorsky zakon)



Obcansky zakonik

@ Zakon C. 89/2012 Sb.

e Zejména Cast ¢tvrtd Relativni majetkova

brava

Hlava 1I: Zavazky z pravnich jednani

Dil 2: Prenechani véci k uziti jinému

e Oddil 2: Vypujcka §§ 2193 - 2200

® http://business.center.cz/business/pravo/zak
ony/obcansky-zakonik/
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Povinnosti a prava
uzivatele/knihovny dle OZ

& § 2193 Zakladni ustanoveni
Smlouvou o vypujéce pujcitel prenechava
vypujciteli nezuzivatelnou véc a zavazuje se mu
umoznit jeji bezplatné docasné uzivani.

e §2194
VypujC|teI nabyva pravo vec uzivat ujednanym
zpusobem a nebyl-li UJednan zpusobem
primérenym povaze véci. Vypujcitel neni
opravnen véc prenechat jiné osobé bez svoleni
pujcitele.



Povinnosti a prava
uzivatele/knihovny dle OZ

e § 2195
(1) Pujcitel pfenechd vypuijcliteli véc ve stavu
zpusobilém k uzivani. Zpusobi-li $kodu vada
véci, kterou pujéitel zatajil, nahradi pujcitel
§kodu vypujciteli z toho vzniklou.
(2) Pujcitel poudi vypujcitele, jak véc uZivat,
nejedna-li se o pravidla obecné znama, anebo
neplyne-li z okolnosti, ze toho neni zapotrebi.
Neudini-li to, nahradi vypujciteli $kodu z toho
vzniklou.



Povinnosti a prava
uzivatele/knihovny dle OZ

® § 2196
Byl-li ujednan jen ucel, k némuz se ma vec
uzivat, zafidi se vypujcitel tak, aby zadal véc
uzivat bez zbytecného odkladu a aby ji po
splnéni ucelu bez zbytecného odkladu vratil.

¢ §2197
Vypujcitel ma pravo vratit véc predéasné; kdyby
vSak z toho vznikly pujditeli obtize, nemuze véc
vratit bez jeho souhlasu.



Povinnosti a prava
uzivatele/knihovny dle OZ

® § 2198
(1) Pujcitel se nemuze domdhat predéasného

vraceni vé&ci: to neplati, uzije-li vypujcitel véc v
rozporu se smlouvou.
\Y o . O.v. v v V7

(2) Potrebuje-li pujcitel vec nevyhnutelne drive z

O V4 AV \Y4 V4
duvodu, ktery nemohl pri uzavreni smlouvy

v 7 O v Vé - .’ v v Vé
predvidat, muze se domahat jejiho predcasneho
vraceni, jen bylo-li to ujednano.



Povinnosti a prava
uzivatele/knihovny dle OZ

® § 2199
(1) Obvyklé naklady spojené s uzivanim veci
nese vypujcitel ze svého.
(2) Pfi potfeb& mimoradnych ndkladu muze
vypujcitel véc predat pujciteli, aby je vynalozil
sam. Nechce-li nebo nemuze-li pujéitel tak ucdinit
a vynalozi-li mimoradné naklady v nezbytném
rozsahu sdm vypujcitel, ndlezi mu nahrada jako
neprikazanemu jednateli.



Povinnosti a prava
uzivatele/knihovny dle OZ

e § 2200
Prava pujcitele a vypujcitele musi byt uplatnéna
do tfi mésicu od vraceni véci, jinak je soud
neprizna, namitne-li druha strana opozdéne
uplatnéni prava.



Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/trestni-zakonik/
Zpristupnéni publikaci, jejichz spolecensky obéh je regulovan:

§ 191 Sireni pornografie

§ 192 vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii

§ 400 genocidium

§ 403 Zalozeni, podpora a propagace hnuti smérujiciho k
potlaceni prav a svobod &lovéka

§ 404 Projev sympatii k hnuti smérfujicimu k potlaceni prav a
svobod clovéeka

¢ § 405 Popirani, zpochybnovani, schvalovani a ospravedInovani
genocidia

# Inspirace reseni v NK CR
http://www.nkp.cz/sluzby/dulezite-odkazy/knihovni-rad-a-dalsi-
pravidla/zor-rad
http://www.nkp.cz/sluzby/dulezite-odkazy/knihovni-rad-a-dalsi-
pravidla/zor
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Ochrana osobnich Udaju

® Zakon C. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich
(daji a o zméné nékterych zakonu
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/oou/

¢ Inspirace — postup Méstske knihovny v Praze

¢ Zakladni pripomenuti:
¢ Nutna registrace u UOOU

¢ Informovanost subjektu udaJu (ctenarl), pisemny
souhlas se sbérem a zpracovanim

¢ Vymezeni UcCelu sbéru, zpracovani, doby uchovani,
likvidace, zabezpeceni

& Jasne povereni toho, kdo ma pristup k osobnim
Udajum, sankce pfi nedodrzem pravidel
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Autorsky zakon a sluzby

@ Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/autorske
-pravo

@ Zasadné jsme opravneni poskytovat pouze to, k
cemu mame jako knihovny licenci (zakonne
licence viz § 37 - knihovni licence, smluvni
licence a volné uziti)

e Drzitel prdv muze povolit jakékoliv uziti, zdzeni
uziti oproti zakonu je vsak dosud neplatné
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Doba trvani majetkovych prav

Autor — 70 let po jeho smrti
Nakladatel - 50 let od vydani
Vykonny umelec - 50 let od zverejnéni vykonu

Vyrobce zvukoveho a zvukove obrazoveho
zaznamu — 50 let od porizeni zaznamu

Pravo rozhlasoveho a televizniho vysilatele — 50
let po prvnim vysilani

@ Pravo porizovatele databaze - 15 let

@ Prvni zverejnéni volného nezverejneéneho dila -
25 let



Autorsky zakon

e Poskytovani kopirovacich a tiskovych sluzeb v
knihovnach - smlouva s DILIA
http://www. d|||a cz/28-rozmnozovaci-sluzby

¢ Poplatky za pUJcovanl dokumeotu v knihovnach
hradi stat prostrednlctwm NK CR

e Poplatky za pujéovani zvukovych zdznamu
http://ipk.nkp.cz/leqgislativa/01 LegPod/autorske-
pravo/ZvukPujcRozc.htm

e Hlaseni o verejném cteni v knihovnach
http://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/ctenarstvi-
1/verCteni06.htm

& MATUSIK Zdenek. K nekterym autorskopravnim
otadzkam cinnosti knihoven v soucasnostl
Knihovna plus [online]. 2010, c. 1 [cit. 2013-09-
24]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus101/matus.h
tm>. ISSN 1801-5948.
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Svobodny pristup k informacim

¢ Podavani zadosti o posk tnuti informaci se ridi
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodnem

Enstupu k informacim

ttp://ipk.nkp.cz/leqgislativa/01 LegPod/svobodny-pristup-k-
informacim

e Inspirace na webu NK CR

http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-
dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-
informace-o0-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-
orqanlzace

& CIanek Doc. JUDr. Radim Polcak, Ph.D. Prava k
datum spravovanym verejnymi knihovhami ve

svetle zmeén informacniho zakona
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-
prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejinymi-knihovnami-
ve-svetle-zmen-informacniho-zakonal
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Typologie sluzeb

¢ Primarni sluzby
e vypujcni sluzby, cirkulac¢ni, reprografické,
faktograficke
¢ Sekundarni sluzby

¢ informace o existenci dokumentu, resersni
sluzby, sluzby typu SDI/ARI, BIS,
bibliografickolokacni sluzby, current contents,
¢ Tercialni sluzby

e propagacni sluzby, letaky, instruktaze,
besedy, vystavy, public relations aktivity



Terminologie - zakladni pojmy

Uzivatel - stresni termin pro fyzickou nebo
pravnickou osobu, ktera vyuziva sluzeb knihovny

CtendF - alternativni termin, ¢asto byva
pouzivan jiz ve smyslu registrovany uzivatel
Navstevnik - zpravidla fyzicka osoba, ktera
vyuziva zejmena nadstavbovych sluzeb knihovny
— skoleni, vystavy, etc.

Badatel - termin importovany z oblasti muzei a

archivu, adekvatni terminum registrovany
uzivatel, resp. ctenar

Zakaznik, klient, host



Terminologie - uzivatel

¢ Potencialni

¢ Blizky (mistni)

¢ Vzdaleny (dalkovy)

¢ Registrovany (evidovany)

¢ Individualni - fyzicka osoba

¢ Institucionalni (kolektivni) — pravnicka
osoba

¢ Koncovy (konecny, cilovy)
¢ Cilovy (profilovy)



Terminologie

¢ Informacni potreba

e Zjisténi, ze nase znalost je
nedostatecna k dosazeni
cile/ukolu, ktery mame

¢ Rozdil mezi nasi aktualni znalosti o
problému a znalosti, kterou
musime mit pro jeho vyreseni



Terminologie

¢ Informacni pozadavek

¢ zadost uzivatele informaci
formulovana obvykle v prirozeném
jazyce, prezentovana ustné nebo
pisemné a vyjadrujici jeho
subjektivni informacni potrebu. Je
adresovan konkrétni informacni
instituci (knihovné).



Zkratky ve sluzbach i jinde

e (V)KIS, SDI/ARI, BIS

¢ MS, MVS, MMVS, MRS, MIS

¢ DDS, e-DDS, DoDo, EOD, INVIK, VPK
¢ JIB, KIV, MUS, ART, TECH, IREL

¢ EIZ, NDK, CDK, CPK, CzechELib

@ OPAC, CASLIN, CEZL, OCLC

e SKIP, SDRUK, AKVS, IFLA, ALA



http://www.jib.cz/V?RN=598337613
http://kiv.nkp.cz/
http://mus.jib.cz/
http://artlib.eu/
http://tech.jib.cz/
http://irel.jib.cz/
https://www.knihovny.cz/Search/Home
https://www.czechelib.cz/

Dekuji za Vasi pozornost!!!

Nejakeé otazky ???

PhDr. Hanus Hemola
Narodni knihovna CR
420-221-663-209
420-736-607-755
hanus.hemola@nkp.cz
http://www.nkp.cz
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