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Ochrana osobnich Udaju

® Zakon C. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich
(daji a o zméné nékterych zakonu
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/oou/

¢ Inspirace — postup Méstske knihovny v Praze

¢ Zakladni pripomenuti:
¢ Nutna registrace u UOOU

¢ Informovanost subjektu udaJu (ctenarl), pisemny
souhlas se sbérem a zpracovanim

¢ Vymezeni UcCelu sbéru, zpracovani, doby uchovani,
likvidace, zabezpeceni

& Jasne povereni toho, kdo ma pristup k osobnim
Udajum, sankce pfi nedodrzem pravidel



http://business.center.cz/business/pravo/zakony/oou/

Autorsky zakon a sluzby

@ Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/autorske
-pravo

@ Zasadné jsme opravneni poskytovat pouze to, k
cemu mame jako knihovny licenci (zakonne
licence viz § 37 - knihovni licence, smluvni
licence a volné uziti)

e Drzitel prdv muze povolit jakékoliv uziti, zdzeni
uziti oproti zakonu je vsak dosud neplatné



http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/autorske-pravo
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/autorske-pravo
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/autorske-pravo

Doba trvani majetkovych prav

Autor — 70 let po jeho smrti
Nakladatel - 50 let od vydani
Vykonny umelec - 50 let od zverejnéni vykonu

Vyrobce zvukoveho a zvukove obrazoveho
zaznamu — 50 let od porizeni zaznamu

Pravo rozhlasoveho a televizniho vysilatele — 50
let po prvnim vysilani

@ Pravo porizovatele databaze - 15 let

@ Prvni zverejnéni volného nezverejneéneho dila -
25 let



Autorsky zakon

Poskytovani kopirovacich a tiskovych sluzeb v
knihovnach - smlouva s DILIA
http://www. d|||a cz/28-rozmnozovaci-sluzby

Poplatky za pUJcovanl dokumeotu v knihovnach
hradi stat prostrednlctwm NK CR

Poplatky za pujcovani zvukovych zdznamu
http://ipk.nkp.cz/leqgislativa/01 LegPod/autorske-

pravo/ZvukPujcRozc.htm

Hlaseni o verejném cteni v knihovnach
http://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/ctenarstvi-

1/v'erCt'en|06' htm

MATUSIK Zdenek. K nekterym autorskopravnim
otadzkam cinnosti knihoven v soucasnostl

Knihovna plus [online]. 2010, c. 1 [cit. 2013-09-
24]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus101/matus.h
tm>. ISSN 1801-5948.
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Svobodny pristup k informacim

¢ Podavani zadosti o posk tnuti informaci se ridi
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodnem

Erlstupu k informacim

ttp://ipk.nkp.cz/leqgislativa/01 LegPod/svobodny-pristup-k-
informacim

e Inspirace na webu NK CR

http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-
dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-
informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-
orqanlzace

& CIanek Doc. JUDr. Radim Polcak, Ph.D. Prava k
datum spravovanym verejnymi knihovhami ve

svetle zmeén informacniho zakona
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-
prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejinymi-knihovnami-
ve-svetle-zmen-informacniho-zakonal



http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/svobodny-pristup-k-informacim
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/svobodny-pristup-k-informacim
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/svobodny-pristup-k-informacim
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/svobodny-pristup-k-informacim
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/svobodny-pristup-k-informacim
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/svobodny-pristup-k-informacim
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/svobodny-pristup-k-informacim
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty/zasady-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-informace-o-pusobnosti-nk-cr-jako-statni-prispevkove-organizace
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1
http://knihovnarevue.nkp.cz/archiv/2016-1/recenzovane-prispevky/prava-k-datum-spravovanym-verejnymi-knihovnami-ve-svetle-zmen-informacniho-zakona1

Typologie sluzeb

¢ Primarni sluzby
e vypujcni sluzby, cirkulac¢ni, reprografické,
faktograficke
¢ Sekundarni sluzby

¢ informace o existenci dokumentu, resersni
sluzby, sluzby typu SDI/ARI, BIS,
bibliografickolokacni sluzby, current contents,
¢ Tercialni sluzby

e propagacni sluzby, letaky, instruktaze,
besedy, vystavy, public relations aktivity



Terminologie - zakladni pojmy

Uzivatel - stresni termin pro fyzickou nebo
pravnickou osobu, ktera vyuziva sluzeb knihovny

CtendF - alternativni termin, ¢asto byva
pouzivan jiz ve smyslu registrovany uzivatel
Navstevnik - zpravidla fyzicka osoba, ktera
vyuziva zejmena nadstavbovych sluzeb knihovny
— skoleni, vystavy, etc.

Badatel - termin importovany z oblasti muzei a

archivu, adekvatni terminum registrovany
uzivatel, resp. ctenar

Zakaznik, klient, host



Terminologie - uzivatel

¢ Potencialni

¢ Blizky (mistni)

¢ Vzdaleny (dalkovy)

¢ Registrovany (evidovany)

¢ Individualni - fyzicka osoba

¢ Institucionalni (kolektivni) — pravnicka
osoba

¢ Koncovy (konecny, cilovy)
¢ Cilovy (profilovy)



Terminologie

¢ Informacni potreba

e Zjisténi, ze nase znalost je
nedostatecna k dosazeni
cile/ukolu, ktery mame

¢ Rozdil mezi nasi aktualni znalosti o
problému a znalosti, kterou
musime mit pro jeho vyreseni



Terminologie

¢ Informacni pozadavek

¢ zadost uzivatele informaci
formulovana obvykle v prirozeném
jazyce, prezentovana ustné nebo
pisemné a vyjadrujici jeho
subjektivni informacni potrebu. Je
adresovan konkrétni informacni
instituci (knihovné).



Informacni bariéra

Prekazka uspokojovani informacnich potreb, ktera
spocCiva v neschopnosti Ci nemoznosti uskutecnit
prenos informaci a dat a umoznit uzivateli ziskani
relevantni informace. Muze se jednat o bariéry
subjektivni (napr. psychické) nebo objektivni,
ktere vznikaji v informacnim prostredi.
NejcastéjSimi barierami jsou bariery
psychosocialni, jazykoveé, komunikacni,
komunikacné technicke, historické, politicko-
administrativni, védomostni, etnicke, geograficke,
organizacni a profesionalni.



Bariera neznalosti existence
dokumentu

¢ Existuje potrebny dokument??

® Konrad Gesner (1516 - 1565) - otec bibliografie

¢ Bibliotheca universalis - 12 tisic zdznamu tehdy
zndmych feckych, hebrejskych a latinskych spisu

¢ Programy IFLA - UBC, UBCIM
(UBC+International MARC)

¢ Sekundarni sluzby - informace o existenci
dokumentu, resersni sluzby, sluzby typu
SDI/ARI, BIS, bibliografickolokacni sluzby,
current contents



Bariéra nedostupnosti
dokumentu

¢ Proc vlastne vznikly knihovny???

¢ Uchovani a usporadani informaci a jejich prenos
v prostoru i Case

@ Programy IFLA - UAP (Vseobecna dostupnost
informaci) - otazky MMVS, PV, mezinarodni
vymeny publikaci, akvizice, copyrightu -
Document Delivery and Resource Sharing
Section

¢ Primarni sluzby - vypujéni sluzby, cirkulaéni,
reprograficke, faktograficke; knihovni fondy a
obecné existence knihoven



Bariéra nedostupnosti
konkrétnich informaci

# Vali se informace ze vsech stran, informacni
pretizeni, informacni obezita

& Norbert Wiener ,Aktivné zit znamena zit s
primerenymi informacemi."

¢ Primarni sluzby - faktografické sluzby

¢ Faktografickeé fondy - faktograficke a
vedomostni databaze, encyklopedie vseobecné a
specialni



Jazykova bariera

¢ Nejcasteéjsi bariéra
¢ Mezijazykova bariéra (prekladatelske a
tlumocnicke sluzby)

¢ Vnitrojazykova bariera (intelektualni bariéra,
odborny jazyk)



Technicka bariéra

e V pol. 20. stoleti setreni mistem (ochrana
papirovych dokumentu) reformatovani -
mikrofilmy, mikrofise

e Od &tetek mikrofilmd k hybridnim vicedé&elovym
zafizenim a podita¢um

¢ S rozvojem modernich technologii narust
ruznych typu technickych bariér

¢ Uzivatelsky prijemné rozhrani

¢ Instruktazni a asistencni sluzby



Nastroje/sluzby k prekonavani
informacnich bariéer

¢ Katalogy, bibliografie, databaze - neznalost
existence dokumentu

¢ Knihovni fondy (fyzicke i elektronické) - fyzicka
nedostupnost dokumentu

¢ Faktograficky fond - nedostupnost konkrétnich
informaci

¢ Preklady dokumentu - mezijazykova bariéra

¢ Individualni pristup - vnitrojazykova bariéra

& Privetivost, instruktaze, asistence - technicke
bariéry



’ O.v 7« ’
Vypujcni systemy
¢ Klasické vypujéni systémy
e ,kapsovy" systém s razenim
kniZnich listkd,
e systém razeni dle

objedndvek/vypujcnich listku
podle jmen uZivatelU a signatur



Vypujéni systémy

& Automatizovany vypujéni systém

Spojeni s elektronickym katalogem - OPAC
— On-line Public Accessible Catalogue -
odrazi aktualni stav knihovniho fondu

Registrace uzivatell - ochrana osobnich
Gdaju viz zakon ¢. 101/2000 Sb.

Udaje v bazi uzivatell - statusy (kategorie)
Udaje o jednotkdch v OPAC - tzv. holdings
Statusy exemplaru



Statistika, vyzkumy a analyzy
uzivatelskych potreb

¢ Statistika nuda je, ma vSak cenné udaje, neklesejme
na mysli, ona nam to vydcisli

¢ Vérim jen té statistice, kterou jsem sam zfalsoval

¢ Statistika je deévka, necha se od kazdého znasilnovat



Statistika, vyzkumy a analyzy
uzivatelskych potreb

http://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-

dokumenty/statistiky

http://www.nipos-mk.cz/?cat=88

gcl)énl' vykaz o knihovné za rok ... KULT (MK) 12 -

Statisticky denik

CSN EN ISO 2789 Informace a dokumentace -
Mezinarodni knihovnicka statistika

COUNTER - projekt jednotné statistiky -
http://www.projectcounter.org/

Google Analytics
https://www.google.com/analytics/web
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Dotaznik, anketa a dalsi

¢ Dotaznik - nastroj sociologickeho, predevsim
kvantitativne orientovaneho vyzkumu Formular urceny
respondentovi a obsahujici otazky a varianty odpovedl
nebo vymezujici misto na spontanni odpoved. U
standardizovaneho rozhovoru pouziva tazatel arch pro
rozhovor. Dotaznik je velmi rozsirenym nastrojem
pouzivanym pri dotazovani v sociologickém vyzkumu,
protoZze umoznuje u reprezentativniho souboru pomerneé
snadnou kontrolu reprezentativity a rychlé zpracovani dat.
Jeho nevyhodou je vsak to, Ze neposkytuje respondentovi
Siroky prostor pro vyJadrenl a I]<% pouzitelny pouze
v prostredi, které je vyzkumm um relatlvne dobre znamé.

¢ Anketa je nesystematicky pruzkuom nazoru dotazem u
obvykle malé skupiny respondentu, ktefi nesplnuji
statisticka kritéria.



...dalsi

Focus Groups - vyzkumna strategie zahrnujici intenzivni
diskuse a interview v malych skupinach lidi zamérené na
nejake konkretni tema nebo problem. Prubeh debaty
(byva casto opakovana) se zaznamenava a vyhodnocuje.
Strate%ie f.g. je vyuzivana napr. v pruzkumech trhu a
spotrebitelského chovani. ,,ohniskova skupina®

Interview - metoda empirického soc. vyzkumu slouzici

k ziskani dat, pri ktere skoleny tazatel klade osohné a
ustné otazky dotazovanému, aby tak rizenym zpusobem
obdrzel informace. Metoda je oblibena a casto pouzivana i
z duvodu malého procenta odmitnuti ze strany
dotazovanych, navratnost je tedy vyssSi nez napr. pfi
pouziti dotazniku. Podle miry standardizace sociologie
rozliSuje mezi standardizovanym, polostandardizovanym a
nestandardizovanym interview



Zajimave projekty

Méreni vykonu a kvality v knihovnach - projekt
Benchmarking knihoven
http://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-

kvality-v-knihovnach-1

Projekt ROI (Return on Investment)
http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-

cislech/roi/?knihovna=

http://vyzkumyknihoven.webnode.cz/

Prdzkum spokojenosti uZivateld NK CR - prosinec 06
az leden 07

http://knihovna.nkp.cz/knihovna/1/richter.htm
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Zkratky ve sluzbach i jinde

e (V)KIS, SDI/ARI, BIS

¢ MS, MVS, MMVS, MRS, MIS

¢ DDS, e-DDS, DoDo, EOD, INVIK, VPK
¢ JIB, KIV, MUS, ART, TECH, IREL

¢ EIZ, NDK, CDK, CPK, CzechELib

@ OPAC, CASLIN, CEZL, OCLC

e SKIP, SDRUK, AKVS, IFLA, ALA



http://www.jib.cz/V?RN=598337613
http://kiv.nkp.cz/
http://mus.jib.cz/
http://artlib.eu/?locale=cs
http://tech.jib.cz/
http://irel.jib.cz/
http://www.knihovny.cz/
http://www.czechelib.cz/

Dekuji za Vasi pozornost!!!

Nejakeé otazky ???

PhDr. Hanus Hemola
Narodni knihovna CR
420-221-663-209
420-736-607-755
hanus.hemola@nkp.cz

http://www.nkp.cz
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