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Stari - zmeéeny
0 Somatickeé (snizeni, zhorseni, vysazeni funkce
nekterych organu...)
Smysloveé (zhorseni zraku, sluchu...)

Poznavaci (meni se poznavaci procesy)

Emotivita (pocity, nalady — casto pramenici z
pocitu osameéni, zdravotnich problému a
nedostatku pozornosti...)

0 Pamet’ (zapamatovatelnost, reprodukovani),
predstavivost, mysleni (ztrata plynulosti,
zabihani, zuzovani)

O O O



]
Stari - zmeéeny
0O Motivace

0O Volni vlastnosti

0 Adaptablita, flexibilita (Ipeni na stereotypech,
odmitani zmen, ,tvrdohlavost®)

Psychomotoricke tempo (zpomaleni)
Vahavost pri vykonech (nejistota, nerozhodnost...)

Hierarchie hodnot (napr. odklon od vnejSiho sveta
k sobé a viastnim problémum...)

O O O



Stari - zmeény
o Citova vlaznost

O Zdravotni stav
O Zranitelnost




Seniori — zakladni pravidla
komunikace a jednani

[1 Respekt a ochrana duistojnosti

L1 Empatie, trpélivost, vstricnost

L] Dostatecna pozornost, ocni kontakt
L1 Pravidla slusného chovani, etiketa

[1 (Taktni) overeni komunikacnich barieér (zrak,
sluch, pamet...)




Seniori — zakladni pravidla
komunikace a jednani

L] Respekt ke zpomaleni; mluvit zretelné, pomalu,
dostatecne (primerene) hlasite (mozne
kompenzacni pomucky viz dale)

[J Vnimani a v pripadé moznosti eliminace
prekazek v okoli (napr. hluk)

[ Overeni, zda partner porozumel
[ Nabidnuti (nevnucovani) pomoci
[1 Dusledné se vyhnout zdétinstovani




Seniori v knihovnach

VVVVVV

[1 Jedna z nejdulezitéjSich specifickych skupin
nasich uzivatell (az 30%, v menSich obcich i
vy$Si %); do budoucna poroste!

VVVVVV

[1 Nedoceneny potencial teto skupiny...
L1 Jeji hlavni (?) specifické problemy

L1 Nase (spole¢né) moznosti (mnoho véci
nemuzeme)

L1 Soucasné aktivity nékterych knihoven



Neni senior jako senior...

1 Bez ohledu na vek a kategorie (vSe se stale
meéni; v soucasné dobé 65+) co mohou knihovny
nabidnout seniorum

1 Oblasti problému
1 Cil: psychicka, fyzicka a socialni aktivizace




Problem ¢. 1: Finance

[]1 Registracni poplatek

[J Redukce dalSich poplatku (vstupného...) apod.
L1 Bezplatne aktivity

[1 Benefity

[1 Prace/brigady v knihovné a u partneru

[1 Informace o0 moznostech mimo knihovnu
...




Problem ¢. 2: Samota

L1 Individualni (citlivy) pristup, rozhovory
L1 Prilezitosti k setkavani (nabidka (i) pro seniory)

L1 Prostor a prostredi k setkavani (jednotlivci sami)
- pohodli akceptovatelného prostoru

[ Organizované setkavani (urceno primarne
seniorum, event. jako mezigeneracni)

[1 Zaélenéni do pracovnich tymtu, dobrovolnici
(Vsetin, Louny...)

L1 Integracni aktivity (Chrudim, ...)




Problem ¢. 3: Zdravi

L1 Informace: weby ! (odkazy, specialni seniorweb ) —
ve spolupracis...); ,,osveta“ (prednasky, kurzy,
kontakty)

[1 Mozne systemove aktivity: centrum zdraveho

starnuti (udrzeni dobré psychické a fyzické
kondice), pohybem ke zdravi...

[1 Cviceni pameti (Vyskov, Sedlcany, Litvinov...)
[1 Biblioterapie (Kromériz)




Problem c. 4:
Sebeucta - ,,uzitecnost“

[1 Co muzeme udélat pro né (viz nékteré dalsi
snimky)

[1 Co mohou udélat pro nas (knihovnu, obec,
Jjednotlivce, skupiny — hledat, informovat, vyuzit)

[1 Co mohou udélat pro sebe (seniory) vzajemne
(pomoci vyuzit)

[1 Co muzeme udélat s nimi (vyuZit)

L1 Seniori: lektori, predcitatele, organizatori,
dozor, poradni organy...




Problem c¢. 5: Seberealizace

[1 Co jiz délaji a muzeme jim s tim pomoci

[1 Néekteri nepotrebuji povzbudit — ale potrebuiji:
prostor, casopis, propagaci, web, organizacni

vypomoc, bibliografie, informacni sluzby,
kontakty ...

[] Siroka skala: vytvarnici, autori, hudebnici, rucni
prace, pestitele, shératele, konickari aj. ale
mozna hledaji moznost prezentace svych
schopnosti a dovednosti (Sedlcany)...




Om v

Pujcovani (az) do domu

[1 Donaska, dovazka, dochazka k osobam
vazanym na domov, pecovatelsky dim apod.
(KM Olomouce, Mek Ceska Lipa...)

L1 Spoluprace s nemocnicemi, peCovatelskymi
domy a domovy seniort (Chrudim...)

[] Zpetna vazba - fond a sluzby (pl/ati i obecné)

[0 NEDOSTATECNE



_—--—
Informacni sluzby special
(seniorweb)

L1 Zdravi (kontakty, poradny, Iekari, masaze, prvni
pomoc...)

L1 Bezpeci (policie...)

[1 Akce v obci, akce knihovny

L1 Neznama slova: seznamy ,new speaku” a
televizni fraze a hity

O..
[0 NEEXISTUJICI (TEMER)




Predcitani (pravidelné)

L1 Seniori (détem, handicapovanym) — pohadkove
babicky

[1 Seniorum (déti, aktivisté, dobrovolnici...)

[] Velky potencial integrace, malo vyuzity

[0 NEDOSTATECNE VYUZIVANE



_—
Pocitace
[0 Skoli€ka pro seniory
L1 Kurzy (deti uci babicky)
[ Materialy — slovnicky, jednoduché pokyny
[1 Odkazy a kontakty na IT pomoc

L1 Priklad nejskvelejsi medialni akce z Gatesheadu
[1 Vyuziti vystupu (napf.) v knihovné

[1 CASTE, VETSINOU MALO SYSTEMATICKE



Zdroj lokalni pameti

L1 Mesice lokalni historie v Britanii

[0 Akce lokalni historie v CR

L1 Literarni biografie (pripravovany projekt)
L] Piste sve pameti

[1 OJEDINELE, NEPRAVIDELNE



Oblibene aktivity

[

A3V: KKD Vyskov, MeK Koprivnice, KKV Havl.
Brod, Husova knihovna v Polné, MéeK Znojmo,
SKKS Chomutov, KMJS Zd'ar n. S. .

AVC (vicegeneraéni): MéK Cesky Tesm...

UVC (vicegeneraéni): M&K Litvinov (téZ Seniorsky
klub, Klub her), MéeK Tisnov, MeK Ceska Trebova,
MMK Caslav...

U3V: KK Kromériz s UTB, MeK Litomysl|, KKV
Havl. Brod, MeK Podebrady (s CCK)... Pozor!
Pravidla!



_—
Oblibeneé aktivity

Nvrv

[1 KK Kromeériz — Hudebni akademie, kurzy na PC
pro seniory; MéeK Trebic¢ — Celozivotni
vzdélavani senioru, MéK Louny - 3. vék, MéK
Cesky Tesin — celoméstsky program pro
seniory AKROPOL, MVK Vsetin ad.

[1 KLASy

L1 Tréninky pameti
[1 Pocitacove kurzy
[1 Besedy...




Zajimava temata

[1 Obc¢anské vzdélavani (obCanska gramotnost,
pravni gramotnost, ekonomicka gramotnost,
spotrebitelska gramotnost, zdravy zivotni styl,
souziti generaci, ICT v nasem Zivote...)

L1 Déjiny umeni (hudby, vytvarného umeni, divadla,
filmu, architektury, literatury)

[] Krajina a les, Svetové/Ceské dejiny, Vybrané
kapitoly z... (Iékarstvi, méné exaktni vedy a
matematika...)




Zajimava temata

[1 Kapitoly z aplikované psychologie

L1 Univerzita pro prarodice a vnoucata (!)
(Spolecha témata: Astronomie, Krajina a les...)

[1 Lokalni a regionalni temata
...



Dalsi typy akci

[1 Hudebni vecery

L1 Vystavy vytvarnych a rukodelnych praci (kurzy)

L1 Literarni soutéeze

L] Literarni (a jiné) vychazky a vylety

[1 Besedy se (zajimavymi seniory, kronikar,
osobnostmi a celebritami, autory apod.)

[1 Meéne: dramatické (MeK Louny)a recitacni
souteze (?), Ctenarske souteze a setkani




_— —
Oblibeneé aktivity - rezervy

L1 Narazove, nepravidelnée, nekoncep¢ni,
nesystematicke, nedostatecna spoluprace s
partnery, cesta nejmensiho odporu

L1 =»nedostatek penéz (pozitivni priklady opacného
pristupu)

[1 Skvélé vyuziti vlastnich nastroju a poslani:
SedlCany (Casto neni treba délat nic, co nam
nepatri, jen promyslené nasi vlastni praci)




Aktivity - rezervy/moznosti

L1 Jazyky pro seniory (hapr. MeK Nachod)
L1 Historie — meésice lokalni historie (!)

L1 Hry a turnaje (bridge, scrabble...)

[1 Hobby (pestovani, chovani...)

L1 Bezpecnost (ve vetsich mestech velmi aktualni —
linky bezpeci a duvery, tyrani rodinou, nasilnici,
poavodnici...); spoluprace s policii; setkani s
politiky)




_— —
Aktivity spolecenske -
moznosti
L1 Jubilea a jejich oslavy (tez ukonceni semestru,

studia a dalsi spolecenske prilezitosti...)
[J Dnes ma svatek Anicka
[] Vernisaze...
[1 Vytvarneé skoly (MeK Sedlcany, MeK Znojmo...)

[1 Gatesheadskeé tanecni ctvrtky, Vranov nad
Toplou...

[1 Vystavy Senior-Handicap Lysa nad Labem




Mezigeneracni aktivity

0 Spolecné aktivity — seniofi a déti, seniofi a
dospeli (Mek Chrudim aj.)




Knihovny jako partneri

[J Obecnich zarizeni (Skol, domovii seniord,
nemocnic, pecovatelskych domu, kulturnich domu,
muzei...) a obci (komunitni role)

[1 Obc¢anskych sdruzeni
L] Charitatitvnich a pecujicich organizaci
...

[0 NEDQSTATECNE, NESYSTEMATICKY
VYUZIVANO (s vyhradou vyjimek)



_—
Vstupni podminky

L] Vstricnost — prostredi (bez bariér, sezeni,
indukcni smycky, zidle u pultu...)

[1 Vstricnost, poucenost (alespon zakladni znalosti)
a motivace personalu

[1 Ménici se potreby senioru (zjiStovani — viz
dechovka)
[1 Vzdélavani knihovniku

L1 Knihovnicti seniori (!)




A co vase babicka/dedecek?

L1 Akce pro rodiny, deti, verejnost




—_—-—ee—
Aktivity SKIP

0 Sekce SKIP 60+: — priprava standardu Senior
Friendly, sledovat web:
http://lwww.skipcr.cz/odborne-organy/60

0 Sekce Trénovani pameéti (akce, kurzy trenéru...);vice
na webu: http://skip-treneri-pameti.webnode.cz/



http://www.skipcr.cz/odborne-organy/60
http://skip-treneri-pameti.webnode.cz/

Pripravovana publikace

@ Navazuje na metodickou prirucku ,Rovny
pristup. Standard Handicap Friendly®, kterou v r.
%014 vydala s podporou MK CR Narodni knihovna

R

@ Zamer planovane rady

@ Rozdily a spolecné charakteristiky obou
publikaci




Pripravovana publikace

@ Cil publikace

@ Probiha redakcni zpracovani (text konzultovan
s lektory z akademicke sféry, hotova prvni
jazykova redakce)

¢ Predpokladany rok vydani 2016




Pripravovana publikace

@ Publikaci pripravili clenoveé sekce ,,60+“ SKIP
na zakladé poznatku a zkusenosti z desitek
knihoven v CR, s vyuzitim rady relevantnich
informacnich zdroju i konzultaci s odborniky
Z é)blasti andragogiky, geragogiky, socialni prace
ad.

@ Prace na prirucce trvala dva roky, vyuzity byly
poznatky a zkusenosti mnohaleté praxe




Par zakladnich vychodisek

@ Individualni stari je prirozenou vyvojovou etapou
lidskeho zivota

e V Ceské republice Zije necelych 20% seniord;
jejich pocet (jako v celé euroamericke civilizaci)
roste

@ CR patri/bude patrit k ,nejstarsim® evropskym
zemim

@ oStrategicky vyznam celospolecenskeho programu

pece o starou populaci; nejde jen o zalezitost statu
a Jeho Instituci




Par zakladnich vychodisek

e Seniorl - uzivatel knihoven je v CR bézné
kolem 30%, v mensich knihovnach i mnohem vice,
a | zde se predpoklada vzestupny trend

@ PocCetny a dulezity segment uzivatelské obce
knihoven se specifickymi rysy

@ Knihovny jsou si tohoto faktu vedomy a své sluzby
seniorum samozrejme nabizeji a poskytuiji




_— |
Seniori jako specificka
skupina?

@ Rozdilne nazory (v nekterych knihovnach
prevlada nazor, ze neni nutne poskytovat
specifické nebo nadstandardni sluzby seniorum)

e Mély by se tedy sluzby seniorum liSit od sluzeb
ostatnim skupinam uZzivateld? Cim by je mély
presa[;ovat na co by mel byt bran mimoradny
Zretel”

@ Co je nezbytne, aby knihovna byla vnimana jako
pratelska seniorum?




_— |
Seniori jako specificka
skupina?

@ Sluzby knihoven seniorum neni mozné/ vhodné (?)
standardizovat do té miry jako sluzby osobam se
zdravotnim znevyhodnénim, presto jde o sluzby
skupiné osob se specifickymi potrebami a
ohrozenych socialni exkluzi

¢ Z hlediska zmen fyzickych i psychickych dispozic,
socialnich a materialnich podminek |
(potencialnich?) mezigeneracnich rozporu ad. je
treba sluzby knihoven seniorum koncipovat
specifickym zpusobem, aby byl zachovan rovny
pristup k nim



-]
Publikace

@ Knihovna, jez chce byt povazovana za
pratelskou k seniorum (,senior friendly), by
mela spinovat nekteré parametry

e Tyto parametry = zaklad (standard) dobrych
sluzeb knihoven seniorum

@ Prirucka poskytuje prehled techto parametru/
standardu, doporucené postupy, jak jich
dosahnout, priklady dobré praxe knihoven...




-]
Publikace

@ Struktura a obsah publikace: pro snazsi orientaci
| vzajemnou kompatibilitu s priruckou Rovny
pristup. Standard Handicap Friendly je dodrzena
obdobna struktura

@ Predmluva, uvod se standardy, 8 kapitol
;metodiky”, ,oonusova" kapitola Dobrovolnictvi

e Priklady, tipy, citace senioru




_—--—
Standard Senior Friendly

Obecne pozadavky

Personal

Fond a sluzby

Technicke a materialni zazemi
Webove stranky knihoven
Spoluprace a propagace

Akce

Integracni (mezigeneracni) aktivity



Obecne pozadavky

¢ Knihovna vytvari podminky pro rovny pristup ke
sluzbam a informacim

@ Problematika uzivateltl — seniort se musi projevit
v kratkodobém i dlouhodobem planovani a pri tvorbe
Strateqii rozvoje a sluzeb knihovny. Mela by byt
obsazena take v knihovnim radu a pripadne dalSich
smeérnicich a dokumentech. V knihovnim radu by mely
byt uvedeny vyjimky, které je mozné seniorum povolit

@ Registrace do knihovny je poskytovana
seniorum za zvyhodnénou cenu




_—
Personal

@ Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji
znalosti projevu a dusledku starnuti a stari a
dovednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb
uzivatelim - seniorum. Kvalifikace pracovnikti v
této oblasti je prubézné zvySovana

@ Potrebné znalosti ziskaji pracovnici prostrednictvim
Skoleni v minimalnim rozsahu 4 hodin, které musi
probihat ve spolupraci s odbornikem/odborniky na

problematiku stari nebo subjekty, které se takovym
typum Skoleni vénuji

@ Desatero komunikace se seniorem...



Personal

@ V zavislosti na velikosti populace je v knihovneé
zamestnan pracovnik specialista na sluzby a
komunikaci s klienty seniory

@ V knihovnach v obcich nad 20 000 obyvatel nebo
knihovnach poverenych vykonem regionalnich funkci
musi pracovat alespon jeden zamestnanec s hlubsi
specializaci v oblasti gerontopsychologie, geragogiky
apod., ktery se podili na tvorbé koncepce a planovani
Strategii knihovny v teto oblasti a je garantem kvality
sluzeb knihovny seniorum




Fond a sluzby

¢ Knihovna vyuziva vSech prostfedku vzdalené
komunikace, nabizi dalkove sluzby

@ Knihovna poskytuje sluzbu dorucovani
vypujéek do domu




Technickeée a materialni
podminky

¢ Knihovna vytvari vhodne fyzicke a technicke
podminky a opatreni umoznujici samostatny
pohyb a pobyt uzivatelim - seniorim

e Zajistuje pravidelné kontroly funkcnosti
specialnich opatreni a vybaveni




-]
Technicke a materialni

podminky

vhodné osveétleni pristupovych cest do knihovny;
bezbariérovy pristup do knihovny;
moznost parkovani;

snadné otevirani dvefi do budovy (nesmi pusobit navstévnikum
problémy);

bezpecnost pristupu a pohybu po knihovné za vSech okolnosti;

vytahy (dostatecné a vhodné osvétlene) Ci eskalatory do patrovych
prostor;

e zabradli u schodist, zabezpeceni schodu proti uklouznuti;

e srozumitelny a nazorny orientacni system v knihovne, napisy
dostatecne velkym pismem:;

e moznost sezeni u vypUjcnich a informacnich pultu (téz moznost
odlozit zde zavazadlo, hul...);




Technické a materialni
podminky

@ Vvhodna vyska regalu (vCetné vySe spodniho regalu);

e vhodné svetelné podminky ve vsech uzivatelskych prostorach,
zejmeéna u pracovnich mist;

u vSech technickych zarizeni navody ve vétSim pismu;

kabely vSech technickych zafizeni umisténé tak, aby nebranily
v pohybu a nebyly potencialnim nebezpecim;

snadno manipulovatelny sedaci nabytek v uzivatelskych prostorach;
odpocinkovy prostor k dispozici uZivatelum;
povoleni a umozneni dodrzeni pitného rezimu;

odstraneni vsech docasnych prekazek (vcetne kluzkych podlah)
pred otevrenim knihovny...

volne pristupne WC



Weboveé stranky knihoven

@ Weboveé stranky spinuji pravidla pristupnosti
pro seniory

@ Knihovna muze rovnéz vycClenit sekci specialnich
informaci pro seniory



Webove stranky knihoven

Interakcni design
¢ jasné odliseni odkazu (napf. podtrhavani)
e omezit prvky, jako jsou napr. skrolovaci seznamy; ,skrolovani” a

viiv /s

e peclive zvazit nutnost ,rozklikavani®; pochopeni toho, k cemu je
mozné pristupovat pomoci ,rozklikavani®, je pro seniory

viv sy

naroc¢ng;si

e poskytovat informace pres vice senzorickych kanalu, napr. téz
pres vizualni a sluchové

Informacni architektura
@ jasné popisy (nadpisu, odkazu, prvku v menu)
e pouzivat spiSe mélké nez hluboké uspofadani odkazu



Weboveé stranky knihoven

Vizualni design

@ omezit irelevantni odkazy a reklamu — znacne ztézuiji orientaci a
odvadeji pozornost

@& pouzivat vetsi typ pisma

@ pouzivat text s vetsim kontrastem a odpovidajicimi nadpisy, které
pomahaiji pri orientaci na strance

@ volit vhodne barevné schéma s ohledem na zhorseni vnimani
urcitych barev

Informacni design

@ jasné vyjadrovani a Uprava obsahu

@ v pripade nakladani s vnitrnimi systémy, jako je napriklad
vyhledavani knih apod., poskytnout presny navod, definujici krok
za krokem presny postup pro pouziti, pripadne vyuzivat prvky
napovedy




Spoluprace a propagace

¢ Knihovna spolupracuje s organizacemi
zastresujicimi a sdruzujicimi seniory,
predevsim v dané lokalite

@ Ve spolupraci s temito organizacemi zajistuje
knihovna vhodnou formou propagaci svych
sluzeb seniorum



eSS
Akce

¢ Knihovna porada aktivizacni programy pro
seniory, predevsim vzdelavaci aktivity

@ Minimalnim pozadavkem je Virtualni univerzita
3. véku

e Charakteristiky typu vzdélavani, metodiky, rady
»Jak na to“, priklady dobre praxe (7 s.)

@ VII.2 Trenovani pameti, VII.3 Ostatni aktivizacni
programy (tipy, navody, priklady)




Integracni aktivity

@ Knihovna porada cilené integracni/
mezigeneracni aktivity (6 s.)

e Tipy, navody, priklady...




Dobrovolnictvi
Legislativa

Seniori dobrovolniky

Seniori pro seniory

Komunitni dobrovolnictvi
Seniori pro déeti a mladez
Dobrovolnictvi pro seniory
Metodika prace se dobrovolniky




