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Knihovna je...

+zafizeni, v némz jsou zpusobem zarucujicim
rovny pristup vsem bez rozdilu poskytovany
verejne knihovnickeé a informacni sluzby
vymezené timto zakonem...(Knihovni zakon)

<+Mnoha lidem rovny pristup neposkytujeme —
z ruznych duvodu nemohou nasich sluzeb
vyuzivat standardne.



Rovny pristup

<+Rovny neznamena stejny

<Znamena to umoznit rovhym zplusobem
(adekvatné, zpusobem vyhovujicim) vyuzivat
stejne sluzby



!;roé se tim zabyvat?

<+ Lidské/obcanské pravo
<+Protoze handicap je jen otazka Casu



2Pmi': se tim zabyvat?

<+ Globalizace
<+Migrace

<+ Terorismus

<+ Rasismus, xenofobie
+Strety mezi kulturami

<+Nutnost souziti v té ¢i oné mire...



3Pmi': se tim zabyvat?

+Koncepce rozvoje knihoven v CR na
léta 2011 - 2015

<Priorita 13. Zlepsit dostupnost knihoven a
jejich sluzeb, prosadit kritérium
bezbariérovosti sluzeb knihoven jako
kriterium hodnoceni kvality sluzeb



Vytipované skupiny
h uzi

znevyhodnénych uzivatelu

<+0Osoby s postizenim (telesnym, smyslovym,
zdravotnim, S narusenou komunikacni
schopnosti)

+0soby s docasnym telesnym a zdravotnim
omezenim (hapf. po Urazech apod.)

+0soby s dusevnimi a behavioralnimi
poruchami

+0soby se specifickymi poruchami uceni
<+Seniofi



Vytipovane skupiny
znevyhodnénych uzivatelu

+0soby socialné vyloucene (prislusnici
jazykovych a narodnostnich mensin, migranti,
cizincli)

+0Osoby prostorove vyloucene (zjici mimo
urbanisticka centra, zijici v zarizenich, ktera
nemohou frvale ¢i docasné opustit (nemocnice,
lecebny dlouhodobe nemocnych, zarizeni
socialni péce apod.))

+0soby vyloucené z duvodu chudoby,
nezamestnani

<+0soby pecujici o blizkou osobu



<+Zdravotneé znevyhodnéni (osoby se
specifickymi potrebami)

<+Etnické a jazykové mensiny



Problém cislo 1

Lidé
se zdravotnim znevyhodnénim
(postizenim)



Lidé se zdravotnim
znevyhodnénim (postizenim)

<+Nepouzitelné terminy: vadny, defektni, mrzak,
debilni, imbecilni, idiot a dalsi degradujici vyrazy

<+Prekonané terminy: hluchy, slepy apod.

<+Pouzitelné terminy: (t€lesne, smyslove,
mentalne) znevyhodnény, handicapovany,
postizeny

<+Korektni terminy: se specifickymi potrebami,
se zdravotnim znevyhodnénim, handicapem
(postizenim); neslysici, nevidomy...



Problém cislo 1

»o(Ne)schopnost majorltnl skupiny prijimat
osoby s postizenim

+(Ne)schopnost komunikovat s témito osobami

+(Ne)znalost (povedomi) o konkrétnim dopadu
postizeni

+(Ne)znalost a (ne)schopnost poskytovani
sluzby/pomoci



Problémy

<+Personalu
< Ostatnich uzivatelu
<+Uzivatelu s handicapem



Skupiny - dnes

<+Telesné handicapy
+Smyslove handicapy
<Mentalni handicapy


http://www.helpnet.cz/

Télesné handicapy

<Imobilni

<+Vozickari, postizeni dolnich koncetin
<+Postizeni hornich koncetin

<+Ostatni



Smyslové handicapy

<+Vady zraku (nevidomi, slabozraci)

+Vady sluchu (nedoslychavi, ohluchli,
prelingvalneé neslysici)

<+Kombinovane vady (napr. hluchoslepota®)
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Mentalni postizeni

<+Stupné mentalniho postizeni



Standard Handicap Friendly

<+Projekt Bezbariérova knihovna studentek
KISK FF MU, prevzat a zpracovan SKIP,
sekci Sluzby osobam se specifickymi
potrebami
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http://bezbarierova.knihovna.cz/
http://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/rovny-pristup.-standard-handicap-friendly

Standard Handicap Friendly

<Zpracovan a zverejnen standard HF a
univerzalni metodika

«Specifikovan standard a metodika pro 4
skupiny znevyhodnéenych uzivatelu (s
fyzickym postizenim, postizenim zraku, sluchu
a S mentalnim postizenim)

«Zpracovana pravidla pro udelovani
certifikatu, pripraven proces certifikace

«Certifikovany prvni tfi knihovny (Knihovna
Jiriho Mahena, Knihovna mesta Ostravy a
Knihovna mésta Hradce Kralove); prvni
neuspech



Standard Handicap Friendly

+Zahajeno vzdélavani knihovniku

<Probihaji prace na rozsireni Standardu o
dalSi skupiny znevyhodnénych uzivatelt
(Seniori (pripraveno pro tisk), jazykove a
etnické mensiny...)



Dotacni programy

<+Promitnout principy bezbarierovosti do
standardu, dotacénich programu a
hodnoceni kvality VKIS

<+Zohlednéni/zvyhodnéni bezbarierovych
knihoven v zadavacich podkladech
programu VISK, Knihovna 21. stoleti,
pripadneé dalsich



Dotacni programy

+Spoluprace s odbornymi partnery a
organizacemi sdruzujicimi nebo
zastresujicimi osoby s postizenim nebho
jinak znevyhodnéne, pomahajicimi
organizacemi ad. do hodnoceni kvality



Propagace a vzdélavani

<Intenzivni propagace problematiky s
durazem na 4 skupiny uzivatelu s
postizenim

<Intenzivni skoleni, instruktaze a propagace
problematiky na knihovnickych akcich s

durazem na preneseni problematiky také
do mensich knihoven



Propagace a vzdélavani

< Elektronicke a dalkove sluzby jako nastroj
plrovzlgpsenl dostupnosti knihoven a jejic
sluze

< Problematika pristupného webua
pristupnosti elektronickych informaci

< Alternativni moznosti komunikace a sluzeb,
on-line tlumoceni a dalsi



Cil

<+Rozsireni sluzeb knihoven pro
handicapovaneé obcany, narodnostni
mensiny, nezamestnane a dalsi
znevyhodnene socialni skupiny i pro obcany
obci, v nichz knihovna neni



I. Obecné pozadavky

< Knihovna vytvari podminky pro rovny pristup
ke sluzbam a informacim
< Registrace do knihovny je poskytovana

uzivatelim s prukazem ZTP a ZTP-P za
zvyhodnénou cenu, pripadne zdarma



1l. Personal

< VSichni pracovnici ve sluzbach uzivateltim
maji zakladni znalosti a dovednosti
nezbytné pro poskytovani sluzeb
uzivatelum se specifickymi potfebami.
Kvalifikace pracovniku v této oblasti je
prubézné zvySovana



1l. Personal

<V zavislosti na velikosti populace a
potencialnim poctu klientu je v provozni
dobe zajistena pritomnost pracovnika
kvalifikovaného pro praci a komunikaci s
klienty se specifickymi potrebami jak na
obecné urovni, tak specialne v oblasti
tykajici se konkrétni cilové skupiny.



lll. Fond a sluzby

Knihovna:

<vytvari specialni fond pro osoby s
postizenim

<nabizi literaturu vénovanou problematice
ruznych postizeni a znevyhodnéni pro
rodice, osoby pecujici a vetsinovou
populaci



lil. Fond a sluzby

<Vvyuziva vSech prostredku vzdalené
komunikace, nabizi dalkove sluzby a ve svych
prostorach umoznuje WIFI pripojeni

<+poskytuje sluzbu doru¢ovani vypujcek do
domu



IV. Technické a materialni
podminky

<Knihovna vytvari vhodne fyzicke a technicke
podminky a opatreni umoznujici samostatny
pobyt a pohyb osob s postizenim. Zajistuje
pravidelné kontroly funkcnosti specialnich
opatreni a vybaveni

<V prostorach knihovny je nazorny a
srozumitelny orientacni system ve forme
vhodné pro osoby se specifickymi potfebami



IV. Technické a materialni
podminky

<V prostorach knihovny je dobre dostupne
klidné misto/ informacni bod pro osoby s
postiznim, vybaveny misty k sezeni a
specialni technikou; pripadné je zde k
dispozici asistencni sluzba



V. Weboveé stranky knihovny

<+ Webove stranky spinuji pravidla
pristupnosti pro osoby se specifickymi
potrebami



V. Weboveé stranky knihovny

Na webovych strankach

< a) je podrobny popis konkrétnich opatreni
umoznujicich samostatnost a samostatny
Eo_hyb uzivatelu s postizenim a popis okoli
hihovny

< b) je informace o sluzbach a specialnich
sluzbach pro uzivatele s postiznim

3 ,Ljs,pq odkaz%na dulezité webové stranky
tykajici se osob s postizenim



Co to znamena - prikiady

< dosazitelnost knihovny (kde, odkud, jak, které
prostory)

< zda je specialni parkovani pro handicapované
< zda/kde je vstup pro vozickare

< zda jsou automaticke dvere, vytah (odkud-kam),
toalety (kde)

< zda je indukcni smycka (standard)
< zda je specialni parkovani pro
handicapovane...



VI. Spoluprace a propagace

< Knihovna spolupracuje s organizacemi
zastresujicimi a sdruzujicimi osoby s
postizenim, predevsim v dané lokalite

< Ve spolupraci s temito organizacemi
zajistuje knihovna vhodnou formou
propagaci svych sluzeb uzivatelum se
zdravotnim znevyhodnénim



VIil. Akce
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Knihovna umoznuje plnohodnotnou ucast
na svych vzdelavacich, kulturnich a dalsich
aktivitach navstévnikum se zdravotnim
postizenim bud’ odstranenim anebo
kompenzaci barier

Tam, kde je to ucelné, porada knihovna
specialni aktivity zamerene na konkretni
skupiny uzivatelu s postizenim



VIil. Integracni aktivity

«+Knihovna pratelska k uzivatelim svymi
aktivitami podporuje integraci osob s
postizenim do majoritni spolecnosti a
zlepsovani jejich vzajemné komunikace a
souziti



Osoby s telesnym postizenim -
prikiady resSeni



Technickeé problémy

<+Bezbariérovy pristup (opravau?) — vytahy,
prahy, plosiny, sirka dveri, usporadani, dost
mista ve vstupnich prostorach
bezbarierova WC...

<+Moznosti parkovani, odpocCinkoveé prostory,
obcCerstveni
+Dostatecne volne pohybove prostory, ulicky

mezi regaly, vyska regalu; veci, jez ,lze
shodit®, pripadne nelze detekovat holi...



Technické problémy

< ,Prestupni voziky
<+Sezeni u pultu, vyska pultu

<+Klavesnicovy pristup k pocitaci a na
Internet a specialni ovladace pro obsluhu
PC jinymi ¢astmi téla



Personal

<+0chota, poucenost a profesionalita
personalu

<Pracujici osoby s postizenim
<+Asistovana pomoc
+Sluzby ,,domu*



Sluzby domu — moznosti

<+Donaskova, dovazkova, zasilkova sluzba

+Mobilni knihovna pro osoby vazane na
domov (stari, nemocni, s handicapem)

+Tez pro pecovatelske domy (soubory nebo
individualni sluzby), nemocnice (pacienty i
personal) apod.; kombinace pujéovani v
nemocnici a vraceni po uzdraveni v knihovneé
apod.



Osoby se zrakovym postiZzenim

Ti, u nichz poskozeni zraku néejak
ovlivnuje cinnosti v hezném zivote a u
nichz bézna opticka korekce nepostacuje
(Clovék ma omezeni v pfistupu k informacim,
v orientaci a samostatném pohybu, v
pracovnhim uplatnéni, v socialni oblasti apod.)



Ruzné druhy a stupné postizeni

<+ Stredni slabozrakost
<+Silna slabozrakost

<+ Teézce slaby zrak

<+ Prakticka nevidomost

r

<+Uplna nevidomost (v Evropé asi 1 milion
nevidomych a asi 11 miliénu slabozrakych)



Desatero

< Nevidomi jsou zcela normalni lidé

< Chovejte se prirozené a nenucené,
pomozte tam, kde je to nutne, taktne a
henapadne, nevnucujte pomoc

< Vlyvarujte se projevu soucitu



Desatero

<+Nevidomeého, kterého znate, pozdravte vzdy
jako prvni, pripojte i jeho jméno, aby vedeél, ze
pozdrav patri jemu.

+Kdyz vstoupite do mistnosti, dejte se zretelne
poznat, reknete sve jmeno. T|chy pohyb
neznamé osoby v okoli pusobi neprijemne.
Upozornéte, kdyz mistnost opoustite.



Desatero

<Zalezitosti projednavejte primo s
nevidomym, nikoli s jeho pruvodcem.
Pruvodce nevidomého pouze doprovazi,
hezastupuje.



Desatero

+Kdyz se nevidomy octne v orientacnich
tézkostech, zeptejte se ho, zda muzete
pomoci. Hluk, dest i snih zhorsuji
nevidomému orientaci v prostoru. Staci, kdyz
nabidnete, aby se lehce zavesil do vasi paze,
tak muze jit krucek za vami, sledovat smér
vasich pohybu a na vse véas reagovat



Desatero

«Pfi nastupu do dopravnich prostredkt
netlacte nevidomého pred sebou, jdéte sami
prvni. Netlacte nevidomého na sedadlo,
polozte jeho ruku na opéradlo. Pri vstupu do
auta polozte jeho ruku na horni ram dvefri.



Desatero

+Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez
pruvodce, oceni pomoc pfi vyhledavani
vesaku a volného mista u stolu. S jidlem si
poradi sam; staci, kdyz mu povite, jak je jidlo
na taliri usporadane. Uvita informace o tom,
co vsechno je na stole (sklenice s vodou,
vaza, popelnik atd.) a kdo u stolu sedi s nim.



Desatero

+Kdyz budete nevidomého doprovazet
delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli,
vybaveni mistnosti a osoby, které se
kolem nachazeji. Pri popisovani se
nemusite vyhybat optickym dojmum a
barvam.



Bariéry

<+Dosazitelnost knihovny

<+Absence zvukoveho oznaceni knihovny
(vnitrni, vnejsi)

<Fond knihovny (absence zvukovych knih a
knih v Braillové pismu)

<+Sluzby knihovny

<Chovani personalu, ostatnich uzivatelu

<+Usporadani prostoru

<+Dostupnost webu a e-sluzeb



Kompenzace

<Predevsim hmat a sluch



Fondy

<+Zvukoveé knihy (dostatecne fondy, KTN K. E.
Macana; moznost ziskani fondu za
odstupnovany pausalni poplatek)

<+Knihy s velkymi pismeny
<+Knihy v Braillove pismu
<+DVD pro nevidomeé

+Elektronické dokumenty + prislusna zarizeni
pro vyuzivani techto dokumentu



Sluzby

<+Zasady Blind friendly pro tvorbu webovych
stranek knihovny

<QOrientacni systém v knihovné - blind friendly
(vodici listy, Braillovo pismo, vhodna barevnost a
fonty, zvukové znaceni...)



Sluzby

<+PC a Internet pro nevidomé - HW a SW
reseni: zvukové (hlasové) a hmatové
vystupy (braillsky radek), zobrazeni textovych
informaci v Braillové pismu, zvetsovaci
programy ad.

+Wi-fi (moznost vyuzit vlastni notebook s
vhodnymi programy a nastavenim)



Sluzby

<Zvétsovani tisténych predloh pomoci skeneru
a specialniho SW (SW a skenerové lupy, OCR -
Optical Character Recognition, zvetsovani,
nastavovani barev pisma a podkladu,
doostrovani, vyhlazovani hran pismen aj. a
zejména plynuly posun naskenovaného obrazu)



Sluzby

«Expertni poradenska sluzba k problematice

<+Kurzy (napr. prace s PC a Internetem, ale i dalsi)
pro nevidome



Sluzby

< Kolektivni akce pro skupiny nevidomych

+Ctenaiské skupiny (diskuse o knize, kterou
precetli — v Braillove pismu, velkém pismu ¢i
Zvukovou)

<+Pomoc s transportem na tyto akce tém, kdo
maji dopravni problémy

“+Spoluprace s organizacemi zrakove
znevyhodnenych



Sluzby

+Donaskoval/dovazkova/zasilkova sluzba -
zasilani bezplatne



Praxe knihoven

<+Priklady: Knihovna Jiriho Mahena, Knihovna
mesta Ostravy, KM Hradce Kralove, KK Karlovy
Vary, KK Vysociny Havl. Brod, MéK Jihlava, Kyjov,
Trebic, Kutna Hora, MVK Vsetin aj.

<Zvukove knihy - nekolik desitek knihoven -
spoluprace s Macanovou knihovnou - vcetne
20,2?skove sluzby (KMHK nejvetsi fond zvukovych
ni

< Individualni prace I\)§KK K. Vary, KKV Havlickav
Brod, KIM Brno, KM Ostrava...)



Moznosti

+Sluzba prepisul/prekladu textu do Braillova
pisma, velkych typu, (do znakového jazyka),
namlouvani na nosice zvuku, a to pro
organizace I jednotlivce

<Prepisy od blahoprani az po kopie novin,
letaky, firemni literaturu apod. (vyrobené
matrice mohou byt znovu uzity, resp.
inovovany pro tvorbu kopii), vazani,
Iglopu;ovam, nahravani, dodavani klienttm
omu



Moznosti

<+Na (vsech) uzivatelskych PC - software pro
nevidome s hlasovym vystupem i se
zvetsovanim pisma; scannery samozrejmosti

<+Nahravaci studia

<Vyhradit cas k osobnimu kontaktu s
predcitateli, pracovniky knihovny aj. (zpétna
vazba)



" Diletité weby

- http://lwww.sons.cz
<+http://lwww.tyfloservis.cz/ (OPS, Praha)
<+http://lwww.tyflocentrum.cz/ (ve vSech

krajich)

< http://www.braillnet.cz/

shttp://www.kin.cz/ (Knihovna a tiskarna pro
nevidomé K. E. Macana)

<+ http://lbezbarierova.knihovna.cz/



http://www.sons.cz/
http://www.tyfloservis.cz/
http://www.tyflocentrum.cz/
http://www.braillnet.cz/
http://www.ktn.cz/
http://bezbarierova.knihovna.cz/

Osoby se sluchovym
postizenim

<Ohluchli
<+Nedoslychavi
+Prelingvalné neslysici

Slepota oddéluje lidi od véci,
hluchota oddéluje lidi od lidi.

Helena Kellerova



Ohluchli

<+Lide, kteri ztratili sluch az po rozvinuti
mluvené reci

+Vyuzivaji ke komunikaci odezirani (pozor!
odezirani je vloha!) a mluvenou nebo psanou
rec

+Ke komunikaci: zrakovy kontakt, prirozene
tempo a rytmus reci, vhodna vzdalenost,
znalost tematu, spise kratsi vety (CAS!/)

<+Preferovany komunikacni jazyk — cestina



Nedoslychavi

<+Lide, kteri ,,se sluchadlem alespon v tiché
mistnosti rozumi mluvene reci i bez
odezirani (doc. Hruby)

<+Velmi nejednotna skupina (starsi lide... i lidé s
velkou ztratou sluchu...)

<+Komunikace (dle stupné sluchoveého postizeni):
hlasiteji, zretelnéji...



Prelingvalné neslysici

+0soby, ktere se narodily pine neslysici nebo
ztratily sluch pred rozvojem reci, a to
absolutne, nebo maji jen nevyu2|telne zbytky
sluchovych viemu

<+Komunikace - problém

<Preferovany komunikacni jazyk — znakovy
jazyk (Cesky, nemecky, anglicky...)



NeslysSici a jazyk

+BezjazyCi

<+Znakovana cestina: umely system
odvozeny od mluveneho jazyka, kdy se
v podstaté k ¢eskym slovum pfirazuji
znakove ekvivalenty

+Cesky znakovy jazyk: mateisky (pfirozeny)
jazyk neslysicich — vizualne-motoricky



Formy vzdeélavani neslysicich

<+0ralni metoda
< Bilingvalni pristup

< Totalni komunikace (puvodne filozoficky
smer se shahou vyuzit pro vzdelavani deti
vsech dostupnych cest; dnes spise vyuziti
Znakovane cestiny)



Medicinsky a kulturni nahled

<Medicinsky: snaha ,,opravit vadného*
cloveka (kochlearni neuroprotézy,
sluchadla...)

<Kulturni nahled: neslysici jako Neslysici,
tedy jazykova (nikoli etnicka) mensina s
vlastnim jazykem a kulturou (specifické
zpusoby telesnych kontaktu, jiny styl humoru,
podobneé zivotni zkusenosti aj. }V



Kompenzace

<+Sluchadla, kochlearni implantaty
<+ Predevsim zrak



Knihovny a (N)eslysici

<+Malo zkusenosti, stale malo praxe, hledani
cest

+Priklady (KK Karlovy Vary (Jodi Awards
2009), KM Hradce Kralove, KJM Brno, MeK
Praha, KVK Liberec, KK Vysociny, MeK
Jihlava, Klatovy, Sedicany...)



Fondy

<Informace o neslysicich pro slysici populaci,
zvlast’ v mensich mestech (regaly, nastenky,
,o8vetove” akce pro slysici)

<+Knizni fond pro neslysici : knihy a dalsi
dokumenty ve znakovem jazyce, casopisy
GONG, Unie, Info-zpravodaj; kvalitni komiksy,
jednoduché knihy pro déti (hodné obrazku),
,zjednodusené® knihy (UPOL), literatura o
neslysicich)



Fondy

<+Shirky literatury k problematice neslysicich
a o neslysicich (video a DVD, titulkovane)

<+Vyukove video ve a 0 znakovem jazyku

+Videokazety s otitulkovanymi filmy (fiimy
zpracované podle (slavnych) literarnich predloh)

+Videokazety ve ZJ (pohadky, literarni texty...)



Sluzby

<,Miniexkurze“ po knihovne s tlumocnikem
pro zaky zakladnich nebo strednich skol pro
neslysici

<Pocitace pro neslysici (napr. vyClenéné
hodiny)

<+Poskytnuti prostoru k setkavani
+Spoluprace s Informacnim centrem FRPSP
+Spoluprace s organizacemi neslysicich

<~Webhove prezentace zvukove - textova
alternativa (jednoducha, jednoznacna, _
srozumitelna) nebo ve znakovem jazyce (videa
KK K.Vary, MeK Prahall!)



Sluzby - moznosti

<+Kurzy, prednasky, besedy ve ZJ nebo
tlumocene

<+Naucit se znakovy jazyk nebo vyuzivat
sluzeb tlumocnika (KK Karlovy Vary, KVK
Liberec, KM Hradce Kralove ad.)

<+Vystoupeni uméleckych soubort
neslysicich a pro neslysici

<Integracni aktivity



Sluzby - moznosti

<Komunikace: tistenou formou, faxem, e-
mailem, SMS

<+Prepis textu a videofony s dalkovym
tlumocenim (N/neslysici komunikuje s
osobou, kterou vidi na obrazovce,
znakovym jazykem)



 Dilezité weby

<+http://deafnet.biz/

< http://Iwww.frpsp.cz/
<+http://www.neslysici.cz

< http://lwww.cun.cz

<+ http://lwww.cktzj.com/

< http://www.pevnost.com/

< http://www.ticho.cz

<+ http://bezbarierova.knihovna.cz/



http://deafnet.biz/
http://www.frpsp.cz/
http://www.neslysici.cz/
http://www.cun.cz/
http://www.cktzj.com/
http://www.pevnost.com/
http://www.ticho.cz/
http://bezbarierova.knihovna.cz/

Mentalné znevyhodnéni

<+Snizeni intelektualnich schopnosti
osobnosti, ktere vznika v prubehu vyvoje a je
provazeno nizsi schopnosti orientovat se v
zivote

<+Zpomaleny (zaostavajici) vyvoj

<+0mezené moznosti vzdélavani

<+Nedostatecna socialni adaptabilita



Mentalni retardace

sLehka  (1Q - 50 - 69)
+Stiedni (1Q - 35 - 49)
»Tézka  (1Q - 20 - 34)

<Hluboka (1Q - nizsi nez 20) (skupina mimo
zabér knihovny)

<+Jina
<+Nespecificka



Mentalni znevyhodnéni

+Nejpocetnejsi skupina mezi osobami s
postizenim (uvadi se 3%, ¢astejsi vyskyt u
muzu)

<+Poznavani, vzdéelavani neni pro tyto osoby
dominantou, prioritou



Mentalni znevyhodnéni

+Vyrazne snizena poznavaci schopnost,
schopnost uceni (tedy i Cteni)

<+Zmena hodnotového systému: na prvnim
miste byva ne to, co je uzitecne, ale co dela
radost, co se libi



Na co brat zretel

+Mimoslovni komunikace (taktilni, mimicka,
emocionalni zvuk apod.)

<+Motivace (primerenost, vhodnost)

<+Vnejsi vlastnosti knihy (nazornost, barevnost,
pocitovy viem)

+Mentalne handicapovany se neumi
pretvarovat (silna emocionalita)



Cesta knihovny

<Navazani kontaktu se specialni skolou,
pripadne integrujici skolou s detmis
mentalnim postizenim (materske, zvlastni,
pomocne, odborna uciliste, prakticke Skoly,
event. vecerni skoly)

<Navazani spoluprace se socialnim ustavem
pro lidi s mentalnim postizenim

<Navazani kontaktu s organizacemi osob
pecujicich!!!



Fondy

<+Fond k problematice mentalni retardace
(ucitelé, rodice, pecujici osoby, studenti...)

<+Fond knih pro lidi s mentalnim postizenim
(zkracené texty, leporela, omyvatelné knihy,
obrazkové, ale také zvukové knihy a zvukové
nahravky, pocitacove programy, event. vzdelavaci

hry...)



Fondy

<Knizni fond doporucené literatury podle
vzdelavacich programu prislusnych skol

<+Knihy autoru s mentalnim postizenim: Jifi
Sedy: Dominiciny pohadky, Denisa Strihavkova:
Na tom zalezi, Zuzka Dvorakova: Moje kniha,
Tamara Kainova: Vzpominky na detstvi,
Rostislav Hakuf: (In) Utla knizka k zamysleni...



Sluzby

< Aktivni vyuziti volného casu, kulturni aktivity

+Pomoc ve vzdelavani (hodnotova orientace,
nekteré dovednosti — prace s informacemi,
komunikace)

<+Navsteva knihovny, priméerena osobni
komunikace s knihovnikem, prohlizeni
a doporucovani knih, cetba, besedy...



Sluzby

<+0sobni asistence u PC, vyuzivani specialnich
programu a Internetu

<+Specialni vzdelavaci programy
<+Ukazovani moznosti

+Integrace s ostatnimi uzivateli (podpora
inkluze) — spolecné programy, bézne spolecne
setkavani



Sluzby - moznosti

<+Poradenska sluzba pro rodice a osoby
pecujici

<Informovani ostatni verejnosti (prezentace
knih o mentalnim postizeni, prezentace autoru s
mentalni retardaci, prezentace jinych del
mentalné handicapovanych, vystavy fotografii,
obrazu ze zivota techto lidi, vzdélavaci
programy...)



Priklady

<+KJM Brno
<+MeK Sedlcany
+KKFB Zlin

v

+KK Kromeriz...



Ostatni osoby
se specifickymi potrebami

<+Nemocni (epileptici, 0soby se spastickymi
Ci zachvatovymi stavy, se srdecnimi
vadami, alergici...)

<+Dusevné nemocni (mit v knihovnim radu
zakotvena obecne pouzitelna pravidla
umoznujici vyloucit ze sluzeb osoby
obtezujici ¢i ohrozujici ostatni uzivatele a
pripraveny platny scénar jednani personalu
...), biblioterapie



Ostatni osoby
se specifickymi potrebami

+0soby se snizenou schopnosti
komunikace (specifické poruchy, nizsi IQ,
neurotické poruchy, uzkosti, fobie...)

+Knihovnici © © ©



Pruzkumy v oblasti prace
knihoven se zdravotné
handicapovanymi

++Priizkum Narodni knihovny CR:

<Pruzkum z r. 2014 (Mgr. Eva Cerninakova)
prezentovan na konferenci Knihovny
soucasnosti 2014; prezentace ve sborniku a tez

v publikaci Rovny pristup se standardem a
metodikami


http://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/pruzkumy

Problém ¢. 2

Mensiny



Jaké jsou u nas mensiny

< (legalne) k 31. 12. 2015 celkem 464 670
cizincu, tj. 4,3% populace s trvalym nebo

dlouhodobym pobytem véetné asylantu
(udaje CSU )



Jaké jsou u nas mensiny

+Slovéci (101 589)

<Ukrajinci (legalne cca 104 358 -
pravdepodobné az 3x vice — zakonem
uznana narodnostni mensina; vetsinou
mladi zenati muzi)



Jaké jsou u nas mensiny

<+Vietnamci (legalné cca 56 713 — Praha, Brno,
velka (ale i mala) meésta severnich a
zapadnich Cech)

<Polaci (19 840), Rusové (33 534)

<Dalsi (Nemci, Moldavane, Bulhari, Americani,
Srbové, Afghanci, Arméni, Rumuni, Cecenci,
Gruzinci, Mongolové, Albanci, Cinani...)



Diouhodobeé usazeni cizinci

< Pres 4% populace (Francie kolem 7%;
Nemecko 8% (zrejme jiz zastaraly udaj
2012...); Velka Britanie 5%...) — rychlost
narustu obrovska

< Praha (a dalsi velka meésta) — etnicky
»hejstejnorodejsi“ metropole v Evropé,
v poslednich letech navrat k multietnickéemu
charakteru



Rok/Celkem/Trvaly/Dlouhodoby

2000
2001
2002

200 951
210 794
231 608
240 421
........................................ 254294
278 312
321 456
392 315
437 565
432 503
424 291
434 153

435 946

464 670

66 855
69 816
75 249

110 598
139 185
157 512
172 191
180 359
188 952
196 408
212 455
260 040

134 096
140 978
156 359
159 577

154 827
167 714
182 271
234 803
265 374
252 144
235 339
237 745
223 491
204 630




2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Cizinci bez azylanti 254 294 | 278 312 | 321456 | 392 315 | 437 565 | 432 503 | 424 291 | 434 153 | 435946 | 439 189
Trvalé pobyty 99467 | 110598 | 139185 | 157512 | 172191 | 180 359 | 188 952 | 196 408 | 212 455 | 236 557
Egi;'twd”y EU/ Dlouhodoby | o5 390 | 145 963 | 155 164 | 188 107 | 233 440 | 243 302 | 226 803 | 225 806 | 213 569 | 194 443
Viza had S0TdRi 62437 | 21751 | 27107 | 46696 | 31934 | 8842 | 8536 | 11939 | 9922 | 8189
Trvalé pobyty(%) 39,1 397 | 433 | 401 3904 | 417 | 445 | 452 | 487 | 539
Prechodny EUfDlouhodoby | 55 5 | 524 | 483 | 479 | 533 | 563 | 535 | 520 | 490 | 443
pobyt (%)
Viza nad 90 dni (%) 24,6 7.8 8,4 11,9 7.3 2.0 2.0 27 2.3 1.9
Cizinci véetné azylantu 255917280 111|323 343394 345|439 498 (434 600|426 423436 319|438 076|441 536
Trvalé pobyty 99467 | 110598 | 139185 | 157512 | 172191 | 180 359 | 188 952 | 196 408 | 212 455 | 236 557
Azyly 1623 | 1799 | 1887 | 2030 | 1933 | 2007 | 2132 | 2166 | 2130 | 2347
Eg‘f)‘;rt“’d”y EU/ Dlouhodoby | o5 390 | 145963 | 155 164 | 188 107 | 233 440 | 243 302 | 226 803 | 225 806 | 213 569 | 194 443
Viza nad 90 dni 62437 | 21751 | 27107 | 46696 | 31934 | 8842 | 8536 | 11939 | 9922 | 8189
Cizinci zahrnuti do
obyvatelstva CR
(Cizinci s pobytem nad 12 193 480|258 360|296 236|347 649405 631|423 661415 755|422 214426 024431 000
mésicu)*
Trvalé pobyty 99467 | 110598 | 139185 | 157512 | 172191 | 180 359 | 188 952 | 196 408 | 212 455 | 236 557
Egi;'twd”y EU/ Dlouhodoby | o5 390 | 145 963 | 155 164 | 188 107 | 233 440 | 243 302 | 226 803 | 225 806 | 213 569 | 194 443
e 10220 | 10251 | 10287 | 10381 | 10467 | 10506 | 10532 | 10505 | 10516 | 10 512
yv 577 079 189 130 542 813 770 445 125 419
Podil cizincut 40 o 20 n 9 20 AN 20 AN A4 A4



Vyvoj populace

2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010
< Narozeni 71834 74471 105831 114632 117 429 118 348 117 446
2 Umrti 83766 48798 104441 104636 104948 107 421 106 844
< Pfirustek 11932 -4327 +1390 +9996 +12481 +10927 +10 309
< Pristehovani 44811 43123 68183 104445 77817 39974 38199
< Vystehovani 26895 34676 33463 20500 6027 11629 9350
< Prirastek  +17 916 +8447 +34720 +83945 +71790 +28 344 +29 839

<2011 narozeni: 108.990 umrti: 106.848 prirustek:  2.142
<2012: narozeni: 108.955 umrti: 108.189 prirtistek: 766
<2013: narozeni: 107.117 amrti: 109.160 prirastek: - 2.409
<2014: narozeni: 111.162 umrti: 111.173 prirastek: - 409
X pristéhovali 34.922 vystéhovali 18.945 prirtustek 15.977



»Cizinci“ v Ceské republice

<+Politické otazky
<+Koncepce integrace cizincu
<+Vice na a


http://www.mvcr.cz/
http://www.czso.cz/

»Cizinci“ v Ceské republice

<Pravni otazky (ziskani obcanstvi — napr. trvaly
pobyt 5 let, znalost Ceského jazyka)

<+Ekonomické otazky (hlavni divod imigrace)
< Kulturni otazky



Asimilace a/nebo udrzeni
kulturni odlisnosti

< Trvala diskuse ...??77??

Tolerantni spolecnost profitujici z kulturni
(jazykove, etnicke, nabozenske) rozmanitosti



Multikulturalita?
Interkulturni dialog?

< Asimilace nebo udrzeni kulturni
odliSnosti?

<Interkulturni dialog



Multikulturalita,
interkulturalita

< Vnitfni bariéry (neznalost, nepochopeni,
neduvera, spatna zkusenost, pocit ohrozeni,
predsudky, rasismus, xenofobie...)

< Vnimani odlisné kultury - prijimani
rozmanitosti — vzajemne obohacovani

(schopnost prijimat a profitovat z kulturni,
Jazykove, etnické, nabozenské rozmanitosti)



Romoveée

< Nejvetsi teritorialné nevazana mensina v
Evrope

< Evropa (odhad) — asi 7 000 000
< CR asi 220 000

< Registrovanou narodnostni mensinou od
roku 1991

<+ Samostatna prezentace...



Interkulturni dialog
a knihovny

< Knihovny se mohou stat mistem vychovy
k toleranci a mistem boje proti rasismu a
xenofobii

< Knihovny nejsou jen pujcovny knih, jsou
to mista setkavani lidi, mista komunikace
lidi rqz_nxgh nazoru, kultur, nabozenskeho
a politickeho presvedceni



Interkulturni dialog
a knihovny

<+Webové prezentace a databaze (napr.
bilingvalni/ multilingvalni; kratke, jednoduché,
prehledné, nazorné, navigace srozumitelna)

+Stezejni kontakty na krajanske a pomahajici
organizace (nejen na webu)

+Qrientacni a informacni system (strucny, jasny,
srozumitelny, viditelny, event. v AJ Ci jazyku
mensin)



Interkulturni dialog
a knihovny

<+Registracni formulare v dalsich jazycich (?)
<Materialy o knihovne v jinych jazycich (?)

<+Dobrovolnici nebo zaméstnanci z etnicke
mensiny (nebo alespon proskoleni)(?)



Interkulturni dialog
a knihovny

<+Ziskavat, uchovavat a zpristupnovat fondy a
informace o historii, kulture a zivotnim stylu
narodnostnich mensin a literaturu v narodnich
jazycich a o narodech (vicejazycne fondy) — a
propagovat je



Interkulturni dialog
a knihovny

+Jazykove ucebnice, slovniky, dvojjazycne
publikace, literatura v jazyce mensin
(cizojazycny fond stavet samostatné)

<+Informace o CR, predevsim socialniho a
kulturniho charakteru (z verejné spravy, o
reseni obtiznych situaci, bydleni, zdravi,
socialnim zabezpeceni...); usnadnit pristup k
nim

<+Poradenske sluzby, posilovani pravniho a
socialniho povedomi



Interkulturni dialog
a knihovny

+Jazykove kurzy cestiny...

<Propagace cteni, predcitani

<+Pravidelné besedy, souteze, vystavy,
setkavani za ucasti prislusniku mensin

<+Kurzy medialni a informacni gramotnosti

<+Podporovat/poradat (?) kulturni a
spolecenskeé aktivity



Interkulturni dialog
a knihovny

<+Zprostredkovavat informace pro dalsi
instituce pracujici s mensinami (ureadnici,
ucitelé, policisté... )

<Predkladat detem pozitivni priklady z jejich
prirozeného prostredi

+Vest sve uzivatele a ctenare (od nejmlaasich

(!) k ujasnéni vlastnich postoju vuci jinym
narodnostem a rasam)



Interkulturni dialog
a knihovny

<+Absolvovat vzdelavani k problematice
(rozsifovat a doplnovat znalosti knihovniku o
mensinach; vymenovat si zkusenosti)

+K prislusnikim mensiny volit diferencovany
pristup



Interkulturni dialog
a knihovny

2 PFiklady: Ostrava, Cheb, Karvina, Cesky Té&in,
Brno, Praha, Liberec...

+Stale vice verejnych knihoven ve velkych
mestech a prihranicnich oblastech



Zakladni principy

+Dobrovolnost
+Seberealizace
<+ Aktivita
+Samostatnost
<+ Tvorivost



Multikulturni centrum Praha

<+Publikace, vyzkum, kulturné spolecenskeé
akce pro verejnost, vzdélavaci akce,
volnocasove aktivity pro uprchliky, filmove
projekce, besedy, autorska cteni

<+Beneficni akce pro asylové domy

<+Mezinarodni projekty (Podpora integrace
Romu aj.)

<+Seminare pro ucitele, knihovniky, studenty



Multikulturni centrum Praha

<+Knihovna (desitky periodik, tisice monografii,
jinde u nas obtizné dostupnych, v rade jazyku,
desitky AV médii)

0’0


http://www.mkc.cz/

MKC - projekty s knihovnami

<Interkulturni dialog v knihovnach (Praha,
Ostrava, Olomouc, Ceské Budejovice..)

<+Rozmanitosti do knihoven (soucast Kampane
proti rasismu 2002) — do 500 verejnych
knihoven nekolik vybranych kniznich titul,
navazne vzorove akce pro verejnost, seminare
pro knihovny



Integrace imigrantu
v knihovnach s MKC

<INTI: Praha, Liberec (kurzy cestiny), Ostrava
- Romani kereka, Brno, Karlovy Vary, Praha

+2006: Mezinarodni konference a nasledny
pracovni seminar (havod, jak postupovat)

«Publikace Knihovny jako brana k integraci
cizincu v EU

<Knihovny pro vsechny - Ev,ro;)ské strategie
v multikulturnim vzdelavani (2008-2010)



7 Dulezité weby

<+ http://lwww.mkc.cz

|« http://www.mke.cz/cz/knihovna.html
<+http://migracenonline.cz
“http://www.etnomuzikologie.cz
<+http://lwww.domavcr.cz



http://www.mkc.cz/
http://www.mkc.cz/cz/knihovna.html
http://migracenonline.cz/
http://www.etnomuzikologie.cz/
http://www.domavcr.cz/

Jak zacit

o»Zmapovatlzné; situaci ve meste/regionu (které
»,mensiny” zde jsou, jake relevantni instituce,
organizace a zarizeni mohou byt partnery)

<+Zahajit spolupraci s verejnou spravou
(mestskym/obecnim uradem) a podporujicimi
organizacemi a institucemi

+Shromazdovat co nejvice vyuzitelnych
potrebnych informaci, materiali a
zdroju/odkazu na internetu



Jak zacit

<+Knihovni rad a dalsi materialy pripravit v
podobe akceptovatelne (i) pro tyto skupiny

lllll

slova smyslu, vcetné tréninku empatie)

< Pripravit se na zvladani nestandardnich a
krizovych situaci



Jak zacit

<+Zahajit masivni elektronizaci sluzeb

<+Postupne odstranovat fyzicke bariéry v
knihovné

+Spojit prakticka opatreni, vycvik + zménu
mysleni =» chtit



Elektronické sluzby vypujéni

< Predregistrace, on-line katalogy (prohlizeni a
vyhledavani dokumentu na dalku), objednavani,
rezervace, prodluzovani vypujcek, nahlizeni
do uzivatelskeho konta, poskytovani
informaci o vypujckach pres WAP,
bezhotovostni platby, upozorneni na blizici se
konec vypujéni lhuty a;.

<+0n-line souborné katalogy (vetsinou Ize
vstoupit pres odkazy z jednotlivych knihoven,
umozni lokalizovat potrebny dokument)

+Naskenovaneé katalogy



A\ 4 y

Elektronické sluzby vypujcni

<Portaly (v jednotném prostredi pristup
soucasne K vice ceskym i zahranicnim on-line
zdrojum; behem jednoho dotazu Ize prohledavat
soubézné vice katalogu)

<Centralni portal knihoven (CPK) - zkusebni
provoz

<Pridané sluzby (nékteré portaly i jednotlivé on-
line katalogy: overeni dostupnosti dokumentu v
CR, ziskani plneho textu, biografické udaje
autora, objednani kopie pres sluzby dodavani
dokumentu, zjisteni recenzi...) — viz JIB



Elektronické sluzby vypujcni

+Digitalni knihovny, stahovani dokumentt,
elektronickeé knihy...

+MVS (formulare, e-mail, pres web)



Elektronicke sluzby referencni

»,Ptejte se knihovny“ (faktograficka a

'''''

verejnost; garance odpovedi do 48 hodin)

s Archiv otazek (tematicky a chronologicky
fazeny)

“*Portal Knihovny.cz (Informace o knihovnach,
fondech, zdrojich, sluzbach, vydanych knihach,
,knihovnicka“ terminologie...)

o
"Olll


http://www.ptejteseknihovny.cz/
http://www.knihovny.cz/

Elektronicke sluzby referencni

“»Pristup do on-line (plnotextovych,
bibliografickych, referencnich zdroju z domova
a ze zahranici, ziskanych v ramci projektu
MSMT, MK CR.. )

“*Informace o zdrojich dostupnych na uzemi
CR (napr. na Portalu STM (Science-Technology-
Medicine) URL.:

“*Vzdaleny pristup do licencovanych el. zdrojt
z vlastniho pocitace prostrednictvim napr.
proxy serveru (v nekterych knihovnach...)


http://www.portalstm.cz/

Elektronicke sluzby referencni

“+e-Komunikace s knihovnou (elektronicka
posta, telefon, resp. fax, alternativni
komunikacni kanaly, SKYPE, ICQ, web 2.0...)

“Kontakty na webovych strankach knihoven
(baze ADR - Adresar knihoven a instituci CR
nebo dalsi adresare pres portal Knihovny.cz)

“*Vyuziti socialnich siti (chaty, diskusni skupiny,
Jaboraky®, konference a dalsi formy
vzajemného kontaktu a propojovani)



Elektronicke sluzby
reprograficke

“+Kopie dokumentu nebo jejich €asti ulozenych
v konkretni knihovne prostrednictvim ruznych
reprografickych technologii

o KoRie zhotovene prostrednictvim
elektronickych sluzeb z fondu knihoven na _
uzemi CR (vnitrostatni meziknihovni sluzby) Ci
zahranicnich knihoven (mezinarodni
meziknihovni sluz.b‘y) — elektronickou cestou
kopie bez nutnosti fyzické navstevy v knihovne

f(po,dm/’nkou Je uzavreni uzivatelske smlouvy s
nihovnou)



Elektronicke sluzby specialni

¢ Digitalni knihovna Manuscriptorium
(zpristupnovani historickych a vzacnych
dokumentu (rukopisy, prvotisky; nejvetsi digitalni
knihovna tohoto typu na svete)

“»» Kramerius (plné texty periodik a monografii)

s> WebArchiv (digitalni archiv ¢eskych webovych
zdroju)

¢ Informace o Ceske literarni produkci (na
portalu Knihovny.cz v oddile Co bylo vydano...)



Diky za pozornost
++420-773-461-554

\/
0‘0


mailto:zlata.houskova@gmail.com

