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Hlavni témata

1Co je henchmarking?

Projekt Benchmarking knihoven
indikatory pro hodnoceni cinnosti knihoven
Priklad porovnavani

dJak vstoupit do projektu?



Dve metody pro mereni vykonu knihoven

« Standard verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (VKIS)

« Benchmarking - vzajemné porovnavani mezi knihovnami
— Verejné knihovny
— Regionalni funkce (sluzby) krajskych knihoven

Benchmarking
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Co je BENCHMARKING?

Metoda vzajemného srovnavani vykonu a €innosti knihoven

CO MY DELAME? CO DELAJI JINI?
JAKTO MY DELAME? JAK TO DELAJI JINI?
JAK DOBRE TO MY JAK DOBRE TO JINI
DELAME? DELAJI?
| SROVNEJTE |
AUCTE SE

!

PRILEZITOSTI ANAMETY KE ZLEPSOVANI

4
Pfevzato: A. Plaskova: Benchmarking. VSE



Zakladni udaje o projektu

O Zahajeni projektu — 2005 — Narodni knihovna CR
1 Kategorizace knihoven

O Vybér indikatoru pro vzajemné porovnavani
 Zpracovani definic indikatoru

1 Vytvoreni databaze pro analyzu dat

1 Metodika srovnavani vykonu knihoven
> Porovnavani vykonovych indikatort
» Znamkovani
» SWOT analyza
> Ranking — Méstska knihovna roku

 Spolupracuje 295 knihoven - krajské, méstské, obecni + knihovny SR
1 Vstup do projektu volny, bezplatny
1 Elektronicka konference, seminare, workshopy, metodicka pomoc



Hlavni inspirace

http://www.bix-bibliotheksindex.de/
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\ \ / / FAQ  KONTAKT  IMPRESSUM

BIX

Jibliotheksindex

AKTUELLES ERGEBNISSE PROJEKTINFOS ARBEITSGREMIEN ARTIKEL & PORTRAITS UBER UNS EMGLISH
T dlm
BIX 2015 Deutscher
01.10.2015 Bizlietheksverband e,

209 Bibliotheken Einstellung des BIX

Der Vorstand des Deutschen Bibliotheksverbands (dbv) und die Leitung des
Hochschulbibliothekszentrums Kéln (hbz) haben am 23. Juni 2015 entschieden, BIX2015
dass der Bibliotheksindex BIX mit Verdaffentlichung der diesjahrigen Ergebnisse P bt - s B e i s
nach 16 Jahren der erfolgreichen Durchfiihrung eingestellt wird.

Portrait

Trotz intensiver Bemihungen um eine solide Finanzierungsgrundlage fiir das
Projekt konnte leider kein tragfahiges Modell gefunden werden, das den BIX
lanafristig zukunftsfahig gemacht hatte.

Technischen Unive at Berlin

Biblioth Dies ist aber kein Abschied vom Leistungsvergleich in Bibliotheken: dbv und hbz
sehen sich gemeinsam mit den Bibliotheken auch weiterhin in der
Verantwortung, sich dieses Themas anzunehmen und es zeitgemai
weiterzuentwickeln. Viele wichtige Anregungen hierfir liegen bereits vor. Diese
sollen ausfihrlich mit Expertinnen und Experten aus allen relevanten
Fachgebieten geprift werden, um konkrete Vorschldge fur die zukinftige
Leistungmessung von Bibliotheken unterbreiten zu kénnen - als neu
aufzubauendes Angebot der DBS, das nicht eine Weiterfihrung des BIX ist.

Bibliotheksindex 2015: 209
Bibliotheken im Vergleich

RI¥-Frochnices 1at=t in dar


http://www.bix-bibliotheksindex.de/

Kategorizace knihoven

Pocet obyvatel obce

1-500

501 -1 000

1001 -3 000

3001-5000

5001-10 000

10 001 - 20 000

20 001 - 40 000

Vice nez 40 001

Krajska knihovna

Krajska knihovna s méstskou funkci

Komu je benchmarking urcen?

« Benchmarking je otevren

vsem verejnym knihovnam
Nejveétsi prinos muze mit ve
vétSich knihovnach
Podminka: schopnost
poskytnout kompletni data
pro srovnavani (zejmeéna
ekonomicka)



Knihovny v benchmarkingu
I T

Jihocesky kraj 19 21

Jihomoravsky kraj 21 24 _mm
Karlovarsky kraj 7 9 Banskobystricky kraj 17 19
Kralovehradecky kraj 26 24 Bratislavsky kraj 2 4
Liberecky kraj 12 10 Kosicky kraj 3 3
Moravskoslezsky kraj 46 44 Nitriansky kraj 11 14
Olomoucky kraj 12 11 Presovsky kraj 8 11
Pardubicky kraj 18 16 Trenéiansky kraj 3 10
Plzensky kraj 16 17 Trnavsky kraj 3 5
Praha s 3 Zilinsky kraj 10 9
Stredocesky kraj 30 30 CELKEM 57 75
Ustecky kraj 12 11

Vysoéina 12 8

Zlinsky kraj 19 17

CELKEM 253 245 8
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Co sledujeme?

KF/1000 obyv.

% obnovy KF
Prirtstek/1000 ob
Periodika/1000 obyv.
Internet/1000 obyv.
Plocha/1000 obyv.
Stud.mist./1000 obyv.
Uvazky/1000 obyv.
Uvazky/1000 éten.
Uvazky/1000 navst.
ro¢ni provoz. doba/1000 obyv.

Nabidka
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% mladeze

% ro€. provoz. doby/prac. fond zam.
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Hlavni kritérium:
Pocet obyvatel

Navstevy/obyv.

Virtual. navstiévy/obyv.

% navstév internet
Vypujcky/ctenar

Obrat KF

Kult. a vzdél. akce/1000 obyv.
Inter. sluzby

Provoz. naki/1000 obyv.
Naklady KF/obyv.

Naklady ElZ/obyv.

Naklady KF/vypujéky
%provoz.nakl.

% naklad(l na KF
% osobnich nakl.

Financovani,
efektivita

% ziskanych dotaci
% vlast. prijmu



Doplnujici informace o cinnosti knihovny v
roce

Nazev knihovny:

Sidlo knihovny (obec/mésto):
Zfizovatel:

Uved'te typ organizace:

Vykonava knihovna regionalni funkce
Provozuje knihovna hudebni odd.?
Pujcuje knihovna zvukové dokumenty?

Vzdeélavaci zarizeni ve meésté

Pocet zakladnich skol

Pocet strednich skol

Pocet jinych vzdelavacich zarizeni
Pocet vysokych skol

Jiné



Doplnujici informace o €innosti

dProvozni doba

(1 Umisténi knihovny

dFinancovani - vedlejsi hospodarska cinnost
(1 Registracni poplatek (vyse)

1 Dalsi funkce knihovny

1 Zajistujete nékteré ¢innosti formou outsourcingu
(sluzeb)?

dDobrovolnici v knihovneé
dZvlastnosti a specifika

12



Databaze ,,Benchmarking knihoven*

Co najdete v databazi?



Jak pracovat s benchmarkingovou databazi?

 Zpracovatel a provozovatel: NIPOS
1 Obsahuje data vice nez 300 knihoven - ucastniku projektu

1 Rok 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015
O Umoznuije:
> Propocet vykonovych indikatoru z viozenych statistickych dat
> Zjisténi minimalnich, primérnych, maximalnich hodnot indikatort a
hodnotu medianu pro jednotlivé kategorie knihoven
» Vzajemné porovnavani vykonovych indikatord vybranych knihoven
> Sledovani trendu jednotlivych indikatord

1 Pristup do databaze: pouze pro ucastniky projektu

14



| Benchmarking knihoven
| vyhodnocovani vykonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu
-

provozuje Narodni informacéni a poradenské stiedisko pro kulturu, Praha

Uvod Knihovny Prehled Srovnani Trendy O benchmarkingu Kontakt

Zde naleznete seznam knihoven dobrovolné se Ofastnicich v projekiu Benchmarking knihoven. Seznam slouzi ke snadné orientaci a udava take
kolik obyvatel ma misto ve kterem knihovny sidli. Knihovny je mozne sefadit podle mista kde sidli {vychozi fazeni) nebo vzestupné podle poctu
obsluhovanych obyvatel.

Vyberte rok: 2011 ~ zemé: CZ v | Zobraz
CZ

e BK . L . .
Krajske k stskou funkci Krajske knihovny bez méstske funkce
ISEE M o748k : Y

znam zuéastnénych knihoven v roce 2011 (celkem 201)
sefadit podle: mésta (abecedné) | poftu obyvatel (vzestupné)

legenda: Méstské a obecni knihovny

mésto knihovna potet obyvatel
Benedaov Méstska knihovna BeneSov 16343
BeneZov nad Cernou Obecni knihovna BeneZov nad Cernou 1198
Bilovec Méstska knihovna Bilovec 7634
Blatna Knihovna Blatna 6245
Blovice Méstska knihovna Blovice 4114
Bohumin Méstska knihovna Bohumin 22512
Bohufiovice Obecni knihovna Bohufiovice 2564
[ ] [ ] V 4 1 4 V 4
Borohradek V b lmtz.eé nk ‘ h 2079
yoe SI"kNiNovny pro porovnavani
Borovany Knihovna Augustina Dubenského 4013
Brandys nad Labem - Stara Boleslav Kninovna Eduarda Petigky 16009
Brandys nad Orlici Méstska knihovna Brandys nad Orlici 1379
Brro Maoravska zemska knihovna v Brné 3a71371
15

Brno Knihovna Jifiho Mahena v Brné 3a71371

. L e .= . . — . D



V Prehledu je moiné zobrazit minimalni, primérné a maximalni hodnoty jednotlivych indikatord pro kazdou se skupin. So

Benchmarking knihoven

vyhodnocovani viykonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu

- provozuje Narodni informacni a poradenske stiedisko pro kulturu, Praha

Uvod Knihovny Piehled

poéet zapojenych kninoven.

Srovnani

Vyberte rok: 2011 ~ typ: méstske a obecni knihovny

~ skupina: bez rozliseni (vie)

krajske knihovny s méstskou funkci
krajske knihovny bez méstske funkce

TP e T

indikator

Podminky pro cinnost knihovny

1.
2.
3.

|

8

g,

Objem kninovnino fondu na 1000 obyvatel
% obnovy kniZniho fondu
Objem pfirdstkd na 1000 obyatel

. Pofet exempl &fl dochazejicich periodik na 1000 obyvatel
. Podet internetovych stanic na 1000 obyvatel
. Plocha knihovny pro ufivatele v m2 na 1000 nbwatel

e djiStit.s0Uhrnné udaje:

. Pofet zaméstnanci (Uvazki) na 1000 obyvatel

Pofet zaméstnancl (Uvazkd) na 1000 registrovanych étenafd

10. Pofet zaméstnancy (Uvazkd) na 1000 navEtévnikd

11. Podet hodin pro vefejnost tydné

12. % vidajl na knihovnu z celkovich vidajd zfizovatele

IHFivatala elhiiFhy

minimum

1451584
0,66

22,25
0,00

0,15

10,93

Trendy

ohecni knihovny | rok 2011
ven ve vibéru: 189)

hodnoty pro vybranou skupinu

primér

5 453,34
4,01
216,18
9,32
1,24
52,27

O benchmarkingu

~ zemé: CZ

median

5 041,24
3,60
176,00
7,03
0,90
4419

maximum

24 202,70
13,94
2 181,56
74,32
20,27
383,81

volena ména;

@ c7ZK

- (Zatimz)

I EUR

né je v zavorce uveden

celostatni priméry CZ

praméry, median, minimum....

0,06
0,98

0,06

2,50

023

0,65
4,16
0,22

32,57
1,21

0,52
3,46
0,18

32,00
1,07

6,76

35,71
2,02

59,00
8,66

LSS Hnil?gvéfr:
(?) (?)
(?) (?)
(2) (?)
(?) (?)
(?) (?)
(?) (?)

(?)
(?) (?)
(?) (?)
(?) (?)
(7) (?)
@6 @



Benchmarking knihoven

| vyhodnocovani vykonu a kvality éinnosti knihoven metodou benchmarkingu
B provozuje Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu, Praha

el
<
o
=1

Knihovny Prehled Srovnani

Trendy

O benchmarkingu

mvolena ména:

@ c7K
7 EUR

Kontakt

V Pfehledu je mozZné zobrazit minimalni, pramérné a maximalni hodnoty jednotlivych indikatora pro kazdou se skupin. Soucasné je v zavorce uveden

pocet zapojenych knihoven.

Vyberte rok: 2011 - typ: méstske a obecni knihovny ¥ gkupina: 3 001 -5 000 obyvatel

- zemé: CZ

Souhrn za méstskeé a obecni knihovny | rok 2011 | obs
(pocet knihoven ve vibé

bez rozlifeni (vie)
1 -1 000 obyvatel
1001 -3 000 obyvatel
3001 - 5 000 obyvatel

5 000 obyvatel

5001 - 10 000 obyvatel nu

10 0071 - 20 000 obyvatel

indikator minil 20 001 - 40 000 obyvatel  &p maximum
vice nez 40 000 obyvatel

Podminky pro cinnost knihovny

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 248582 572705
2. % obnovy knizniho fondu 1,30 3,76
3. Objem pfirdstkd na 1000 obyvatel G2 86 197,24
4, Pofet exemplafl dochazejicich periodik na 1000 obyvatel 1,17 1017
5. Podet internetowych stanic na 1000 obyvatel 0,42 1,23
6. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatal 18,63 58,70
7. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel 1,30 6,15

8. Pofet zaméstnancd (dvazki) na 1D\I7b 1b K t - k
0. Pofet zaméstnancd (dvazki) na 100 rgs n@&t n @‘ eg O rl e

10. Poéet zaméstnancl (Ovazkd) na 1000 navitévnikl

hihovgn

11. Podet hodin pro vefejnost tydné 18,00 26,40

12. % widajl na knihovnu z celkovich vidaji zfizovatele

Uiivatelé, sluiby

0,23 1,41

498419 10 3432 37

3,32 8,06
184,48 344,96
6,71 32,66
1,00 2 88
61,32 138,84
572 13,16
0,44 1,27
3,46 9,40
0,19 0,39
25,00 48,00
0,99 492

- (Zabiaz)

celostatni priméry CZ

primeér kmﬁgt:
4894 178
33 178
1507 178
6,2 178
0,9 178
45,2 178
4,2 178
0,4 166
3,6 166
0,3 166
22,4 178
oy @)



zwolena meéna:

Benchmarking knihoven

Vyhodnocovani vykonu a kvality cinnosti knihoven metodou benchmarkingu ® oK
Provozuje Marodni informaéni a poradenske stredisko pro kulturu

EUR

Pfihlaseny uzivatel: Administrator (evid.C. 35999995) | Vypinit dotaznik za rok: 2012 2013 2014 2015 nove! | Odhlasit

]

vl Knihovny Piehled Srovnani Tre 0 benchmarkingu Kontakt

Ve Srovnani miZete porovnavat vwkony jednotlivich knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim prumérem.

Vyberte rok: | 2015 ¥ |skupinu: | 10 001 - 20 000 obyvatel ¥ zemi: CZ+SK v
Prvni knihovna: Benesov (16074) ¥ | (Eislo v zdvorce udava pobet obyvatel = obsluhovanou populaci)
Druha knihovna: RozZnov pod Radhostém (16602) ¥ | (Eislo v zavorce udava potet obyvatel = obsluhovanou populaci)

Porovnani ‘J‘j?kﬂﬂl:l i@ exportovat toto porownani do XLS)

hodnoty vy hodnoty celé skupiny (knihoven: 47) celostatni priméry
indikator 1. knihovna | 2. knihovna min, pramér median max. prameér K pocet
nihowven
IPn::Imianr pro éinnost knihovny
1, Objem knihovnihe fondu na 1000 cbyvatel 10 013,44 a7o082| 147182 4766,01 4 636,05 | 10013 44 i7) i?)
2.% sbnovy kniZniho fondu 3,40 418 0,00 3,13 3,05 7,45 (7) (7]
3, Cbjem pfiristki na 1000 obyvatel 340,74 15468 poo| 153,56 14315| 54805 (?) (?)
I4. Potet exemplaii dochazejicich periedik na 1000 obyvatel 6,78 6,08 0,24 6,53 6,08 12,67 (7 (?
I5. Potet internetowych stanic na 1000 chyvatel 0,56 0,66 0,00 0,63 0,64 1,70 (7} (?)
IE-. Plocha knihowny pro uZivatels v m2 na 1000 chyvatel 3220 3379 3,29 39,35 35,74 109,79 (?) (?)
7. Poiet studijnich mist na 1000 cbyvatel 516 5,38 0.26 2,89 2,86 818 (7) (7)
IE.. Potet zaméstnancy (Uvazkd) na 1000 cbyvatel 0,75 0,67 0,13 0,58 0,58 1,15 (7 (?)
9, Fofet zaméstnancd (Gvazkil) na 1000 reqistrovanich Henaid 332 365 1.88 3.83 3.45 828 (?) ?)




Prezentace vysledku srovnavani
pomoci grafu



Vzajemné srovnavani knihoven

Meésta 10 000 az 20 000 obyvatel:

Benesov, Brandys nad Labem, Rakovnik, Slany

20



Srovnavaneé knihovny

PocCet Poboéky | Skoly | Poplatek | Poplatek
obyvatel dospely deti

BenesSov 16343 160

Brandys nad

Labem 16009 1 7 100 50
Rakovnik 15905 0 11 150 50

Slany 15003 2 7 100 50

21



Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel

100
90 86
80
70
60
51
50
40 36 37 38
32
30
21
1
20 9
11
10
0 .
Brandys
Benesov nafdsl_t:Eéem Rakovnik Slany min. prameér median max. prameér
Boleslav
Plocha/1000 obyv. 51 19 36 21 11 37 32 86 38

Standard CR, SRN: minimalné 60 m2

22



Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

10,0
9,0 9
8,0
7,0
6,0

5,0
5,0
4,0 37
3
3,0
2,4 2
2,0 15
1,0
0
0,0 - | |
Brandys nad
« Labem - . . . N i P
BeneSov Stara Rakovnik Slany min. pramér median max. prameér
Boleslav
‘Stud.ml'st./1000 obyv. 50 2,4 15 3,7 0 3 2 9 3

Standard CR: 2 stud. mista/1000 obyvatel ,



Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

2,0

1.8

1.6

1,4

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

0,7

0,7

0,5

0,5

0,4

enesov

Bran
nad Labem

Bo

dys

- Stara
leslav

Slan

y

min.

riimér

max.

riimé

r

‘ Internet/1000 obyv.

0,5

11

0,1

0,7

0,7

17

Standard CR O 5 stanice/1 obyvatel

24




Objem knihovniho fondu na 1000

obyvatel

10000
9182
8981
9000
8000
7000
6000 5514 5503
4 823
5000
4477 4 474
4000 3866
3000
2000 1599
1000
0 .
Brandys
Benesov nadsl_tgf.)éem " | Rakovnik Slany min primér median max. primér
Boleslav
KF/1000 obyv. 8981 4477 5514 3866 1599 4823 4474 9182 5503




Objem prirustku na 1000 obyvatel

700
600 594
500
400
300 292
191
200 178 188 188
e 163 161
100
21
0 I |
Brandys
Benesov nafjsl‘g?:m Rakovnik Slany min primér median max. primér
Boleslav
Prirtistek/1000 obyv. 292 178 188 188 21 163 161 594 191




Pocet vyp

(<IN "4

tjce

k na registrovaneho ctenare

90
81
80
70
60
50
41
40 30 37 37 36 35
30 28
20 17
10
0
Brandys
Benesov nafjsl_tzﬁiéem Rakovnik Slany min. pramér median max. pramér
Boleslav
Vyptujcky/étenar 36 28 37 41 17 37 36 81 35

27




Pocet navstéev na jednoho obyvatele

8,0
7,0 6,85
6,0
6,0 5.6
5,0 4,7
4,0
3,3 3,19
’ 3
3,0
2,4
2,0
1,0 0,81
0,0 "
Brandys
Benesov nafjsl_tz;li)éem Rakovnik Slany min. pramér median max. pramér
Boleslav
Navstévy/obyv. 47 2,4 5,6 6,0 0,81 3,3 3,19 6,85 3

28




Vzdelavaci a kulturni akce na 1000 obyvatel

50,0
45,0 44
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
14,1
15,0 13 13
11
10,0 8,6 —
6,9
5,8
5,0 |
2
0,0 " | l
Brandys
nad Rakovni
BeneSov Labem - K Slany min. primér median max. primér
Stara
Boleslav
Kult. a vzdél. akce/1000 obyv. 6,9 5,8 8,6 14,1 2 13 13 44

Yo
LI



Pocet hodin pro verejnost tydné

60
51
50 48
43
40 38
35
30
30
20
10
0 p
Brandys nad
Benes Labem - . . . . . .
enesov Stara Rakovnik Slany min. prameér median max. prameér
Boleslav
Provozni doba 38 39 51 35

Sta

ndard CR 45 a2 50 hodin

30




Registrovani ctenari - % z obsluhovaneé populace

35
30 29
20 19 19
18
16
15
10
7
5
0
Brandys nad
Benesov Lgl:aeg ) Rakovnik Slany min. pramér median max. pramér
Boleslav
% obsl. popul. 23 18 19 19 7 17 17 29 16

31




Registrovani ¢tenari do 15 let - % z obsluhované populace mladeze
do 15 let

80
71
70
60
50
34 32 a1
30 29
20
16
10
0
0
Brandys nad
BeneSov Lzétt)::g i Rakovnik Slany min. primér median max. primér
Boleslav
% mladeze 29 34 32 31 16 36 35 71 0

Standard SRN: 60 % 32




Naklady na pofrizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na 1

70 68
60
52
50
40 37 38
35
30
30 29 29
20
10
5
0 ”
Brandys
BeneSov nafjsl_tgi):m Rakovnik Slany min. pramér median max. pramér
Boleslav
Naklady KF/obyv. 52 37 38 29 5 29 30 68 35

Standard CR

1,4 - 1,8 EUR/1 obyvatel




% ziskanych dotaci a grantu na celkovém rozpoétu knihovny z

celkovych pfijmu na provoz

25,0
23,41
20,0
15,0
10,0
50 4,13
3.2 2,87
1,7
0,5
0,0 i 0 0
0,0 I I
Brandys
Benesov nafjsl_tgl;):m Rakovnik Slany min. pramér median max. pramér
Boleslav
% ziskanych dotaci 1,7 0,0 0,5 3,2 0 4,13 2,87 23,41 0
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Vyuziti medianu pro porovnavani



Co je to median?

O Vypocet aritmetického priméru
 Vypocet medianu - hodnoty se seradi podle velikosti, hodnota
medianu je rovna cCislu, které lezi presné uprostred

Median =7
Pramér = 15,2
Primeér bez extrémni hodnoty 100 = 6,7

Hodnota o, 5, 4 5 @ 8 9 11 21 100

1 Vyhody medianu: eliminace vlivu extrémnich hodnot
 Doporuceni pro srovnavani: sledovat hodnotu priméru a medianu
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Vypocet indexu pro porovnavani

1 Zaklad pro vypoéet a porovnavani: hodnota MEDIANU

Hodnota | 0 1042 4 ' 5 BEM 8|9 1121 100

Procenta 0% 6% 29% 57% 71% 100 114 129 157 300 1429
% % % % N %

(] Hodnota medianu =100 %

] Ostatni hodnoty se prevedou na procenta:
> Nizsi hodnoty dosahuji méné nez 100 %
> VysSi hodnoty maiji vice nez 100 %
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Hodnoceni podle medianu, primeér =100

® Rakovnik m Slany

0 20 40 60 80 100 120 140 160
KF/1000 obyv. i 123
1
LY
% obnovy KF o6
PFirtistek/1000 obyv. ﬂ';

Periodika,/1000 obywv.
Internet/1000 obyv.

Plocha /1000 obywv.

Stud. mist. /1000 obyv.
Uwvazky /1000 o byv.
Uvazky /1000 éten.

Uvazky /1000 navit.

Provozni doba
%wydaju frozp. mésta
% obsl. popul.

% mladeze

55

157

180

166

180

200




Navstevy/obyv.

Virtual. navité/obyv.

% navitév inter.
Vypijeky/Etenaf

Obrat KF

Kult. a vzdél. akce /1000 obyv.
Inter. sluzby

Provoz. nakl /1000 obyv.
Miklady KF fobyv.
Naklady EIZ/obyv])
MNaklady KF fuypujcky
%provoz.ndkl.

% ndkladi na KF

% osobnich ndkl.

% ziskanych dotaci

% vlast. pfijma

15

19

a7

938

96

100
100

101

103

100

Rada "

Slany" Popisky dat |

113

126

122

113

140

161




Hodnoceni podle medianu, primeér =100

M Benesov W Brandys nad Labem - Stara Boleslav

o 20 40 60 80 100 120

KF,/1000 obyv. 100

% obnovy KF 104
PFirtstek,/1000 obyv.
Periodika,/1000 obyv.

Internet/1000 ohywv. }:‘i

Plocha /1000 obyv. =g

Stud.mist./1000 obyw. a9

Uvazky /1000 obyv.

Uvazky /1000 ten. 93 100

Uvazky /1000 navif. 97

. a7
Provozni doba 27

%vydaju frozp. meésta 100

% obsl. popul. 106

% mlideie B3

11,

1

128

14

122

140

138

137

137

160

159

180

181

200




Mavitevy/obyv.
Virtual. navité/obyv.
% navstév inter.
Vypajiky/Etenaf
Obrat KF
Kult. a vzdél. akce/1000 obyv.
Inter. sluiby
Provoz. nakl f1000 obyv.
Maklady KF fobyv.
Maklady EIIf-uhwu
Naklady KF fuypajcky
% provoz.nakl.
% ndkladd na KF
% osobnich ndkl.
% ziskanych dﬂta::ij

% vlast. piijmu

29

63

74

126

124

100

141

35

147

1%2

166

|75

73




SWOT analyza
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Sledovani trendu

Meziroéni srovnani indikatoru knihovny Slany (kninovna Vaclava Stecha) @ exportevat toto porovnani do XS

indikator ! hodnoty indikatoru v jednotlivych letech 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Podminky pro cinnost knihovny

1. Objem knihovnihe fondu na 1000 obyvatel 3 856,49 3 652,35 3 779,31 3 985,50 404325 [ 443131
2. % obnovy kniZniho fondu 4 86 418 4,64 418 3,91 2,96
3. Objem pfiristkd na 1000 obyvatel 187,96 153,04 175,43 165,48 158,08 | 131,38
4, Podet exemplafd dochdzejicich periodik na 1000 obyvatel 9,00 872 9,13 9,20 9,20 8,74
&. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel 1,13 0,78 067 067 0,67 064
6. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obywvatel 21,45 19,44 17,06 17,19 17,19 16,32
7. Pocet studinich mist na 1000 obywatel 3,73 8,17 1,87 1,61 1,61 1,66
8. Podet zaméstnancd (Gvazki) na 1000 obyvatel 0,66 0,69 0,71 0,72 0,72 0,68
9, Podet zaméstnancd (Gvazki) na 1000 registrovanych Stenafd 3,49 3,80 3,91 3,95 3,83 3,71
10. Podet zaméstnancd (Gwvazkd) na 1000 navEtvnikd 0,11 0,08 0,13 0,16 0,15 0,17
11. Pocet hodin pro verejnost tydné 43,00 43,00 46,00 39,00 39,00 39,00
12. % vydaji na knihovnu z celkevych vidajl zfizovatele 1,51 1,1 1,23 0,597 1,35 1,18
Uiivatele, sluzbhy

13. Registrovani étenafi - % z obsluhované populace 18,87 18,14 18,21 18,10 18,72 18,37
14, Registrovani étenafi do 15 let - % z obsluhované populace mladeZe do 15 let 31,30 3227 31,07 33,46 30,74 31,02
15, Pocet navitéy na jednoho obyvatels 5,99 8,81 5,57 4,52 480 4,08
16. Podet virtualnich navatév na obyvatele 3,30 3,26 3,01 1,41 052 | e
17. % navEtévnikl internetu z celkového podtu navEtévniki 14,07 5,04 12,59 10,82 10,85 5,04
18. Podet vypljiek na registrovaného Stenafe 41,40 42 59 65,61 60,85 56, 56 53,07
19. Obrat knihovnihe fondu 2,02 2,11 3,16 2,76 2,62 219
20. Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel 14,13 12,02 13,53 11,08 17 46 10,84
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K ¢cemu je benchmarking uzitecny?

1 Definuje nejlepsi vykony
(dPruzna metoda pro srovnavani — moznost zjistit silné a
slabé stranky

(1 Dava v€éasné varovani, pokud knihovna zaostava
(dPodporuje tvorivé uvazovani o vnitrnich procesech

(1 Pomaha rozvijet spolupraci, navazani novych kontaktu
1 Efektivni vyuziti statistickych dat
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Jaka jsou omezeni?

1 Zvolené indikatory nepokryvaji celou ¢innost a sluzby knihovny
1 Kvantitativni udaje nemaiji vzdy odpovidajici vypovidaci schopnost
1 Kazda knihovna pracuje v jiném kontextu
 Knihovny plni rizné funkce
 Problém spolehlivosti a korektnosti statistickych dat
1 Problematicke udaje: fyzické a virtualni navstevy, ekonomicke udaje
1 Nemusi se vzdy podarit najit inspirativni partnery
 Napodobovani postupu nemusi vzdy pfinést uspéch
1 Chybi hodnoceni uzivatelu
> Standardizovany dotaznik pro hodnoceni spokojenosti uzivatelt

1 Pokud ma byt benchmarking uzitecny, musime ho my i cela knihovna
vnimat jako néco uzitecného

47



Co nesledujeme?

Bibliograficke a  Podpora vzdelavani
konzultacni sluzby pracovniku
Meziknihovni vyptjéni < Uroven kvalifikace
sluzby pracovniku

Publikacni €innost * Proporce pracovniku:
Pohotovost vypujénich sluzby, zpracovani IT
sluzeb * Pocet obsluznych mist,
Efektivnost zpracovani pobocek

KF » Cinnost knihovny jako

informacniho centra



K cemu vyuzivate benchmarking?

Chci védét, jak na tom je moje knihovna
Snazim se podle vysledki néco v knihovné zménit 42
Zajima mé, jak na tom jsou jiné knihovny, které znam. 40
O vysledcich informuji pracovniky knihovny, aby si uvédomili, jak na tom jsme 37
O vysledcich informuji svého zfizovatele 24
Zjisténé udaje pouzivam jako argument, kdyz zadam o zvyseni rozpoétu 29
Zjistené udaje pouzivam jako argument, kdyz chce obec omezit ¢innost knihovny 15
Néktera Cisla uvadim ve vyroc¢ni zprave. 13
Zjisténé udaje vyuzivam pfri pripravé nového projektu 12
Benchmarking mi pomohl néco v knihovné zménit 3
Moc mé to nezajima, ale chtéla to vedouci ¢i metodicka... 1

Jen tak - ze zajmu. 0



Co se podarilo zmenit?

dDoplnovani KF
» Zvyseni financovani
> Proporce knih a ¢asopisti

(1 Rozsireni a zména provozni doby

(1 Postoj zaméstnanct k rozsSirovani provozni doby a ke
zvyseni poctu akci

A Zvyseni poctu akci

([ Vice pocitacu s internetem

(dZména postoje zfizovatele — pobocky, pocet pracovniku
d Uvedomit si sve slabiny




Co je obtizne ovlivnitelne?

dProstor knihovny
1Personalni zajisteni
_1Provozni doba
1Rozpocet knihovny

Stésti preje pripravenym



Jak vstoupit do projektu
Benchmarking knihoven?



V éem
pomuize

Postup benchmarkingu e

Analyza vlastnich vykont a situace

wéfit dosazené vysledky

Co musite
udelat
knihovna?

Analyza nejlepsiho, pro¢ je
uspéesny?

Benchmarking nekonci definovani indikatorli nebo pouhym méfenim!!! 53



Podminky ucasti v projektu

U Mit zajem a odvahu ke vzajemnému srovnavani

1 Prihlasit se jako ucastnik projektu

1 Poskytnout kvalitni a spolehliva statisticka data a dalsi udaje o
své cinnosti

O Poskytnout souhlas pro praci s daty

[ Nepouzivat data jinych knihoven bez souhlasu

1 Spolupracovat s ucastniky projektu pri vzajemném poznavani

[ Byt pripraven poskytnout uc¢astnikim informace a know-how ze
sve vlastni ¢innosti
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Udaje nezbytné pro benchmarking

QO Udaje ze statistického vykazu
knihovny KULT
> Udaje o sluzbach a fondech 15
> Ekonomické udaje 12

QO Udaje neuvadéné ve vykazu KULT -
> Pocet déti do 15 let v obci/méstée
» Tydenni provozni doba knihovny
» Celkové vydaje mésta/obce v roce 2014

O Dotaznik k elektronickym sluzbam

 Dotaznik - komentar k idajim - specifika lokality — napf. pocet skol,
spadovost oblasti, vySe poplatku apod.
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Jakeé internetové sluzby poskytujete uzivatelim?

Dotaznik

Ma knihovna webovou stranku?
Je webova stranka pristupna prizplisobena pro mobilni zarizeni?
Mate webovou stranku Blind Friedly?
Mate na webové strance pristup do svého online katalogu?
Nabizite uzivatelim na webu vlastni specializované databaze?
Nabizite uzivatelim licencované el. informacni zdroje?

Kolik pres pristup pouze v knihovné? Uvedte pocet:

Kolik pres pristup mimo knihovnu? Uvedte pocet:
Nabizite virtualni informacni sluzbu - Ptejte se knihovny?
Umoznujete komunikaci s uzivateli emailem?
Umoznujete komunikaci s uzivateli pomoci SMS? Video chat, ICQ apod?

Zasilate uzivatelim emailem aktuality o sluzbach a aktivitach knihovny?
Umoznujete nahlizeni do uzivatelského konta?

Umoziujete uzivatelim objednavani pres webové rozhrani?
Umoziujete uzivatelim prolongace pres webové rozhrani?

Prezentace knihovny na socialnich sitich?

Nabizi knihovna pripojeni WIFI?

Ano - Ne
Ano - Ne

Ano - Ne
Ano - Ne
Ano - Ne
Kolik?
Kolik?
Ano - Ne
Ano - Ne
Ano - Ne

Ano - Ne
Ano - Ne
Ano - Ne
Ano - Ne
Ano - Ne
Ano - Ne

Webova
stranka

Databaze,
elektronické
informacni

zdroje

Informace,
komunikace s
uzivatelem



Jak postupovat pri prihlaseni do projektu?

] Napsat na vlada.pillerova@nkp.cz nebo na vit.richter@nkp.cz a
Zaregistrovat se na: http://www.benchmarkingknihoven.cz/

1 Sbeér dat: kvéten — nebo kdykoliv

1 Prihlaseni do konference ,,mereni@cvut.cz”
A Vyplinéni udaju do 31.5.

A Co se vyplnuje:

» Formular se statistickymi daty
» Doplnujici informace

1 Kontrola a opravy dat: do 30.6.
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Dulezité odkazy

1 Informace o projektu Benchmarking knihoven

> http:/lipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-
1/Benchmarking.htm

3 Clanek o benchmarkingu - Kniznice, 2013, ¢. 3
> http:/lwww.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf

1 Databaze benchmarkingu
> http://Iwww.benchmarkingknihoven.cz/

3 Kontakty na NK CR
> vit.richter@nkp.cz
> vlada.pillerova@nkp.cz

Kdyz ztratite nebo zapomenete heslo: vladana.pillerova@nkp.cz ::


http://www.benchmarkingknihoven.cz/
mailto:vit.richter@nkp.cz
mailto:vlada.pillerova@nkp.cz

Stante se lepsi knihovnou,
nez vase chybicky odhali vas
zrizovatel

©



Dekuji za pozornost!

http:/lwww.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf



