Méreni efektivity vynalozenych prostredku

ve verejné knihovne
Projekt ROI (Return on Investment)

14.9.2016
Vit Richter

Narodni knihovna CR



Metodika mereni hodnoty sluzeb
poskytovanych verejnymi knihovnami

 Hledame odpoved’ na otazku: ,,Vyplati se knihovna?*“

* Projekt Méstska knihovna v Praze, FES Univerzita
Pardubice, EF Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica

 Spolupracujici knihovny MK Kutna Hora, MK Tabor,
Knihovna BBB Uherské Hradiste,

* 2011 - 2013.

* Implementace Statni kulturni politiky na léta 2009 -
2014, cil 1, opatreni 1.3. Program vyhodnocovani
pfinosu kultury pro jiné obory véetné evaluace
ekonomicke.



Projekt ROl (Return on Investment)

Mereni efektivity vynalozenych prostredku ve verejné knihovne

O tom, Ze knihovna je nepostradatelna instituce, nepochybuje zadny ctenar.

O tom, Ze by knihovnu mohl postradat, protoze je to polozka v rozpoctu, ktery
potiebuje seskrtat, zauvazuje cas od casu kazdy zrizovatel. Jak se danovym
poplatnikim vyplaci investice do instituce a vefejnych sluzeb, které z podstaty
negeneruji Zadny ekonomicky zisk?

Odpoved na otazku hledali v ramci triletého projekiu Méstské knihovny v Praze
(MKP), Univerzity Pardubice (Fakulty ekonomicko-spravni) a Univerzity Mateja %k' =
Bela v Banske Bystrici (Ekonomicke fakulty). Projekt byl spolufinancovan

Mé&stskou knihovnou v Praze a Ministerstvem kultury &R v ramci dotaéniho programu VISK.

Vice o vysledcich projektu ctéte v Elanku Vyplati se knihovna?

\,hgcp //www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/roi/

VYPLATI SE KNIHOVNA — VIDED NA YOUTUBE!

ZAZNAM SEMINARE. CAST PRVNI — VIDEQ NA YOUTIIBE!

ZAZNAM SEMINARE, CAST DRUHA — VIDEQ NA YOUTUBEI

Nyni nabizime v&em velejnym knihovnam ucast na odborném seminafi, ktery je zaméren na problematiku RO

Chystané akce

Stastné €islo pro knihovnu



Proc projekt ROI?

 Knihovny jsou financovany z verejnych zdroju

* Jsou knihovny dobrou investici? Néco jako skola,
nemochice, détské hriste...

* Pokud financujeme knihovnu, je to dobra investice?
» Je financovani knihoven v dobé internetu ztratou?
* Kdy a jak se nam investice vrati?

* Omezeni henchmarkingu knihoven
* Lze porovnat vykony podobnych knihoven
 Nelze ohodnotit prinos pro uzivatele, verejnost



Hlavni cile a metody

Zpracovani certifikované metodiky vypoctu
oceneéni sluzeb knihovny
 Analyza cinnosti knihovny, pasportizace prostor
* Typologie jednotlivych sluzeb knihovny
» Rozdéleni nakladt verejné knihovny na jednotlivé sluzby
o Zjisteni relativni hodnoty uzitku jednotlivych sluzeb
knihovny
 Dotaznikové Setreni uzivatell — jak ocenuiji sluzby
knihovny



Pomeérovani nakladu a uzitku
(Cost-benefit analyza - CBA)

Hodnota poskytnuté sluzby
Naklady

Efektivnost = = vétsi nebo mensi 1

* Uréeni nakladu je relativné bezproblémové
» Zname vydaje na cinnost knihovny

» Ohodnoceni uzitku je ale nesnadné
* Sluzby knihoven jsou v zasade bezplatné
* Nemaiji trzni ocenéni

» Vyuziti riznych metod z oblasti ekonomie

[e))



Jak stanovit cenu neceho, co cenu
nema?

* Hledat podobné sluzby, které maji trzni hodnotu
* Vypujéni sluzby a antikvariat: rozdil mezi nakupni a prodejni
cenou knihy

* Ptat se uzivatelu: Co by se délo, kdyby knihovny nebyly?

» Zjistit ochotu uzivatelu, platit za poskytnuté sluzby
* Kolik byste byl ochoten zaplatit za vypujcku?

 Ochota prijmout nahradu, kdyz sluzby neni dostupna
 Napriklad prevod clenstvi v knihovné na nékoho jiného

* Vyuzito nékolik druhti dotazniku



Dotaznikoveé Setreni uzivatelu I.

Zakladni otazka:

» Kdyz zvazite vypujcky ¢i dalsi informace, které jste
ziskal/a pri vasi posledni navstéveé, usetrila vam
knihovna penize?

* Ano
* Ne
* Nerozumim otazce

* Kolik korun vam knihovna takto usetrila?
e ...KC



Kolik vam usetfila knihovna pri
posledni navsteve?

* Pocty respondentu, celkem 3553

* MKP -2 227 respondenttul

* MK Tabor - 387 respondentu

* MK Kutna Hora - 57 respondentt

» Knihovna BBB Uherské Hradisté — 882 respondentt
» Zjistene hodnoty

« MKP Praha = 742,- K¢, Kutna Hora 592,- K¢, Tabor 830,-

K¢, Uherské Hradiste 813,- K¢

* Hodnota jedné navstévy knihovny

742,- KC



Jak si vypocitat hodnotu sluzeb?

* Pocet navstév registrovanych uzivatelu
* Odpocet nahodnych navstev
* Vypocet: PocCet navstev X 742,- K¢
* Priklad Masarykova verejna knihovna Vsetin 2013:

* Pocet navstéev: 224 118
* Vydaje v K¢: 17 423 166

* Hodnota poskytnute sluzby:
224 118 navstév x 742 K¢ = 166 295 556,- K¢

* Vzorec pro efektivnost knihovny:

Hodnota poskytnuté sluzby
Naklady

Efektivnost =



Vzorec pro efektivnost knihovny

Efektivnost = Hodnota poskytnuté sluzby
Naklady

166 295 556.- K& _ g 54 . kg
17 423 166,- K&

Efektivnost =

1 koruna vlozené do vsetinské knihovny
,vydéla“ 9,5 K¢ za rok



Dotaznikové Setreni uzivatelu Il.

 Série 9 otazek, klicova z nich:
 Predstavte si, ze majitel antikvariatu neni ochoten Vam
tento jediny exemplar prodat, protoze jej uz slibil jinemu
zajemci. Je ale ochoten Vam jej za uplatu na mésic pujcit
(pronajmout). Jakou maximalni (nejvyssi) ¢astku byste byl
ochoten za vypujceni zaplatit?....
* Dotazano 23 482 étenari MKP nahodné vybranych
absencnich vypujcek — odpovédélo 8 244 étenar.
 Hodnota jedné absenéni vypujcky: 66,24 K¢

» Vypocet hodnoty absenénich vypujcek za 1 rok:
* 66,24 K¢ X pocet absenénich vypujcéek za 1 rok



Vypocet efektivnosti vypujcek

* Vzorec pro efektivhost knihovny:

Hodnota poskytnuté sluzby
Naklady

Efektivnost =

66.- K¢ X pocet absenénich vypujéek
Naklady na zajisténi absenénich vypujcek

Efektivnost =



Neocenitelné sluzby
knihovny a jak je ocenit

Tomas Rehak a kolektiv

=), Wolters Kluwer

http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/ knihovna-v-éislech/ roi/



Chystane akce

Stastné &islo pro knihovnu

Méstska knihovna v Praze ve spolupraci s Univerzitou Pardubice pofada odborny seminar vénujici se problematice ROL.
Ukazeme vam, jak ziskat _.magicke® Cislo, ktere definuje efektivitu knihovny a jeji spoletenskou prospésnost. Ukazeme
vam, jak nabyte znalosti vyuZit pro zlepseni vykonnosti instituce i pfi jednani se zfizovatelem.

Na seminal navazuje prakticka dilna, kde se vam budou vénovat metodici, a 5 jejich pomoci spotéitate ROl pfimo pro vasi
knihovnu. Jako potvrzeni ziskate cerifikat Znam sve ROI.

Odborny seminar (10:00 — 16:00):

14.10., Méstska knihovna v Praze (Marianské nam. 98/1, Praha, PC uéebna) HLASIT SE MUZETE ZDE ===

Prakticke dilny (10:00 — 16:00):

22. 11., Severofeska veédecka knihovna v Usti nad Labem (Velka Hradebni 45, Usti nad Labem, pfednaskovy salek)
23.11., Jinoteska védecka knihovna v Ceskych Bud&jovicich Lidicka 1, Ceské Budéjovice, potitatova studovna)

Kolik prinasi knihovna vasemu meéstu?

Odborny seminaf uréeny piedstavitelim samospravy pofada Méstska knihovna v Praze ve spolupraci s Univerzitou
FPardubice.

UrEité nebudete pochybovat o tom, Ze knihovny jsou pro mésto pfinosem. Pofadaji akee, vedou déti ke Eteni, uchovavaji
vedomosti, jsou informacnimi centry a navic v nich pracuji mili a vzdélani lide. Ale stati tato informace? Nechcete védét,
jak moc se provoz knihovny vyplati dafiovym poplatnikim?

Vstup a obferstveni zdarma.

4.11. 2016 9:00 — 11:00, Méstska knihovna v Praze, klubovna, HLASIT SE MUZETE ZDE ===
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