Standard pro dobrou knihovnu



http://knihovnam.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf

Standard
pro dobrou knihovnu

od roku 2005

Metodicky pokyn Ministerstva kultury

K vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informadnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na Uizemi Ceskeé republiky



Cil standardu VKIS

 Stanovit podminky cinnosti knihovny, ktere jsou
predpokladem pro dobré sluzby

 Definovat, co je to ,,dobra knihovna*“
— Standard jako srovnavaci bod

* Motivovat knihovny a jejich provozovatele ke
zlepseni podminek pro ¢innost knihovny



Manifest IFLA/JUNESCO
o verejnych knihovnach

Verejna knihovna je mistni branou do svéta
vedomosti a zakladnim predpokladem
celozivotniho vzdélavani, nezavislého
rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcu i
spolecenskych skupin.



Klicove cinnosti verejnée knihovny

vytvareni a posilovani ¢tenarskych navyku od raného détstvi;
podpora samostatného sebevzdélavani na vsech stupnich skolniho
vzdélavani;

poskytovani pfilezitosti pro osobni tvirci rozvoj;

povzbuzovani imaginace a kreativity déti a mladeze;

podpora uvédomeélého pristupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotam umeéni a
pokroku veédy;

podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti;
podpora tradice lidové slovesnosti;
zpristupnovani informaci z oblasti verejné spravy

poskytovani informaénich sluzeb mistnim podnikim, sdruzenim a zajmovym
skupinam;

podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti;



Kategorizace knihoven

Pocet obyvatel Pocet knihoven
Do 500 2765
501 aZ 1000 1204
1001 az 3000 874
3001 a# 5000 178
5001 a#10000 151
10001 aZ 20000 72
20001 aZ 40000 39

Vice nez 40000 36



Provozni doba

Indikator: pocCet provoznich hodin pro verejnost tydne

el Nowystandard
Do 500 5 - 10

501-1000 515
1001-3000 15 a3 23
3001-5000 23 a7 28
5001-10000 28 a7 40
10001-20000 40 a2 45
2000140000 45 a2 50

40001- 50 a vice



Provozni doba - splnuje standard VKIS
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Doplnovani knihovniho fondu



Financovani doplnovani KF

Mezirocni inflace v %

2006 2008 | 2009
1,9 2,5 2,8 6,3 1

Standard Celostatni
prameér
Castka v K¢/1 30 - 45 26,3
obyvatele




Vydaje na nakup knihovniho fondu - splnuje
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Navstévnici, vypujcky, stazené digialni dokumenty (mil.)

=o=Pocet navstévnika =e=Pocet vypujcek
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Vydaje na nakup knihovniho fondu (mil. Kc)
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Prirtistek knihovnich fondu (mil. k.j.)

1,8€
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Skladba knihovniho fondu - beletrie, naucna
literatura (%)
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Podil na vypujckach - beletrie, naucna
literatura (%)
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Cim by mohly knihovny zaujmout?

Nikdy nechodili do knihovny

Drive vyuzivali knihovny

Co by zaujalo

atraktivni knihy 83%
vyhowujici knihy 83%
dlouhavypuijénidoba 73%

rastcen knih
usnadnéni p(jcovani
zfizenibliZz&i knihovny
oteviracidoba
databaze EIZ
kuryrnisluzba

e-knihy pfesinternet

jiné 3%
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Co by zaujalo ty, ktefi nechodili do
knihovny?

atraktivni knihy 82%

vyhovujici knihy 81%
dlouha vypujéni doba 4%
rust cen knih
usnadnéni pujéovani
zfizeni bliz§i knihovny
oteviraci doba
e-knihy pfes internet
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Nakup knihovnich fondu

Nenakupuje;
1675; 31%

Nakupuje;
3726; 69%




Obnova knihovniho fondu

Indikator: 10 % rocni obnovy knihovniho fondu ve
volném vybéru novymi pfirustky.
— Priklad: knihovna ma knihovni fond o rozsahu

10 000 kj., rocné by méla ziskat 1 000 novych
prirustku.



Procento obnovy knihovniho fondu - spliuje
Hr.2011 mr.2014
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Obnova knihovniho fondu 2012

PocCet
% obnovy KF knihoven Doba obmény KF

6 % a vice 478 910 - 16 let

5-6% 166 316 - 20 let

4-5% 259 520 - 25 let

3-4 % 475 925 - 33 let

2-3% 624 1133 - 50 let

1-2% 849 1550 - 100 let

do1% 882 16za vice nez 100 let

bez obnovy 1780 32nikdy



% obnovy knihovniho fondu — CR - SRN

SRN C+SR C+SR C+SR C+SR C+SR

11,5

Do 15000 15000 az 30000 30000 az 50000 50000 az 100000 100000 a vice



Umisteni knihovny v obci

Doporucuje se umisténi knihovny v centru sidelniho
utvaru nebo v blizkosti centra.

Dochazkova vzdalenost pro okruh pfimé pusobnosti
nema presahnout 15 minut pési chuze nebo jizdy
verejnym dopravnim prostredkem hromadné dopravy
nebo autem.

Pokud dochazkova vzdalenost presahne uvedeny
indikator, je vhodné zajistit dostupnost knihovnickych
sluzeb zrizenim pobocky, pojizdnou knihovnou nebo
jinym zpusobem.



Plocha knihovny urcena pro uzivatele

Indikator:

Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel

obce nebo spadové oblasti. V obcich do 1000 obyvatel se

tento ukazatel pouzije v pfiméreném rozsahu tak, aby byly
zajistény vsechny funkce knihovny.



Plocha knihovny - spliuje standard VKIS

Hr.2011 mr.2014
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m2/1000 obyvatel

SRN C+SR

Do 15000

Plocha na 1000 obyv. CR - SRN

37

SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR
15000 az 30000 30000 az 50000 50000 az 100000

23

SRN C+SR
100000 a vice



Studijni mista
Pocitace pripojené k internetu



Studijni mista pro uzivatele knihovny
.~ Doporutendhodnota

Pocet obyvatel obce Pocet studijnich mist
1-500 4azh

501 -1 000 6az8

1001 -3 000 9az10
3001-5000 10 az 18
5001-10 000 20 az 28

10 001 - 20 000 28az 70

20 001 - 40 000 70 az 120

Vice nez 40 001 120 a vice



Pocet studijnich mist - splnuje standard VKIS

Hr.2011 mr.2014
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Pristup k internetu a IT

1_500 12339 * Pripojky k internetu

501 - 1 000 2 e WIFI

1001-3 000 2az3 + Obnova ICT nejpozdéji
3001 - 5000 3asz do 5 let

5001 - 10 000 5az 10

10 001 - 20 000 10 a2 15

20 001 - 40 000 15 a2 20

Vice nez 40 001 20 a vice

Podpora pripojek k internetu a wifi, obnova ICT nejpozdéji za 5 let



86%86%

Pocet pocitaculi s internetem pro uzivatele - spliuje
standard VKIS

Hr.2011 mr.2014
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Pocet pocitacu ve verejnych knihovnach
Hr.2009 ®Er.2011 ®mr.2015

11741

11468 11 392

10 675

10 495

10164

PocitacCe pro uzivatele Napojenych na internet




Webova prezentace knihovny

Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach
dalkovym pristupem je zajisténa prostrednictvim webové stranky.

 Charakteristika obsahu, struktury
 Prizpusobeni pro zrakové postizené

Webovky.knihovna.cz
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Ma vlastni webové stranky

N 2011 ®m2014
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Elektronicky katalog knihovny na internetu

Indikator: Knihovny pusobici v obcich s po¢tem
obyvatel vyssim nez 500 nabizi elektronicky
katalog knihovny, ktery muze verejnost vyuzivat
prostrednictvim dalkoveho pristupu, tj. pres
webove rozhrani.



Ma OPAC na internetu
m 2011 = 2014
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Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Indikator: Dalsimu odbornému vzdelavani je rocne
na 1 pracovnika vénovano minimainé 48
pracovnich hodin.

Pracovnici pusobici v knihovnach s rozsahem
provozni doby mensim nez 10 provoznich hodin
tydné absolvuji dalsi odborné vzdelavani rocne
v rozsahu nejmeéneé 8 pracovnich hodin.



Méreni spokojenosti uzivatelu knihovny

» Spokojenost uzivatelu se zjist'uje pravidelné kazdych 5 let
pomoci standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni
sluzeb knihovny se provadi u dospeélych nad 15 let a u déti a
mladeze do 15 let.

* Provozovatelé knihoven pribézné sleduji a monitoruji vykony
knihoven pomoci méreni spokojenosti uzivateli pro potreby
Fizeni a financovani knihovny. Cilem standardu je poskytnout
spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé posuzuji sluzby knihovny.




http:/lvyzkumy.knihovna.cz/

WA vyzkumy.

w knih ovna.cz Dejte uzZivatelum vasi knihovny slovo

UvoD E-LEARNING UCEBNICE DOTAZNIKY SEMINARE KONTAKT

DOTAZNIKY AKTUALITY =

15, 10. 2013

Vyzkumy podie mapy

NemiZete se rozhodnout, jaky vyzkum by byl
vhodny pro vasi knihovnu? Pripravili jsme pro

i o vas rozhodovaci mapu, kterou si v PDF miZete
. & piidejte si viastni otazky stahnout zde. Pokud se vam libi a chtdli byste ji
ve formé plakatu, napiste nam na
vyzkumy@knihovna.cz.

& méite spokojenost svych uZivatel( online i papirovymi dotazniky

& vyberte si ten spravny dotaznik pro vas vyzkum

10.5.2013

Odebirejte nas newsletter!

Vydavame prvni ¢islo newsletteru o vyzkumech
v teskych knihovnach. Pokud chcete do
budoucna dostavat newsletter do svych

E-LEA R NIN G emailovych schranek, vyplite nam jednoduchy
‘ registratni formular.
& nauite se navrhovata provadét vyzkumy v knihovnach 5.5 2013
G—E Zaznam z webinare - Jak na dotazniky?
| , , : . -
ol o4 & 9vjukovich modull od expertd na vyzkum Nestihli jste GEast na webinafi o tvorbé
L QU—— ’ dotazniki s lektorkou Gabrielou Simkovou?
) ’ & certifikat pro Uspésné absolventy Venku uZ je zaznam z celé akce - najdete jej
o8 A
pod

odkazem https:/lconnect.cesnet.cz/pdjriwtjucd.

8.5.2013



Trendy plneni standardu

Provozni Dostupnost
doba knihovny

Knihovni Knihovni
fond - fond -

financovani prirtstek

Internetova
mista




Jaka je ,,dobra“ knihovna?

Provozni
doba

Knihovni
fond -
financovani

Plocha
knihovny

Dostupnost
knihovny

Knihovni
fond - %
obmeény

Online
katalog

Spokojenost
uzivatelul

Internetova
mista

Webova
stranka

Vzdélavani
pracovniku




Standard pro dobrou knihovnu
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