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PwC pravidelné vydava klicové publikace a studie:

Odvétvové znalostni analyzy — Analyzy z riznych odvétvi ekonomiky, napt. z automobilového primyslu, bankovnictvi, energetiky nebo finanénich sluzeb. Vice zde
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I. Otazka na wwwod

Jaka zména vas
v posledni dobé
nejvice zaujala?

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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I1. Trendy v trendech

Specializované spoleénosti vydavaji trendy pro urcité oblasti
napr. kapitalové trhy, maloobchod, cestovani, design apod.

Neni tak dulezity presny odhad (napfi. o kolik co poroste),
ale spiSe podstata zmény a predevsim pripravenost na ni reagovat;

Ackoli jsou trendy vydavany zpravidla na (pristi) rok, jde o
dlouhodobé procesy;

Trendy jako ,,internet véci“, ,,digital“ nebo ,,big data“ jsou trendem
dlouho, vyviji se, dnes jsme ve vétSim detailu: ,,trend v trendu®;

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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II1. Globalnt pohled

GEOPOLITICKE =~ TECHNOLOGICKY
TURBULENCE POKROK

Globalni izolace Big data
Urbanizace Virtualni realita

Migrace EaaS

Demografie Umela inteligence

Klimaticke zmeny Kyberbezpecnost

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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" Aktudlni trendy s dopadem na obor

Al jako rozhrani
Ucime se od stroju
Internet véci (IoT)
BezpecCnost

Digitalni dvojcata

Co nas uci spotrebitelé

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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1. Al jako rozhrani

Béhem pristich Ovladani pristroji a vyhledavani pomoci hlasu
10 let bude AI

s, « VPA (virtualni osobni asistenti) zvladaji
v kazdé appce

nékteré kazdodenni akony sekretarek
(napriklad prioritizace emailli) a pomahaji tak
svym uzivateliim byt efektivnéjsi (zvyraznénim
nejdulezitéjsiho obsahu a interakci)

« VCA (virtualni zakaznicti asistenti) jsou
specializovanéjsi na ulohy v obchodu

e Virtualni asistenc¢ni sluzby: Siri a Cortana
« Roboti v call centrech
« Autonomni zarizeni, inteligentni véci — nyni

propojené do sité

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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2. U¢ime se od stroju

Do roku 2018 bude 20% « Nezavislé stroje: drony, roboti, auta,
obchodnitho obsahu . P , . .

vytvoieno stroji virtualni osobni asistenti, scan textu apod.
Do roku 2018 bude 3 mil « Senzorické sité: zmény chovani strojii v
zaméstnancu dozorovat realném &ase dle dvn cké I dat
 robo-$6f* ynamické analyzy da

Vroce 2020 bude existovat  *  (Geolokacni funkce- propojeni informace o

212 mld senzorickych umisténi uZivatele s digitdlnim obsahem

zarizent, z nichz 30 mld

budepripojeno dosiic = o 7nracovani prirozeného jazyka a uméla

tedy 4x vice nez bude lidi na . v L o . .

SUSHS inteligence umozni napr. vytvaret audioknihy,
ovladat informacni sluzby hlasem, vytvaret

hlasové zaznamy

« Rozpoznani ¢lovéka podle obli¢eje a hlasu —
automaticka nabidka sluzeb napt. v obchodé

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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3.

Gartner odhaduje,
ze do roku 2020
bude pripojeno
pres 20 miliard

\v4 /“
,vect

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti
PwC

Internet véct (10T)

Nejde jen o chytré lednicky, ale také o
pripojena auta a vyrobni linky

Do roku 2018 budou muset nosit dva miliony
zameéstnancu sledovaci zarizeni na zdravotni
stav a kondici jako podminku zameéstnani

Vzdalena obsluha zakazniki (¢tenart) pomoci
chytrych zarizeni (mobil, wearable, dron...)

Mnoho platforem a pristrojii, mnoho funkei =
naroky na architekturu a ochranu systémi

Obsluha mobilnich aplikaci (co nema mobilni
aplikaci, nebude poptavano)

NK CR Unor 2017
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Ransomware —
rok 2016 by rokem
online vydirant

General Data
Protection
Regulation (GDPR)

Ochrana cloudu

4. Bezpecnost

* Rok 2017 bude ve znameni 25% narustu
poctu novych rodin ransomwaru

« Podle online statistiky kaspersky-
cyberstat.com se odehraje 20 mil itokt denné,
napr. Izrael éeli 10 tis tokl za minutu

» Uspésné utoky pres doméci IoT, v roce 2017
zaméreni na prumyslové IoT, napf. tiskarny

« Rostouci Gtoky na data v cloudech

« Mobilni zarizeni jsou stale zajimavejsi pro
utoky (v uplynulych 4 letech doslo k nartistu
vyuziti chytrych telefonii o 394 procent a

vyuziti tabletti dokonce o extrémnich 1700
procent)

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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5. Digitalni dvojcata

Digitalni, tedy softwarové — Digitalni dvojcée je dynamicky softwarovy
klony skuteényjch pristroju . 1, v Ve we ,
nebo procesit napodobujia  1M0del fyzického predmétu ¢i systému

analyzujijejich chovani v Vs s o ;.
redlném sosts. Vyuziva data ze senzoru pro pochopeni jeho

aktualniho stavu, rizeni odpovédi na zmény,
zlepSeni reakci a / nebo zvySovani pridané
hodnoty

Digitalni dvojcata zahrnuji kombinaci metadat
(napriklad klasifikace, kompozice a struktura),
stavu ¢i podminek (napriklad misto a teplota),
dat o udalostech (napriklad casové série) a
analytiky (napriklad algoritmy a pravidla).

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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6. Co nas uci spotrebitelé

Unikatnost . Za/pogneﬁt.e na klasiqké 1for.méty - 360°fotografie,
ve virtualni realita, autenticka videa

Udrzitelnost N N
Autenticita . VMar, e,tlr,lgove modely a pl‘,edlkce chovani
Jedi g ; (predvidani dopadu kampani)

eamecnos , L Vo es 11z 2e

. « Zakaznici stale vice vyuZzivaji socialni sité ke

Personalizace komunikacemi s obchody a firmami - pro udrzeni
Kvalita kratké doby odpovédi vyuziti automatizované
Ryc hlost odpovédi nastavenych Botl

« TWWIWWIWI -1 want what I want when I want it
— rychlé impulsivni nakupovani s okamzitou
dodavkou

... u lidi i zbozi

» Retailtainment. Aktivity prodejcii se zameéri také
na obdobi PO koupi produktu (post-purchase
experience)

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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l Shrnuti

Aplikace na obor informacnich sluzeb a
knihovnictvi

Zdroje

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
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IV. Prevedeno na nas obor...

. Zabudovani infosluzeb do realného Zivota a chovani lidi (v¢. lokace)

«  Vyssi komfort a dostupnost sluzeb na vSech zatizenich

. Ovladani katalogu pomoci hlasu, moderni vyhledavaci a naviga¢ni funkce pomoci Al, virtualni asistenti
. Objednéani, zaptijceni a vydani knihy na jeden klik (dovoz dronem)

. Optimalizace chodu knihovny pomoci wearables a digitalniho dvojcete

*  Vizualizace dat, hlubsi prace s daty (ne/strukturovanymi)

. Propojovat, porovnavat a analyzovat dosud nepropojené (obsah knih a specialisté, katalog a prodej, hlasovani o
fondu, infosluzby v mobilu)

. Monitoring chovani uzivateli knihovny (pohyb, geolokace, nabidka souvisejicich titulii, upozornéni na novinky)
. Evaluace ctenarského zazitku — dle toho nabidka dalSich knih ¢i vzdélavani
*  ,Vychovna“ aplikace GDPR a zasad kyberbezpecnosti, vzdélavani obcant

. Evangelizace modernich infosluzeb, nazorovost, orientace pro ¢tenare, to m.j. znamena vyuzivat moderni
technologie i interné (interni soc sit, cloud)

*  Zména paradigmatu informacéniho vzdélavani — od katalogizace a vyhledavani smérem ke kladeni hypotéz,
navigaci, analyze

. Gamefikace (sbirani bodd, hra s odménou), vyhody pies foursquare, geocashing v knihovnach, lokace knihoven v
okoli a sit navaznych sluzeb

«  Granty v Sir§im spektru (digitalni sluzby a obsah, vzdélavani, socialni podnikani a inovace, mikroprojekty,
fundraising, adopce knih, sponzoring oprav, DMS)

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2017
PwC 16



V. Zdroje*

AN NN N Y N N N NN

PwC a Strategy& - interni analyzy, poznamky k trendtim, externi publikace a studie
APQC - studie, analyzy, metodika, webinare

IFLA — report k trendim

Velké narodni a mezinarodni banky, WB, IMF, World Economic Forum...

Gartner, Forrester, Bloomberg, IDC — statistiky, studie, srovnani, predikce, webinare
Blogy, LinkedIn a Twitter — konkrétni skupiny a osobnosti

Wall Street Network — webinare

Journal of Knowledge Management (Emerald)

KNOW network

Socialmediatoday.com

http://www.globaltrends.com/

*Hlavni zdroje doporucené ke studiu trendii.
Konkrétni citace uvedeny v poznamce u daného slidu.

Petra Stogrova Jedli¢kova, Informatizace spoleénosti NK CR Unor 2017
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Na videnou!

Informace obsazené v této publikaci maji obecny charakter a neslouzi jako zdroj odborného
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ucinéné micky), pokud jde o Uplnost a pfesnost informaci obsazenych v této publikaci.
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v této publikaci ¢i jakymkoliv rozhodnutim u¢inénym na zakladé informaci v této publikaci.
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