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I. Otazka na wwwod

Jaka zména vas
v posledni dobé
nejvice zaujala?
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I1. Trendy v trendech

Specializované spoleénosti vydavaji trendy pro urcité oblasti
napr. kapitalové trhy, maloobchod, cestovani, design apod.

Neni tak dulezity presny odhad (napfi. o kolik co poroste),
ale spiSe podstata zmény a predevsim pripravenost na ni reagovat;

Ackoli jsou trendy vydavany zpravidla na (pristi) rok, jde o
dlouhodobé procesy trvajici desetileti;

Trendy jako ,,internet véci“, ,,digital“ nebo ,,big data“ jsou trendem
dlouho, vyviji se, dnes jsme ve vétSim detailu: ,,trend v trendu®;
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' [II. Pirehled trendi

GEOPOLITICKE
TURBULENCE

Geopolitika vliadne

Trvale nizké ceny komodit
Migrace

Nedostatek talentu

Nedostatek zdroju

Klimatické zmény

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti

PwC

TECHNOLOGICKY

POKROK

Realna virtualni realita

Jesté vetsi big data

ChytrejSi stroje

KyberbezpecCnost

NK CR Unor 2016
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Top trendy s dopadem na obor

Realna virtualni realita
Jesté vétsi big data
Chytrejsi stroje
Kyberbezpecnost

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti
PwC

NK CR Unor 2016
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Internet véci
Wearables

Augmented reality

1. Virtualni realita je koneéné
opravdu realitou

Gartner odhaduje, Ze v roce 2016 bude
pripojeno 4 miliard ,véci® a do roku 2020 to
bude pres 20 miliard.

Do roku 2018 budou muset nosit dva miliony
zameéstnancit sledovaci zarizeni na zdravoitni
stav a kondici jako podminku zaméstnani.

« Vzdalena obsluha zakazniki (¢tenart) pomoci
chytrych zarizeni (mobil, wearable, Dron...)

* Mnoho platforem a pristrojii, mnoho funkei =
naroky na architekturu a ochranu systémi

* Obsluha mobilnich aplikaci (co nema mobilni
aplikaci, nebude poptavano)
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2, Big Data jsou jeste vetsi

Exponencidlni nariist « Pozadavky na vyhledavaci stroje
objemu dat

Snizovani ceny zapienosa © Knihovny spravuji velké mnozstvi dat;

uchovani oproti ostatnim majitelim dat maji velkou
Text mining a prace s vyhodu v tom, Ze k jednotlivym zaznamim

nestrukturovanymidaty, — maif také metadata ve standardizovanych
indexace

nestrukturovanych dat a formatech
vetsi vyuziti . ) i .
strukturovanych dat ° Archlvace, analyza historie

« Potreba lidské kapacity: analytiki
schopnych rozpoznat vzorce, trendy, zmény

« Vétsi smysl vyuziti big data — predictive
analytics

 Vétsi diiraz na vizualizaci dat resp. vysledki
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| 3. Chytré stroje

Do roku 2018 bude 20% « Nezavislé stroje: roboti, auta, virtualni
obchodntho obsahu , . « v,

vytvoieno stroji osobni asistenti, automaticky scan textu apod.
Do roku 2018 Zude 3 mil « Senzorické sité: zmény chovani strojii v
zaméstnancu dozorovat 21 2 v . 1.2 ,

robo-S6f* realném case dle dynamické analyzy dat

Vroce 2020 bude existovat  *  (Geolokacni funkce- propojeni informace o

212 mld senzorickych umisténi uZivatele s digitdlnim obsahem

zarizent, z nichz 30 mld

budepripojeno dosiic = o 7nracovani prirozeného jazyka a uméla

tedy 4x vice nez bude lidi na . v L o . .

SUSHS inteligence umozni napr. vytvaret audioknihy,
ovladat informacni sluzby hlasem, vytvaret

hlasové zaznamy

« Rozpoznani ¢lovéka podle obli¢eje a hlasu —
automaticka nabidka sluzeb napt. v obchodé
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Podle Digital IQ 2015
pruzkumu PwC 69% IT a
obchodnich vedoucich resi
kyberbezpecnost, na
druhém misté je cloud, na
tiretim data mining.

Podle online statistiky
kaspersky-cyberstat.com se
odehraje 20 mil iitokai
denné, napr. Izreal ¢eli 10
tis utoku za minutu

4. Kyberbezpecénost

« Z obvyklych terct kyberutokt (kriticka
informacni infrastruktura) byla vr. 2015
nejvice napadana osobni data a zdravotni
informace

« Utoky na ,internet véci“ (Internet of Things,
I0T) sméruji na automatizované domacnosti

« Rostouci ttoky na data v cloudech

« Mobilni telefony jsou stale zajimavejsi pro
utoky (data, pristupy)

* Ghostware je typ malware, ktery je vytvoren
tak, aby zcela skryl veSkeré diikazy o své
aktivité v ramci systému
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l Shrnuti

Aplikace na obor informacnich sluzeb a
knihovnictvi

Zdroje

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2016
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IV. Prevedeno na nas obor-...

« Zabudovani infosluzZzeb do realného zivota a chovani lidi (v¢. lokace)
« VySsi komfort a dostupnost sluzeb na vSech zarizenich
» Vizualizace dat, hlubsi prace s daty (ne/strukturovanymi)

« Propojovat, porovnavat a analyzovat dosud nepropojené (obsah knih a
specialisté, katalog a prodej, hlasovani o fondu, infosluzby v mobilu)

« Monitoring chovani uzivatelt knihovny (pohyb, geolokace, nabidka souvisejicich
tituli, upozornéni na novinky)

« Evangelizace modernich infosluzeb, nazorovost, orientace pro ¢tenare, to m.j.
znamena vyuzivat moderni technologie i interné (interni soc sit, cloud)

« Zména paradigmatu informacéniho vzdélavani — od katalogizace a vyhledavani
smérem ke kladeni hypotéz, navigaci, analyze

« Gamefikace (sbirani bodl, hra s odménou), vyhody pres foursquare, geocashing
v knihovnach, lokace knihoven v okoli a sit navaznych sluzeb

« Granty v SirSim spektru (digitalni sluzby a obsah, vzdélavani, socialni podnikani
a inovace, mikroprojekty, fundraising, adopce knih, sponzoring oprav, DMS)

Petra Stogrova Jedlitkova, Informatizace spole&nosti NK CR Unor 2016
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V. Zdroje*

AN NN N Y N N N NN

PwC a Strategy& - interni analyzy, poznamky k trendtim, externi publikace a studie
APQC - studie, analyzy, metodika, webinare

IFLA — report k trendim

Velké narodni a mezinarodni banky, WB, IMF, World Economic Forum...

Gartner, Forrester, Bloomberg, IDC — statistiky, studie, srovnani, predikce, webinare
Blogy, LinkedIn a Twitter — konkrétni skupiny a osobnosti

Wall Street Network — webinare

Journal of Knowledge Management (Emerald)

KNOW network

Socialmediatoday.com

http://www.globaltrends.com/

*Hlavni zdroje doporucené ke studiu trendii.
Konkrétni citace uvedeny v poznamce u daného slidu.
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Na videnou!

Informace obsazené v této publikaci maji obecny charakter a neslouzi jako zdroj odborného
poradenstvi. Nedoporu€ujeme, abyste na zakladé téchto informaci podnikali konkrétni kroky
bez dodate¢né odborné konzultace. Neposkytujeme zadna prohlaseni ani zaruky (vyslovné ani
ucinéné micky), pokud jde o Uplnost a pfesnost informaci obsazenych v této publikaci.
PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o., jeji élenové, zaméstnanci a spolupracovnici,
v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy, neodpovidaji za jakékoliv nasledky
zpUsobené pfipadnym jednanim, zdrzenim se jednani, spoléhanim se na informace obsazené
v této publikaci ¢i jakymkoliv rozhodnutim u¢inénym na zakladé informaci v této publikaci.

© 2014 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.0. V8echna prava vyhrazena. “PwC” je
znacka, pod niz ¢lenské spolecnosti PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL)
podnikaji a poskytuji své sluzby. Spolecné tvofi svétovou sit spole¢nosti PwC. Kazda
spolecnost je samostatnym pravnim subjektem a jednotlivé spole€nosti nezastupuji sit PwCIL
ani zadnou jinou ¢lenskou spole¢nost. PwCIL neposkytuje zadné sluzby klientdm. PwCIL
neodpovida za jednani ¢i opomenuti jednotlivych spoleénosti sit¢ PwC, ani nemuze
kontrolovat vykon jejich profesionalni ¢innosti ¢i je jakymkoli zplsobem ovliviiovat.




