Veronika Urbanova

Narodni knihovna CR



Na zacatek

Referencni sluzby

Reference = odkaz

Refero, referre, relatum - znamena obecné odkaz na néco nebo
Zpravu o nécem

Sluzba = Cinnost uspokojujici urcitou potrebu



Jsem referencni knihovnik...

Co bych mél/a umét:

Informovat a vzdélavat uzivatele o funkcich knihovny a jejich
zdrojich a takeé je naucit je vyuzivat

Zodpovidat dotazy uzivatell

Pomahat uzivatelum vybrat vhodné tituly

Prezentovat a propagovat knihovnu vice uzivatelum

4

4 hlavni ukoly referencniho knihovnika podle amerického
knihovnika Samuela Swett Greena (1837-1918) !



Historie referenc¢nich sluzeb

= Objevuji se koncem 19. stoleti v americkych verejnych
knihovnach

s Samuel Swett Green (1837-1918), americky knihovnik,
povazovan za ,otce referenénich sluzeb®

>  ,Funkci knihovny je slouzit svym uZzivatelim*

= ,Referencni prace je prosté pomoc knihovnika ctenari pri
seznamovani se s komplikovanym katalogem, v odpovidani
otazek, v kratkosti poskytnuti vSeho, co je v jeho silach, aby
umoznil pristup ke zdrojum knihovny, za kterou je odpovédny.”
Jedna z prvni definic, William B. Child, 1891



Historie referencnich sluzeb

Roku 1876 vznika na Kolumbijské univerzité v New Yorku
prvni formalné organizované oddéleni referencnich sluzeb pro
poskytnuti pomoci uzivatelim

Ve stejném roce se v casopise Library Journal poprve
objevuje termin ,referencni sluzby"”



Referencni sluzby dnes - definice

sluzby, jejichz hlavnim cilem je poskytovani informaci o
informacnich zdrojich nebo jinym pramenech informaci, ktere
jsou relevantni z hlediska pozadavku konkrétniho uZivatele

1. (v normé termin bibliograficko-informacni sluzba, ekv.
referencni sluzba) Poskytovani informaci a pomoci
informacni a dokumentacni organizaci jako odpoved na
pozadavky. - 2. Informacni sluzba, ktera odkazuje uzivatele
Informaci na jiny potencialni zdroj nebo informacni sluzbu v
pripade, ze neni mozné uzivateli poskytnout pozadované
Informace.

KTD — NK CR



Definice - pokraCovani

,Referencni sluzby maji za ukol
zprostredkovat pozadovanou informaci, at
uz pfimo, nebo odkazem na zpusob, jak ji
ziskat, Ci na pramen, v nemz je obsazena.”

R. Carance, 1992

,knihovnik nemusi vSe vedeét, ale musi vedét, kde
pozadovanou informaci ziskat"



Pojmy pro referencni sluzby u nas

u nas pouzivany termin

11
7

bohata tradice zameérena zejména na poskytovani informaci

z katalogu a dalSich informacnich zdroju dostupnych v dané
knihovné — zména nastala s vyuzitim internetu

V soucasnosti se ale s naprostou prfevahou uZziva termin referencni sluzby (v
mnozném c¢isle), termin BIS se prakticky neuziva. Duvod ziejmé neni nijak

anglickéemu ekvivalentu, a tudiz vhodnejsi pro mezinarodni komunikaci.

referencni sluzby — Sirsi zabér — vyzkouseni v ramci BMI 2002
,24 hodin bezmeznych informaci”

pojmy — referenéni dotaz, referenéni interview, referenéni zdroje,
referenéni knihovnik, referenéni centrum atd.



Referencni sluzby a legislativa

Zakon €. 257/2001 Sb.

§ 4 — verejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji
zejmeéna:

b) poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a
faktografickych informaci a reSersi,

c) zprostredkovani informaci z vnéjsich informacnich
zdroju, zejména informaci ze statni spravy a
samospravy,

d) umoznéni pfistupu k vnéjSim informacnim zdrojum,
ke kterym ma knihovna bezplatny pristup, pomoci
telekomunikacniho zarizeni



Pokyny pro referencni sluzby

= |IFLA
sekce Reference and Information Services
doporuceni k zavadeni virtualni sluzby

IFLA Digital Reference Guidelines
dalSi materialy dostupné na http://www.ifla.org

= RUSA (Reference & User Services Association)
s http://www.ala.org/rusa/
divize American Library Association (ALA)

Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual
Reference Services + dalSi doporucCeni — elektronické zdroje,
kompetence referencniho knihovnika, definice



http://www.ifla.org/publications/ifla-digital-reference-guidelines
http://www.ifla.org/
http://www.ala.org/rusa/

IFLA Digital Reference Guidelines

= zakladni dokument k planovani a vytvareni virtualni
referencni sluzby

dve Casti:

= administrace - strategie, planovani, personalni
obsazeni, skoleni, design stranek / portalu, pravni
otazky, publicita a propagace, vyhodnoceni a dalsi
rozvoj, spoluprace

m praxe (praktické vykonavani) — vSeobecna pravidla,

smeérnice k obsahu, smérnice k uziti chatu obecné a
vedeni pohovoru prostrednictvim chatu



Referencni sluzby - typy

Tradiéni — osobni konzultace, telefonicky, dopis, fax

Online/ virtualni/ digitalni — u nas neni ustalena
terminologie, zadny oficialni termin (TDKIV — pouze ,online
sluzby” = informacni sluzby poskytované vzdalenym
uzivateliim prostrednictvim informacénich a komunikacnich
technologii)

»  Asynchronni — nerealny Cas dotazu a odpovédi — pf. e-mail

»  Synchronni — ,souCasna“ doba polozeni dotazu a odpovédi — pfr.
chat

24/7 — dostupnost sluzby 27 hodin denné/ 7 dni v tydnu



[ Inspirace — zahraniCni zkusenosti ]

= Vvolné sluzby provozovanéeé knihovnami
Ask A Librarian

Virtual Reference Desk

virtualni referencéni misto na www, kde muze
uzivatel polozit otazku

= licencovane sluzby
QuestionPoint — OCLC
http://www.questionpoint.org
= nutna kooperace



Ask a Librarian — Library of Congress

E“BMM OF CONGRESS | ASKALIBRARIAN | | DIGITAL COLLECTIONS | | LIBRARY CATALOGS | @ Search

E LIBRARY OF CONGRESS | ASKALIBRARIAN | | DIGITAL COLLECTIONS | | LIZRAR)

ess > Ask a Librarian

| s ' Serial and Government Publications Division Inquiry
ASK A LIBRARIAN Ask a Librarian Form

=hPrint  []Subseribe Share/Save

Select a link below, based on the subject
online chat capability, indicated by the

Please read the following before you begin

. Chat with a Librarian
General Collections Mondav throuah Frid

You will receive a reply via email within five business Monday through Friday
. Businsss days. {except Federal Holidays)
., . 2:00 PM - 3:00 PM
o =/Soc ces . {Eastern Time)
. ) May we have your permission to forward your gquestion \Eastern Time
= L outside the Library of Congress if necessary and to
More Resources =+ Local History/Genealog, archive your question and corresponding answer?
........................................................... . N Iy . I @ (All personal infarmation will be removed prior to archiving.)
. Copyright Help
. K -+ C e/Techn i
u n g : Materials N o aryieee » Yes No
s e International Collections s Guides L || e
» es an raphies + African/Middle Easter » %ﬂa.ﬁ.ﬂ.l’.{hjl‘.djf.fﬂ]jﬂ&.ﬁ Asterisk (*) denotes a required field.
» Besearch and Reference + Asian =rices
JRE— Name™®
Services - Furopean
+ Hispanic
- English
- Espafic E-mail*
- Portugués
Digital Collections Confirm E-mail*
+ American Memory Historical Collectig
Em
o rence S n JEG
. Resources for Teachers Question*

Still don't know where to send your ques
Use the General Inquiries Form =

Want to report an error or send a comms
Use the Web Site Comments Form =

Country™



Ask a Librarian — Florida’s Virtual
Reference Services

AskALibrarian.org 6)

the Human Search Engine

about | Espaiiol | FAQ | mobile

Ask a Librarian Email Login

g all fields are required
chat unavailable

name:

email:

email us

subject:

text us )
guestion:

(choose your Florida library

S N P

Ask a Librarian
What are people asking?

Am i able to check books out if | have a nook or Kindle?




‘_"“: Zentral- und

zlb

L andesbibliothek Berlin Press | $ Signlanguage | Contrast | A A A

ONIMne u,

® on this website

Home / Service [ Ask Us { QuestionPoint / Online Reference [/ QuestionPoint / Online Reference

QUESTIONPOINT / ONLINE REFERENCE

Use this form to ask your question. The Berlin Central and Regional Library participates in ¥ QuestionPoint / Online Reference
QuestionPoint, a global library reference nework, to provide the best possible answers to your
questions. Once you have asked a question, you can follow or modify the question and see
the answers to it and your previous questions.

QuestionPoint / Online Reference

In cooperation with our library partners we also offer to ask us questions in following
languages:

-» Afrikaans -» Catala -» Dansk =» Deutsch =) Eesti =» EAAnvikG =» English =» Espafiol

=» Francais =» Islenska = Latviski = Lietuviy = Magyar = Melayu = Romanad =» Pyccrmii

Question form

Fields with an asterisk (*) must be filled out.

* E-mail address:

* Question:




[Prvnl’ vlastovka u nas

? Ptejte se knihovny

spoluprace knihoven — jednotné logo

tento pokus vedl k vytvoreni prvni verze
rok 2002

NK CR administrator a garant sluzby

@ Ptejte se knihovny



www.ptejteseknihovny.cz

WEBOVE ROZHRANI . hi
www.ptejteseknihovny.cz ZIW‘E“F v archivu

lidsky zasah
Administrace

-
provadi systém

!
]
1
[ !
1
(]
1
!
1

Knihovnice v
NKP s heslem
k administraci
; EMAIL ROZHRANI -
' @ptejteseknihovny.cz
CtenaF - l 3
1 1 :
1 1 E
1 1 [1-]
1 1 o
1 1 E‘
dotaz@ptejteseknihovny.cz | | 2 -
ptejt y dotaz se posila do NKP 3 -
| @
--------------------------------------- ] o Knihovnice
dotaz jinou cestou = v NKP
.. —
Knihovnice
odpovéd se zasila étenafi jinde
odpovéd se zasila étenari

kopie odpovédi do archivu



rlejte se
knihovny

Ptejte se

knihovny

Prohledat portal

mobiinl aplikace

Odeslat—V

ylisknout

Vitame Vas na strankach sluzby Ptejte se knihovny
@ Potrebujete doporudit literaturu?

hme Vas na strankach sluZzby Ptejte se knihovny

@ Hledate konkrétni informace?
navigace

Polozte dotaz a my Vam odpovime! bporuéit literaturu?

2tni informace?

Zadani dotazu

Dotazy nam mizZete pokladat nasledujicimi zpdsoby:

my Vam odpovime!
[AMIT
konzultovat dotaz s knihowniky v realném Ease. Ziskejte na svoji
| Available.on the. | odpoved., Ptejte se online!
.J App Store hatu a pfehled knihoven, které chatuji, naleznete zde.

Na podobny dotaz jsme uz mozna odpovédéli, podivejte se:

) Uzitedné odkazy
O této sluibeé
(B RSS kanal Chléb se soli prvni reditel
Narodniho
dotaz tydne divadla

¥ Cnldb se soli

chiv dotaze

Nedoruditeing dotazy

[ Zddastniné knihovny

ormace pro

hovn

) Obdobné sluZby

) Statistika

PoloZeni dotazu

MOBILNI APLIKACT

se nas mazete zeptat kdykoli. Vice informaci o aplikaci naleznete zde.

Mate specn ficky dotaz? MlzZete vyuZit oborové zamérené sly 'S
Jakékoli pfipominky a navrhy k portlu Ptejte se knihovny uvitime Hzde.

otazu se zkuste podivat do archivu slufby Ptejte se knihovny, moZnd jsme jiz
odpovidali.

btaz? MiZete vyuZit oborové zaméfené slufby a poradny.
ky a navrhy k portalu Ptejte se knihovny uvitame Edzde.

Odeslat — Vytisknouwt —

Design 2013-2015

Enter Your Name Here (=1



Goos, |
O <«— :

¥ . 5

Uvod Osluzbé Archiv  Zicastnénéknihovny Odkazy Proknihovny Novinky  Mobilni aplikace f

Zadejte dotaz podle Zadejte dotaz podle Ptejte se pfimo

W \/

REGIONU

-

Novy design stranek od
r. 2015

Hledaniv archivu
Navrzen v ramci
projektu nového modulu Q
pro spravu PSK

> mezinarodni trestni > Evakuace Gibraltaru za > Duha za tpliku
tribunal druhé svétové valky.




Ptejte se knihovny — dnes

Polozeni dotazu
formular — odpovéd via e-mall
chat — SVKK, NTK, Kn.A. Svehly, NK CR
mobilni aplikace pro Apple, Android
PSK v Cislech
zapojeno 95 knihoven

prumérné zaslano témér 3 500 dotazl roéné pres formular
799 515 navstévniku stranek v roce 2015
Dalsi sluzby

fulltextove prohledavatelny archiv odpovéedi + moznost
komentovat odpovedi

,Dotaz tydne"“, ,Dotaz roku”, ,Vite, ze...”
Facebook, RSS



@Pteﬁe se

http://www.ptejteseknihovny.cz

Jaké jsou moznosti spoluprace?
aktivni zapojeni
pasivni zapojeni

Pravidla aktivnhiho zapojeni

- garance odpovedi do 48 hodin

- spoluprace pfi pfedavani dotazu

- povinnost zodpovidat dotazy tykajici se
knihovny, vydanych dokumentt a daného
regionu — ostatni kategorie volitelné


http://www.ptejteseknihovny.cz/

Uzivatelska anketa (2013)

Nas typicky uzivatel:
mlady Clovek, student Ci absolvent VS (18 — 39 let)
o sluzbé se dozvedel pres internet
k zadavani dotazu pouziva formular
sluzbu pouziva v pripadé, ze néCemu nerozumi, popripadé ke
svym zajmum a koniCkum
sluzbu hodnoti pozitivhe
uvital by: ,Dotaz dne”, mapu knihoven



Uzivatelska anketa v roce 2013
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Knihovni anketa (2013)

knihovny na sluzbu PSK pohlizi jako na rozSireni stavajicich
sluzeb

nerovnhomerny vybér knihoven pro polozeni dotazu =>
moznost ¢aste€ného reSeni pomoci rozSireni formulare pro
dotaz o polozku ,region”

ukladani dotazu do archivu v mensi mire nez by byl idealni
stav

knihovny spokojené se stavajicim stavem a zpusobem
fungovani sluzby PSK => zmény by vyraznéji jejich praci
neovlivnily



Planovaneé zmeny v PSK

Administrace sluzby

novy zpusob prace s dotazem
rychlejsi ukladani do archivu
Webové stranky

polozeni dotazu dle oboroveé kategorie nebo
regionu

novy design
Mobilni aplikace pro Android




A jak to dopadlo? ©

Projekt 2. kola VISK8/B
Realizace: zafi — prosinec 2014

DilCi cile projektu:
Vytvoreni nového modulu pro spravu systému PSK
(sprava knihoven, sprava dotazu, statistiky, regionalni hledisko)

Vyvoj modulu OAI-PMH pro zapojeni archivu PSK do lokalniho indexu
CPK

Redesign webovych stranek PSK, vytvoreni designu propagacnich
materialu

(web, propagacni materialy, regionalni hledisko, propojeni se socialnimi
sitémi)

Vytvoreni mobilni aplikace PSK pro platformu Android a aktualizace
stavajici mobilni aplikace pro iOS



Uvod Osluzbé Archiv

0-0-0-0Q
o

{ —

- o 7 ) Ptejte se

knihovny

Zucastnené knihovny

Odkazy  Pro knihovny

Uvod Oshibé  Archiv

0-00-Q
o-

i )Ptejte se

knihovny

Zi€astnéné knihovny

Zadani dotazu podle oboru

Informace o knihovné

Antropologie, etnografie

Ekonomickée vedy, obchod

Geografie. Geologie. Védy o zemi

Chemie Krystalografie

Lékarstvi

Technika, technologie,
inZenyrstvi

Vychova a vzdélavani

Informace o vydanych
dokumentech

Biologicke vedy

Filozofie a nabozenstvi

Historie a pomocné historicke
vedy. Blograficks studie

Jazyk, lingvistika a literatura

Matematika

Psychologie

Teélesna wychova a sport.
Rekreace

Vypocetni technika

Odkazy  Pro knihovny

Novinky  Mobilni aplikace

Vyberte si obor, ktery Vas zajima...

Divadlo, film, tanec

Fyzika a piibuzné vedy

Hudba

Knihovnictvi, informatika,
vieobecne, referencni literatura

Politické védy. Vojenstvi

Sociologie

Umeéni, architektura, muzeclogie

Zemedelstvi

Novinky  Mobilni aplikace

Ptejte se piimo

\ /

Uvod Osluibé Archiv

Odeslat
Vytisknout
Prihlasit se

KU

o)

coo0a |
o

7 ) Ptejte se

knihovny

Zigastnéné knihovny  Odkazy

Zadani dotazu podle okresu

Proknihovny  Novinky  Mobilni aplikace

Viyberte si kraj, ktery Vas zajima...

Hlavni mésto Praha

StredocCesky kraj
ky kiaj

Jihoces

Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj

DO W N

o w N

©
®

ol =

Zlinsky kraj

Podiéha licenci Qreative Ot
€ 2004-2014 Nérodni knihovna CR. Autor grafického navrhu webu
za financni podpory Mi

Rozvoj sluzby Prejte se knihovny byl uskutecné terstva Kuftury

étové valky.
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Uvod Osluzbé Archiv  Zicastnénéknihovny  Odkazy  Pro knihovny  Novinky  Mobilni aplikace

Text dotazu

AI’Ch |V Rad bych se dozvédél piivod pfijmeni KUJAN
Odpovéd
Dobry den,

PUVOd PAIJMENT e o g s e va s o ; ;
dle knihy Nase prijmeni bylo pfijmeni Kujan edvozeno z lasského slovesa kujikat = skucet.

Ke dni 9.5.2007 Zilo v Ceské republice 85 muZii a 71 Zen s piijmenim Kujan/ Kujanova.
Pouzité zdroje:
* MOLDANOVA, Dobrava. Na3e pijmeni. 2., upr.vyd. Praha : Agentura Pankrac, 2004. 1SBN 80-86781-03-8 (vaz.)

Hledaniv archivu * Statistiky Ministerstva vnitra CR:

http://wvew. mver cz/clanek/cetnost-jmen-a-prijmeni.aspx

Obor

Jazyk, lingvistika a literatura

Okres

Knihovna

Narodni knihovna CR

Datum zadani dotazu
27.01.200917:33




0-0-0-0

s ) Ptejte se
knihovny

o,O

Uvod Osluzbé Archiv

Zucastnéné knihovny

Odkazy

Pavod piijmeni
Text dotazu Pridavani ki
Rad bych se dozvédél pivod prijmeni KUJAN
Odpovéd

Dobry den,
dle knihy Nase prijmeni bylo pfijmeni Kujan odvozeno z laSského slovesa kujil
Ke dni 9.5.2007 Zilo v Ceské republice 85 muz(i a 71 Zen s pfijmenim Kujan/ K
Pouzité zdroje:

* MOLDANOVA, Dobrava. Nae piijmeni. 2., upr.vyd. Praha : Agentura Pankrag
* Statistiky Ministerstva vnitra CR:

http://vevew.mver cz/clanek/cetnost-jmen-a-prijmeni.aspx
Obor

Jazyk, lingvistika a literatura

Okres

Knihovna

Narodni knihovna CR

Datum zadéani dotazu

27.01.200917:33

Dobry den,

ridd bych se dozveddl plvod pripmeni Kedrit

Mo dEkuji

Reakee

PSK - admin pige:
n 15323

Vs dotaz jsme rodpovEdéli. Ddpovéd obdidite e-mallem nebo si i mbdere piegist v echiva sluzby: hiip:/ fewe. prepeseknihoyny cotdotasyiprijmeni-kedrst

Reakee

Michal Gadowvach pise:
5L 232
Dukry den,

rad bych se dozvidd pdvod mého piimeni GOLOVACH

Dékuji

PEK - admin pige:
n 1515

ViiE dotaz jsme rodpovEdeli. Ddpoved obdidite e-malem nebo si g mbdete piedist v achiva sluzby: hblp:/ fewe. ptefeseknihoyny coidolacyprijmeni-golevach

Reakce
Jakub Simefek piEe

Dokry den,
riad bych se dozveddl pivod piimeni Simeiek

dEkuji mnahokrit

Reakce




Dejvice, Vitézné nameésti
Text dotazu

VaZeni, potfeboval bych zjistit, co
hospoda Na RiEku, vojenska zasol

Odpovéd

Dobry den, v publikaci K_Beckove |
s textem :

"Dejvice : Skola Na Rizku &p. 186.
na pielomu stoleti a zbofena ve 20

Vinice "Pemikarka” byla zaloZena ¥
Budovy vznikly ji v 17. stoleti a je
Machazela se v oblasti dnesni ulics

Podle dobovych fotografii (stav ko

Pro vice informaci se prosim obrat
Praze - hitp://www.mlp.cz

Obor

Knihovnictvi, informatika, vieobed|

Okres

Knihovna

Marodni knihovna CR

Datum zadani dotazu

27.11.2007 09:54

Jan Mothejzik pie:
2015-03-1011:29

Uprostfed dnesniho Vitézného namésti stal Hostinec na rizku, ktery byl zbouran po roce 1920 pfi urbanizaci Bubenée a Dejvic.

Mam fotografii tohoto Hostince, protae ho provozoval mij pradédeek pan Cervenka. Podle dobovich map (www bubenec.eu) stal apravdu pfimo uprostied dne3niho Vitézného
namésti. Na fotografii je vidét i plakatovaci sténa na ném umisténa, kde jsou reklamy na Bio LIDO s filmem "Zvonik u matky boZi" a Kino Svornost s filmy "Jeji chvile Stésti” a
"Zlatovlasa gejia”. Dalii plakaty jsou bohuZel necitelné.

Mamésti se pry zacalo stavét v r. 1925, ale nenadel jsem dokument s datovanim vzniku kina Svomost {asi nejpfesngj$i moZnost datovani vzniku fotografie).

10.3.2015 Jan Mothejzik

Reakce

PSK - admin pige:
201503101315

Dobry den, dékujeme Vam za upfesfiujici a velmi zajimavé informace. SluZba Ptejte se knihovny

Reakce

Pridat komentéar

Pokud chcete pfidat komentéf, zadejte jej do formulafe nize. Nejsou povoleny Zadné formatovaci znacky. Adresy na web nebo emailové adresy
budou automaticky transformovany na aktivni odkazy. Komentéfe jsou moderovény.

Jméno

Email

Komentai m
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Dabry &
chié bych védét,jest méjova hotata doopeardy Uibarevnd?
Dity, Petla

dotaz zadany uzivatelem prostiednictvim portélu
Ptejte se knihovny

Odpovédét a zaslat e-mailem
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dotaz v modulu pro spravu PSK
v Casti Nevyrizené dotazy
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Co ziskaly knihovny?

Jednotné prostredi pro veskerou praci s
dotazem

Vyrazne snazsi a casove nenarocne ukladani do
archivu — hlavni pojitko s uzivateli!

Prehled o dotazech v ramci PSK
(nevyrizené/vyrizene, preposlané, v prodleni apod.)
Podrobneé statistiky o praci s dotazy

E-mailova upozorneni na blizici se dobu konce
odpovédi/prodleni

Regionalni hledisko dotazu ™= pfilezitost pro
mestské knihovny



Co ziskali uzivatelé?

Novy design sluzby — webové stranky, propagacni
materialy

Moznost polozit dotaz dle regionalniho hlediska
Mobilni aplikace pro Android

Propojeni se socialnimi sitemi

Moznost komentovat dotazy zverejnene v archivu
Informovani o prubéhu vyfizovani dotazu



[Co ziskala sluzba PSK?

Organizacni vybor INFORUM 2015

udéluje na zakladé vystedku hlasovani uéastniku \N -opuM

21. raéniku konference Cenu INFORUM 2015 /i

Ptejte se knihovny

aayy modul podporujici plynulé
mkce kooperacniho projektu



Prvni zkusenosti, dojmy...

RN

Cerven — dotaznik pro zapojené knihovny

prace s modulem pro spravu dotazu jednoducha a prehledna
nove uzivatelské funkce uziteCneée

pfipominky: pomérné Casté e-mailové upozornéni na koncici Ihaty
dotazu - vyrfeSeno

nenutit uzivatele ,slozité” zadavat dotaz — jak to logisticky vyresit?

NaSe poznatky o uzivatelich:

obliba komentaru dotazu v archivu — doplnéni informaci X
pokladani obsahové souvisejicich novych dotazu

uplatnéni regionalniho hlediska
vice dotazu pres chat (lepsi design webu?)



[Refereném’ sluzby v CR

Infopult (DU, uzp)

Zeptejte se sveho knihovnika (zdarn.s.)
Ptejte se online (vuT Brno)

Zeptejte se nas (EconLib)

Zeptejte se geologa (Ceska geologicka sluzba)
Fyzikalni odpovedna (MFF uk)

Jazykova poradna (UJC AVCR)



Uvodni stranka

O nas

Ceské divadlo

Zahraniéni divadlo

Literatura

Virtudlni studovna

Kalendaf

Adresar

PrileZitosti v zahraniéi

>

Uhvodni stranka »

Databaze

Theatre.cz
Informacéni portal ceského divadla
provozuje [fy Institut uméni - Divadelni stav

Infopult - Ptejte se

Infopult - Ptejte se

Infopult Divadelniho dstavu (DU) slouzi pro jednodu$éi a snazéi cestu k informacim.
Pomoci formuldie polozte dotaz z oblasti divadla nebo Einnosti DU na cokoli, co vas
zajima. Vaseho dotazu se ujmou odborni pracovnici dstavu, s pomoci dostupnych

zdrojl a fondud ho zodpovi e-mailem a odpovéd piipadné zafadi do archivu odpovédi.

Diive nei se rozhodnete Infopult vyuzit, podivejte se, prosim, jestli tu samou otazku
nepolozil uz nékdo pied vami. Ubezpedte se, Ze jste zadali spravny tvar e-mailoveé
adresy. Pfi chybném vyplnéni e-mailu nebudeme moci vas dotaz zodpovédét.

FoloZte nam novou otazku

Jménao * Email *

Otazka *

| Odeslat |

eferencniho
ci a informacni

je jeho plvod,

= ‘ Zda e jeho uziti vhodné v urcitem kontextu, zda jsou veta ¢i souveti spravng konstruovany, stylizovany apod.




Referencni sluzby u nas obecneée

5) Biblio

Informa

s UzZiv

piist
= Odp
= Kona

Reserse

- (na pozadg

Anopre;

- (plnotextg

Sluzby na dalku

On-line vyhledavani v katalogu, monitoring tisku,
Ptejte se knihovny.

knihovné maji razné moznosti vyuZiti)

& Sluzby na dalku

On-line vyhledavani ve fondu Krajské knihovny Karlovy Vary
Katalog mdzZe pouzivat jak registrovany étenar, tak nahodny zajemce. Registrovany étenar si
muzZe poZzadovany dokument ihned rezervovat.

v zakladnim vyhledavani je mozZné zadat jakoukoliv identifika¢ni informaci o hledaném
dokumentu (napf. autora, slovo z nazvu, klicové slovo, vydavatele apod.)

presnéjsi vyhledavani je mozné pres zaloZku vyhledavani z vice poli nebo pokrocilé
vyhledavani

je mozné hledat knihy, ¢asopisy, ¢lanky, AV média, noty, mapy, regionalni osobnosti
a udalosti v jednotlivych databazich nebo v celém katalogu najednou

Prostiednictvim nasich stranek mizZete vyhledavat v katalogu Krajské knihovny Karlovy Vary
i v katalozich dalsich knihoven.

Ptejte se knihovny

Sluzby

Jak se stat étenarem?

Prodlouzeni vypujcky

Co je moZné si v knihovné pujéit?

Vyhledavani ve fondu knihovny

Vyhledavani naucné literatury - MDT

Rezervace dokumentu

Meziknihovni vypujéni sluzba

Vraceni vypujtenych dokumentd

Gibliografické reserse
e ————————————

Upominky. zpozdné

Pristup na internet v knihovné

Sluzby na dalk

Elektronicka knihovna

Cenik sluzeb

Pro skoly




Proces referencnich sluzeb

1) Informacni potreba - zjisténi, Ze znalost je nedostateCna k
dosaZzeni cile/Ukolu = uzivatel zjisti, Ze nevi ©

2) Kontaktovani referencniho knihovnika — osobné, e-mail, telefon,
formular

3) Referencni interview — vyjasnovani predstav uzivatele —
definice potfeby a cilového stavu — co uzivatel potrebuje vedet, k
jakému ucelu, jaka je idealni podoba vysledku.

Nalezitosti zadani reSerSe: Casove rozpéti, typ dokumentu, jazyk
atd. Pro nejlepsi pochopeni nejvhodnéjsi osobni pohovor.



Proces referencnich sluzeb-pokrac.

4) Strategie vyhledavani informaci podle zadani dotazu —
vybrat vhodné zdroje — online, tisténé, bibliograficke,
faktografickeé, oborové zaméreni atd.
na zaklade znalosti tématu reserse zvolit strategii vyhledavani
specifika vyhledavani podle zvoleného zdroje
5) Zpracovani vysledku vyhledavani — nutna objektivita! Citacni
norma 1SO-690, pfehledné fazeni vysledku (abecedné autor, rok,
obor, ...)

6) Zpétna vazba od uzivatele — ukonCeni procesu vyhledavani
nebo pokracovani



Postup vyhledavani (ad 4)

Vybrat vhodny zdroj

online: katalogy (konkretni knihovny, souborny katalog, oborove
zamérené — napf. Ustav pro Ceskou literaturu AV CR), licencované
databaze, digitalni knihovny, portaly

tisténé: napf. clankova bibliografie CCC (1953-1190), kartotéky
(Retrospektivni €l. bbg. 1945-1952)

Vyhledavaci strategie

strategie rostouci perly — zvolime nejuzsi termin, ktery nasledne
zobecnujeme, pokud je malo vysledku

strategie osekavani — zvolime obecny termin, po zhlédnuti nékolika
vysledkl vybirame vhodné specifi¢téjsi terminy

strategie stavebnich kamenu - identifikujeme skupinu kli€ovych
pojmu, které nasledné spojujeme pomoci operatoru



Referencni zdroje

= Tisteneé
listkové katalogy, bibliografie (CCC), knihy,
periodika apod.
= Elektronicke
off-line — CD-ROM
online — katalogy, databaze (volné X placené-
vzdaleny pfristup)
Portaly - JIB
Digitalni knihovny
(napf. Kramerius, projekt Gutenberg, CTE, budované knihovnami,...)

= Volny internet
(Google, Yahoo, Seznam.cz,...)

= v podstaté cokoliv — garance obsahu



Srovnani zdroju

Profesionalni zdroje (katalogy, databaze apod.)
Vyhody

Vérohodnost a kvalita informaci

Pravidelné aktualizace

Nastroje pro efektivni vyhledavani (rejstfiky atd.)

Nevyhody
Odlisna rozhrani, funkce a nastroje
Placené, ztizeny pristup, vetsinou v Eng (licencované zdroje)
Uzivatelé se boji m=s) prava chvile pro referencniho pracovnika ©



Srovnani zdroju-pokrac.

Volné zdroje
Vyhody
Pristup pro kohokoli odkudkoli
Bezplatné
Informace ze vSech odvétvi lidské Cinnosti
Doplnkoveé sluzby (napf. Google: e-mail, chat, sdileni dokumentu)
,VSichni“ s tim umi pracovat

Nevyhody
Nekontrolovany vstup dat
Velké mnozstvi informaci — nutno rozlisit ,kvalitni“ odborné X neodborné
Zastaravani informaci, neaktualni
Hluboky web (Deep Web) — neni prohledavan



Prehled zdroju — online katalogy

http://aleph.nkp.cz/F/
Ceska narodni bibliografie (CNB) — zaznamy dokument
vydanych na uzemi CR.
Souborny katalog CR (SKC/SKCP)
Clanky v éeskych novinach, dasopisech a sbornicich (ANL)
Databaze narodnich autorit (AUT)
Katalog NK CR (NKC)
Katalog Slovanské knihovny (SLK)
Databaze prvotisku, starych tisku a map 1450-1800 (STT)
Databaze knihovnicke literatury (KKL)
Ohlasené knihy a hudebniny (ISN)
+ oborové knihovnické baze, adresar knihoven a nakladatelu



http://aleph.nkp.cz/F/

Konec | Ptihlaseni Databaze |
AR BATALEE . e S T
fREE EERRALT Viyhledavani / Rejstriky Vysledky dotazu | F

— Konec | Piihlaseni | Databaze | Diléi baze | Nastaveni | Otazky

fruleniies Vyhledavéni / Rejstiiky | Vysledky dotazu | Predchozi dotazy | Schranka | Historie

Iobrazit vybrané | Ulozitlodeslat | Vytyofit.padmnpFinu |
Vybrat ve | rusit vybér | | Ohodnotit

SKC - Vysledky dotazu: Slova-Autofi/Korp.= shakespeare and Druh dokumentu= knihy and Kod jazy k.= cze
Limit pro setfidéni a zobrazeni je 2500 zdznami.
Zaznamy 1-102 1138 _Sefadit zizn | - Bl o
# EKC - Zpfesnéni dotazu

1 [F] All's well that ends well / William Shakespeare ; e

2 [] Anticka dramata / William Shakespeare ; [pfeloZIl
Saudek ; doslov napsal Zdengk Stiibmy]

3 [7] Antonius a Cleopatra : tragedie v péti jednanich /

4[] Antonius a Cleopatra - tragedie v péti jednanich /

5 [7] Antonius a Cleopatra - tragedie v péti jednanich /

B [] Antonius a Cleopatra : tragedie v péti jednanich /

1\ Antonius a Kleopatra / William Shakespeare
Sladek] (o

8 [7] Antonius a Kleopatra / William Shakespeare ; [pfe

9 [7] Antonius a Kleopatra / William Shakespears ; prel

10m D Antonius a Kleopatra = Antony and Cleopatra / William Shakespeare ; [pfeloZil Jifi Josek]

Krok 1:

@ AND © OR © NOT

Krok 2:
Zvolte pole pro vyhledavani a zadejte novy selekéni termin

le pro vyhledavani
MNakladatel

blova-Autofi/Korp.= shakespeare and Druh dokumentu= knihy and Kod jazyka dok.= cze

ysledek vasi reserse miZete upravit pouZitim jiného selekéniho terminu na soubor vyhledanych zézn

Zvolte logicky operétor pro kombinaci vysledku dotazu s novym selekénim terminem.

Pro ziZeni vwyhledavani pouZijte volby AND (= a zdroveri) nebo NOT (= a zdaroven ne), pro rozsifen

P\ pfipadé potfeby muZete pouZit tabulku kodd jazyki, tabulku kédd zemi, nebo tabulku kédd druhd dokumentu.

adejte slovo nel

narodni divadlo

., [dosl. naps.] Martin Hilsky

Shakespeare, William, 1564-1616

Shakespeare, William, 1564-1616

SKC - Filtrovani souboru zaznamu
Slova-Autofi/Korp.= shakespeare and Druh dokumentu=0m
Volba filtru pro zobrazeni podmnoZiny seznamu vyh

Kliknéte na jednu z nasledujicich moZnosti, ak

o Textvuréitém poli

e . 001
« Pole s textemn v uréitém rozmezi
« Zaznamy vytvofene po datu 304

Kliknéte na jednu z nasledujicich moZnosti prd,

« Dokumenty vydané por. 1989
« Dokumenty vydané po r. 2000
« Dokumenty v éestiné

001




SKC - Uplné zobrazeni zaznamu

V zakladnim (standardnim) zobrazeni ziskate kliknutim na (daje v poli Ve fondu informace o pfisluéné knihowné, ktera dokument viastni. Pokud knihovna poskytla ddaje k propojeni do lokalni baze, kliknutim na tlaCitko Lok
okno prohlizece).

Zvolte format: Standardni — Katalogizaéni zdznam — Struény zdznam - MARC - [Citace |

Zaznam 1z 40

Hlavni zahlavi ﬂShakeSDeare William. 15&4—1515

Nazev g

Nakl. idaje W Praze : Narodni dwadlo 1999

Popis (rozsah) 2218 -l

Ve fondu @ABGO01 [Méstska knihovna Praha - Staré Mésto] - sign. JC 5079 m »

@B0A001 [Moravska zemska knihovna Brno] —

1
9B0OD001 [FF MU - Ustfedni knihowa. Brmo] .
9CBA001 [JVK Ceské Budéjovice] B Méstska knihovna v Praze

@ULGO01 [Severoceska védecka knihowna Usti

- = Hledejte knihy, akce, temata, .. Hledat vSude « Hledat
| Zobrazit na maEe I

Hilavni siranka > Katalog ondine » Titul Doél

ISBN 80-7258-000-0 =
Dalsi pivodce @Kudlackova. Johana, 1945- Anto nius a KI eo patra

@Hilsky. Martin. 1943-

®Rajmont. van. 1945- William Shakespeare divadelni hra LS 8 & & 8
Poznémka Premiéra 11. tnora 1999 v Nérodnim divadle e scén Popi hodnocen @)

ftenafzka kategorie: divadelni hra, scénaf, Jazyk: Eesky, Signatura: JC 5079

Forma a Zanr * divadelni hry * divadelni programy * tragédie *
MDT 97922 Divadelni program obsahuje kromé textu hry také studii

9321111 o jejim vzniku a Shakespearové divadelnim stylu.

2321.111-2

90328

=; Obsah Popis Podrobny popis Podobné

Antonius a Kleopatra: tragédie o 5 déjstvich: divadelni program: premiéra
11.2.1999 v Narodnim divadle / William Shakespeare ; [program pfipr. Johana
Kudlackova] ; prel. Martin Hilsky. - V Praze : Narodni divadlo v Praze, 1999. -
223 5. fot., obr., mapy; 21 cm + 1 list

ISBN 80-7258-000-0 : KE 60,00




HE Konec | Pfihlageni | Databaze

Vyhledavani / Rejstiiky | Vysledky dotazu

ANL - UpIné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni — Katalogizacni zaznam - Struény zaznam — MARC - [Citace |
Zaznam 1 z 56

ANL - Vysledky dotazu: Kli¢ova slova= ¢

Hlavni zahlavi @Hamplova. Ludmila
iLim\t pro seffidéni a zobrazeni je 2500 zaznamu. Nazev @Bananova rozkos / Ludmila Hamplova
Popis (rozsah) 21l
Zaznamy 1-10z 56 Zdroj. dokument Instinkt. — ISSN 1213-774X. - Roé. 9, & 6 (20100211), 5. 50
#
1 [] Bananova rozkes / Ludmila Hamplova - Poznamka Rubrika: Zdravi
2 [7] Competitiveness of Slovak agri-food commadities in third ¢ Piedmét. heslo @péce o zdravi
3 [ Cukrovinky obecné stagnuji. meziro€né ale mimé rostly / | "EiLléjiEIﬂ_gjiﬁﬂli

@banany -- obsahové latky — zdravotni uginky
@cokolada — obsahove latky — zdravotni GEinky

i@ Cokoldda a Eokaladové bonbany / Doc. ing. Lubo3 Babitk

. e Skupina Konspektu 613 - Hygiena. Lidské zdrawvi
5 [[] Cokolada a zdravi / Jana Copikova
MDT @613
| & [ Cokolada - 15k na stres / Marie Kurkov @513 86
@634 772 076
1R Cokolada - pamlsek. ndpoj bohd nebo droga? / Doc. Ing. L @663 .91
8@ Cokolada pro zdravi / Simona Prochazkova
Systém. Cislo 001259962
9 7] Cokolida versus pochoutka / Marcela Chadimoi [ http:/aleph.nkp.cz/Fi?func=direct&doc_number=001259962&local_base=ANL |
10m Cokoladou i proti mrtvici / Marie Stranska Citace I

HAMPLOVA, Ludmila. Bandnova rozko&. Instinkt, 2010, 9(6). 5. 50. ISSN 1213-774X_

ryhledavani

Prejit na text

Rok vyd.
2010

2012
2005
2005
2001
2002
2006
2009
2006

2010




Prehled zdroju - portaly

= Jednotna informacni brana, www.|ib.cz

» integruje fadu Ceskych i zahrani¢nich zdroju (katalogy
knihoven, souborné katalogy, Clankove databaze, digitalni
knihovny, portaly ...)

» integruje volné i licencované zdroje
» umozniuje paralelné prohledavat vice zdroju v jednom rozhrani

» kazdy zdroj zapojeny pro vyhledavani v JIB je strucne popsan
a soucasti i je i odkaz na nativni rozhrani



http://www.jib.cz/

| Malézt zdroje |Nalézt e-Casopis | Profi hledani

|Zéznamy

[ -l-! 3 informadéni brana

Snadné hledéni| Nalézt zdroje |Nalézt Re<tLlEa | Profi hledani |ML’1j prostor |JIB+ | Info portal
(BTN | Vysledky hledéni | Pedchozi vyhledavani

Profi hledani

Vybrat typ vyhledavani:

Kategorie _[~]

Jednoduché Pokrocilé

Mj prostor |JIB+ | Info portal

Ekonomicke védy : | P

edmét

Knihovny v CR (odkazy) =«
Zahranicni knihovny
Knihovny MSAC

————— Konspekt -
Antropologie, etnografie
Biologicke védy

Divadlo, film, tanec
Filosofie a naboZenstvi
Fyzika a pribuzné védy
Geografie. Geologie
Historie. Biografie

Hudba

Chemie. Mineralogie
Lékafstvi

Lingvistika. Literatura
Matematika

Politické védy

—Pravo

Psychologie

Sociologie

Sport. Rekreace

Technika, technologie
Uméni. Architektura
Véeobecnosti. Informatika
Vychova a vzdélavani
Vypocetni technika
Zemédélstvi

Beletrie L
Literatura pro déti a mladeZ -

m

Kategorie: Predmét : | |inﬂace

|ﬁesko

legorie: Ekonomické védy, obchod—0 & obsahuje 19 zdrojii

Econlin

EconLit (OvidSP)

EZB - ekonomie, volné e-£asopisy
Mezinarodni vztahy (IREL)

MUNI - soubomy katalog

NK CR - Ekonomické védy. obchod (fond od r.1995)
OmniFile FT Select (Wilson}

OmniFile FT Select (Wilson) - NK GR 5

SFX - ekonomické vEdy a obchod, vong e-£asopisy
Springer Link (Springer)

TUL Univerzitni knihovna - katalog

V3E - soubomy katalog
CMNB. odborna knihovna - katalog

AND [+]

Powered by ExLibRis Metatib

Vypnout automatickou aktuslizaci strénky | Informace o zajistSni pristupnosti

Portaly
Bibliograficka databaze
Plnotextova databaze
Portaly

Katalog

Katalog

Plnotextova databaze
Plnotextova databaze
Plnotextova databaze
Plnotextova databaze
Katalog

Katalog

Katalog

IS ISHSIDIDISISISIS
PEEEE GEEE®H®E




Snadné hledani

Vysledky hledani

Sloucené vysledky pro "Predmét=(inflace) AND Predmét=(Eesko)" ( 3120054 nalezenych ziznami)

Nalézt zdroje |Na\ézt e-£asopis | Profi

Hiedat | JET Rl | Fiedchozi vyhledavni

Upfesnit dotaz

Tabulkové zobrazeni Struéné zobrazeni Uplné zobrazeni

1-10292zazn. [sloudit dalsi

[ Shoda
1 —
2 —
3 —
4 —
5 —
B —
I —
§ —
E —

1 —

1-10292z3zn. (sloudit dalsi

Autor
Malikova, Olga,

Inflace : krétkodobj vikyv, nebo stiednédoba hrozha? :
shornik fexti / Miroslav Singer ...

Vesel{, David
Méchura, Petr
Hricova, Michaela
Bakule, Viadimir
Bis, Viadimir
Kodesova, Helena
Patkova, Hana

Mesérodova, Viadimira

AENENT | MU prostor | JIB| Info portd]

Nazev

Ceské Géetnictvi v kontexu historického vivoje a analfza vybranch faktord oviiviuieich déetni
vikaznictvi

Inflace - kritkodoby vikyv_nebo stfednédoba hrozha? - shomik texti

Cilovani inflace a zkuenosfi 7 Geské prave
Cilovani inflace v praxi CNB

Cilovéni inflace v Ceské republice a v Polsku

Analjza zavislosti inflace na vybranjch ukazatelich ménového wivoie v Geské republice v Ietech
19931897

Avoi penéni zasoby a inflace v Ceské republice
Cilovani inflace v Ceské republice a na Novém Zélandu
Diskuse Gspé&nosti rezimu cilovani inflace

Ménové cile a inflace v CR

Rok
2009

2008

2005

1899

2002

2001

1998

2000

2004
2001

Zobrazit yysledky podle zdroju

Zdroj
TUL Univerzitni knihovna - katalog

TUL Univerzitni knihovna - katalog
VAE - soubomy katalog
VAE - souborn{ katalog
VAE - souborny katalog
VAE - souborny katalog
VAE - souborny katalog
VAE - souborny katalog
VAE - souborny katalog
VEE - soubomy katalog

Radit podle:

<< <Pledchozi Daldi» »»

Akce

®0

®0

®9
®0
®0
®0
®0
®0
®0
®0

<< <Pfedchozi Daldi> >»

@anyﬂ aPFI1Iasltse|

Témata
Inface (24)
Analfza (10)
Infion (10)
Daiing (10)
" Modeling (5)

x
W

Rok vydani
2021 (14)

2005 [5)

¥

Autofi

Vysoka 8kola ekonomi... (19)
23k Milan (4)

Koderova, Jitka (2)

Saroch, Stanislav (2)
Spévacek, Voitéch (2)

x
W

Tituly ¢asopisi
" Encyclopedia of Sient... (12)

" Encyclopedia of System... (7)
" Daldi(73)

Zdroje

* VE - soubomy katal.. (30)

" MUNI - souborn{ katal... (30)

¥




Prehled zdroju — katalogy nové generace

katalogy 3. generace > katalogy nové generace > Discovery
systems a nove technologie pro vyhledavani

zmena pristupu k pojmu katalog

je urCen hlavné pro snadnou orientaci napri¢ vsemi sbirkami a
zdroji kninhovny (tradiCnimi i elektronickymi, volnymi i
licencovanymi)

pfizpusobeni zpusobu prace na volném webu — jednofadkoveé
vyhledavani, korekce dotazu pomoci naseptavace, fasety,

personalizace, obohacovani zaznamdu, zapojeni uzivatelt do
tvorby katalogu

Pr. Primo (ExLibris), EDS (Ebsco), Summon



Nové vyhledavani

Upiesnit vyhledavani

* 293 Vysledky pro...

Majit viechny zadané pojmy: 1. 1

SU shakespeare AND SU B

macbeth =
Period

Rozsifujici podminky

Rovnéz wyhledejte v plnych

znénich danki

* UpFesnéte svoje vysledky

] Piny text

[7] recenzované

[T] K dispozici v knihevnim fondu

Datum 2. 1
publikovani 123
=
|0 |0 -
Period
Altuslizace Zobrazit dalsi =
+ Typy zdroji
Viechny vysledky
[ Casopisy (114)
[7] Akademicka periodika {65)

[7] Rrecenze (58)

=l

Multimédia Loka

Prohledej Discovery Service

|shakespeare

|ANDE|Hmacbeﬂ1

ano[=] |

Zakladni vyhleddvani | Rozsirg

« Stranka: 1

=

. 1

-

Typy zdrojd

vEechny vysledky
Casopisy (114)
Akademicka periodika (65)
Recenze (58)

Knibvy (41)

Disertacnifzavéredneé prace (5)

Zobrazit dalsi

 Wydavatel

[l media source, inc. (21}

taylor & francis Itd (8)
american library association (7)
el kurdyla publishing llc (&)

new york times (&)

OoOoOoOo

abc-clio - library media
connection {5)

Zobrazit dalsi

ArlualiZace

» Jazyk

F Misto

f~ Zdroje obsahu

Viichni poskytovatelé

RIFPM - Retrospective Index to
Music Periodicals (105)

RILM Abstracts of Music
Literature (61)

Library & Information Science
Source (47)

OmniFile Full Text Select (H.W.
Wilson) (24)

Souborny katalog Ceské

Republiky (19) y

Zobrazit dalsi

2 @ 3 @ @ 3

ualzace

Pridat fadek

éments pour une nouvelle approche comparatives23

ents for 2 new comparative approach] (Main Record) By: Lehmann, Michel Source: Anglophol
et littératures: Intertextualités. Published in: France. Publication Date: 2002. Language: Fren

Macbeth — compared with Shakespeare The tragedy of Macbeth; Piave, Francesco Mari
- compared with Shakespeare The tragedy of Macbeth; Maffei, Andrea -- writings -- libref
ith Shakespeare The tragedy of Macbeth; criticism--by subject - Shakespeare staging -
rick, David - life -- acting - influence on Verdi; performers--dramatic arts -- Garrick, D.; Sidd
criticism--by critic -- Schlegel, A.W. von -- influence on Verdi; Shakespeare, William -- writ)
eth; Music and other arts -- Dramatic arts. General; Music and other arts - Literature. Gener
Literature

lom - Elanky Ziskejte & JIB Jsrent dostupnosti
Verdi's Macheth

Nedium: print; online. Source: Cambridge opera journal, 17(3) p225. IS5N: 0954-5867. Publid
writings -- The tragedy of Macbeth -- depiciion fo witches -- relation to Verdi Macbeth - ch
iter of Lady Macbeth; Verdi, Giuseppe -- works -- Macbeth -- character of Lady Macbeth -|
England -- writings — witchcraft - relation to Shakespeare The tragedy of Macbeth; Schig
Bnd other arts -- Dramatic arts. Opera
literature

lom - Elanky

FALL G CEREY Oyereni dostupnosti

rien et sa réception & I'épogue romantique: L'exemple de Machethsd




Prehled zdroju - digitalni
knihovny

Ekvivalenty: elektronicka X virtualni

= Soubor elektronickych informacnich zdroju a sluzeb umoznujici
ziskavani, zpracovavani, vyhledavani a vyuzivani informaci v
tomto systemu ulozenych. Digitalni knihovny jsou zpristupnovany
prostfednictvim pogitadovych siti. Uselem budovani digitalni
knihovny je poskytnout uzivatelUm moznost jednotného pfistupu k
digitalnim anebo digitalizovanym dokumentum.

KTD — NK CR

KRAMERIIS

NATIONAL LIBRARY OF THE CZECH REPUBLIC
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hlaseni english Cesky Kra me I"i us

Q Pokrocilé vyhledavani

» Statisticky lexikon obci na Moravé a ve ... » [II]

1| Y] | [ .
U STATISTR S LEAIRON STATIVH SN LRAARCC (43 e - J —
. = =
T =~
bt 5. 044 :
AR =
4

w ‘ S <4 Nahled | Popis OCR
1 |
¥ Monografi F
v > ' =
— 3 Js) | P ‘ [+
=) < M TR P » N 1
M= 2l . STICKY LEXIKON OBCT
S€yybrané polozky: Ramec: « Q : TN 5
1 e . . . . Aktivni dokument PUBLI(JE CEbK()bL()\ EI\SKFJ
& » Statisticky lexikon obci na Moravé a o
2 ve Slezsku : Ufedni seznam mist podle r[II]
U z&kona ze dne 14. dub. 1920, &is. 266 Akce: A . e s o -
Sq S 2Ek. a3 nab vydan min. vnitra a ' ZNAM RII:~T PODLE /.M\'u.\.\.u-. DXNE 14. DUBNA 1920,
stat. Of. statist. na zakl. vysledkd * Zobrazit metadata... s e o
séitani lidu z 15. Gnora 1921 » Persistentni URL...
|E aslav | Q r Geperovanl ,pl,:JF,' v MINISTERSTVEM VNITRA A STATNIM ORADEM STATISTICKM
2 dokumenty 1-2 » Stahnout Uf’lglﬂa| ren ZAKLADE VISLEDKC SCITANI LIDU Z 15, ONORA 1921
e 390 (Strinka) » Zpétna vazba
. # » Tisk...
: Stranka: 39 » \Vybrat a tisknout... I

MORAVA A SLEZSKO

oot i 160 (Stranka)

Stranka: 160

1-2
» [ & XIII
» [ WXIV
» [ WXV

V' PRAZE 1924
» [0 W XVI SAKLADEM STATNIHO ORADU STATISTICKEHO

TISEEM DIOT P M SANRERS v peyE A woneegy tegiy o




Prehled zdroju - regionalni
zdroje

Knihovny buduiji katalogy regionalnich dokumentt a osobnosti |:>ve|mi
Casto jedineCné zdroje informaci jinymi cestami jen velmi tézko
dohledatelné!
Napf.:

StredocCeska védecka knihovna v Kladné

Databaze regionalni literatury (Clanky, knihy, serialy do r. 1950) Soubory
autorit, regionalnich osobnosti, pamatek a mistopisu

Krajska védecka knihovna Liberec

Ceska regionalni beletrie - Obsahuje prézu, poezii a divadelni hry
odehravajici se na uzemi Libereckého kraje.

Severodeska védecké knihovna Usti nad Labem
Databaze regionalnich osobnosti
Regionalni clankova bibliografie



Referencni zdroje volne na internetu

Ano, ale...dvakrat proveruj a jednou odkazuj

Neboli, tyto zdroje je nutno dukladnéji provéfit z hlediska obsahu,
nez je nabidneme uzivateli

Google — startovni a Casto také koneCna stanice pro uzivatele
Wikipedie — uzivateli Casto stacCi informace zde obsazené

?7?? Referenéni pracovnik???

Prvni nastrel; zjisténi zakladnich informaci a orientace v novém
téematu dotazu; odhad, jestli budou tyto zdroje uzivateli stacit
(Zajimaji ho i tistené publikace? Odborné Clanky?)



Referencni zdroje volne na internetu

Seeram referenCnich zdroju vytvarenych Referenénim centrem
NK CR, http://www.nkp.cz/sluzby/koment

Pfehled zakladnich domacich i zahrani¢nich zdroju:
katalogy, bibliografie, oborove brany, digitalni knihovny
slovniky, encyklopedie
tematické zdroje — historie, vzdélavani, filozofie a nabozenstvi,
geografie
adresare
zpravodajstvi, praktické informace, mezinarodni organizace

=> rtzné typy zdroju


http://www.nkp.cz/sluzby/koment

Prace s dotazem

ulozeni dotazu — Historie, Pfedchozi vyhledavani

>>> moznost vyuziti pri dalsich prihlaseni
>>> SD| = ARI (Adresné rozsSifovani informaci, Avizo)

= Informacni sluzba zalozena na prubézném provadéni reSersi
podle resersnich profilu jednotlivych uzivatelu; reSerSe se
zpracovavaji v davkovém rezimu a jsou uzivatelum zasilany
ve sjednaneé periodicite.



[Préce se zaznamy

prohlizeni a vyber relevantnich
zaznamu >>> ulozeni do schranky

ulozeni vybranych zaznamu na PC
(disketu, flash, ...)

tisk vybranych zaznamu
odeslani vybranych zaznamu na
e-mall



£ Uvodni strénka

& Co to je knihovna

& Kde je moje knihovna

& Co knihovna nabizi

& Do knihovny po internetu?

& Co bylo vyddno?

& Digitalni knihovny

& Hendikepovani uZivatelé V Y C
& Volny internet

& Rozumite v knihowvn&?
& 0 projektu

Rijen 2009 ==
st | &t [pa
2
9
16
23
30

Q

Informadéni zdroje Portaly Shazby Mapa stranek | |Hledat na strankach

Portal Knihovny.cz
Na portalu KNIHOVNY.CZ naleznete informace o

Pfidat akci Eeskych knihovnach

-
« jejich fondech
. + informacnich zdrojich
» poskytovanych sluzbch
« zplisobu, jak k nim ziskat pfistup
« moZnostech jejich vyuZivani

0 projektu.

Plvodni stranky proSty formdini i obsahovou dpravou. V soutasné dobd jsou nové stranky portdlu Knihovny.cz ve zkuSebnim
provozu. Budemne vdé&cni za jakékolv pfipominky a ndzory kjejich nové podobé (e-mail: =nkzovakova@nko.cz). Predem za

viechny ndzory dékujeme.

Knihovny.cz, info@knihovny.cz © 2008 - 2009 Narodni knihovna €R

http://www.knihovny.cz = http://archiv.knihovny.cz/



http://www.knihovny.cz/
http://archiv.knihovny.cz/

O PROJEKTU

Cilem portalu KNIHOVNY.CZ bylo informovat
sirokou verejnost o knihovnach, jejich sluzbach
a moznostech, které knihovny nabizi pro
kteréhokoliv obyvatele CR

aneb

portal predstavuje souhrn informacnich zdroju a
navodu, jak nejlépe vyuzit knihovnu.

Ministerstvo kultury CR - VISK 8/B
(Zpfistupnéni informacnich zdroju na rok 2004)

Kooperace knihoven )
(NK CR, STK, MKP, MK Trebic, MK Zdar n/S.)



& Uvodni strénka

# Co to je knihovna

& Kde je moje knihovna

& Co knihovna nabizi

& Do knihovny po internetu?
Chci informaci

Chci knihu nebo dokument

Chei vypéijeku

Chri bonia dokumentd

Chei sluzbu

On-ww= gatabaze

Portaly
i Co bylo vwydéno?
&2 Digitdlni knihovny . .
© Hendikepovani uZivatelé Informaéni zdroje
& Valny internet
& Rozumite v knihovné&?
& 0 projektu

Portaly Sluzby Mapa stranek Hledat na strankach Q

= A=
Rijen 2013 ==
st |Ct| Pd|So
) 4| 5
9 11| 12
16 18 | 19
23 25 | 26
30

referenéni sluZby vam poskytnou Siroké spektrum informaci - od vyhledani dokumentu, zjisténi bibliografickych ddaji az pc
poskytnuti faktografickyych informaci, pfipadné vas knihovnik odkaZe na instituci, ktera je z obsahového hledisks
relevantnéjsi zodpovédét vas dotaz

L

informace vam mohou byt podany ustné, pisemné, telefonicky nebo elektronickou cestou — vyuZijte virtualni referenén
sluFbu “iejte se knihovny nebo oborové zaméfené sluZby typu:

du sluzeb a

Pridat akci Infopult - sluZba Zemédélské a potravinarské knihovny
Infopult - internetova informaéni sluZzba Divadelniho dstavu
Zeptejte se geologa :
Jazykova poradna Ustavu pro jazyk cesky AV CR. v v, i.

Hledat v knihovndch CR (JIB).. e

referenéni sluZby jsou bezplatné — zeptejte se vaSeho knihovnika na to, co vas zajima
referini sluzba vam doda soupis literatury k poZadovanému tématu, tzv. reSersi
informujte se u vaSeho knihovnika na moZnosti a podminky zhotoveni

reZerse sluZba je placena dle podminek jednotlivyich knihoven



Centralni portal Ceskych knihoven

m http://www.knihovny.cz/

Pripravovany Centralni portal Ceskych knihoven vam umozni
ziskat pozadované dokumenty v tradicCni tisténé nebo digitalni
formé a pohotové a komplexni informace kdykoli, odkudkoli a
kdekoli.

PlUvodni obsah webu knihovny.cz najdete na adrese
archiv.knihovny.cz.



http://www.knihovny.cz/
http://archiv.knihovny.cz/

:( KNIHOVNY.CZ Co méme hledat? n . Prihlasit s

Pro uzivatele Pro knihovny Pro dodavatele Pro Radu CPK a pracovni skupiny

Uvoani stranka > Centralni portal ceskych knihoven Aktuality
O projekiu ¥ ; . : , . 30.9.2013
1y § v Nové informace o projektu CPK
Projektovy zamér » Zvefejnéni projektu CPK na rok 2013.
Jako odpovéd na dotazy tykajici se
RFI » cerpani dotace z... vice
RFP > At . . w Vice aktualit...

4
FAQ > ® OW q.n oS¢ Casovy plan
’ Pripravovany Centralni portal Ceskych knihoven vam umozni ziskat poZadované Detan harrnt’)nog’ram prc'JJektu nagete
na samostainé strance. vice

dokumenty v tradicni tiSténé nebo digitaini formé a pohotové a komplexni informace
Kontakt » kdykoli, odkudkoli a kdekoli.

Vice o projektu

Vize knihoven v roce 2020

Klient rika:



-d VSechny vyraz M
_\( KN Y Vyrazy Ve viech polich v | Easopis pro lékafe
I

@ PFidat vyhledavaci pole

@ Pfidat vyhledavaci skupinu

E M AKTUALIZOVAT VYSLEDKY

i . i Ll 1. zdznam ()
Medinews : asopis pro lékare zaznam
£ Poslat emailem
TO CHCI
I Exporto Zazna .
e A Radit dle relevance
iy o
¢ Trvaly odkaz
| Asv
5 ) p Praha - Edukafarm, 2002-2007 i Pfidat do cblibenych Nalezeno v 2 institucich
\: praktické lékafstvi = Zobrazit citace Krajska védecka knihovna v
farmakologie Liberci
. . odborné Zasopisy N »
Zdroj: Obalky knih ) Krajska knihovna Frantiska

Reg. MK CR E 13845 Podobné Bartose ve Zling

Od £, 3/2007 jako vEitd pfiloha fasopisu Tempus medicorum

Podndzev od r. 2006: dasopls pro 1ékafe a farmaceuty Medinews

2% rofné, 20056-07

1213-9866 Nalezeno v 1 instituci

MediNews

Vyhér clanka v ceskych
novinach, casopisech a

- Roc.
sbornicich
Vywojova psychologie pro
Vybrat Kraiska videcka knih Liberci Informace o détské |ékare
instituci: rajska védecka knihovna v Liberci e P ——- Josef Langmeier, 1921-2007
Vywojova psychologie pro
Pajéit E-verze Koupit Komentare Metadata detské dare .
Josef Langmeier, 1921-2007 Nalezeno v 1 instituci
Studijni a védecka knihovna v
Vywojova psychologie pro et KA led
ditské |ekafe Hradci Kralové
Josel Langmeier, 1921-2007
Absenfné Studijni Sklad Rot. 0, ¢ 1, PB
2002 4073/2002
Absenéné Studijni Sklad Rod. 2, ¢ 2-4,
chybi . 1,
2003
Absenfné Studijni Sklad Rof. 3,¢ 1-4, PB
2004 407372004
Absenfné Studijni Sklad Rof. 4, ¢ 1-4, PR
are A07 32005
MoZnosti vyhledavani O portdlu knihovny.cz O knihovnach Hledate pomoc?
Historie wyhledawani O portalu i nihaven Zpétna vazha




[Pokud mate jakekoli dotazy...

Dekuji za pozornost.

Veronika Sevéikova
Odd. referenénich a meziknihovnich sluzeb
Narodni knihovna CR



