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RESERSE



Slovo reSerSe — odvozeno z francouzského ,recherche®, coz znamena
hledani, vyhledavani, patrani, vysetrovani, vyzkum, prizkum,
badani, reSerse

definice - KTD - Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV):

,Vysledek (popr. proces) vyhledavani informaci ve formé
dokumentografickych nebo faktografickych zaznamd, popr.
plnych texti dokumenta.*



Reserse X bibliograficky soupis
N

o bibliograficky soupis
»Soupis dokumentu, zpracovany podle urcitych zasad a

pravidel a usilujici v ramci stanovenych kriterii o0 maximalni
uplnost.”

provadi se bez konkrétni objednavky uzivatele

o reserse

,» Vysledek (popr. proces) vyhledavani informaci (na zadané téema
— Mirkova) ve formé dokumentografickych nebo

faktografickych zaznamu, popr. plnych textudokumentu.*
provadi se na zakladé pozadavku uzivatele

zdroj: KTD



Typy resersi — casoveé hledisko
I e

o JEDNORAZOVE

(retrospektivni)

Bibliograficka reserse

podle normy ISO 690 - Slouzi jako podklad ke
studiu dané problematiky. Vysledny soupis
zahrnuje zaznamy dokumentd, zpracované dle
norem => vetsi Casova narocnost.

Orientacni reSerse

slouzi k rychlé orientaci v dané problematice.
Soupis informaci ze zdrojové databaze =>
méné Casove narocny.

- Dopliikova reserse

zakladni bibliograficka reserSe doplnéna o
nejnovéjsi zachycené prameny informaci

o OPAKOVANE

- Prabézna reserse

periodické zasobovani informacemi o novém

materialu k danému informacnimu pozadavku
nazyvane téez:

v ARI - adresné rozSifovani informaci

v SDI - Selective Dissemination of
Information)



Typy resersi — dle zpusobu zpracovdni
B

Kasicka [ strojova

KOMBINOVANA



Typy resersi — dle zahrnutého materidlu
[ e

uplna reserse

zahrnuje vSechny zjistitelné informace nebo zaznamy dokumentt z danych zdroju

vybérova reserse
obsahuje vybér materiall zjisténych podle stanovenych vécnych a formalnich
hledisek



Typy resersi — dle pouzitych pramenu
- J

dokumentograficka -
(bibliograficka) faktograficka

1 zahrnuje o Obsahuje faktograficke
Y L Informace - konkretni
bibliograficke fakta: napr. data,

Zaznamy o parametry, statisticka
dokumentu (citace), data, chemické,

které mohou byt fyzikalni &i technické
doplnényio tabulky apod., seznamy

abstrakty zaznamu firem, vyrobcu aj.



Reserse- dle zpracovdni

S
0 Bibliograficka reserse podle normy ISO

Reserse, ktera slouzi uzivateli jako podklad pro vyber
kllcovych pramenu ke studiu dané problematiky, popr.
ke zpracovani studijne rozborove prace, Ci zaverecnych
praci na VS. Vysledny soupis zahrnuje bibliograficke
zaznamy dokumentu zpracovanée dle normy CSN I1SO

LD &

0 Orientacni reserse

Reserse, ktera uzivateli slouzi k prvni rychlé orientaci v
dané problematice. Soupis bibliografickych informaci ve
formatu prevzatém ze zdrojové databaze. Zaznamy se
nezpracovavaji podle normy — casove meéne narocna



Typy resersi — dle druhu dokumentu
I e

druhove komplexni

(vSechny druhy dokumentu)

jednodruhova
(druhove specializovane)

vicedruhova



- Lpracovani reserse



Faze zpracovani reserse
N

etapa pripravy
formulace a analyza reSerSniho pozadavku, vybér vhodnych zdroju a
kliCovych slov

etapa vyhledavani

vyhledavani ve zvoleném/zvolenych informacnich zdrojich, ladéni
reSersSniho dotazu podle vyhledanych zaznamd, tzn. zobecnéni nebo
zUzeni dotazu etapa zpracovani

etapa zpracovani

finalni zpracovani reSerSe do prehledné a srozumitelné podoby

uzivateli (knihovna si pro reSerSe stanovi urCitou formalni upravu,
normy pro upravu reSerse a citaci - zpravidla resSerse obsahuiji titulni
list, analyticky list a zakladni ¢ast(seznam nalezenych zaznamu)



- PRIPRAVA RESERSE



Prvni faze — formulace reserse
bGP

o Konzultace resersniho pozadavku s
uzivatelem

o Vyplneni zadosti o zpracovani reserse
o Vybér vhodnych zdroju
o Stanoveni kliCovych slov



Formulace pozadavku
N

o Snaha vyziskat vsechny potrebné informace k
resersi

0 Téma reserse a konkrétni zaméreni, ucel
reserse

o Dulezita spravna formulace pozadavku -
zakladnim predpokladem pro nalezeni
relevantnich informaci - porozumeni predmetu
vyhledavani a identifikaci klicovych pojmu.



r

Vyplneni zadosti o resersi
-4

Resersni (informacni) pozadavek uzivatele -
formular dle potreb reSerseéru jednotlivych knihoven

Cil — zjistit co uzivatel potrebuje vyhledat

- NAZEV RESERSE

— KLICOVA SLOVA

- POZADOVANE DRUHY DOKUMENTU
— CASOVE VYMEZENI

— JAZYKOVE OMEZENI

— OMEZENI ZDROJU RESERSE



NARODNI KNIHOVNA CR  OBJEDNAVKA RESERSE

Oddéleni referen¢nich a meziknihovnich sluzeb

Jméno zadatele: Cislo étenaiského prukazu:
Nazev instituce, firmy: I€o:
kontaktni osoba: E-mail:
Adresa: Telefon:
Fax:

Kontakt na vedouciho prace:

Téma resSerSe (podrobna a pfesna formulace, u cizojazycné literatury uvést slova vyjadfujicitéma v pfislugném

jazyce):

Druh dokumenti (zagkrtnéte): Knihy tasopisy Elanky

jiné druhy (uvedte):

Jazyk dokumentd ces slov angl ném franc
(zadkrnéte):

jiné (uvedte):

¢asové vymezeni zadanych pramenii:

Zplsob platby: v hotovosti Zplisob odb&ru: osobné
fakturou postou
slozenkou

Vystup reserie: papir
disketa 3,5
CD-ROM

Cena: vizcenik

Podminky Narodni knihovny CR (dile MK CR):

» ceny die platného cefiku (NK CR neni platcem DPH)

recenze

rus

+ dluznou édstku uhradit do 14 dni po obdrizeni slozenky, piip. faktury pod smiuvni pokutou 0,5%

za kazdy den prodieni

« nepouiivat dodanou reserdi pro daldi komeréni vyuditi bez souhlasu NK CR pod smiuvni

pokutou ve vy$i dvojnasobku Gétované ceny reserie

« resersije moiné reklamovat do 7 dnu po obdrieni

Prohlasuji, ze jsem byl sezndmen se viemi podminkami NK CR véetnéd cen redersi a dnem dodani
objednané reserie a prohlasuji svij vztah k NK CR za vztah smiuvni podie piislugnych pravnich pfedpisi.

VPraze dne ... e

podpis, razitko




Prameny pro resersi
S

O primarni dokumenty

védecké a odborné publikace,
vysokoskolska skripta, sborniky, serialy
apod.

O sekundarni dokumenty

knihovni katalogy, bibliografie, dokumentacni
kartotéky, citacni rejstriky, reserse apod.

O terciarni dokumenty

bibliografie bibliografii, soupisy resersi,
seznamy databazi




Stanoveni klicovych slov
-4

Identifikace kliCGovych pojm0 ma urcita pravidla:

zskiadem POAStatna jmena

pFl’davné jména d pFlsud ky -pouze pokud slouzi k

jednoznacné identifikaci (napf. zivotni prostredi, zdravotni sluzba)

slovesa, predlozky, spojKy - nezahrnujeme do kligovych slov



UrcCeni vztahu mezi pojmy
-4
Pro urCeni vztahu mezi pojmy se pouzivaji tzv.

booleovskeé operatory

proximitni operatory



Booleovske operatory
]

(logické operatory)

AND OR

logicky soucin  logicky soucet logicka negace



Proximitni operatory
-4

distanCni operatory
specifikuji poradi nebo vzdalenost mezi dvéma
vyhledavanymi slovy

NEAR - vyhleda dokumenty, kde se zadana slova vyskytuji v ramci
Jjedné véty, popripadé uzivatel sam urCi vzdalenost mezi slovy (pr. NEAR
S)

ADJ (adjacent) — vyhleda dokumenty, kde zadana slova tésné sousedi
Napr. (titinovy ADJ cukr” - vyhleda jak vyskyt terminu titinovy cukr”, tak |
,CUKr trtinovy,,

»FOLLOWED BY* — slova Ize vyhledat jako frazi

v jednotlivych databazich se lisi



Zastupne znaky

nalezeny zaznamy, které obsahuji zadany koren
slova:

O * provice znakl — knihovn* : (knihovny,
knihovnictvi, knihovnik...atd.)

o ? projeden znak - filo?ofie (pro filozofie |
filosofie)



- ZPRACOVANI RESERSE



~ flexibilnost - pfizpusobeni reSersniho dotazu
vysledkum vyhledavani

~ moznost vyuzit rizené slovniky jednotlivych |
iInformacnich zdroju (velka Cast databazi ma svuj
tezaurus)

~ prizpusobeni resersni strategii konkrétni
databazi

o Rozdil mezi vyhledavanim na Internetu, v
katalozich knihoven a v elektronickych
databazich. (na internetu -vyhledavani v plnych
textech, katalogy a databaze - vyhledavaji v
polich bibliografickych zaznamu)



Resersni strategie
N

mstrategie stavebnich kamenu
mstrategie rostouci perly

mstrategie osekavani



Strategie stavebnich kamenu
]

stavebni kameny

.l

SV

(PFevzato z: hitp://iva.k.utb.cz/2page id=843)

Vymezime si jednotlivé kliCové pojmy (stavebni kameny), které vyjadruji nas
informacni pozadavek. Vyuzivame synonyma, nadfazené a podrazené
vyrazy, pravopisné formy. KliCové pojmy poté skladame k sobé pomoci
booleovského operatoru AND.


http://iva.k.utb.cz/?page_id=843

Strategie rostouci perly
]

rostouci perla

Pfevzato z: hitp:/ /iva.k.utb.cz/2page id=/799

Vyhledavame nejuzsi, nejspecifi¢téjSi pojem, ktery nas povede k dalSim pojmum.
Cilem je vyhledani alespor jednoho zaznamu, ktery nam slouzi pro zjisténi
pouzitych popisnych udajl, napf. autora, kliCovych slov... v katalogu ¢&i databazi.
Tyto zjiSténé udaje vyuzijeme pro naslednou upravu formulace reSersniho dotazu.


http://iva.k.utb.cz/?page_id=799

Strategie osekavani

(PFevzato z: hitp://iva.kutb.cz/2page id=843)

Opakem strategie rostouci perly. Dotaz je formulovan Siroce a vysledek postupné
zuzovan. Velké mnozstvi vyhledanych zaznamu, které postupné filtrujeme. Pouziti
pojmu Sirokého zabéru, napf. védni obory ¢&i discipliny.

Vysledek je mozné zuzovat: na urCity typ dokumentu (knihy, Casopisy...),urCity jazyk,
urCité Casove vymezeni, zpfesnhujeme dalSimi kliCovymi slovy, pouzijeme operator NOT
pro vylou€eni nékterych zaznamdu


http://iva.k.utb.cz/?page_id=843

Formdlni Uprava reserse
N

Formalni uprava reserse podle
norem:

CSN 010198
CSN 010191

Bibliograficka citace:
CSN ISO 690-2




Formalni uprava bibliograficke reserse
N

- titulni list
- analyticky list

. zakladni cast



Titulni list

bGP
> nazev reserse

> evidencni Cislo reserse

> Jmeéno zadavatele a zpracovatele

> kliCova slova apod. nazev reSerse

» datum zpracovani reserse,

~ pocet nalezenych zaznamu v reSersi,
> pouzité zdroje



Nérodnf knihovas CR

REFERENCNI CENTRUM
Cislo jednaci: 172/2004
Datum: 23.3.2004
Zpracovalfa:  E. Kubaskovd

Nézev referfe : Cyril Mach — publikované stati a ¢lanky ; Film Advent a jeho
ohlas v tisku

Casové vymezeni: 1910-1945 ; 1956-1959

Vystup : papir

Potet zaznamii: 21

Rozsah referSe:  z excerp. prament iplnd
Druh zaznamenanych dokumentd:: stati, &ldnky, recenze
Jazyky: Cedtina

Prameny: katalogy NK CR
databdze NKC, ANL
Cs.narodop. bibliografie
Bibliografie ¢s. historie
Bibliografie okresu vsetin. Brmo, 1991

Clanky v ges. dasopisech 1956-1959

Kunc, Jaroslav. Ceska literarni bibliografie 1945-1963. D. 1: A-M.
Praha, 1963

Bibliografie deskoslov. filmové neperiodické literatury 1945-1985.
Praha, 1989

Kiitova sleva: Mach Cyril ; film Advent ; Glazarova Jarmila




Analyticky list

> druhy dokumentu v reSersi

~ Casové vymezeni vyhledanych zaznamu

> Jazykove vymezeni

> geograficke vymezeni

> zvolené usporadani v resersi

> prehled pouzitych zkratek, prip. poznamek



VaZena pani

Pavla Povolna

Harcovska 173

193 00 HORMI POCERNICE, PRAHA

Vase objedndvka / znacka / den Refgislo/ znacka | den Zpracovala | kontakt
17.10.2012. RC 741/2012 Valkowa/ tel.; 221 663 160

Praha dne 1. listopadu 2012
Véc: Reserse
VaZena pani Povolna,

na zakladé Vasi objednavky jsme zpracovali re3ersi s ndzvem Informovani a edukace seniord v rdmci
zdravotni péce”, podrobné informace viz niZe.

Regerdi jsme zpracovali z niZze uvedenych zdroji. Zaméfili jsme se na knihy a élanky vydané od roku
2006 do soucasnosti.

Edukaci a informovanosti pacientd obecné (bez jasného omezenivéku)se vEnuje vatii mnoistvi
odbornych zahraniénich élankad, z velké &isti se jednd o Eldnky zaméfené na konkrétnizdravotni
problémy. SnaZili jsme se vybrat pouze ty, které se vEnujiedukacia informovanasti stariich pacientd
(seniord).

W databdzi £eskych Eldnkd jsme odbornéjiirelevantniliteraturu nenalezli.

Nazev reserse:
Informovéni a edukace seniorl v rdmci zdravotni péée
Zdroje: 1) ceske — Elektronicky katalog Marodni knihovny — baze NKC

Clanky v Eeskych novinach, tasopisech a sbomicich — baze ANL
Clanky v Eeskych novinach, Easopisech a sbomicich — baze ANL+

3) zahraniéni - EBSCO
- Science Direct

Casové vymezeni: 2006 - 2012
Druh dokumenti: knihy, asopisy, &lanky
Jazykové omezeni: Cestina, anglictina
Vystup reserse: tisk na papir
Klicova slova: informace, edukace, seniofi, zdravotni péte, gerontologie, komunikace, health
care, information, patient, health care procedure, health education, medical care,

communication in medicine, patient education, older people, hospital care, elderly adults,
health promation,




Zakladni cast
I
soupis bibliografickych zaznamu , pfip. anotace

- jednotna podoba zaznamu (uprava podle
doporucenych norem)

usporadany podle vhodného kritéria - (napr.
podle typu dokumentu, jazykové oblasti, dilCich
témat...)

sigly nebo udaje o institucich, kde se dokumenty
nachazeji, sighatury

zaznam mozno doplnit strucnou anotaci,
Klicovymi slovy



Vybér vhodnych zdznamu

0 Relevance — informace formalné nebo vecne shodne s
dotazem zadanym uzivatelem v prirozeném Ci selekCnim
jazyku

o Pertinence — informace, které vyhovuji subjektivnim
pozadavkum uzivatele na obsah informace nebo
dokumentu

(zdroj TDKIV)

Ideélni stav o
Realny stav

. 10
PRESNOST 10

o \

1.0 10
UPLNOST UPLKOST

Citovano z: http://knihovna.nkp.cz/NKKR0101/0101018.html



http://knihovna.nkp.cz/NKKR0101/0101018.html

Judita CeFovsks

Clinky v feskych éasopisech v letech 1956-2001

1964

FIKEJZOVA, Jifina. S Juditou Cefovskou u mikrofonu i doma : obsah
rozhovoru. In Melodie. C. 5, 1964, ro¢. 2, s. 70. Ne 56/1964

1966

Dvé hodiny s Juditou Cefovskou : rozhovor. Zaps. Jifi Jirti. In Kvery. C. 13,
1966, roc. 16, s. 23. 54 B 2513/1966
Judita a legendy : rozhovor. Zaps. Petr Brazda. In Cs. Vojdk. C. 21, 1966, roc.
15, 5. 50. 54 C 8073/1966
Judita Gspé&3na. In Melodie. 1966, ro¢. 4, 5. 19. Nc 56/1966

MUj sen - Zlata deska : rozhovor. Zaps. Pavel Bartik. In Mladd fronta. 3.6.1966,
s. 3. mikro

1967

BRAZDA, Peir. Zp&vatka, na kterou se Zarli. In Obrana lidu. C. 12, 1967, roc.
26,s. 7. 54 A 1959/1967
Hviezda pre export. In Prdea. 22.12.1967, 5. 4. 54 A 2125/1967

Judita Cefovska : serial ,,Jméno, které zndte : rozhovor. Zaps. Ir [=Miroslav
Nydl]. In Vecerni Praha. 13.12.1967, 5. 3. 54 A 2380/1967

JEHNE, Leo. Judita of Prague with her Favorite songs : profilova deska Judity
Cerovské. In Melodie. C. 4, 1967, ro&. 5, s. 93. Nc 56/1967

M [=Réssler Ivan]. Judita a profesionalni manaZer. In Melodie. C. 3, 1967, ro&.
5, s. 50. Nc 56/1967

Pisné s jednou nausnici pro Montreal : rozhovor. Zaps. Pavel Bartik. In Mladd
fronra. 29.8.1967, s. 3.




Bibliografické zaznamy
|

o jednotlivé prvky maji normalizované poradi,
jsou navzajem oddeleny predepsanymi
diakritickymi znamenky

o slouzi pro presnou identifikaci dokumentu



0 u kazdeho zaznamu se doporucuje uvest udaj o
ulozeni dokumentu (pramene) — tj. signaturu,
event. siglu knihovny (fondu), kde se naléza.

0 zaznamy se prubézné cisluji

0 stranky reserse se cCisluji (krome titulniho
listu)

0 pise Ci rozmnozuje obvykle jednostranne, dnes
| v elektronicke podobé



Razeni zaznamu

-4
o podle druhu dokumentu

o abecedné podle jmen autoru — u vice praci
jednoho autora pak abecedné podle nazvu

o podle chronologického hlediska

> sestupneé — od nejnovejSiho zaznamu ke
starsimu

~ vzestupne — od nejstarsiho zaznamu
K novejsimu

o podle geografickeho hlediska — zeme vydani
o podle jazykoveého hlediska — jazyk dokumentu



Citace monografie
S

obecna struktura citace monografie

Primarni odpovédnost. Ndazev dila: podnadzey
dila. Podrizena odpovédnost. Oznaceni
vydani. Misto vydani: Jméno nakladatele,
Rok vydani. Rozsah dila. Edice. Poznamky.
Standardni Cislo.




Citace ¢ldnku
S

obecna struktura citace ¢lanku

Primarni odpovédnost. Nazev dila: podnazev
dila. Podrizena odpovédnost. Nazey
zdrojového dokumentu. Vydani. Rok, ro¢nik,
Cislo Casopisu, strany.




Bibliografické citace
N I —
dualezité je:
» aby citace obsahovala vsechny povinné udaje
» aby byl styl citaci jednotny v celé publikaci
ruzna (zejména zahraniéni) vydavatelstvi pouzivaji
ruzné citacéni styly, v pripadé publikovani v téchto

institucich je zapotrebi prizpusobit se jejich
citacnimu stylu



o Moznost vyuzit generator citaci na:

g’ citace.com

...0tovat je snadné


http://www.citace.com/

Software pro zpracovdni citaci

I
Umoznuji export, import dat, vyhledavani, razeni citaci

Produkty firmy ISI ResearchSoft Thomsoon Corporations (
http://www.risinc.com/)

* ProCite
* End Note
* Reference Manager

Produkt Ceské firmy Ders http://www.ders.cz/
« OBD Pro (osobni bibliograficka databaze) ...



A reserse je hotova ...

Mgr. Lenka Vdlkovd
Lenka.Valkova@nkp.cz



