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Uvod

PhDr. Mgr. Nadéida Spatenkovd, Ph.D.
katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie Filozofické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

Stari je nase budoucnost — osobni i profesni. Starnuti populace
je totiz souéasnym demografickym trendem, tento proces probiha na
celosvétové urovni, nejrychleji pak v Evropé, kde se podil osob star-
sich 60 let zvysi na celych 35 % v roce 2050. Tento trend se nevyhne
ani Ceské republice. Da se o¢ekévat, Ze po roce 2016 budou i v nasi
spole¢nosti lidé ve véku nad 60 let predstavovat jiz vice nez ¢tvrti-
nu populace. Podle projekce Ceského statistického uradu bude u nas
v roce 2020 dokonce 28 % seniorti, coZ predstavuje témér tretinu oby-
vatelstva (Projekce obyvatelstva Ceské republiky 2013, s. 6). Nejen
z tohoto divodu predstavuje starnuti a stari velmi dalezité téma, kte-
ré je nutné zodpovédné resit.

Seniori rozhodné nebudou marginalni skupinou, jejiz hodnoty a po-
treby bude mozné prehlizet. Je tedy vice neZ pravdépodobné, Ze se dana
demograficka situace promitne do vSech oblasti spole¢enského Zivota,
tedy i do knihovnické praxe. S prodluzujici se délkou Zivota je nutné si
poloZit i otdzku o kvalité téchto let. Nejde totiz o to ,pridat léta zivotu®,
ale ,pridat zivot létim“ (Haskovcova, 2010).

Odchod do dtachodu, ktery byva obvykle povaZzovan za jednu z cha-
rakteristik seniora, by nemél byt ,odchodem ze scény“ a z aktivniho
zivota. Naopak. I v penzi by méli mit lidé néjaké uplatnéni, jinak snad-
no ztrati cil, ke kterému by ve svém Zivoté mohli smérovat, ktery by je
motivoval a bez néhoz by zivot postradal smysl. Proto je v seniorském
véku nezbytna jakdkoliv ¢innost.

Také seniori samotni dnes oc¢ekavaji od Zivota v dichodovém véku
vice. Jejich zivotni oéekavani se méni vSestranné, coz je zpusobeno
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

predev§im tim, Ze do tohoto obdobi vstupuji oproti minulosti lidé
v plné zivotni sile, relativné zdravi, vzdélani a vice méné finanéné
nezavisli. Ocekavaji od seniorského véku pokracovani zivota v jeho
plnosti a rozhodné si ho nepredstavuji jako obdobi ,sypani ptacktm
v parku®, vysedavani pred televizi, tedy jen jako pasivni prezivani
nebo dokonce snad jako ,¢ekarnu na smrt“. Nepocitaji, Ze by se jak-
koliv stahli do tustrani a prerusili svij spoleéensky Zivot apod. Chtéji
zit aktivné (ale ne zase moc, seniori jsou v mnoha ohledech spise pa-
sivnimi tcastniky nejruznéjsich aktivit), plnohodnotné (av§ak pritom
finanéné prijatelné a vyhodné), spolu s jinymi lidmi (ov§em pfi zacho-
vani jisté miry soukromi a distance) a to vSe s ohledem na specifika
dané vékové kategorie.

Ani ve vy$s$im véku tedy neni nutné vzdavat se aktivit, kterym se
¢lovék drive vénoval a rad by se jim vénoval i nadéle, pripadné do-
konce intenzivnéji, nebot ma nyni relativni dostatek prostoru a ¢asu
— treba praveé chodit do knihovny, ptijcovat si a ¢ist knihy ¢i ¢asopisy,
zapojit se do program, které knihovny pripravuji, at uz jsou to rtizné
besedy, setkani se zajimavymi lidmi, nebo kurzy trénovani paméti
apod. Je dulezité, aby i ¢lovék vyssiho véku hledal a nalezl smyslupl-
nost svého Zivota, aby byla zachovana co nejdéle jeho autonomie a byl
mu vytvoren prostor pro seberealizaci. Uéast ve vzdélavacich aktivi-
tach tak muze byt efektivnim prostredkem k eliminaci pocitt izolace
a prevence osamélosti a socialni deprivace.

Kdo je to senior?

O kom to ale vlastné hovorime, kdyZ mluvime o seniorech? Slovnik
cizich slov pojem senior vymezuje mimo jiné jako ,prislusnik star-
$i vékové kategorie” (Linhart, 2005, str. 336). V kone¢ném dusledku
je vlastné lhostejné, budeme-li za seniory povazovat prislusniky po-
pulace 50+, 60+ nebo 65+. Jako o seniorech hovorime tedy o lidech,
u nichz se zacinaji projevovat involuéni procesy jak v roviné télesné,
tak i psychické a socidlni. S involu¢nimi zménami a naslednym ur-
¢itym stupném omezeni vykonnosti v oblasti fyzické i psychické lze
pocitat u vSech starnoucich lidi. A tato specifika je nezbytné pri praci
se seniory respektovat, prestoze v praxi to je pomérné komplikované,
protoZe seniorska populace je velmi ruznoroda, vzdyt napr. vékové
rozpéti mezi seniory muze byt bezmala pul stoleti! Existuji mezi nimi
také znaéné rozdily ve fyzickych, psychickych ¢i kognitivnich schop-
nostech; 1isi se dosazenym vzdélanim a socioekonomickym statusem,
maji rizné priority, zvyky ¢i zivotni styl. A vétsina rozdila se s vékem
spise zdaraznuje.



Uvod
Jak se tedy vlastné s vékem ménime?

Starnuti je normalni, prirozeny a zakonity fyziologicky proces.
Dochéazi pri ném k radé zmén a ztrat, zpravidla l1ze zaznamenat po-
kles ve funkcich organismu, ale nékteré funkce mohou ztstat i beze
zmény. ZhorSuje se zrak, coz lze vSak pomérné snadno korigovat
vhodnymi brylemi, pripadné operativné. ZhorSuje se vidéni za Sera
a v noci, dochazi i ke zménam ve vniméani barev. S pribyvajicim vé-
kem se méni i vnimdni intenzity svétla a rychlost, s jakou se lidé
dokazi prizpusobit nizs$i trovni osvétleni (Petrkova, Cornanicova,
2004). Pokud jde o sluch, nasleduje pomaly, ale trvaly pokles. Nejpr-
ve klesa slysSitelnost zvuka vysokych frekvenci, postupné muze dojit
i ke zhorSenému rozliSovani nékterych souhldsek (napt. v, d, b), coz
ma za nasledek zhor§eni vniméni mluvené re¢i (napr. pri prednasce
¢i besedé). Zatimco zhorSeni zraku seniofi bez problému kompenzuji
brylemi, zhorseni sluchu obvykle nekompenzuji vibec. To mtize mit
za nasledek nejen problémy v komunikaci, ale také radu emocnich
problému (napt. skleslost, tzkost, frustraci).

Vékovym zménam podléha také pohybova aktivita ¢lovéka. Nej-
vyznamnéjs$i zménou je ubyvani rychlosti pohybu, zpomaluje se
psychomotorické tempo, coZ se projevuje nejen napr. v chuzi €i
jemné motorice, ale také na psychické urovni (napr. zpomalené tempo
mysleni apod.). Dochazi k prodlouzeni reak¢éniho ¢asu. Prodlou-
zeni reakéniho ¢asu spolu se zménami zraku a pohybové koordinace
mohou u seniort zhorSovat napt. psani na pocitaci, ovladani table-
tu nebo mobilniho telefonu apod. (Petrkova in Spatenkova, Krystof,
2010).

Starsi a stari lidé mohou také trpét moznymi zdravotnimi ome-
zenimi. Zacinaji se objevovat chronické potize, které se mohou dale
zhorSovat a posléze ovliviiovat kvalitu Zivota ve stari.

S pribyvajicim vékem dochdzi i k riznym psychickym zménam,
neni to vSak pravidlem. Obvykle se zhorSuje pozornost i pamét. Ne-
z¥idka dochézi také k osobnostnim zméndm (Langmeier, Krejc¢itova
2006). Zhorsuje se zejména tzv. novopamét (pamatovani si novych
informaci), naopak staropamét (pamatovani si starsich obsahi) zu-
stava zachovana, ba dokonce se muze zlepSovat. S pribyvajicim vé-
kem se pamét zhorSuje, ovlivnény jsou predev§im pamétni vykony
v oblasti kratkodobé paméti (Holmerova a kol. 2014).

Dobréa zpréva je, Ze aktivni dusevni ¢innosti lze pamét trénovat,
udrzovat a rozvijet. To védél jiz Jan Amos Komensky, ktery radil:
,Nenechavej pamét odpocivat. Neni nic jiného, co by se tak radovalo
a rostlo z prace jako pamét. Svéruj ji kazdy den néco; ¢im vice ji budes
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svérovat, tim vérnéji bude vs8e strezit.“ A také lidova moudrost pripo-
min4, Ze ,co se nepouziva, to zakrnuje...“

U inteligence dlouho prevladal nazor, Ze starnuti je spojeno s po-
klesem intelektové vykonnosti. Pokles intelektové vykonnosti s vé-
kem vSak neni rovnomérny; nékteré schopnosti se snizuji rychleji,
jiné pomaleji a nékteré dokonce nevykazuji témér zadny pokles ani
u sedmdesatiletych jedinct.

Pokud jde o osobnost seniora, zdsadné se neméni, ale nékteré rysy
se mohou zduraznovat, napr. opatrnost, nerozhodnost a puntickar-
stvi. Nejistota ve vztahu k mlads$im lidem, kterym stary élovék nesta-
¢i a obcas ani nerozumi, méni vlastnosti, které se projevuji ve vztahu
k lidem. Je to napt. egocentrismus, ktery se éasto jevi jako sobectvi,
podeziravost a vztahovaénost, nesnédsenlivost, lakota nebo prohlou-
ben4 introverze, kterd muze vést az k samotarstvi a odmitani socidal-
nich kontaktt. Starsi 1lidé byvaji taktéz velmi citlivi, az precitlivéli.
Obvykle se také snizuje kontrola emoci a seniori mohou byt labilnéj-
§i, kritictéjsi a naladovéjsi. Odbornici soudi, Ze neexistuje zadny typ
osobnosti charakteristicky pro stari.

Také v socidlni oblasti dochazi k celé radé zmén. Napr. socialni
kontakty seniora ridnou — pratelé, kamaradi a znami umiraji. Social-
ni kontakty se tak odehravaji spiSe jen v ramci rodiny, kde se senior
citi relativné jisty. Na druhou stranu potieba kontaktu s vrstevniky
je silnd, ten prinasi seniorovi vét$i pochopeni pro rizné potize, gene-
raéni solidaritu. Seniofi mohou trpét pocitem osamélosti a izolace,
coZ muze byt zptisobeno psychickym ¢i fyzickym stavem (jako je sldb-
nuti zraku ¢ sluchu, zhorSeni paméti, inkontinence atd.) nebo kon-
krétni socialni situaci (chudoba). Stary ¢lovék se také musi vyrovnat
se zménou ¢i uplnou ztratou urcitych socialnich roli vazicich se na

s vz

stari (napr. ztrata profesni role).

Vsechny zminované zmény ale nemusi byt nutné jen k horsimu.
Neékteré mohou naopak seniori kompenzovat velkou mirou systema-
ti¢nosti a duslednosti, pochopenim, rozvaznosti apod. Podle Rozalie
Cornanicové (1998, s. 36) se seniori lisi predevsim:

e svymi zajmy a konicky,

motivaci realizovat svoje potieby a zdjmy,

dosazenym vzdélanim,

socidlnim prostredim,

tvorivosti; pracovnimi naroky uz v pracovni fazi zivota,
spoleenskou angaZovanosti,

zdravotnim stavem,
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Uvod

e adaptaci na odchod do dichodu,
e hledanim novych tkolt, vyzev a zivotniho programu,
e turovni specifickych kompetenci, potencidlt a schopnosti.

,Knihovnické“ aktivity jsou ve vySe uvedenych souvislostech skvé-
lou volbou, protoze prinaseji seniorum nejen informace a zazitek, ale
nabizeji a vytvareji prostor pro sebeaktualizaci. Navstévy knihovny
tak mohou seniordm mimo jiné kompenzovat redukci ¢i ztratu social-
nich kontaktd a mohou vytvaret prostor pro setkavani seniort nejen
s vrstevniky, ale i s prislusniky jinych generaci, mohou poskytovat
napln volného ¢asu, zapojeni do smysluplnych a uziteénych ¢innosti
atd.

Nezapomenme, ze i kdyZz ndavstéva knihovny je v zdsadé stejnd pro
v8echny vékové kategorie, v pripadé seniora je nezbytné respektovat
vySe zminéna specifika, moznosti a limity starnoucich a starych lidi.
P11 kontaktu se seniory je nutné:

e respektovat osobnost seniord a jejich moznosti (a limity),

® pomoci stdrnoucim a starym lidem v adaptaci na stari,

e podporovat pozitivni mysleni a nazirani na svét,

e posilovat sebevédomi seniord,

e brat v uvahu vékové, psychické, fyzické ¢i individualni diference
starsich lidi,

efektivné s nimi komunikovat,

peclivé volit témata a obsahy komunikace,

e seniory vSestranné aktivizovat (Spatenkova, Smékalova, 2015).

Jenom tak je totiZ mozné naplnit koncept ispésného starnuti
a stari, ktery Jan Srnec (in Petrkova, Cornaniéova, 2004) shrnul do
hesla ROSA:

o R - racionalni postoj (rozumét svému starnuti, byt informovan
o nevyhnutelnych zménach, predjimat je, pfipravit se na né...),

e O -orientace na budoucnost (planovat v kratkodobé perspekti-
vé, posilovat radostna ocekavani, ,uméni se na néco tésit“...),

o S - socialni kontakty (péstovat pratelské vztahy, prijimat a da-
vat lasku, zajimat se o déni kolem, dosahovat spoleéenského uzna-
ni...),

o A - aktivita (¢innost duSevni a télesnd, koni¢ky a hobby, zali-
by...).

Ve vsech téchto oblastech maji knihovny co nabidnout.
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Misto zavéru

Byva obvykle zvykem, Ze se na zavér néjakého textu shrnou kli-
cova data a ze se zopakuje to nejvyznamnéjsi, o ¢em se v textu pojed-
navalo. Dovolte mi tedy, abych i ja shrnula dilezité informace a za-
radila misto zavéru jakési desatero pro ty, kteri se vénuji (nebo chtéji
vénovat) starym lidem.

1. Starnuti a stari je vidy soucasné problém spolecensky i problém
individudlni. Seniora posuzujeme jako neopakovatelnou indivi-
dualitu, ale zaroven ve spoleéenskych souvislostech.

2. Obyvatelstvo starne, pribyva starsich a starych lidi. Péce o né je
zalezitosti (ale také nutnosti a povinnosti) nejen jejich rodiny, ale
také celé spolecnosti. Proto mé strategicky vyznam celospolecen-
sky program péce o starou populaci. Jeho tvorba a uskutec¢riovani
neni jen zalezitosti statu a jeho instituci.

3. Stari lidé ziji ve spolecnosti, jsou jeji souéasti, musi v ni a s ni byt
integrovani. Nezbytna je celospoleéenska atmosféra, ktera racio-
nalné chape stari a sympatizuje s nim.

4. Tzv. stara populace neni homogenni. Je nutné uznavat jeji vnitrni
odlisnosti strukturalni i funkéni. Také starnuti a stari jedince je
vzdy individualné podminéno a dotvareno.

5. Poslanim edukace senioru je zlepSeni kvality zivota ve stari. Nejde
jen o pridani let k Zivotu, nybrz i o pridani zivota k létim.

6. Problematika stari je vidy komplexni. M4 soucasné tvar biologic-
kou, psychologickou i socidlni. Jednostranny a izolovany pohled na
stari vede k nedéinnému reSeni a starym lidem jen mélo pomaha.

7. Individudlni stari je prirozenou vyvojovou etapou lidského Zivota.
Stari vsak nelze pasivné prijimat jen jako osud. Muze byt neprite-
lem, ale 1ze se mu branit. Na stari je nutné se pripravovat. Kvalit-
ni a spokojené stari je odmeénou za cely predchéazejici zZivot a cilem
gerontagogickych intervenci. 5

8. Stari znamena ztratu, resp. zménu programu. Cinorody Zzivot
seniora je dan rozvijenim vSech primérenych forem fyzickych ¢i
dusevnich aktivit. Aktivitu je vhodné predepisovat jako uéinné
geriatrikum.

9. Péce o starého ¢lovéka musi vychazet z aktualnich védeckych po-
znatk a ma nékteré neopomenutelné zasady. Mezi né patri také
funkéni neoddélitelnost socidlni a zdravotni pomoci, komplexni so-
cialné zdravotni péce.

10. Vsichni, kteri nemaji pochopeni pro staré lidi a nevéri v déinnost
své pomoci, at daji ruce pry¢ od seniori!

12
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Seniori a knihovny — standardy dobrych sluzeb

V populaci Ceské republiky tvoii v sou¢asné dobé seniofi necelych
20 %; jejich pocet, jak bylo uvedeno v tivodu, v euroamerické civilizaci
roste; CR patri/bude patfit k ,nejstarSim“ evropskym zemim. Seniort
— uzivateld jednotlivych knihoven je vSak jiz dnes v CR bézné kolem
30 %, v mensich knihovnach i mnohem vice, a i zde se predpoklada
vzestupny trend. Seniofi tedy jsou, a zejména budou velmi podetnym
a dulezitym segmentem uzivatelské obce knihoven.

Knihovny jsou si tohoto faktu védomy a své sluzby seniortm sa-
mozrejmé nabizeji a poskytuji. Lisi se ovSsem v pristupu k problemati-
ce (v nékterych knihovnach prevlada nazor, Ze neni nutné poskytovat
specifické nebo nadstandardni sluzby seniorim), v kvantitativnich pa-
rametrech (pocet a diverzita aktivit), kvalité sluzeb (kvalifikace perso-
nalu, zajisténi podminek) atd. atd. Je vSak vzdy jasné, zda a v ¢em by
se mély sluzby seniorum lisit od sluzeb ostatnim skupinam uzivatelq,
¢im by je mély presahovat, na co by mél byt bran mimoradny zretel?
Vime v knihovnach, co je nezbytné, aby knihovna byla vniméana jako
pratelska k seniorum, co je potfebné, co je vhodné, co 1ze doporudit?

Odpoveédét alespori ¢asteéné na uvedené otdzky si klade za cil tato
publikace. V mnoha ohledech navazuje na metodickou priruc¢ku Rov-
ny pristup. Standard Handicap Friendly, kterou v roce 2014 vydala
s podporou Ministerstva kultury CR Narodni knihovna CR. Trebaze
sluzby knihoven seniorim neni mozné a snad ani vhodné standardi-
zovat do té miry jako sluzby osobam se zdravotnim znevyhodnénim,
jde i zde o sluzby skupiné osob se specifickymi potrebami a ohrozenych
socidlni exkluzi. Jiz tvod dr. N. Spatenkové struéné, avsak vystizné
zodpovida otdazku prvni a zdsadni, tedy zda je treba specifického pristu-
pu, podminek, sluzeb atd. skupiné téchto uzivateld, aby byl zachovan
jejich rovny pristup ke sluzbam knihoven, a zodpovida ji kladné: z hle-
diska zmén fyzickych i psychickych dispozic, socidlnich a materidlnich
podminek i (potencidlnich?) mezigenerac¢nich rozport apod. je treba
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Seniori a knihovny — standardy dobrych sluzeb

sluzby knihoven seniortm koncipovat specifickym zptsobem. Proto by
knihovna, jez chce byt povazovana za pratelskou k seniortm (chcete-li,
ysenior friendly®), méla spliiovat nékteré parametry. Povazujme tyto
parametry za zaklad (standard) dobrych sluzeb knihoven seniortm.
Predkladana prirucka poskytuje nejen prehled téchto parametri/stan-
dardq, ale také metodiku ¢i doporucené postupy, jak jich dosdhnout,
a prinasi i radu priklada dobré praxe knihoven ve sluzbach seniortm.

Pro snaz$i orientaci ¢tenare i vzajemnou kompatibilitu se zminé-
nou priruckou Rovny pristup. Standard Handicap Friendly, na niz
je v textu opakované odkazovano, je zde dodrzena obdobn4 struktura
standardu (tato kapitola), na niz pak navazuje metodicka ¢ast. Ta je
rozdélena do 8 kapitol a nékolika subkapitol; v kazdé z nich je standard
definovan, podrobné popsdana metodika, uvedeny priklady dobré praxe,
pripadné i citovdna zpétna vazba seniord (ponechana vzdy v pavodnim
znéni bez jazykovych dprav). Posledni, devata kapitola je vénovana
problematice dobrovolnictvi seniord a pro seniory v knihovnach, a to
véetné vymezeni obecného legislativniho a vécného ramce. Nevztahuje
se tedy ke konkrétnimu standardu, presto ma z metodického hlediska
dualezité misto pravé v této publikaci. Text publikace je doplnén se-
znamem vybranych doporucéenych zdroju, z nichz je mozné ziskat dalsi
informace i hlubsi prehled o problematice.

Publikaci ptipravili ¢lenové sekce ,,60+“ Svazu knihovnikl a infor-
macnich pracovnikt CR (SKIP) na zékladé poznatki a zkusenosti z de-
sitek knihoven v CR a s vyuzitim rady relevantnich informaénich zdroji
i konzultaci s odborniky z oblasti andragogiky, gerontagogiky, socialni
prace ad. Prace na prirucce trvala témér dva roky, vyuzity vSak byly
poznatky a zkuSenosti z mnohaleté praxe verejnych knihoven.

Standardy knihovny pratelské k seniortm

1. Obecné pozadavky

o Knihovna vytvari podminky pro rovny pristup ke sluzbam a infor-
macim.

e Registrace do knihovny je poskytovdna seniorim za zvyhodnénou
cenu.

II. Personal

o Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji znalosti projeva
a duasledku starnuti a stari a dovednosti nezbytné pro poskytovani
sluzeb uzivatelim — senioram. Kvalifikace pracovnika v této oblasti
je prabézné zvySovana.
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

e V zavislosti na velikosti populace je v knihovné zaméstnén pracov-
nik specialista na sluzby a komunikaci s klienty seniory.

II1. Fond a sluzby

e Knihovna vyuziva vSech prostredka vzdalené komunikace, nabizi
dalkové sluzby.

e Knihovna poskytuje sluzbu dorucovani vypijéek do domu.

IV. Technické a materialni podminky

e Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatreni
umoznujici samostatny pohyb a pobyt uzivatelim — seniortm. Zajis-
tuje pravidelné kontroly funkénosti specidlnich opatreni a vybaveni.

V. Webové stranky knihoven

o Webové stranky splriuji pravidla pristupnosti pro seniory.

VI. Spolupréce a propagace

e Knihovna spolupracuje s organizacemi zastre§ujicimi a sdruzujici-
mi seniory, predevsim v dané lokalité.

e Ve spoluprici s témito organizacemi zajistuje knihovna vhodnou
formou propagaci svych sluzeb seniortm.

VII. Akce

e Knihovna pordada aktivizaéni programy pro seniory, predevs§im
vzdélavaci aktivity. Minimalnim pozadavkem je Virtualni Univer-
zita 3. véku.

VIII. Integrac¢ni aktivity

e Knihovna porada cilené integra¢ni/mezigeneracni aktivity.

Jak dojit naplnéni téchto zakladnich parametra (standarda) pro-
zradi nasledujici kapitoly publikace.

LITERATURA

CERNINAKOVA, Eva a Helena HUBATKOVA SELUCKA, eds. Rovny pristup
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— Knihovnicky institut, 2014. ISBN 978-80-7050-641-7.
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I. Obecné pozadavky

1. Knihovna vytvari podminky pro rovny pristup ke
sluzbam a informacim.

Problematika uzivatelt — seniord se musi projevit v kratkodobém
i dlouhodobém planovéani a pri tvorbé strategii rozvoje a sluzeb knihov-
ny. Méla by byt obsazena také v knihovnim radu a pripadné dalsich
smérnicich a dokumentech. V knihovnim radu by mély byt uvedeny
vyjimky, které je mozné seniorim povolit.

V pripadé seniora se smyslovym, fyzickym ¢i mentdalnim handica-
pem plati plné ustanoveni standardu Handicap Friendly.

2. Registrace do knihovny je poskytovana seniorim za
zvyhodnénou cenu.

Technicky tento krok umoznuji vSechny stavajici automatizované
knihovni systémy (AKS), jde tedy jen o strategické rozhodnuti knihov-
ny, pripadné presvédéeni zrizovatele o tomto vstricném kroku.

Seniori, kteri opusti pracovni proces, se vétSinou ocitnou ve skrom-
néjsich podminkach, nez na jaké byli do té doby zvykli, nebot vyse da-
chodu je neporovnatelnd s vysi béZzné mzdy ¢i platu. Predpoklada se
samozrejmé, ze lidé si béhem Zivota vytvori urcitou finanéni rezervu,
ktera jim umozni ,dorovnavat“ dichod. Predpoklada se rovnéz, ze v se-
niorském véku jsou jiz nékteré potreby saturovany a neni treba do
nich investovat (bydleni, vybaveni bytu apod.). Na druhé strané je vSak
fakt, Ze rada seniort neméla moznost si vytvorit dostateénou finanéni
rezervu, ze v seniorském véku vyrazné rostou nékteré naklady (napt.
na zdravotni pééi, 1éky apod.), a Ze tedy pravé seniori jsou z hlediska
materidlniho zabezpeceni skupinou, jez potrebuje socidlni solidaritu.
Tato solidarita je v rizné mire soucésti ndrodnich politik vétsiny ev-
ropskych statt véetné CR. Reflektuji ji politici, orgdny verejné spravy,
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

komeréni organizace, neziskova sféra. Projevit by ji tedy mély i knihov-
ny, a to predev§im zvyhodnénim nékterych sluzeb a citlivym pristu-
pem k uzivatelim.

Jak na to

o Kromé snizeni ceny registraéniho poplatku je mozné redukovat
také dalsi ceny (napr. vstupné na akce...).

® Specialni programy pro seniory je mozné poradat zcela bezplatné.

e Vyjimky mohou byt povoleny z délky vypujéni doby.

o Zvyhodnénim je také donaskova/ dovazkova/ zasilkova sluzba atd.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Cheb, Méstska knihovna Décin, Méstska knihov-
na Tabor, Méstska knihovna Svitavy (seniori nad 70 let registraéni
poplatek nehradi), Méstska knihovna Rokycany, Méstska knihovna
Beroun, Méstskd knihovna Rychnov nad Knéznou, Méstska knihovna
Sumperk, Krajskd knihovna F. Bartose ve Zliné (seniofi plati polovi¢ni
nebo cca polovicni registraéni poplatek), Méstska knihovna Ceska Lipa
(seniofi nad 60 let plati dvouttetinovy registra¢ni poplatek), Knihovna
M. J. Sychry Zdar nad Sazavou (ddchodci plati poloviéni registraéni
poplatek, seniofi nad 70 let registraéni poplatek nehradi), Méstska
knihovna Havirov, Méstska knihovna Hodonin (seniori nad 70 let plati
cca 1/3 registracéniho poplatku) ad.
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II. Personal

1. Vs§ichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji znalosti
projevu a dusledkt stari a dovednosti nezbytné pro posky-
tovani sluzeb uzivatelim — senioram. Kvalifikace pracov-
nika v této oblasti je priubézné zvySovana.

Zakladni znalosti o projevech a disledcich stari musi mit nejen za-
meéstnanci ve sluzbach a ti, kteri s uzivateli seniory prijdou do styku,
ale také vedouci pracovnici nebo alespon jeden povéreny zameéstnanec
v kazdém dals$im tseku knihovny.

Pracovnici si musi uvédomovat zakladni témata spojena se senio-
ry v knihovnach. Musi védét o specifickych projevech stari, adekvat-
nich zptsobech a zdkladnich pravidlech komunikace se seniory, véetné
event. vyuzivani kompenzacnich pomucek; tyto znalosti musi byt pra-
videlné dopliovany a aktualizovany.

Potrebné znalosti ziskaji pracovnici prostfednictvim Skoleni
v minimalnim rozsahu 4 hodin, které musi probihat ve spolupraci
s odbornikem/odborniky na problematiku stari nebo subjekty, které
se takovym typtim Skoleni vénuji.

Jak na to

e Zkvalitnéni Zivota senioru se vénuje rada organizaci a instituci, né-
které z nich rovnéz poskytuji vzdélavani v této oblasti. Kromé téch
s celostatni pusobnosti nalezne kazda knihovna urcité takové orga-
nizace v kraji, regionu ¢i primo misté.

o Hlubsi znalosti je mozné ziskat také primym dlouhodobym kon-
taktem s cilovou skupinou (seniori), studiem literatury a dalsich
relevantnich zdroji, vyménou zkusSenosti s jinymi knihovnami ¢i
staZemi v zarizenich zamérenych na sluzby seniortm.

e Pravidelné odpovidajici vzdélavani organizuje od r. 2016 také SKIP,
konkrétné Sekce 60+. Problematice jsou vénovany i dalsi oborové
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

seminare ¢i konference, které poradaji obvykle knihovny povérené
regiondlnimi funkcemi

»Desatero” (pravidla a specifika) komunikace se seniory:

o Respektovat vzdy osobnost seniora a cilevédomé chranit jeho dastojnost.

e Vénovat klientovi dostateénou pozornost a ¢as, v jednani vzdy udr-
zovat ofni kontakt.

e Taktné ovérit mozné komunikacni bariéry (zrak, sluch...).

e Vnimat prekazky v okoli (napt. hluk...), snazit se je eliminovat,
nebo vybrat jiny komunikaéni prostor; pro komunikaci umoznit po-
hodlnou pozici klienta (zidle u pultu...).

e V pripadé potieby mluvit pomalu, zretelné, respektovat zpomaleni
komunikace.

e Ovérit si, zda klient porozumél, resp. ¢emu porozumél, v pripadé
potteby zopakovat.

e Jednat podle pravidel slusného spoleéenského chovani (a to i v pripa-
dé, Ze klient tato pravidla nedodrzuje).

o Jednat vidy s velkou mirou empatie, trpélivosti a respektu.

e Pomoc vzdy nabidnout, ale nikdy nevnucovat.

o Dusledné se vyhybat zdétinstovani.

2. Asistenéni sluzba

V kazdé knihovné, ktera je pratelska k seniorim, by méla/y pracovat
kontaktni osoba/y (zaméstnanec/zaméstnanci) se specializaci na praci
se seniory; v knihovnach v obcich nad 20 000 obyvatel nebo knihov-
nach povérenych vykonem regionalnich funkci musi pracovat alespon
jeden zaméstnanec s hlubsi specializaci v oblasti gerontopsychologie,
gerontagogiky apod., ktery se podili na tvorbé koncepce a planovani
strategii knihovny v této oblasti a je garantem kvality sluzeb knihovny
seniorum. Tento pracovnik je k dispozici béhem provozni doby knihov-
ny; a to i uzivatelim seniorim se specifickymi smyslovymi ¢i fyzickymi
potfebami, pokud pro tuto kategorii neni vyélenén jiny specialista.

Knihovna, ktera je pratelska k senioram, poskytuje sluzby doruco-
vani vypujéek do domu (viz kapitola Fond a sluzby); tuto sluzbu musi
vykonavat rovnéz persondl ¢i osoby dodrzujici vSechna vyse uvedena
pravidla a kritéria.

Priklad dobré praxe

Méstska knihovna Chrudim (knihovnice s doplnénym vysokoskolskym
specializovanym studiem v oblasti andragogiky)
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II. Personal

Pro sluzby klientiim - seniorum, kteri maji vzhledem k véku
specifické potreby v dusledku zhorseni fyzického ¢i smyslového
stavu, plati v adekvatni mire pravidla a metodiky standardu Han-
dicap Friendly. Pracovnici ve sluzbach musi mit tedy osvojena alespon
zékladni pravidla (desatero) adekvatni komunikace s osobami s télesnym
a smyslovym postizenim; pravidla bezbariérového pohybu z hlediska vnitr-
niho usporadani prostoru a aktudlni situace; pravidla orientace a pohybu
0sob se smyslovym postiZzenim v prostoru. Jsou také nalezité proskoleni
v obsluze zarizeni, ktera umoznuji vstup fyzicky/smyslové znevyhodnéné
osoby do budovy ¢ jednotlivych prostor (vytahy, plosiny...) ¢i komunikaci
s ni (mikrofon, indukéni smycka, svételna signalizace, kamerova lupa ad.)
a maji obecné znalosti o alternativnich formatech knihovnich dokumentt
(zvukové, elektronické dokumenty...) s ohledem na mistni fond.

A co na to seniori?

Dnes jsem prisla na hodinu internetu a vzpomnéla si, Ze nevim, jestli jsem
doma vypnula varnou konvici. Bydlim v desdtém patre, dal se mé nechtélo
myslet. Vase prijemné pracovnice mé, ale pomohly. Vyhledaly ¢islo telefonu
mé sousedky, pujcily telefon a ja mohla zavolat a domluvit ndvstévu u mé.

Ani nevim kolik rokii uz jsem Vasi ,zdkaznici“ a nikdy se nestalo, Ze
by nékdo byl neprijemny, neochotny. Ale dnes to byla pomoc ,tonouci-
mu*. Moc Vam dékuji. Budu sem stdle rdada chodit. Dékuyji.

Ny

Seniorka, uzivatelka knihovny — zapis v Knize prani Studijni a vé-
decké knihovny v Hradci Kralové, 10. 2. 2010
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III. Fond a sluzby

Pro potreby seniorti obecné neni treba v knihovné budovat specialni

fond. Vyjimku tvori senioti se smyslovym, fyzickym ¢i mentalnim handi-
capem, pro néz plati plné ustanoveni standardu Handicap Friendly. Uzi-
vatelim — seniorim jsou tedy k dispozici stejné fondy jako vSem ostatnim
uzivatelim. Za pripomenuti vsak stoji nékolik drobnych doporuceni, kte-
ra mohou poskytnout nabidce fond pro seniory pridanou hodnotu:

Jak na to

1

N

pecnost, ,Smejdi“...) jak ve fyzickém fondu, tak v informac¢nich zdro-
jich v elektronické podobé.

Rozhoduje-li se akvizice mezi dvéma vydanimi stejného titulu, vy-
berte ten s vét§im typem pisma.

V tvahu je dobré brat i vahu knihy (lehéi je vihodnéjsi na transport
i pri éteni).

Existuje cela rada periodik uréena specificky seniortim; neméla by
ve fondu knihovny chybét (Revue 50+, Vital, ...).

Pajcovat ctecky e-knih; jsou vhodnym nosi¢em pro ¢étenare — senio-
ry, zejména pokud knihovna zaroven zajisti proskoleni v pouzivani
této technologie.

Pajcovat audioknihy; jsou mezi seniory vitanym médiem.

Lupa ¢i bryle k dispozici ¢tenaram u vypuajéniho pultu nebo na jiném
vhodném misté jsou vitanym doplrikem prezenc¢nich sluzeb knihovny.

. Knihovna vyuziva vSech prostredki vzdalené komunikace,

nabizi dalkové sluzby

Knihovna by méla podle mozZnosti nabizet co nejvice zpusobt pro

pristup ke sluzbam a pro komunikaci s uzivateli, a to véetné sluzeb
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III. Fond a sluzby

postovnich. Vyuziva také e-mailovou komunikaci, SKYPE, ICQ, ev. ko-
munikaci prostrednictvim socidlnich siti.

Prostredky pro komunikaci a elektronické dalkové sluzby musi byt
mozné vyuzivat nezavisle na pouzité platformé nebo technickém zari-
zeni.

Jak na to

o Je vhodné s kazdym uzivatelem — seniorem probrat jeho preference
a moznosti komunikace na dalku a preferovany zptsob pak vyuZi-
vat.

e O moznych zpusobech komunikace uZivatele — seniory informovat
vSemi dostupnymi cestami, pripojit téz nabidku sezndmeni ¢i pro-
skoleni.

o Vyzkousejte, jestli je sluzby katalogu mozné vyuzivat i pri zpo-
maleném pripojeni, nebo pokud ¢tenar pouziva jiny prohlize¢ nez
knihovnik, jestli je sluzby mozné vyuzivat na tabletu a mobilnim
telefonu. Nedoporucuje se pouzivat reSeni, které vyzaduje instalaci
specialniho softwaru apod.

2. Knihovna poskytuje sluzbu dorucovani vyptjéek do domu

Sluzbu lze poskytovat dondskou, dovazkou, pripadné zasilkou; vidy
zélezi na moznostech knihovny. Doporud¢enym intervalem pro pravi-
delné dorucovani dokumentu je cca 1 mésic, vzdy stejny konkrétni den
v tydnu.

Jak na to

e Sluzba je podminéna registraci ¢tenate v knihovné.

e Je zajistovana pracovnikem knihovny (idedlné napt. z oddéleni
pro dospélé ¢tenare). Donasku je mozné zajistit také ve spolupra-
ci s uradem samospravy, dobrovolnickymi organizacemi, komu-
nitnimi centry, studenty apod. I tito spolupracovnici knihovny
musi mit zdakladni znalosti a dovednosti pro komunikaci se se-
niory (viz kapitola Persondl). Nezapominejme v§ak na duaveéri-
vost nebo naopak neduvéru starsich lidi. Senior musi s dochéz-
kou spolupracovnika knihovny (ne-zaméstnance) souhlasit, musi
byt s dotyénym seznamen (viz kapitola Dobrovolnictvi). Zejména
zpocatku je treba pravidelné ovérovat spokojenost seniora s vy-
konem sluzby.

o Vybér dokumentt provadéji sami uzivatelé, napriklad pomoci on-
-line katalogu; seznam pozadovanych knih je také mozné zaslat na
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

predem dohodnutou e-mailovou adresu nebo predat pri doruceni
osobné v papirové podobé. Dalsi moznosti je ponechat vybér na kni-
hovnikovi, ktery zn4 profil jednotlivych uzivatelq, a je tak schopen
reflektovat jejich konkrétni zajmy a zaliby.

Pokud knihovna nema k dispozici automobil, je mozné uzavrit napr.
dohodu (smlouva o vypujéce) se zrizovatelem knihovny nebo smlou-
vu o pouzivani soukromého vozidla se zaméstnancem apod.

U dorucéovani dokumentu je dulezité vyhradit si ¢asovou rezer-
vu. V prvé radé se sice jedna o realizaci vypujcky konkrétnimu
uzivateli, ale ten ¢asto neéeka pouze na pripravené dokumenty,
nybrzZ i na socialni kontakt s knihovnikem jako s blizkym ¢lové-
kem.

Vedle dorucovani vypujéek jednotlivym uzivatelim navazuje
knihovna spolupréci a poskytuje tuto sluzbu také napr. pecovatel-
ské sluzbé, domovu dichodcti, nemocnici apod. V téchto institucich
byva sice k dispozici knihovnicka, obsahuje vSak vétsinou zastaralé
a ndhodné posbirané tituly. Knihovna nabizi mnohem §irsi a aktual-
néjsi knihovni fond i kvalifikovanou a lidskou sluzbu svého pra-
covnika. Sluzby pro tyto subjekty je vhodné provozovat na zdkladé
uzavrenych smluv.

Priklady dobré praxe

Méstskd knihovna Slavoj Dvir Krélové nad Labem, Knihovna Frydek
— Mistek, Knihovna mésta Hradce Kralové, Knihovna Vaclava Ctvrtka
Ji¢in, Méstska knihovna Trebi¢, Knihovna Karla Dvoracka Vyskov...

Dalsi doporuceni vztahujici se k vyptijénim sluzbam

Finanéni zvyhodnéni ro¢ni registrace (viz kapitola Obecné pozadav-
ky).

Moznost zvyhodnéni/prodlouzeni vypuajéni lhity, poctu knihovnich
jednotek apod.

Knihovna by prubézné méla mapovat slozeni populace v obci/més-
té — vékové, socidlni, profesni, narodnostni rozvrstveni; knihovnici
ve sluzbach by se méli zajimat o konicky, zaliby, ¢tenarské zajmy,
moznosti a schopnosti ,svych® ¢tenara — to vSe s cilem neustalého
prizptsobovani sluzeb a slozeni fondu.

Seniori ¢asto ochotnéji poskytuji zpétnou vazbu k hodnoceni sluzeb
knihovny (zejména tstné); mohou tak napr. pomoci definovat razné
bariéry v poskytovani sluzeb ¢i provozu knihovny, a to nejen pro
uzivatele — seniory.
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III. Fond a sluzby
A co na to seniori?

Velmi si vdZim toho, Ze existuje nékdo, kdo chce aktivné nééim pro-
spét starym lidem. V knihovné jsem byl, zvldst posledni dobou, deklaso-
vdn jiz cestou do knihovny, poté sloZitostmi vybéru. Vse resici je pro mne
prichod knihovnice, jeZ znd mé predstavy. Umi vybrat profesiondlné pro
mé presné to, co mne plné uspokoji. Je to sluzba, kterou mnoho lidi ke
své skodé nezdadd. Nedomysli onu dokonalou sluzbu knihovny a jeji ote-
vrené humdnni mozZnosti oné zvysené péce. Je to zvyseni hodnoty éasu
pro okamziky naseho dozivdini. Jd jsem za takovéto déni velmi vdéény
Jak mistni knihovné, tak i vedeni mésta. Byl jsem obohacen a jsem i po-
tésen.

Senior (82 let), obyvatel domu s pecovatelskou sluzbou v Sadové ve
Dvore Kralové nad Labem
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IV. Technické a materidlni podminky

1. Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky
a opatreni umoznujici samostatny pohyb a pobyt uzivate-
Itm — seniortm. Zajistuje pravidelné kontroly funkcénosti
specialnich opatreni a vybaveni.

Pro cilovou uzivatelskou skupinu seniort nejsou pozadovany spe-
cidlni fyzické a technické podminky. Zaroven se vSak na ni vztahuji
v adekvatni mite vSechny bézné pozadavky a pravidla technickych
a materialnich podminek pro osoby se sniZenou hybnosti, pripadné
s leh¢im zrakovym ¢i sluchovym handicapem. Podrobné jsou tyto
podminky popsany ve standardu a metodikach Handicap Friendly.
Vsechna opatreni musi byt v souladu s Vyhlaskou 398/2009 Sb.
O obecnych technickych pozadavcich zajistujicich bezbariérové vy-
uzivani staveb.

Jak na to

e vhodné osvétlit pristupové cesty do knihovny,

e zajistit bezbariérovy pristup do knihovny,

e umoznit parkovani,

e zajistit snadné otevirdani dveri do budovy (nesmi ptsobit navstévni-

ktém problémy),

zajistit bezpectnost pristupu a pohybu po knihovné za vsech okolnos-

ti,

e mit vytahy (dostatecné a vhodné osvétlené) ¢i eskalatory do patro-
vych prostor,

e mit zabradli u schodist, zabezpecit schody proti uklouznuti,

® pouzivat srozumitelny a ndzorny orientacni systém v knihovné, na-
pisy dostateéné velkym pismem,
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IV. Technické a materidlni podminky

e umoznit sezeni u vypujénich a informaénich pultt (téZ moznost od-
lozit zde zavazadlo, hul...); idedlni Zidle pro seniory je hloubka sedu
45 cm, vyska sedu 4449 cm, Sitka sedu: 52 cm,

o dodrzet vhodnou vysku regala (véetné vyse spodniho regalu),

e zajistit vhodné svételné podminky ve vSech uzivatelskych prosto-
rach, zejména u pracovnich mist,

o mit u vSech technickych zarizeni k dispozici navody ve vétSim pis-
mu a téz informaci, na koho se lze obratit v pripadé problému,

o kabely vSech technickych zarizeni umistit tak, aby nebranily v po-
hybu a nebyly potencidlnim nebezpeéim,

e pouzivat snadno manipulovatelny sedaci nabytek v uzivatelskych
prostorach,

e vyhradit odpocinkovy prostor k dispozici uzivateltm,

e povolit a umoznit dodrZovani pitného rezimu,

e odstranit vSechny docasné prekazky (véetné kluzkych podlah) pred
otevrenim knihovny,

e mit volné pristupné WC.

Priklady dobré praxe
Lze nalézt v desitkach knihoven v celé CR.

A co na to seniori?

Do té nasi knihovny vedly sice jen asi dvé desitky schodii, ale pro
nds osmdesdtniky to byval horolezecky vykon s chmurnym vyhledem
do budoucich dnu. Je to asi dva, ne vice nez tri roky, kdy jsem se osmé-
lila poslat tuto ponékud pesimistickou tivahu tehdejsimu vedeni més-
ta. Odezvu jsem necekala, odpovéd vsak prisla obratem od samotného
predeslého starosty Mgr. Jaroslava Melsi — pdr milych slov a prislib
ndpravy. A opét jsem nedoufala v 2ddny zdzrak. Bylo jasné, o jak nd-
rocny a obtizné resitelny problém piijde. Ale k zdzrakiim prece jenom
obéas dochdzi i u nds v Dobrisi. Unor 2015 — étendri vstupuji do nové-
ho — pozoruhodné citlivé a origindlné vyprojektovaného aredlu. Snad
to nebude znit prilis namyslené, ale napadlo mé: ,,Ted md Dobris nej-
atraktivnéjsi knihovnu v celém okrese.”

Dopis do Dobrisskych listi (seniorka z generace osmdesatniki) —
Méstska knihovna Dobris
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

LITERATURA:

CERNINAKOVA, Eva a Helena HUBATKOVA SELUCKA, eds. Rovny pristup
- Standard Handicap Friendly: metodickd priruc¢ka pro prdci knihoven
s uzivateli s postizenim. 1. vyd. Praha: Nérodni knihovna Ceské republiky
- Knihovnicky institut, 2014. ISBN 978-80-7050-641-7.
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zdkonii Ceské republiky. 2009. Dostupné také z: http:/ /www.mmr.cz/cs/

Uzemni-a-bytova-politika / Uzemni-planovani-a-stavebni-rad / Pravo-a-le-
gislativa-(1).
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V. Web pro seniory

1. Webové stranky splnuji pravidla pristupnosti

Webové rozhrani knihovny musi spliiovat pravidla pristupnosti
podle metodiky WCAG 2.0. Cilem je, aby se senior mohl samostatné
dostat k informacim uvedenym na strankach, aniz by byl znevyhodnén
moznym zhorSenim senzorickych, motorickych ¢i kognitivnich schop-
nosti.

Pri navrhovani webovych stranek vhodnych pro pouzivani uzivate-
li vyssiho véku je tedy nutné zohlednit nékolik faktoru respektujicich
zhorseni:

e Zraku
» zizeni zrakového pole
» snizeni citlivosti na fialovou ¢ast svételného spektra
» snizeni vniméani kontrasta
» sniZzeni pruchodu svétla do oka
» dalekozrakost
» pripadné onemocnéni jako Sedy a zeleny zakal

e Sluchu

o Motoriky
» artritida
» esencidlni tremor (tres)
» Parkinsonova nemoc (spojend se svalovou rigiditou, bradyki-
nezi (celkovym zpomalenim pohybu), parkinsonskym tremorem
(tfesem) a nestabilnim postojem)

e Kognice
» sniZeni schopnosti zapamatovat si nové informace
» demence spojena s neurodegenerativnimi onemocnénimi, jako
roztrousSenda skleréza, Alzheimerova a Parkinsonova nemoc, ve-
douci k naladovosti, zhorseni paméti, zmatenosti a zhorseni ko-
munikaénich schopnosti
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

Jak na to

Informace pottebné pro navrh webovych stranek zohlednujicich pristup
seniora je mozné ziskat na webu: Attp:/ /www.w3.org/ TR/ wai-age-lite-
rature/, ktery je souéasti WCAG 2.0 a vénuje se této problematice.

Redish a Chisnel (2004) shrnuji problematiku pristupu k webu do
¢tyr skupin, ve kterych poukazuji na optimalni reseni:

e Interakéni design
» jasné odlisit odkazy (napt. podtrhavani)
» omezit prvky, jako jsou napr. skrolovaci seznamy; ,.skrolovani®
a dvojkliky se s vékem stavaji naro¢néjsi
» peclivé zvazit nutnost ,,rozklikavani“; pochopeni toho, k ¢emu je
mozné pristupovat pomoci ,rozklikavani“, je pro seniory naroénéjsi
» poskytovat informace pres vice senzorickych kanala, napr. téz
pres vizudlni a sluchové

e Informacni architektura
» jasné popisy (nadpist, odkazd, prvkd v menu)
» pouzivat spiSe mélké nez hluboké usporadani odkaza

e Vizualni design
» omezit irelevantni odkazy a reklamu — znaéné ztézuji orientaci
a odvadéji pozornost
» pouzivat vétsi typ pisma
» pouzivat text s vétSim kontrastem a odpovidajicimi nadpisy,
které pomahaji pri orientaci na strance
» volit vhodné barevné schéma s ohledem na zhorseni vnimani
urcitych barev

e Informacni design
> jasné vyjadrovani a iprava obsahu
» v pripadé naklddani s vnitinimi systémy, jako je napriklad
vyhledavani knih apod., poskytnout presny navod definujici
krok za krokem postup pro pouziti, pripadné vyuzivat prvky
napovédy

Dalsi doporuceni

o Webové stranky musi samozrejmé dodrzovat vSsechna dalsi obecné
platna pravidla: dobrou strukturu, prehlednost, srozumitelnou na-
vigaci, stejné umisténi navigacnich prvka; na hlavni strance posky-
tovat dostate¢né informace o chodu knihovny, informace pro pohyb
a orientaci v knihovné a dale informace zohlednujici mozné moto-
rické obtiZe seniort — o bezbariérovych pristupech, vytazich, WC
apod.; funkénost odkazt na webovych strankach musi byt samo-
ztejmé pravidelné kontrolovana a nefunkéni odkazy aktualizovany.
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V. Web pro seniory

Pokud se chcete ujistit, Ze webové stranky knihovny jsou opravdu
privétivé k senioram, dejte jim je otestovat! Deset seniort razného
véku, stupné vzdélani a pohlavi poskytne zpétnou vazbu k nezapla-
ceni; testujici by v idealnim pripadé neméli byt dlouholetymi uziva-
teli webovych stranek vasi knihovny. Testovat lze citelnost textu,
srozumitelnost informaci, navigace odkazu atd.

Dalsi informace pro navrh stranek pristupnych pro seniory Ize mimo
jiné nalézt na doporucéenych webovych strankach a v publikacich.
Knihovna muze rovnéz vyclenit sekci specidlnich informaci pro se-
niory (informace o specifickych sluzbach nabizenych knihovnou,
specialnich aktivitdch pro seniory (trénovani paméti, U3V, VU3V
ad.), pripadné téz dalsi odkazy tykajici se seniord, napr. odkazy na
webové stranky uréené senioram apod.). Tato sekce musi byt pre-
zentovana jako sluzba ,navic®, nikoli jako diskriminaéni prvek!

Priklad dobré praxe

Méstska knihovna Rakovnik (specidlni modul webu pro seniory, viz:
http:/ lwww.knihovna-rakovnik.cz / seniori/)

LITERATURA

CERNINAKOVA, Eva, ed. a Helena HUBATKOVA SELUCKA, ed. Rovny pri-

stup - Standard Handicap Friendly: metodickd prirucka pro pract knihoven
s uZivateli s postizenim. 1. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky
- Knihovnicky institut, 2014. ISBN 978-80-7050-641-7.

Web Accessibility for Older Users: A Literature Review: W3C Working Draft

14 May 2008. W3C [online]. Cambridge, MA: W3C, 14 May 2008, © 2008 [cit.
2016-06-01]. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/wai-age-literature/
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VI. Spoluprace a propagace

1. Knihovna spolupracuje s organizacemi zastreSujicimi
a sdruzujicimi seniory, predevsim v dané lokalité. Knihovna
spolupracuje s organizacemi a institucemi, které se vénuji
praci se seniory zejména na mistni a regionalni trovni.

Knihovna spolupracuje s organizacemi zrizenymi k pomoci a pod-
pore seniort. Jedna se zejména o domovy s pecovatelskou sluzbou,
domovy pro seniory, cirkevni a charitni zatizeni, denni stacionéare,
zajmova sdruzeni, kluby senioru a spolky neziskového charakteru.
Spolupracuje pripadné se seniorskymi dobrovolnickymi skupina-
mi (problematice dobrovolnictvi je vénovana samostatna kapito-
la).

Knihovna spolupracuje také s organy verejné spravy a samospra-
vy, jejichZ naplni prace je socidlni problematika. V misté pusobeni
muiZe vyuzivat i mistni agendy samosprav, napt. Zdravé mésto.
Cast seniortd se potyka s pravodnimi znaky vys$siho véku (napt.
slabozrakost, zhorsujici se sluch, zhorSené motorické schopnosti
apod.). Knihovna proto také spolupracuje s organizacemi zamére-
nymi na pomoc osobam se specifickymi potrebami.

Knihovna spolupracuje rovnéz se specializovanymi vzdélavaci-
mi institucemi zabyvajicimi se celozivotnim vzdélavanim, zvlasté
pak s univerzitami a vysokymi §kolami, které v ramci vzdélavani
dospélych poskytuji zastitu univerzitam tretiho véku a virtualnim
univerzitam tretiho véku (k problematice vice v kapitole VII).

Jak na to

Je treba zmapovat vhodné organizace v misté, resp. regionu, a moz-
nosti vzajemné vyhodné spoluprace.

e Vhodnymi partnery jsou také 1ékari v misté, policie aj.
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VI. Spoluprdce a propagace

e Spolupréaci s partnery je rovnéz vyhodné vyuzit ke Skoleni perso-
nalu, planovani a pripravé vhodnych aktivit, kontrole specidlnich
opatreni apod.

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Otrokovice (spoluprace s kluby seniord ve mésté),
Meéstska knihovna Hlinsko, Méstska knihovna Nova Paka (spoluprace
s domovy pro seniory a stacionari)

Knihovna spolupracuje s ostatnimi knihovnami na regional-
ni i celostatni trovni, které se vénuji praci se seniory

e Zejména na regionalni drovni je vhodna vzajemna kooperace, napt.
vymeéna lektord, zkusenosti, spoleéné aktivity apod.

o Knihovna vyuziva i zkuSenosti knihoven, které poskytuji sluzby
osobam se specifickymi potrebami.

e Knihovna spolupracuje v rdmci zdjmovych uskupeni a odbornych
organu SKIP CR (napt. Sekce knihovnikd trenéra paméti, Sekce
60+ , Sekce sluzeb osobam se specifickymi potrebami ad.).

o Knihovna vyuziva dostupné metodické materidly a doporuceni pro
praci se seniory, zavéry z odbornych konferenci a seminard, sleduje
odborny tisk.

Jak na to

o Sdruzeni a organizace zamérené na pomoc seniorum maji své webo-
vé stranky, ze kterych knihovny mohou cerpat inspiraci (viz zaveér
kapitoly).

2. Ve spolupraci s témito organizacemi zajistuje knihovna
vhodnou formou propagaci svych sluzeb seniorim:

e Knihovna propaguje sluzby, fondy a akce urcéené seniortim.

o Knihovna informuje o poskytovanych sluzbach a pripravovanych
akcich na svych webovych strankach (viz kapitola Web pro seniory).
Muze vyuzivat i ostatni druhy modernich informacnich technologii
s védomim, Ze ¢4ast seniort tento typ komunikace nevyuziva nebo ho
odmita.

e Propagac¢ni materidly musi mit knihovna k dispozici i v ti§téné for-
meé. Pri tvorbé klasickych tisténych materiald musi dbat na potreby
senioru: volit vétsi a snadno citelné patkové pismo, uvadét prehled-
né dulezité udaje, vénovat pozornost srozumitelnosti textu.
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

e Knihovna propaguje své sluzby a akce pro seniory ve spolupracuji-
cich organizacich a mistech, kde se uzivatelé vyssiho véku sdruzuji
a pobyvaji (pecovatelské domy, ¢ekarny u lékare, centra socialnich
sluzeb...).

o Pokud knihovna spolupracuje se seniory jako cilovou skupinou
a vede databazi kontaktt, je mozné se souhlasem adresatu zasi-
lat jmenovité pozvanky a informace prostrednictvim e-mailu, SMS,
mozny je i individudlni telefonni kontakt. Formy komunikace tak
mohou byt osobni, telefonické, elektronické.

e Pri propagaci sluzeb a aktivit mize knihovna vyuzivat téz kontakta
se sdélovacimi prostredky predevs§im regionalniho charakteru a vy-
uzivat specializované rubriky a porady pro seniory. Pri praci se sdé-
lovacimi prostredky je treba dbat na specifika jednotlivych médii.

Jak na to

o Méjte predem pripravené tisténé materialy v pujcovnach, rozdavej-
te je pri akcich knihovny i pro jinou skupinu uzivateld, zajistéte
vylep plakat a umisténi dalsich materiala ve spratelenych organi-
zacich, na uradé, u lékare apod. Nepodcenujte osobni doporuceni na
zakladé osobnich zkuSenosti uzivatelu, tzv. ,Septandu®.

o Dohodnéte si s partnery vzajemné odkazy na webovych strankach.

e Priprihlasovani novych uzivatelt seniorského véku si muzete zajis-
tit jejich pripadny souhlas se zasildnim informaci o akcich knihovny
pri zachovani podminek zdkona na ochranu osobnich udaju.

Priklady dobré praxe

Obecni knihovna v Jiricich (u Humpolce) porada pravidelné v mist-
nim domé s pecovatelskou sluzbou (DPS) od ri{jna do dubna posezeni
s promitdnim obecni videokroniky, kterou vytvari knihovnik, a ruz-
nych nauénych programu. Pajéuje do DPS ¢asopisy a propaguje ¢innost
seniord v DPS na Facebooku.

Méstska knihovna v Otrokovicich spolupracuje se tfemi mistnimi klu-
by seniort. Knihy z vyménného souboru zde pujéuji dobrovolnici. Pri-
mo v klubech porad4 knihovnice razné akce. Kazdoro¢né se uskuteéni
setkani knihovnikt a seniortu s Turistickym veteran klubem Otrokovi-
ce, na némz seniori hovori o svych zazitcich z cest.

V ramci Komunitniho planu socidlnich sluzeb ORP Pisek spravuje
Méstska knihovna Pisek internetovy portal — web SOcialni POmoci Pi-
secka — zaméreny na informace o poskytovani socidlnich sluzeb struk-
turovanych podle hlavnich cilovych skupin (seniofi, rodiny s détmi,
osoby v krizi a osoby s postiZenim). Portal slouZi zejména k usnadnéni
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VI. Spoluprdce a propagace

orientace a zlepsSeni pristupu verejnosti k socidlnim sluzbam. Souéasti
portalu jsou kontakty na poskytovatele socidlnich sluzeb, informace
z oblasti legislativy a také dalsi informace tykajici se doprovodnych
akci. Knihovna spolupracuje s poskytovateli socialnich sluzeb na Pi-
secku, odborem socidlnich véci MU Pisek a radou dalSich organizaci se
vztahem k seniortum.

A co na to seniori?

Rdda bych podékovala jménem mym i jménem kolektivu pracovnikii
Denniho staciondre Pohoda a hlavné jménem nasich klienti za spo-
luprdci s pani Ing. Marcelou Fidlerovou. Nejen dnes 7. 3. 2016 u nds
predvedla profesiondlné pripravenou predndsku, kterd byla interaktiv-
ni, zajimavd, prosté skvéld. Pani Fidlerovd se vZdy snazi zapojit vsech-
ny nase klienty, pripravuje si nejen zajimavé déteni, ale i poslechové
cvideni. Moc dékujeme za pékné ndpady a tésime se na dalsi setkdni.
Ddle bych rdda podékovala pani Vendulce Vachové, kterd uplné stejné
profesiondlné vystupuje v Dennim staciondri Jitrenka, nasi klienti si
Ji velmi oblibili, vZdy se na ni tési a s napétim céekaji, co si budou moci
vyrobit, nebo co zajimavého si spolecné prectou.

Moc dékujeme
Meéstskd knihovna Chrudim, spolupracujici denni staciondre

Zajimavé webové stranky podporujicich organizaci:

http:/  www.seniorum.cz

http:/ www.sedesatka.cz

http:/ | www.nejsmevcerejsi.cz

http:/ [ www.e-senior.cz

http:/ [ www.tretivek.cz

http:/ / www.isenior.cz

http:/ [ www.vitalplus.org

http:/ lwww.vstupujte.cz

http:/ [ www.seniortip.cz

http:/ / skip-treneri-pameti.webnode.cz /
http:/ | bezbarierova.knihovna.cz/
http: | lwww.sensen.cz

http:/ www.zivot90.cz /

http:/ www.bibliohelp.cz/

http:/ www.helpnet.cz / seniori/ weby-pro-seniory
http:/ | www.otevrenoseniorum.cz/
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http:/ / seniori.charita.cz/

http:/ lwww.seniorrevue.cz/

http:/ | proseniory.ff.cuni.cz/ pro-seniory / webove-stranky-pro-seniory /
http:/ l www.sentorem.eu/

http:/ l www.moudrysenior.cz/

http:/ l www.tvsenior.cz/

http:/ / www.svetsenioru.cz/

http:/ | www.zdravy-senior.cz/

http:/ [ www.simeon.cz/

http:/ l www.senior6.cz/
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VII. Akce

1. Knihovna porada aktiviza¢ni programy pro seniory,
predevsim vzdélavaci aktivity. Minimalnim pozadavkem
je Virtualni Univerzita 3. véku

Novy koncept pristupu spolecnosti k popula¢nimu starnuti je tzv.
yaktivni starnuti“. Je zaloZen na zméné postoje spoleénosti ke starym
lidem, zejména na spolecenské podpore, jez by méla umoznit star$im
lidem Zit nezavisle, plné se zapojit do Zivota spoleénosti, do spolecen-
sky prospésnych ¢innosti, realizovat se, kvalitné napliiovat volny cas.
Knihovny poskytuji své sluzby verejnosti bez ohledu na rasu, socidlni
status, naboZenské presvédéeni, vzdélani, gender a také vék. Seniori
tedy vyuzivaji jejich sluzeb jako v§ichni ostatni obyvatelé.

Knihovny také organizuji pro verejnost radu zajimavych akei
a téchto akci se mohou seniori rovnéz libovolné déastnit, coz je velmi
pozitivni fakt vzhledem k zZadouci integraci seniorti a mezigeneraéni-
mu propojeni. Této problematice je vénovana kapitola VIII. Na druhou
stranu vSak také vime, Ze seniofi stoji o moznost socidlniho kontaktu
s lidmi s obdobnou Zivotni zkuSenosti, podobné smyslejicimi; radi se
pohybuji ve spole¢nosti vrstevnika a chtéji s nimi vzpominat, hovorit,
sdilet.

A i zde ma knihovna pratelskd k seniortim Siroké pole ptisobnosti.
Nabizi se pestra paleta aktivit, které napoméhaji aktivizaci seniora
a jejich zapojeni do ¢innosti prospésnych jim i spole¢nosti, jako je vzdé-
lavani a rozvoj psychickych, intelektovych i fyzickych kompetenci, dob-
rovolnicka prace, zaméstnavani, zapojeni do pomoci potrebnym, prace
pro ostatni, aktivity prispivajici seberealizaci atd. atd. Knihovna ma
vzdy moznost vybrat si a angazovat se v kterékoli oblasti.

Odedavna jsou knihovny vnimany predevsim jako vzdélavaci in-
stituce, presnéji jako instituce prirozené podporujici infrastrukturu
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formalniho vzdélavaciho systému — jako zdroj literatury, informaénich
pramenu a studijnich materiala pro vyzkum, vyvoj, inovace i kreativni
prumysl, databanka uloZenych poznatkt lidstva a také jako studijni
zazemi a misto podpory osobniho rozvoje jednotlivce. Stale silnéjsi je
ale i jejich pozice v neformalnim vzdélavani obyvatel.

7 vyse uvedeného a také z rustu vyznamu celozivotniho vzdélavani
pro soucasného ¢lovéka vyplyva, ze zakladem aktivit knihovny pra-
telské k seniorum jsou jeji aktivity vzdélavaci.

2. Vzdélavaci aktivizaéni programy

Seniori jsou tradi¢ni a stale atraktivnéjsi cilovou skupinou vzdéla-
vacich aktivit. Atraktivita této skupiny je dana nejen jejim kvantita-
tivnim rastem v populaci, ale také vzajemnymi dlouhodobymi pratel-
skymi kontakty i vztahem ke knihovnam, vét§im mnozstvim volného
¢asu vyuzivaného k osobnimu rozvoji a éasto silnou motivaci k sebe-
vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani jako kontinudlni proces ziskdavani a rozvo-
je védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti muze
byt realizovano organizovanou formou a vést k dosazeni urcitého stup-
né vzdélani (zdkladniho, stfedniho, vysokoskolského), tj. vzdélava-
ni formalni. Probiha ve vzdélavacich institucich, jejichz funkce, cil,
obsah, prostredky a zpuasoby hodnoceni jsou definovany a legislativné
vymezeny (typickou instituci je Skola). Maze byt ovSem také realizo-
vano organizovanou formou, aniz koné¢i dosazenim konkrétniho stup-
né vzdélani, tedy prostrednictvim vzdélavani zdjmového, obéanského,
event. dalsiho profesniho, tj. vzdélavani neformdlni. Realizuje se
mimo formalni vzdélavaci systém, organizuji je rtizné instituce (pod-
niky, instituce vzdélavani dospélych, kulturni zarizeni, knihovny...).
Nebo probiha neorganizované, institucionalné nekoordinované, a to
zamérnym ¢i bezdéénym ucenim se v rodiné, mezi vrstevniky, v praci,
ve volném case, pri Cetbé, sledovani rozhlasu nebo televize apod., tj.
informadlni vzdéldvani ¢ udeni.

Knihovny se mohou zapojit do vSech téchto forem vzdélavani se-
niord, které by vidy mélo naplriovat edukaéni potieby seniort, udrzovat
jejich psychickou svézest a vytvaret podminky pro udrzZeni jejich do-
vednosti. Zaroven umoznuje navazovani novych pratelstvi a prekona-
vani pocitu osamélosti ve studijnich skupinach.

Jak na to

e mit dostateény potencidl aktivnich seniord, kteri maji zajem dale se
vzdélavat,
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vychazet z jejich potreb a zajmu (udélat si véas pruzkum, o jaké
obory nebo oblasti lidského védéni maji zdjem; pro zacatek byvaji
vdééna napr. regiondlni témata),
komunikovat pritom se v§emi potencidlnimi partnery v obci,
zvazit podminky, moznosti a kapacity knihovny
» personalni: mit pracovnika s kladnym vztahem k seniorim,;
vySe jeho uvazku zavisi na velikosti a mozZnostech knihovny
a rozsahu planovanych aktivit,
» technické: mit potrebnou techniku, at uz vlastni, nebo vypuj-
¢enou — obvykle dataprojektor, notebook, platno, event. prezen-
tér, flipchart, fixy (konkrétni lektor mize mit dalsi pozadavky, je
treba vidy upresnit s predstihem),
» prostorové: zvazit vhodnost vlastnich prostord, moznost pro-
najmu prostora apod.,
» finan¢ni: napr. mit vstficného ztizovatele, ktery do rozpoétu
organizace prispéje ¢astkou na tyto aktivity (honorare pro pred-
nasejici, ev. prondjem salu apod.), pripadné vyuzivat moznosti
financovani z vice zdroju (granty, dotace, sponzori...) ad.,
mit jasnou koncepci vzdélavani (konkrétni obsah (jeden obor, vice
obori), velikost cilové skupiny, pripadné pocet skupin, zda puajde
o aktivitu jednorazovou, dlouhodobou, kratkodobou, zda ji bude
knihovna zajistovat sama, nebo ve spolupraci s partnerem (Skolou
aj.), jaka bude frekvence jednotlivych lekci, jejich formy a metody
atd. atd.),
prizpusobit ¢as kondni vzdélavacich aktivit potfebam seniord
v konkrétnim regionu,
mit kontakty na kvalitni prednéasejici a jejich kvality radéji jesté
osobné ovérit; lektoram vzdy davat jasné a presné zadani v souladu
se zjiSténymi potiebami a preferencemi seniort,
vést lektory k vyuzivani takovych metod vzdélavani, které umozni
seniorim nejen ziskat nové informace, ale i sdilet své zkuSenosti,
komunikovat s lektorem i ostatnimi ucastniky,
vyhodnocovat kazdou aktivitu a nasledné ji zlepsovat, v pripadé po-
treby upravovat i ménit koncept,
vyuzivat osvédéené modely, distribuovat metodiky, sdilet s rele-
vantnimi partnery a knihovnami,
délat dobre propagaci a marketing téchto sluzeb (viz kapitola Pro-
pagace a spoluprace).

Kromé toho je vhodné udélat z tohoto vzdélavani mezi seniory

»prestizni zalezitost® a z kazdé akce ¢i jednotlivé lekce/prednasky, nebo
alespon ze zahdjeni a ukoncéeni (v pripadé cyklu) malou ,,spole¢enskou
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zélezitost“. A predevsim je treba vydrzet, protozZe ¢éas prinasi ovoce. Na
Uspésny program, ktery seniory oslovi, v nasledujicim roéniku obvykle
privedou své pratele, znamé, dalsi vrstevniky.

Knihovny organizuji jak jednorazové vzdélavaci aktivity, tak vzdé-
lavani cyklické. Zakladni formy cyklického vzdélavani seniord jsou:

Univerzity tretiho véku (U3V)

Virtudlni Univerzita tretitho véku (VU3V)

Akademie tretiho véku (A3V)

volné vzdélavaci prednaskové tematické cykly, pripadné jednorazo-
vé vzdélavaci aktivity

kurzy (kurzy poéitacové/digitalni gramotnosti, jazykové kurzy, kur-
zy ob¢anské gramotnosti, finanéni gramotnosti, kurzy tvirciho psa-
ni, vytvarné a rukodélné kurzy atd.)

Knihovna pratelska seniorim zajistuje standardné
minimalné organizaci VU3V,

Virtualni Univerzita tretiho véku (VU3V) 0

- WWW.e-senior.cz

VU3V je distan¢ni forma U3V, kterd umoziuje rozsirit vyuku i do
mist, ve kterych neni vysokéd $kola, a nabidnout tak moznost zdjmového
vzdélavani seniortim, kteri se z riznych divodi nemohou tcéastnit vyu-
ky v univerzitnich mestech Garantem je Provozné ekonomicka fakulta
Ceské zemédelské univerzity v Praze (dale CZU), kter4 zastituje vyuko-
vé a doprovodné aktivity VU3V, centralni organizaci a administrativu,
spravu portdlu a technické zajisténi multimedidlnich prednasek.

Vzdélavani je zaloZeno na informacnich a komunikaénich technolo-
giich. Zaklad semestralnich kurza je tvoren multimedidlnimi prednés-
kami vedenymi akademickymi pracovniky z ruznych vysokych skol;
témata kurzt souvisejici s akreditovanymi studijnimi programy jsou
proto rtznorod4.

Vyuka VU3V zahrnuje skupinové prednasky, samostatné testy, ko-
munikaci s lektorem a dal§i aktivity, které jsou pristupné vSude tam,
kde je dostupny internet. Studenti tak mohou ve studijnich skupinkach
prostrednictvim informacnich technologii v knihovné sledovat zazna-
my prednasek, spoleéné diskutovat a procvi¢ovat si odpovédi na otazky
v testech. Individudlni studium je zaloZeno jednak na opakovani predna-
Sek pres internet nebo na proéitani celé prednasky v textové podobé a na
vypracovani testu. Pripadné dotazy na lektora Ize aplikovat pres portal.
Vyhodou knihoven je i propojeni s primarnimi tradiénimi dokumenty.
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Posluchadi se zapisuji ke studiu vzdy v jednom konzultaénim stredis-
ku — knihovné. Cyklus prednések obsahuje 6 semestralnich kurzi. Po je-
jich absolvovani jsou posluchaci pozvani do auly CZU na promoci, pri kte-
ré obdrzi ,,Osvédéeni o absolvovani U3V“. Po promoci mohou posluchaci
navazné pokracovat ve studiu nového cyklu dal§imi tematickymi kurzy.

Tato forma vzdélavani seniord v knihovnach je vyznamna prede-
v§im v mensich mistech, odkud je dojizdéni do univerzitnich mést pro-
blémem. Vzdélavani seniord formou VU3V mohou realizovat ve spo-
lupréci s obci i nejmensi knihovny, jak dokazuje soucasnd praxe. Jde
o formu pro knihovny pomérné nendro¢nou, a presto velmi efektivni
a uspésnou. Vzdélavani seniort formou VU3V je podporovéno stovka-
mi obci v CR, knihovny tak mohou byt vyznamnym partnerem svému
zrizovateli. Jsou znamy priklady, kdy oficidlnim poradatelem VU3V je
obec, ale fakticky vzdélavani organizuje knihovna.

Jak na to

Knihovna musi mit:

e vhodnou mistnost pro promitani prednasek (prostor, ve kterém je
klid, stoly a zidle pro studujici); vyhodou je mit zazemi k poskytnuti
obclerstveni (kava, ¢aj...),

e 1 pocitaé (notebook) s pripojenim na internet, dataprojektor, platno
a ozvuceni; vhodny je také alespon jeden pocitac s pripojenim k in-
ternetu pro verejnost (pro ty, kdo potrebuji skladat testy, pripadné
pracovat individudlné na pocitaci v knihovné, protoze doma nemaji
vybaveni nebo pripojeni k internetu),

e pracovnika, ktery bude kontaktovat manazerku virtualni univerzi-
ty, Ing. Klaru Nehodovou (nehodova@pef.czu.cz) a absolvuje povin-
né bezplatné skoleni pro tutory (kontaktni osoby) novych stredisek.
Personalni ,servis® je dulezity zejména na poéatku kurzu (admini-
strativni podpora, ovladani techniky v knihovné, péce o frekven-
tanty), pozdéji jsou seniori schopni zajistit si dalsi prabéh VU3V
z vlastnich rad.

I pro VU3V plati, zZe aktivité prospéje doplnéni doprovodnymi a spo-
lecenskymi akcemi (dle moznosti knihovny).

Priklady dobré praxe

Méstskd knihovna BeneSov, Méstska knihovna Ceska Lipa, Méstska
knihovna Cesky Tésin, Méstskd knihovna Dacdice, Méstska knihovna
Hodonin, Knihovna Ignata Hermanna a Informaéni centrum Choté-
bor, Méstska knihovna Koprivnice, Krajska védeckd knihovna v Li-
berci, Méstska knihovna Milevsko, Knihovna mésta Mlada Boleslav,
Meéstska knihovna Nové Mésto nad Metuji, Knihovna mésta Ostravy,
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Meéstska knihovna Pisek, Méstska knihovna Sedléany (prvni verej-
né knihovna zapojena do projektu VU3V), Méstskd knihovna Semi-
ly, Knihovna Slavoj Dvar Kralové nad Labem, Regiondlni knihovna
Teplice, Méstska knihovna Tremosnice, Méstska knihovna Rymarov,
Knihovna Karla Dvoracka VySkov a nékolik desitek dalsich kniho-
ven.

Pokud to umoznuji podminky, porada knihovna dalsi vzdélavani
pro seniory i formou primé vyuky (,face to face“ kurzy).

Univerzity tretiho véku (U3V)

Jsou specifickou soucasti celozivotniho vzdélavani. Jejich zédkladni
charakteristikou je, ze poskytuji obéantim seniorského véku (konkrétni
vékova hranice se u jednotlivych vysokych kol 1isi) vzdélani na vysoko-
Skolské drovni, ¢imz se lisi od jinych forem osvétovych a vzdélavacich
¢innosti. U3V v knihovndch tedy musi byt garantovany univerzi-
tou nebo soukromou vysokou skolou. Vzdélavani na U3V je zalozeno
na osobnim rozvoji, nikoliv na profesni pripravé, a nezaklada tedy narok
na vysokoskolsky titul. Uéastnici kurza maji statut posluchace univer-
zity, nejsou ale studenty ve smyslu zdkona ¢.111/1998 Sb. o vysokych
Skolach a vSech navazujicich a dopliujicich zakonu a ustanoveni. Vyu-
¢ujicimi jsou vysokoskolsti ucitelé, profesori, docenti, odborni asistenti
a dalsi odbornici, kteri seniorim umoznuji, aby se mohli systematicky
seznamovat s nejnovéj$imi poznatky v oblasti védy, historie, politiky,
kultury apod. Studium ma mnoho raznych forem, zalezi vzdy na kon-
krétni vysoké Skole. Muze byt semestralni, ale také napr. trileté, deé-
lené do semestri, jednooborové i viceoborové. Nejéastéjsi formy vyuky
jsou prednaska, seminar, pripadné laboratorni/teoretické cviceni. Pocet
lekei a jejich éetnost (jednou tydné, jednou za ¢trnéct dni...) si urcuje
konkrétni univerzita sama. Podminkou pfijeti ke studiu je odevzdani
vyplnéné prihlasky, pripadné zaplaceni $kolného za semestr. UspéSnym
frekventantiim je vydano osvédéeni o absolvovani univerzity, ¢asto spo-
jené s promoci na prislusné gkole.

Jak na to

e Vysoké skoly poskytujici U3V jsou spojeny v Asociaci U3V. Na adre-
se hitp:/ /www.au3v.org/ 1ze nalézt seznam vsech téchto vysokych
§kol a podle jejich programi ¢i podle lokality je mozné vybrat si tu,
s niz chece knihovna spolupracovat.

e Asociace zaroven zverejnuje podminky, které klade na nutnou kva-
litu vyuky: Attp:/ /www.au3v.org/ zprava-o-kvaluite-1
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S vyuzitim v8ech vyse uvedenych doporuceni tykajicich se vzdélava-
ni senioru je dédle vhodné:

e seznamit seniory hned v poc¢atku s presnym tematickym a ¢asovym
rozvrhem lekei; po dohodé s prednasejicim je mozné poskytnout
i zédkladni osnovu jednotlivych hodin,

e na zacatku semestru kazdému posluchaci predat desky se vSemi
dilezitymi informacemi — rozpis prednasek, pravidla, kontakty,

e zaradit cca 5 prednasek za semestr s délkou do 3 hodin + prestav-
kaly,
adaji (jména, data, fakta atd., doporucenou literaturu, event. odka-
zy na webové stranky k tématu apod.; zajistit by mél lektor),

e na kazdé prednasce kontrolovat prezenci (podpis na prezenéni listi-
né),

e priclenit k vyuce v ndvaznosti na probirané téma i event. vychazky,
vylety, exkurze,

e slavnostni predavani certifikdtu a osvédceni o studiu pojmout jako
spolecenskou udalost (dalsi spoleéenské setkani je mozné napt.
o Vanocich ¢i pti podobnych prilezitostech).

Neni povinné

e vyzadovat maturitni vysvédéeni (je vyhodou, nikoli podminkou),
o gskladat zkousky a testy.

Soucasti U3V mohou byt i kluby, které si posluchaci vedou a organi-
zuji sami; knihovna muzZe poskytnout prostor ke schtiizkam, popripadé
organizacné vypomoci, pokud je to potreba a jsou k tomu vhodné pod-
minky.

Priklady dobré praxe U3V

N2

V Knihovné Kromérizska (KK) vznikla v roce 1994 ve spolupraci s Klu-
bem UNESCO Kromériz nejprve Akademie 3. véku. Cyklus prednasek
byl obsahové zaméren tak, aby obsahl témata pro seniory co mozna
nejzajimavéjsi; studium bylo slavnostné ukoncéeno predanim diplomu
tém posluchadim, kteri se zucastnili vSech prednasek. O studium byl
trvale takovy zajem, Ze nakonec bylo v roce 2006 v KK ve spolupraci
s Univerzitou Tomase Bati v Zliné zrizeno detasované pracovisté Uni-

verzity 3. véku.
Dalsi priklady

Méstska knihovna Litomysl, Méstskd knihovna Prachatice.
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Akademie tretiho véku (A3V)

A3V je stredné naro¢na forma zajmového vzdélavani s volnéjsi te-
matickou strukturou (nemusi jit o ucelené studijni programy). Kromé
prednasek a diskusi se poradaji i rizné aktivity osvétového a zajmo-
vého charakteru, napriklad exkurze, prace v zajmovych krouZcich, te-
matické vychazky apod. Osvédcuje se vénovat zvolenému tématu cely
semestr a vybrat podle toho vhodné lektory. Lektory byvaji pedagogové
stfednich i vysokych $kol, odbornici z praxe, knihovnici... Knihovna
muze spolupracovat s partnery, nebo zajistovat vyuku sama s najaty-
mi lektory. Vyuka probiha v kratkodobych nebo dlouhodobych cyklech
(semestrech). Potvrzeni o absolutoriu se vyddava na zakladé prezence,
nekonaji se tu obvykle zadné zkousky ovérujici ziskané znalosti a do-
vednosti. Podminkou prijeti ke studiu je zajem, odevzdani vyplnéné
prihlasky, pripadné zaplaceni §kolného za semestr.

Priklady dobré praxe A3V

Knihovna Jiriho Mahena v Brné, Stredisko kulturnich a knihovnickych
sluzeb Chomutov, Méstska knihovna Chrudim, Méstska knihovna Kop-
rivnice, Méstska knihovna Kutnd Hora, Méstska knihovna Litvinov,

Knihovna Karla Dvoracka Vyskov, Méstska knihovna Znojmo a desit-
ky dalsich knihoven.

Volné vzdélavaci tematické cykly pro seniory

Tyto cykly se blizi A3V, jsou vsak jesté volnéji koncipované a te-
maticky rozptylené; iéast na nich byva nepravidelna, ucastnici obvyk-
le netvori ucelenou skupinu, tiidu, vybiraji si jen jednotlivd témata,
poplatek byva stanoven za jednotlivou akci, absolutorium nebyva po-
tvrzovano apod. Forméalné jde nejéastéji o prednasky spojené se zave-
reénou diskusi. Takové cykly byvaji dobrou ,pripravkou” pro sofistiko-
Mohou vsak mit i zcela jinou podobu, jak ukazuje nize uvedeny pri-
klad dobré praxe:

Vratil 26 seniori do lavic na 7 tuternich odpoledni roku 2014. Na
tridu cekaly 2 vyudovaci hodiny a velkd svaédinovd prestdvka. Hlavni-
mi lektorkami se staly ucitelka mistniho gymndzia a reditelka méstské
knihovny. Oducily kazdd po 5 hodindch ceského jazyka, literatury,
rétoriky, historie a psychologie. Uéitelka MS se ujala hodin pracovniho
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vyucovdni a reditel ZUS hudebni vychovy. Doslo i na exkurzi do zdej§i
pobocky stdtniho okresniho archivu za origindly regiondlnich doku-
mentti. Muzeum zapiijéilo sbirkové predméty spoutané s historii Vel-
kého Meziri¢i pro hodinu déjepisu. Vyuka predstavila nase mésto z nej-
rtiznéjsich uhlu pohledu: Diktdt a jazykovy rozbor, Povésti kontra re-
alita, Pomistni jména, Zdenka Vorlovd - Vickovd, Frantiska Straneckd,
Rétorickd cviceni, Retro stripky, Barvy v nasem Zivoté, Symboly v na-
Sem Zivoté, Vyroba dekoraci, Vyroba stromu Zivota, Valéik Meziricéské
strané. O velké prestduvce se servirovaly ke kdvé dezerty upedené vyucu-
Jicimi. Doslo na vymériovani receptii, klaboseni i zaZitky z pripravy na
vyucovdni. Hra na skolu byla totiz nesmirné prijemnym ozvldstnénim
kurzu. Omluvenky byly vyZadovdny od jiz dospélych déti nasich Zdkii,
dochdzka se zapisovala do tridni knihy hned po zvonéni. Doslo i na
domdci tikoly, které byly vybirdny a klasifikovdny. Brzy to méli vsichni
tak pod kiZi, Ze opisovali, nebo prichdzeli s rafinovanymi vymluva-
mi, pro¢ nemayji hotovu domdci prdci. Rozddvdni vysvédcéeni provdzely
nejen kvétiny a prdtelské posezeni, ale také jasné sdélent, ze Zdci chtéji
postoupit do 2. roéniku. Jelikoz tlak sili, predpokldddme, Ze se tak stane
na podzim 2016.

Dalsi priklady dobré praxe

Méstska knihovna v Trebi¢i, Méstska knihovna Usti nad Orlici (Letni
Skola pro seniory), Knihovna mésta Hradce Kralové (Aktivni a zdravy
senior) a desitky dalsich knihoven.

Kurzy

Kurzy rozumime uceleny soubor prednasek, seminara, cviceni atd.,
spojenych spoleénym tématem a obvykle také osobou vyucujicich. By-
vaji ukonceny dstni zkouskou, pisemnym testem, vyjimkou v§ak neni
ani praktické ovérovani ¢i vystupy. Délka kurzu je dana slozitosti ob-
sahu, kurzy tedy mohou byt nékolikahodinové, ale také nékolikadenni
¢l jesté delsi. Zasadni pro ucéastnika byva ucéast na celém kurzu. Ta
byva na zakladé zajmu potvrzovana prihlaskou a thradou tcastnické-
ho poplatku. Po absolvovani kurzu ziskava dcastnik obvykle osvédceni
¢i certifikat. Kurzy mohou byt prezencni, popr. e-learningové (zatim
v knihovnach spiSe ojedinélé).

e Knihovny nejcastéji poradaji pro seniory kurzy pocitacovych/di-

gitalnich dovednosti, tj. zdklady prace s PC, pripadné navazujici,
rozs§itujici a prohlubujici kurzy pocitacové gramotnosti (nastroje

45



Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

Google, prace s digitalnim fotoaparatem, tprava fotografii, prace
s kamerou ad.).

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Cesky Tésin, Knihovna Frydek-Mistek, Krajska
knihovna Karlovy Vary, Védeck4 knihovna v Olomouci, Knihovna més-
ta Ostravy, Méstska knihovna Otrokovice, Méstska knihovna v Praze
a desitky dalsich knihoven. V Méstské knihovné v Pisku se seniori,
kteri nemaji odvahu zucastnit se kurzta prace na PC, mohou prihlasit
na individudlni vyuku, béhem niz se nauéi zdkladnim dovednostem,
ale hlavné se zbavi strachu z kurzu i z techniky samé. Mnozi se pak
néasledné zdokonaluji v ,,opravdovych“ kurzech pro seniory.

e S kompetencemi v oblasti IT souviseji i kurzy informacni gra-
motnosti: hlavni tlohou téchto kurzu je posilit schopnost vyhleda-
vani a vyhodnocovani informaci. Tyto kurzy se pro seniory poradaji
spiSe ojedinéle. Prikladem dobré praxe jsou napr. kurzy ,,Seniori
pisi Wikipedii“ (viz kapitola Ostatni aktivizaéni programy).

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Krnov, Méstska knihovna v Praze, Méstska knihov-
na Téabor, Knihovna F. Bartose Zlin...

Stéale castéji se v nabidce knihoven objevuji specialni jazykové kur-
zy pro seniory, které byvaji prijimany s velmi pozitivni odezvou.

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Dobris, Méstskd knihovna Humpolec, Knihovna
Vaclava Ctvrtka Jic¢in, Méstska knihovna Nachod ...

o Obcanské vzdélavani (napr. ekonomicka gramotnost, péce o zdra-
vi (zdrava vyziva, aktivni odpoéinek...), bezpe¢nostni problematika
ad.). Lektory mohou byt mistni zdravotnici, ekonomové z praxe, za-
stupci zachranného systému. Policie CR ma obvykle v regionu poveé-
fenou osobu, ktera bezplatné provadi Skoleni prevence kriminality
a sebeobrany; za pripomenuti stoji i tzv. Seniorské akademie, coz
jsou kurzy celozivotniho vzdélavani poradané zpravidla obecni nebo
mistni policii. I zde mohou knihovny spolupracovat.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Chrudim, Méstska knihovna Jihlava (bezpecnost),
Méstska knihovna Most (l1écitelstvi), Masarykova verejnd knihovna
Vsetin (ekonomicka gramotnost, zdravy Zivotni styl a jiné)...
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Rukodélné kurzy orientované na razné druhy ruénich praci, éasto
ozivujici polozapomenuté techniky, jako je napr. pali¢kovani, ple-
teni kosiki, drdtkovéni, vyroba keramiky ad.; vyuZivaji se vSak
i nové, netradi¢ni materidly a zpusoby jejich zpracovani. Uspésné
jsou napr. kurzy floristiky, aranzovani kvétin aj. Kurzy byvaji spo-
jeny s tradiénimi vyroénimi zvyky (Vanoce, Velikonoce), vyzdobou

N

interiéra apod. Castéjsimi ucastniky byvaji zeny.

Tento typ kurzu poradaji stovky knihoven

Vytvarné kurzy: od kurzi malby a kresby pres méné naroéné
techniky, které je mozné provozovat v knihovné bez nutného spe-
cializovaného vybaveni, jako je napr. decoupage (tzv. ubrouskova
technika), enkaustika (ptivodné anticka technika malovani horkym
voskem) a fada jinych. Vytvarné i rukodélné kurzy jsou éasto orien-
tovdny mezigeneraéné, mohou byt spojeny i charitativnim zamé-
rem, coz jesté posiluje motivaci seniort, vytvory mohou ozvlastnit
prostredi knihovny ¢i jinych verejnych prostora.

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Sedléany, Méstska knihovna Most; kurzy méné na-
roénych vytvarnych technik rovnéz poradaji stovky knihoven

Priklady dalsich témat kurza: zahradka, psychologie, ekologie, prirod-
ni medicina a mnoho dalsich

Dalsi doporuceni vztahujici se ke vzdélavani seniora

Sazet na dlouhodobéjsi, cyklické aktivity (s védomim toho, Ze
nékteri seniofi se naopak z nejruznéjsich davodua (zdravotnich,
psychickych, finanénich, rodinnych apod.) ostychaji zavazovat
k dlouhodobé&jsim aktivitam, takze pro né muze delsi ¢asové roz-
péti pusobit jako urcita bariéra ucéasti); dobré je zohlednit i roéni
obdobi.

Stanovit a dodrzovat pravidelné terminy.

Eventualni nezbytné zmény avizovat s predstihem a vSemi dostup-
nymi komunikaénimi cestami.

Nezapominat kurzy inovovat, méni se napr. i kompetence novych
senioru.

Realizace vzdy zaleZi na velikosti a personalnim zjisténi knihov-
ny, na velikosti obce a jeji vékové strukture, na infrastrukture
sluzeb a mnozstvi organizaci pusobicich v oblasti celoZivotniho
vzdélavani v obci, na dopravni obsluznosti obce a jejim spojeni
s okolim atd.
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A co na to seniori?

Jsem moc rdda, Ze mi bylo umoznéno toto studium v hezkém prostre-
di knihovny. Rodina je rdda, Ze jsem se toto vsechno naucila a i v tomto
véku, kdy uz hodné véci zapomindme, na sobé pracujeme a vzdéldvame
se. Hodnoti mne velmi kladné pred zndmymi. Jsem moc rdda, Ze jsem
mohla chodit do tohoto kurzu poznat takovou tiZasnou trpélivou lektor-
ku Ivetku, sezndmit se s mnoha novymi lidmi, sprdtelit se diky tomuto
studiu, kde jsme se podporovali a sdileli si své problémy s poclitacem
a danou ldtkou. Byla jsem rdda, Ze mohu chodit opakované do kurzu,
kde jsme pri nové ldtce opakovali a opakovali, aZ jsme si ldtku zapa-
matovali. Tim si procvic¢ujeme pamét, kterou starim pomalu ztrdcime.
Jsem Stastna, co mne Ivetka naudila, a tak miizu byt ve stdri v kontaktu
prostrednictvim poditade s rodinou i prdateli. Toto je miij ndzor proé¢ cho-
dit na kurz poditade.

Seniorka, tcastnice kurzt digitalni gramotnosti — Mé&stskd knihov-
na Usti nad Orlici

V zimé jsme zlomili 2. ro¢nik a zacali jarni semestr A3V, jak je zkrat-
ka Akademie tretiho véku. Byl to opravdu skvély ndpad pani Be. Ive-
ty Novotné a PhDr. Hany Mazurové usporddat pod zdstitou Méstské
knihovny Chrudim tuto vzdéldvaci akci pro seniory, kde si pripomind-
me historit ddvno minulou i neddvné ¢asy, kterych jsme jiz byli ti¢astni.
Lektori maji svd témata pripravena tak, Ze upoutaji snad vsechny po-
sluchace bez rozdilu jejich civilnich profesi. Pro zpestreni jsou zarazo-
vdna i témata obecnéjsi napr. o zahraddch a parcich, vycviku paméti,
Alzbétinském divadle. Zpestrenim byla téZ exkurze do vapenky v Zd-
vratci a romdnského kostela Sv. Jakuba. Pro mnohé je tato akce nejen
vzdéldvact, ale téZ spolecenskou, kde se vzdjemné pozndvdme, pobesedu-
Jeme s lektory i mezi sebou a vidy si miiZeme popovidat. Zkrdtka je to
prijemné a uziteéné strdveny cas v kruhu lidi, kteri maji stejné zdjmy.
Je to pohlazeni na dusi v této neklidné dobé. Diky za to i za usili véno-
vané tomuto vzdéldvacimu programu.

Manzelé seniori — Méstska knihovna Chrudim

Dékovna kolektivni reé:

Pani reditelko, pani profesorko, mili spoluZdci,

nase oblibend odpoledne kurzu Po skole zvolna konci. Prichdzeli jsme
plni oéekdvdni, co se nového dozvime i co dobrého ochutndme. Tento
dokonaly servis pripominal nejlepsi pratelskd ¢i rodinnd setkani. UZ ted
si uvédomujeme, Ze tterni odpoledne ndm budou schdzet...Presvédcili
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Jjsme se, Ze po Skole miiZe byt o mnoho krdsnéjsi, nez nékdy byvalo ve
Skole...Kéz se podari néco obdobného pripravit i pro dalsi rok, coZ je nase
uplné posledni ne skromné prdani! S domdcimi tikoly i ddle pocitdme...

vvvvv
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2. Trénovani paméti

Aktivizaéni programy, jakozto prace s paméti a mozkem, maji za-
klad ve zpracovavani dat a informaci ze vSech oblasti lidského Zivota.
Dalsi z aktivit, jez lze v knihovnach doporudit, je trénovani paméti.
Knihovny jako instituce s velkym informaénim a spoleéenskym poten-
cidlem poskytuji pro tyto aktivity idealni prostor.

Specifika a vyznam trénovani paméti pro seniory

Vzhledem k dlouhodobému charakteru téchto kurzt pro seniory
vznikaji mezi uéastniky uzsi pratelské vztahy. Po absolvovani prvnich
lekci odkladaji ostych, ispéchy ostatnich i vlastni je inspiruji k dalsim
vykonum. Ochotnéji a 1épe plni domaci dkoly. V kolektivu se mohou
utvorit také skupinky, které se schazeji i mimo kurzy, mimo knihovnu.

Prestoze trénovani paméti je vhodnou aktivitou pro vSechny vékové
skupiny obyvatel, certifikovani trenéri paméti vénuji pravé komunité
seniord nejvétsi pozornost. V kurzech ziskavaji obé strany. Seniofi do-
stanou navod na to, jak si lépe zapamatovat, 1épe se soustredit na vSed-
ni dkoly, jak zvladnout mimoradné udélosti s minimem chyb ze stresu;
trénovanim verbalni logiky posili svou schopnost vyjadrovat se, chdpat
mluvené i ¢tené slovo a umét ho reprodukovat; procviéi si koordinaci
pohybu celého téla a jemnou motoriku, ale predevsim ziskaji zvysené
sebevédomi, nové védomosti, smysluplnou napln volnych chvil, téma
k diskusi v rodiné, mezi prateli... Nemadlo vSak ziskava i knihovna —
vice spokojenych uzivatelt svych sluzeb.

Jak na to:

Co bude konkrétnim obsahem programu, vychazi z potreb jednotli-
vych skupin. Daraz je nutno klast predevsim na vyuZitelnost v osobnim
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zivoté. Vzdy je treba vysvétlit, co a pro¢ procviéujeme, jakou to bude
mit pro klienta hodnotu, predvést, osvétlit, pripadné procvicit jak
a v jakych zivotnich situacich jsou nabyté znalosti nebo dovednosti
vyuzitelné. Velmi dulezité je také stanoveni vhodné doby konani tré-
ninkt pameéti; ridit se vzdy podle typu tcéastnikd a snazit se umoznit
jim ucast v programech konanych v dopolednich i odpolednich hodi-
néach.

Prostredi, v némz se tréninky paméti realizuji, by mélo splnovat
tyto podminky:

dostatek pracovniho prostoru pro klienty i aktiviza¢niho pracovnika
vhodné osvétleni, vhodna teplota a dostatek cerstvého vzduchu
existence a kvalita hygienického zazemi (WC, umyvarna)
technické parametry umoznujici pouzivani médii, dobra akustika
kvalita a ergonomické provedeni ndbytku — moznost sezeni a psani
bezbariérovost

Pri vytvareni komplexniho programu ¢i jednotlivé lekce je treba mit
jasnou predstavu o cili, procesu a oéekavanych vysledcich. Struktura
projektu trénovani paméti muze byt napr. tato:

identifikace potieb dané skupiny

formulace cile — hlavni, diléi

uréeni obsahu, vyuzitelnost v osobnim zivoté
inventar ,disciplin“ (jednotlivych cvid¢eni) a éasovy plan

tvorba obsahu, volba metod, forem a technik

tvorba materidla pro aktivizaéni programy (predlohy, pracovni listy)
organizacni zabezpeceni, ¢asovy a mistni plan

materidlni a technické zabezpecéeni

navrh zptsobu evaluace

Jiz v prabéhu planovani aktivit je vhodné upozornit klienta na
potrebné vybaveni; jedna se o bézné (psaci potreby, piti) i kompen-
zacni pomucky (bryle, funkéni naslouchadlo). Pred zahdjenim progra-
mu je dobré toto vybaveni zkontrolovat.

Ekonomicka rozvaha by méla zohlednit veskeré naklady na pti-
pravu a realizaci programu. Z téchto naklad stanovujeme cenu posky-
tované sluzby pro jednotlivce. V ekonomické rozvaze tedy sledujeme
tyto ukazatele:

e cena za pripadny prondjem prostoru pro konani aktivit
e cena vyroby materidlt k realizaci programu pro konkrétni pocet
ucastniku (texty, predlohy, pracovni listy, papir, tisk, kopirovani)
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e pomeérna cena vlastnich medidlnich prostfedkt a pomtcek nebo
cena jejich pronajmu

e cena dopravy, pripadné energii, naklady na prezentaci, komunikaci

e cena nadstandardnich sluzeb, poskytujeme-li je (naptiklad pitny
rezim)

Personalni zajisténi

Trénovani paméti v knihovnach realizuje knihovnik/knihovnice,
ktery/a absolvuje minimalné zakladni kurz tristupriového systému
vzdélavani s vystupem Certifikovany trenér paméti 1., ktery organi-
zuje Ceskd spoleénost pro trénovani paméti a mozkovy j Jogglng v Praze
(dale CSTPMJ ). Kurz se kona jednou roéné, zprav1dla v lednu
zem ,Seminédre pro profesiondly®. Tento vzdélavaci prog‘ram ziskal
akreditaci MPSV ¢.2009/716-PC/SP, nazev: Certifikovany trenér pa-
méti — Aktivizaéni pracovnik v socidlnich sluzbach. Akreditace byla
obnovena pod &.2012/0268-PC/SP/PP. CSTPMJ je povérena vydavanim
osvédceni o absolvovani tohoto vzdélavaci programu s celostatni plat-
nosti.

Od roku 2009 zavedla CSTPMJ vnit¥ni kreditni systém kontinual-
niho vzdélavani s cilem motivovat ¢leny i jejich zaméstnavatele ke
zvySovani odborné kvalifikace trenért paméti. Ucast v kontinual-
nim vzdélavani se pro ¢leny stava nezbytnosti, protoze certifikaty
maji omezenou ¢asovou platnost. Ta se prodluzuje automaticky na
zakladé ziskanych kreditd. Detailni informace o kreditnim systému
lze nalézt na www.trenovanipameti.cz pod odkazem ,Info pro trené-
ry pameéti®.

Zadoucimi osobnostnimi vlastnostmi trenéra paméti jsou predevsim:

® Dbytostny zajem o druhé, inteligence a stabilita osobnosti

e vrelost, schopnost empatie a transparentni entuziasmus pro vyko-
navané programy

e komunikativni kompetence

e trvaly zajem o vyvoj oboru a schopnost véasné aplikace nejnovéjsich
védeckych poznatkd do planovani a realizace programt kognitivni
aktivizace (uéici se ucitel)

e informacni kompetence — poéitacovd gramotnost, uméni predat na-
vody, jak a kde vyhledat a jak pouzit informace

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pravé knihovny maji odpovidajici pro-
stredi, informaéni potencial i pracovniky k zajisténi Siroké nabidky ak-
tiviza¢nich programu pro vSechny vékové kategorie.
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V roce 2011 byla p#i SKIP CR ustanovena sekce Knihovnici — trené-
Ti paméti. V souc¢asné dobé ma tato sekce 50 ¢lenu a spolupracuje také
se slovenskymi trenéry paméti. Informace o ¢innosti sekce, vizitky tre-
néra pameéti a informace pro knihovny najdete na internetovych stran-
kach http:/ | skip-treneri-pameti.webnode.cz/ nebo u Zdenky Adlerové,
vedouci sekce SKIP Knihovnici — trenéri paméti adlerova@kkdvyskov.cz.

Priklady dobré praxe

Méstskéd knihovna Beroun, Méstskd knihovna Breclav, Méstska knihov-
na Ceska Lipa, Méstska knihovna Dééin, Méstskda knihovna Duch-
cov, Knihovna Frydek-Mistek, Méstskd knihovna Hlinsko, Knihovna
Véclava Ctvrtka Jiéin, Regionalni knihovna Karvina, Méstska knihov-
na Kutna Hora, Méstska knihovna Litvinov, Méstska knihovna Osek,
Méstska knihovna v Praze, Méstska knihovna Prerov, Knihovna Jana
Drdy Pribram, Méstska knihovna Semily, Knihovna Bedricha Bene-
$e Buchlovana Uherské Hradisté, Knihovna Karla Dvoracka Vyskov,
Knihovna Frantiska Bartose Zlin a desitky dal$ich knihoven.

A co na to seniori?

»Madte zdjem? Jsou jesté dvé volnd mista.”
Netuse, co timto osud mi chystd,
rekla jsem ANO pred roky péti
a octla se v kurzu tréninku paméti.

Zivot miij nabyl pak novy smysl.
Svézi a jasnéjsi je ted md mysl,
oZily zapomenuté zdjmy a zdliby,

mnohy problém jde vyresit bez chyby.

Lektorka nase nezkusend nent,
pro nds, driv narozené, mivd pochopent,
chytre a laskavé nase lekce vede,
to nic, kdyz tikol se nepovede.

Cast dékovné basné ucastnice kurza trénovani paméti, seniorky,
73 let — Knihovna K. Dvoracka Vyskov
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VII. Akce

3. Ostatni aktiviza¢ni programy

Knihovna nabizi seniortm i dalsi typy volnocasovych aktivit, jimiz
napomaha posilit pocit sounalezitosti, opory, jistoty, setkavani s vrs-
tevniky, navazovani novych pratelstvi; brani tak pocitu osamélosti
a socialniho vylouceni.

Jak na to

Aktivni role senioru: pfi pldnovani i realizaci aktivit (nékteré
z nich mohou navazovat na organizované vzdélavani) je treba se se-
niory spolupracovat, aby nebyli jen ucastniky, ale aktivné se na pro-
gramech podileli; mohou navrhovat témata, poméhat pti organizaci,
ale také program sami realizovat (hrat, recitovat, koncertovat, tvorit
a prezentovat). Idedlni je vytvorit ze seniord poradni a organizacni,
resp. tvirdi orgdan knihovny.

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Krnov (projekt Literarni kavarny a nasledné akti-
vity seniord v knihovné a pro knihovnu), Krajskd knihovna v Pardu-
bicich (Klub SenSen (=Senzaéni senior) zde navrhuje a tvori vlastni
progTam) Masarykova verejna knihovna Vsetin: dlouhodobé zde pra-
cuje seniorsky poradni orgéan, ktery kromé poskytovani zpetne vazby,
pokud jde o sluzby knihovny, jiz zaroven samostatné organizuje aktivi-
ty pro seniory ,pod hlaviékou“ a s podporou knihovny. Nékteri ¢lenové
tymu se v ramci projektu SenSen zapojili do psani ,Narodni kroniky*.
Prispévky jsou v knihovné vyuzity pri besedach ,Co v archivu nena-
jdete“, které seniorsky tym pripravuje. Ve spolupraci s timto tymem
je organizovano pred¢itani détem nebo vytvarné aktivity (napr. Va-
lasské Velikonoce). Seniorsky tym spoluvytvari dobré jméno knihov-
ny ve mésté a privadi do ni dalsi své vrstevniky. Podili se i na tvorbé
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programu knihovny, napomaha tak poradat aktivity podle prani se-
niortu a aktivnéjsimu zapojeni ostatnich seniort do ¢innosti knihovny.

Kulturni, poznavaci a spolecenské akce: besedy, divadelni pred-
staveni (navstévy, ale i vlastni vystoupeni), literarni vecery, odpoledne
¢i matiné, recitaéni soutéze, koncerty (navstévy i vlastni vystoupeni),
vystavy (navstévy i vlastni tvorba), turnaje v deskovych hrach, soutéze,
turistika, vylety, zajezdy, spoleenské vecery, event. s tancem ad.

Priklady dobré praxe

Knihovna mésta Hradce Kralové (hudebni matiné), Obecni knihovna
v Chroustové (sobotni odpoledne s harmonikou), Méstskd knihovna
Louny (autorské divadlo seniorek), Knihovna U Mokrinky Mokré (Ca-
jovna U bludi¢ky), Méstska knihovna Most (vytvarna tvorba), Méstska
knihovna Tabor (literarné hudebni podvecery)...

o Kluby senioru (KS), pripadné dalsi zdjmova uskupeni jsou nefor-

malni platformou. Seniofi se do nich nemusi prihlasovat ani chodit na
akce pravidelné. Podle zajmu o konkrétni problematiku, téma, formu
setkani apod. navstévuji knihovnou organizovana setkani se svymi
vrstevniky. KS byvaji dobrou zdkladnou pro ziskavani spolupracovni-
k1 knihoven. KS mohou byt univerzalni, nebo zajmové zameérené.

» Klub seniort se zdjmem o misto ¢i region: seniori poznavaji
své mésto ¢i region z ruznych hledisek (historie, hudba, priro-
da...). Kromé vzdélavani (prednasky, besedy), komentovanych
vychazek do okoli nebo cyklistickych vyletti se mohou podilet
na zachyceni vzpominek, pozorovani prirody, (foto)dokumentaci
apod. (fotografie, zapisky, kresby...). Vysledky své prace mohou
prezentovat na webu knihovny, v mistnim tisku, v publikaci vy-
dané knihovnou, pri prednaskach nebo pri propagaci obce. (Ne-
zapomenout vyuzit fond regionalni literatury!)

» Vedle rukodélnych kurzi a jednorazovych dilen existuji i trvalé
kluby s timto zamérenim, kde pri setkavani v pratelské atmosfé-
te vznikaji vyrobky napr. pro dobroéinné ucely, darky pro rodinu
a pratele. Inspiraci a prehled o vytvarnych aktivitach v knihov-
nach najdete na strankach sekce Klub tvorivych knihovnika
SKIP, http:/ lwww.skipcer.cz [ odborne-organy / klub-tvorivych-
-knihovniku. Tyto aktivity mohou byt urcené specidlné pro se-
niory, velmi se vSak osvédéila spoluprédce riznych generaci (vice
v kapitole Integraéni aktivity).

» Vzdélavani (prednasky, besedy) o zdravém Zivotnim stylu lze do-
plnit také cvicenim, tréninky, ndvstévami riznych mist spojenymi
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s relaxaci, sportem vhodnym pro seniory apod. Pro formu klubu
s touto tématikou je vhodné vyuzit spoluprace s odborniky, part-
nery a dobrovolniky.
» Dobré zkusSenosti jsou s klubovymi prikazkami a drobnymi
vyhodami pro ¢leny (prednostni informace o akcich knihovny,
osobni pozvanky aj.).

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Litomysl: pri U3V vznikly z iniciativy seniort tyto klu-
by: Turisticky klub, Klub amatérskych astronomt Zderka Kopala a Klub
regionalni historie. Posluchaci U3V si je vedou sami, knihovna poskytuje
prostory, techniku, event. organiza¢ni vypomoc ¢i pomoc s propagaci.

Dalsi priklady

Knihovna Ji¥iho Mahena (Brno), Méstska knihovna Ceské Lipa, Mést-
skd knihovna Hodonin, Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové,
Knihovna V. Ctvrtka Jiéin, Krajsk4 knihovna Karlovy Vary (Literarni
klub), Obecni verejna knihovna v Katerinicich, Knihovna Karla Hynka
Maéchy Litomérice, Méstska knihovna Most, Méstska knihovna Prosté-

jov, Méstska knihovna Roznov pod Radho$tém (tvaréi skupina senioru
a projekt Mésto v mé paméti)...

e Pohybové aktivity pro seniory: fyzické zdravi je jednim z pred-
pokladtd aktivniho starnuti. Pravidelné cviceni je dobrou cestou
k jeho upevriovani. Velmi vhodn4 je spoluprace s partnery, vyuziti
sluzeb zdravotnich zarizeni apod. Je potreba mit odpovidajici pro-
story a zazemi.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Cesk4 Lipa (specidlni cviéent, které probiha v kombina-
ci s hudbou a vhodnym komentarem), Zakladni knihovna Jablinka, Ma-
sarykova verejna knihovna Vsetin (pravidelné vychazky ¢i cyklovylety) ad.

e Seniori pisi Wikipedii: zdjem o seniory jako tvirce a zejména
jako korektory Wikipedie je velky, nebot maji diky svym celozivot-
nim zkusSenostem, znalostem i relativnimu dostatku ¢asu moznost
popularni on-line encyklopedii obohatit o uzite¢ny obsah, ale také
vécneé 1 jazykové opravovat a korigovat. Wikipedie tak muze byt
novou platformou, kde star$i generace predavaji své védomosti
generacim mladsim. V knihovnach se mohou konat koordinaéni
kurzy pro seniory, samozrejmosti je vyuzit informaéniho zazemi
knihovny.
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Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim
Priklady dobré praxe

Méstska knihovna v Praze, Knihovna Frantiska Bartose Zlin ad.

o Reminiscené¢ni techniky (prace se vzpominkami): tyto techniky
primarné pomahaji v terapeutické roviné, v knihovnach vsak jde
o tzv. oddechovou turoven, tedy o dalsi formu aktivizace seniort.
Na zakladé ruznych reminiscen¢nich pomucek (dobové predmé-
ty, fotografie, jidlo, recepty, plakaty...) jsou ucastnici podnécovani
ke vzpominkam a diskusi o minulosti. Jde o spole¢enskou interakeci
v prijemném prostredi, pri niz zaroven vznika konkrétni véc — kni-
ha vzpominek, vzpominkové fotoalbum (fotokniha), vzpominkova
nasténka, vystava, krabice apod. Vzpominky pomahaji posilit pa-
mét senioru, rozvijet jejich kreativitu, prekonat pocity izolace, po-
tvrdit si vlastni identitu, predavat zivotni zkusSenosti, zhodnotit
vlastni Zivot a také vzdjemné se poznat, stravit prijemné spoleény
cializovanych kurzech vzpominkové terapie. Takovy akreditovany
kurz Vzpominkové aktivity pro seniory organizovala napt. regional-
ni organizace SKIP 08 (Vychodni Cechy).

Vzpominkové aktivity Ize délit podle poc¢tu osob na:
» individualni
» skupinové
Individualni aktivity probihaji pri navstévach u seniora doma
nebo ve zdravotnickém zarizeni (stacionare, pecovatelské domy ad.).
Tato forma je vSak ¢asové velmi naroéna. Skupinové aktivity mohou
probihat ve formalni nebo neformalni roviné. Formdalni skupinova
aktivita (vyhodou je skupinovd dynamika - vzpominky jednéch sti-
muluji vzpominky druhych) vyzaduje mit predem pripravené téma,
pomucky a predevs§im klidné a nerusené misto v knihovné. Dulezity je
také vybér ucastnika pro vzpominani ve skupiné (do 10 osob). Skupina
by méla mit spoleény cil nebo dkol, spole¢nou ¢innost se smysluplnou
strukturou a predevsim spolecnou prozitou a sdilenou zkuSenost. Je
lepsi, pracuji-li se skupinou dva lidé, jejichz zakladnimi dovednostmi
je naslouchani, vnimavost, zvidavost, citlivost, akceptace, dostateéna
pameét, smysl pro humor, adaptabilita, imaginace, dostatecné sebeveé-
domi, demokraticky pristup, dovednost pracovat se skupinou, pecova-
ni, praktic¢nost.

Priklad dobré praxe:
Méstska knihovna Chrudim

58



VII. Akce. 3. Ostatni aktivizacéni programy

Zapominat nelze ani na skupiny senioru, kteri do knihoven
sami prijit nemohou napriklad proto, Ze jsou z ruznych davodu ¢as-
tecné nebo zcela imobilni Byvaji to obvykle seniof‘i starsi (nad 70 let)
narich ad. S aktivitami je tfeba vyjit za nimi. Pro tuto praci Je treba
hlubsich znalosti a dovednosti z oblasti gerontagogiky (viz kapitola
Personadl) a tésné spoluprace s partnerskymi organizacemi (viz nize).
Nejjednodussi, ale vitanou aktivitou je napriklad pred¢itani, které
praktikuje rada knihoven.

Jak na to

e zmapovat v misté pomahajici organizace, instituce socidlnich sluzeb ad.,

e zjistit, co nabizeji, jaké jsou JeJICh programy pro tyto skupiny seniord,

e oslovit vedouci téchto organizaci a pri osobnim jednani nabldnout
program/sluzby knihovny,

e po dohodé o konkrétnim programu presné domluvit terminy a hodi-
ny (organizace maji svaj denni rozvrh), ¢asy potvrdit v konkrétnich
provozech ¢i oddélenich (konkrétni domov, stacionar apod.); osvéd-
¢uji se dopoledni programy mezi 9.00 — 11.00 hod.,

e zjistit si dulezité informace o klientech, pro néz se aktivity budou
poradat, jejich zdravotni, event. psychické a dalsi problémy, tomu je
nutno prizpusobit konkrétni aktivity — jejich obsah i formu,

e vybrat dobré téma (kniha, region, obec, rod4ci, tradice, vzpominko-
vé aktivity, cvideni paméti...) a formu (kombinace prednésky, bese-
dy a diskuse, vycviku, her aj.),

e program pripravit jako cyklicky, jednorazové akce nebyvaji prilis
efektivni,

e pri vlastni aktivité mluvit hlasité, opakovat, pouzivat ndzorné po-
mucky, cvi¢it pamét; byt osobné angaZovany, trpélivy a vstricny,
vykladu dat systém a vnitrni logiku, informace propojovat,

o pri dalsim setkani zopakovat ,Jatku“ z predchoziho setkani, pripo-
minat probranou problematiku, navazovat na ni,

e davat prostor ucastnikim, nechat je mluvit, udrZzovat vSak rozho-
vor v roviné tématu setkani (i¢astnici maji tendenci z néj ,,utikat®),

e vyhybat se kontroverznim tématim (naptr. politickym, nabozen-
skym...);

e osvédcuje se vést si zapisy typu ,vykaz, denik prace“, usnadni to
pripravu dalsich setkani i dalsich cykla.

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna BeneSov (predéitani seniorim v nemocnicich), Mést-
ska knihovna Dacice (besedy, pred¢itani a prednasky), Méstska knihovna
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Chrudim (komplexni projekty vzdélavani, aktivizace a integrace seniord),
Meéstska knihovna Sokolov (pred¢itani v Domé oSetrovatelské péce) ad.

Dalsi doporuceni vztahujici se k aktivizaénim programim

e Aktivizaénim programtm pro seniory je vhodné dat spoleény ramec
a planovat je na dels$i dobu (minimalné 6 mésict, v pripadé cyklic-
kych aktivit na rok i vice let). Napomaha to jak koordinaci v ramci
knihovny, tak mozné spolupraci s partnery i knihovnami v regionu,
ale také ziskavani financi z vice zdroja (dotace, granty, sponzoring)
i efektivnéjsi propagaci.

e Pri planovani je tfeba mit na zreteli, Ze seniofi netvori jednolitou
cilovou skupinu, maji razné zajmy, pozadavky, finan¢éni a ¢asové
moznosti, zdravotni omezeni. Vyplaci se pribézné zjistovat jejich
zdjem pomoci dotaznikd, rozhovord, anket, ndvrha.

e U novych projektt je nékdy treba prekonat nedavéru seniort a oba-
vy, Ze ,t0“ nezvladnou — napt. pilotni prednéskou, setkdnim, prikla-
dy a ukazkami, zdiraznénim individualniho pristupu, pomoci apod.

o Akce by také mély byt vidy finanéné dostupné, tj. bezplatné nebo
s prijatelnym poplatkem.

o Malé obcerstveni vzdy navodi pratelskou atmosféru.

Moznosti programu a aktivit pro seniory v knihovnach je celd rada,
jen namatkou: umoznit v knihovné pripojeni do slevové sité Senior
Pas, poradat oslavy Dne seniord, vybudovat informacéni Senior Point
¢i Senior Centrum v knihovné, které poskytuje informace z oblasti
bezpecénosti, prevence, socidlnich sluzeb, bezplatnou pravni poradnu
aj.). Napady, inspirace i priklady dobré praxe bude na svych webovych
strankach postupné zprostredkovavat Sekce 60+.

A co na to seniori?

Zarazeni do lektorského sboru tohoto velmi prospésného programu
mne privedlo k osobnimu zamysleni nad touto problematikou. Prdce se
seniory je tradiéni ¢innosti knihoven a je zdsluzné, Ze diky novym vy-
nikajicim prostorovym, technickym i lidskym podminkdam hledd MVK
Vsetin nové inspirace.“

Seniorka, ¢lenka poradniho organu — Masarykova verejna knihovna
Vsetin
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VIII. Integracni aktivity

1. Knihovna porada cilené integra¢ni/mezigenera¢ni' aktivity

Jednim z nejtizivéjsich problému seniort byva, jak jiz bylo drive
opakované receno, omezeni jejich socialnich kontaktt, osamocenti ¢i vy-
louéeni ze spole¢nosti. Tento problém je viniméan jako vaznéjsi nez napfr.
problémy ekonomické, ne-li jako problém nejvaznéjsi.

Knihovna pratelskd k seniorim proto organizuje aktivity, jimiz
cilené podporuje vzajemné setkavani, poznavani, uceni, solidaritu
a soudrznost mezi generacemi. Seniori zde mohou uplatnit své Zivot-
ni i pracovni zkuSenosti a odborné znalosti, coZ v nich utvrzuje pocit
uzite¢nosti, prispiva k jejich seberealizaci, zvySeni jejich sebevédomi
a zaroven slouzi jako vzor pro ostatni seniory.

Obecné maé integraéni, resp. mezigeneraéni rysy vétsina knihov-
nickych aktivit poradanych pro obecnou verejnost; nevylucuje zadnou
skupinu, seniori naopak byvaji ¢astymi ucéastniky poradanych akeci.
Smyslem cileného propojovani generaci je vsak stejné, nebo dokon-
ce vice nez poskytovany obsah pravé ono vzajemné setkani, poznava-
ni a obohacovani, které predpoklada oboustrannou aktivitu tcastniku
k navazani, péstovani a kultivaci vzajemnych vztahd a kontakta. Se-
niori chtéji mit prilezitost stykat se s lidmi razného véku.

! Podle definice v sociologickém slovniku generaci nazyvame ,seskupeni pribuz-
nych vékovych skupin, které prosly socializaénim procesem v podobnych historic-
kych a kulturnich podminkéach. Doba trvani jedné generace je priblizné 25-30 let”
(Jandourek, 2007, s. 91). Generace se vuéi sobé navzajem vymezuji a zduraznuji své
typické znaky. Kazda generace mé sva dobova specifika, muaze slouzit jako zdroj in-
spirace pro generace nasledujici, ale i jako zdroj integraénich konflikta. Termin me-
zigeneracni oznacuje ruzné procesy souziti, setkdvani, uceni, které se uskutecnuji
mezi odliSnymi generacemi, a to mezi rodi¢i a détmi nebo mezi prarodi¢i a détmi.
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Mezigeneraéni aktivity, které mohou spojit entuziasmus mladych se
zku§enostmi starsich, jsou v§ak prinosem i pro ostatni generace, v§ichni
se mohou vzdjemné od sebe naucit néco nového. Prostrednictvim téchto
aktivit se také buduje respekt ostatnich generaci vaci seniortm, kte-
ré se tak u¢i vnimat a jejichz prostrednictvim poznavaji stari. Vsichni
spoleéné pak maji moznost poznavat své ndzory a postoje a mozna zmé-
nit nahled na ostatni generace. Diky témto aktivitam byvaji predavany
také tradice, hodnoty, zvyky. A v neposledni radé jimi muze knihovna
pomoci v obci predchazet potencidlnim mezigeneraénim rozportm.

Za pripomenuti rovnéz stoji, Ze problematika mezigeneraénich
vztaht je zahrnuta ve $kolskych vzdélavacich projektech; témito ak-
tivitami tedy knihovna muze zaroven v souladu s programem Skoly
pusobit i na své détské uzivatele, v nichz je treba vzbuzovat dctu ke
stari a jeho pozitivni vniméni.

Jak na to
o Pri poradani mezigeneracénich aktivit zvazit
» skupiny (S), jimz je aktivita uréena: seniori a déti predskolniho
véku, seniori a Skoldci, seniori a adolescenti, seniori a dospéli, pri-
padné vice téchto skupin dohromady (aktivity pro celou rodinu),
» pozici (P), kterou seniofi pii aktivité zaujimaji: seniori jsou
vudi ostatnim v pozici ,,lektort“ nebo jsou ostatni skupiny v pozi-
ci ,lektort“ vadi seniortm, pripadné obé/vsechny skupiny vystu-
puji partnersky,
» misto (M), kde se aktivita bude konat: v prostordach knihovny,
v zarizenich pro seniory, ve zdravotnickych zarizenich, v dalsich
kulturnich ¢i jinych spolupracujicich zarizenich, pripadné zda
jde o outdoorovou aktivitu,
» druh aktivity: vzdélavaci, relaxacni, vycvikova, tvirci, spolecen-
ska ad.
» pouzité metody: vykladové (prednasky, vylety, exkurze), dia-
logické (besedy, diskuze...), vycvikové (tvorivé a vytvarné dilny,
télocviéné aktivity), ¢tenarské apod. Pri pouziti vykladovych me-
tod vzdy doplnit i metody dialogické (diskuse, debata ¢i beseda
po prednasce, moznosti individudlnich konzultaci apod.).
e Podle téchto parametra uzptsobit délku aktivit, dbat na dostatek
prestavek (max. po 45 minutéach).
e Vzdy dbat na maximéalni moznou bezbariérovost, dobrou akustiku,
dostateény prostor.
o Pokud se aktivity konaji v prostorach zdravotnickych, pecovatelskych
¢i jinych organizaci pro seniory, poucit ty, kteri dochazeji na tato mis-
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ta (napr. déti ¢i adolescenty), do jakého zarizeni jdou, co je jeho tce-
lem, pro které klienty konkrétni akeci pripravuji a co jim mé4 prinést.

o Pokud aktivity probihaji ve spolupraci s dal§imi subjekty v obci,
je treba dukladné projednat spolecné cile a podminky spoluprace;
vhodné je i smluvni partnerstvi apod.

Priklady mezigeneracnich aktivit

Nékteré mezigeneracni aktivity se konaji v ramci celorepublikovych
akei (Den pro détskou knihu, Tyden knihoven, Noc s Andersenem aj.).
Nové knihovny pripravuji mezigeneracni prazdninové aktivity, mezi-
generacéni vzdélavaci akce. Nékteré aktivity se svym rozsahem, for-
mou, ale predevsim koncepénim pristupem vymykaji béznému modelu
a naznacuji potencial knihoven v této oblasti.

o Ctenarské aktivity, spoleéna &teni, predéitani

» Seniori ¢tou détem (S: seniori + déti predskolniho, ev. mlad-
Siho skolniho véku; M: knihovna, ev. ale také treba materska
Skola (napr. pred spanim); P: senior je v roli ,lektora“). Nejob-
vyklej$im prikladem jsou tzv. pohddkové babic¢ky (nebo dédecko-
vé), které pravidelné ve vyhrazenych hodinédch predéitaji détem.
Seniofi mohou pro déti pripravovat i scénicka ¢teni, kratka diva-
delni predstaveni apod.

» Détiladolescenti ¢tou seniorum (S: seniofi + déti/adolescenti;
M: nemocnice, zdravotnicka zarizeni, stacionare, pecovatelské
domy, domovy seniort...; P: ostatni generace v roli ,lektora®).

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Dobris, Méstska knihovna Louny, Méstska knihovna
Prose¢ u Skutce, Méstska knihovna Sedl¢any, Masarykova verejna
knihovna Vsetin a desitky dalsich knihoven

e Vzdélavaci aktivity

» Univerzity/Akademie volného éasu, téz lidové univerzity ¢i
lidové akademie — obdoby U3V a A3V (viz kapitola VIII), které
vSak nejsou striktné orientovany na seniory, nybrz na dospélou
populaci obecné (S: seniofi a dospéli; M: knihovna, ev. jiné zatize-
ni v obci (partnerstvi); P: obé generace jsou v partnerském vztahu
(profesionalni lektor); vykladové metody kombinovat s metoda-
mi dialogickymi (diskuse, spoleéna cviceni a tkoly). Potvrzeni
o studijnim programu se vydava na zakladé prezence, nekonaji
se tu zadné zkousky ovérujici ziskané znalosti a dovednosti.
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Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Blansko, Krajskd knihovna Vysociny (Havlickuv
Brod), Méstskd knihovna Kutna Hora, Méstskd knihovna Lys4 nad
Labem, Méstskd knihovna Nachod, Méstska knihovna v Praze, Mést-
ska knihovna Ti$nov a desitky dalsich knihoven.

» Spolecéné univerzitylakademie pro prarodice a déti — pri-
blizuji détem a seniortm razné védni obory a témata, o néz maji
obé skupiny zajem (astronomie, priroda, region...) a zaroven pod-
poruji mezigeneracéni soudruznost prarodi¢t a vnuka (S: seniori
a déti Skolniho véku; M: knihovna, ev. jiné zarizeni v obci (part-
nerstvi); P: obé generace jsou v partnerském vztahu (profesional-
ni lektor) nebo jsou seniofi v roli lektora, mozné je vSak i vyuziti
déti jako lektort pro néktera témata; pro metody plati jiz fecené:
vykladové metody kombinovat s metodami dialogickymi.

Priklady dobré praxe

Krajska knihovna Vysoéiny (Havli¢kav Brod), Méstska knihovna Lito-
mysl, Méstska knihovna Nachod, o.p.s.

» Tvorivé a vytvarné dilny — velmi oblibené (S: seniofi + ruzné
generace, event. vSechny generace; M: obvykle knihovna; P: sku-
piny jsou v partnerskych pozicich, lektory jsou profesionalové,
ale velmi ¢asto mohou byt pravé seniori lektory, napr. pri vyuce
lidovych tradici ¢i pozapomenutych technik (pleteni pomlazek,
vyroba velikonoénich kraslic, palickovani krajek apod.), ale také
napr. pri vyuce malby a kresby atp. Pouzivany jsou vykladové
a vycvikové metody. Aktivity poradaji desitky knihoven. Z novéj-
¢ujeme naprt. stale oblibenéjsi aktivitu kresleni zentangle, tedy
specifické relaxacni kresleni (S: obvykle pro generace dospélych,
tedy seniori+ dospéli, ale existuji i dal$i moznosti; M: knihovna;
P: Gcastnici jsou v partnerské pozici (profesionalni lektor).

Priklady dobré praxe

Obecni knihovna Horni Lideé, Méstska knihovna Rokycany, Méstska
knihovna A. Marka Turnov, Knihovna B. B. Buchlovana Uherské Hra-
disté (kresleni zentangle) ad.

» Kurzy digitalni gramotnosti, napr. fotografovani a uprava di-

gitalni fotografie, vyuZivani nastroji Google, vyuzivani socialnich
siti, tvorba osobnich webovych stranek, blogti, pouZzivani mobilnich
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technologii a dotykovych zarizeni ad. (S: seniofi a adolescenti,
ev. seniofi a déti ¢i seniori a dospéli; M: knihovna, ev. jiné zatize-
ni v obci (partnerstvi); P: ostatni generace jsou v pozici lektor;
metody vykladové a vycvikové).

Priklady dobré praxe

Knihovna Bedficha Benese Buchlovana Uherské Hradisté, Méstska
knihovna Usti nad Orlici — ta porada kurz pod nazvem Studenti Senio-
rum (blog www.seniori-uo.blogspot.cz) s podtitulem Vracime seniory do
hry. Seniori se naucili zakladnim dovednostem pri prdci na pocitaci, pak
zacali vyuzivat moznosti, které nabizi internet (e-mail, Skype, Facebook).
Pokracovali fotografickymi lekcemi, véetné tupravy fotografii na pocitaci.
Zalozili si spolecny blog, ktery funguje jako ,denicek z lekci®. Prispivd do
néj nejen lektor, ale predevsim seniori. Dalsi kurz se zaméril na cloudové
programy — Google dokumenty, prezentace aj. Ke kazdé akci obdrzi se-
niori detailni vytisténé materidly, které jim pomohou pri opakovdni ldt-
ky a pri vypracovdni domdcich tikolii. Vyuku doplriuji vylety, besedami
a dalsimi akcemi, pri nichZ si seniori vyzkouseli napr. karaoke.

» a rada dalsich tematickych kurzi, kde se seniori setkava-
ji (vétsinou) s ostatnimi dospélymi, obvykle na pozici partnert,
pripadné téz lektora

e Literarni aktivity

» spole¢né psani pribéhu ¢i pohadek (S: obvykle seniori + déti,
ale lze event. dalsi generace ¢i vSechny generace; M: knihovna;
P: generace jsou zde vétSinou v partnerskych rolich)

» literarni kluby — sdruzuji obvykle generace dospélych, tedy
i seniord, se zdjmem o autorskou tvorbu (S: seniofi + dospéli;
M: knihovna; P: generace jsou zde vétsinou v partnerskych ro-
lich)

Priklady dobré praxe

Meéstska knihovna Chrudim a Méstska knihovna Sedléany (,Pribéhy
nasich sousedi” ve spolupréci se spolecnosti Post Bellum), Méstska
knihovna Cesky TéSin (literarni kavdrna nejen pro seniory), Méstska
knihovna Roznov pod Radhostém, Méstska knihovna Sumperk ad.

o Besedy se spisovateli a zajimavymi osobnostmi — nejbéznéjsi ak-
tivity knihoven, které poradaji témeér vsechny knihovny, ne vidy
vSak byva cilené vyuZito mezigeneracniho dialogu (S: seniori
a dospéli, ev. dalsi generace; M: knihovna; P: skupiny jsou obvykle
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v partnerském vztahu; zajimavou osobnosti (lektorem) v§ak muze
byt pravé senior ¢i skupina seniort (péstitelé, chovatelé, cestovatelé,
umeélci, pamétnici ad.), napr. s motivem ,Predstavujeme zajimavé
seniory“; 1ze propojit s vyhlasenim Seniora roku apod.

o Outdoorové aktivity je treba vzdy prizpasobit i fyzickym moz-
nostem obou, resp. vSech skupin uéastnikt. Jde napr. o vychazky
po obci/mésté ¢i do okoli, turistické vylety, cyklovylety, vylety au-
tobusem, exkurze... (S: seniofi + rtzné generace; P: skupiny jsou
v partnerském vztahu).

Priklady dobré praxe

Knihovna V. Ctvrtka v Ji¢ing, Méstsk4 knihovna Roznov pod Radhog-
tém, Masarykova verejnd knihovna ve Vsetiné ad.

e Dalsi pohybové aktivity — cviceni pro seniory, taneéni kurzy aj.
(S: obvykle seniori + dospéli; M: knihovna, ev. jiné zarizeni v obci
(partnerstvi); P: vét§inou jsou téastnici v partnerské pozici (profe-
sionalni lektor)).

Priklad dobré praxe

Méstska knihovna Dobtis (kruhové tance nejen pro seniory)

e Priklady dalsich aktivit

» Tematické kufiiky zamérené na konkrétni témata pripravuji
pro déti mladsiho §kolniho véku seniofi (S: seniori + déti, resp.
rodic¢e; M: knihovna; P: seniofi jsou v pozici ,lektord“.)

Priklad dobré praxe

Méstska knihovna Trebi¢

» Knihovna pro viechny generace — ttilety komplexni zdbav-
né vzdélavaci projekt. Clenové rodinnych tymua relaxovali pri
muzikoterapii, trénovali pamét, spole¢né éetli, vyrabéli, cestova-
li za kulturou i poznanim.

Priklad dobré praxe

Knihovna Karla Dvoracka ve Vyskoveé

» Zabavné aktivity typu Hrajeme si s babickou (dédeckem),
Povidame si s babickou (dédeckem), Vzpominame s babickou
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(dédeckem). (S: obvykle seniofi + déti/ adolescenti, ale 1ze za-
pojit vSechny generace; M: knihovna, P: seniofi jsou v pozici
Hlektora®).

Priklad dobré praxe

Meéstska knihovna Trebi¢ se zamérila na spolecné aktivity déti a se-
niort. Nékteri seniori pripravuji prednasky pro déti, tvaréi dilnicky,
vanoc¢ni besidky a besedy, napr. na téma ,Babicka véera a dnes“, ,Ba-
bi¢¢ino pohddkové odpoledne“ apod. Oblibena je spole¢na keramicka
dilna i aktivita ,Babi, dédo, vezméte mé taky do knihovny“ — spolec-
na dopoledne ¢i odpoledne jsou oZivena soutézemi, vychdzkami apod.
V knihovné vyuzivaji také knizky ,,Babi¢ko (dédecku) vypravéj“. Jedna
se o otevrené knihy pro zaznamenavani vzpominek seniort na dobu
od jejich détstvi az po souéasnost. Déti pri setkavani se seniory knihy
postupné vypliiuji, mohou je dopliiovat obrazky nebo fotografiemi.

» Aktivity vénované lokalni paméti (jak to u nas bylo drive,
nase mésto pred sto lety a nyni, méa oblibena hracka...) pomahaji
uchovat lokalni pamét mista a jsou neocenitelnym zdrojem in-
spiraci pro ¢innost knihovny i cestou k dobrému mezigeneracni-
mu souziti. Seniori zde maji nezastupitelnou roli pamétnika. Jde
o vzpominkové akce (prednasky, besedy, debaty, vypravéni, vy-
stavy, ziskavani materiala k digitalizaci lokalni historie apod.).
(S: v8echny generace; M: knihovna; P: seniofi v roli lektora).

Priklad dobré praxe

Méstska knihovna Cesky Tésin, Obecni knihovna Véelakov, Obecni
knihovna Roudnice (okr. Hradec Kralové) ad.

» Mezigeneracnilvicegeneradéni soutéZe vseho druhu — védo-
mostni, pévecké, vytvarné... (S: celé rodiny; M: knihovna, event. jiné
zarizeni v obci (partnerstvi); P: partnerska pro vSechny generace)

Priklad dobré praxe

Knihovna mésta Ostravy (Zasméjme se spolu — ve spolupraci s partne-
ry ve mésté v tanci a védomostech soutézila smiSend druzstva seniord
a student)

» Vicegeneracni kluby deskovych her, turnaje (S: viechny
generace; M: knihovna, event. jiné zarizeni v obci (partnerstvi);
P: partnerska pro vSechny generace)
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Priklad dobré praxe

Regionalni knihovna Karvind

» Modni prehlidky pro seniory, se seniory... — napr. oblec¢eni
z dob jejich mladi apod. (S: seniori a adolescenti, event. dospéli;
M: knihovna; P: seniori mohou byt ve vSech typech pozic) a mnoho
dalsich aktivit.

Dalsi doporuceni tykajici se mezigenerac¢nich aktivit

e (ilené mezigenerac¢ni aktivity nejsou v knihovnach dosud zcela béz-
nou zaleZitosti, knihovny se jim teprve zaéinaji vénovat. Pripravuji
je tedy sice v mensi mire, avSak pak jsou obvykle poradany rela-
tivné pravidelné, coz je pravé pro seniory dobry a Zadouci princip.
Pravidelnost v intervalu 1x mési¢né se jevi jako nejvhodnéjsi; ta-
kovy interval umoznuje pravidelnost i men$im knihovndm, at uz
z hlediska pracovnich kapacit nebo z hlediska finanéniho.

e Poutavé zivotni pribéhy seniort jsou velmi atraktivni pro déti.

e Pamatujme si: ,Leh¢i je stari téch, kteri maji tictu a lasku
mladych* (Cato starsi)

A co na to seniori?

Vazeni,

chei Vam popsat své pocity z ndvstév Méstské knihovny v Sedléanech.

Dochdzim tam uz skoro pét let a jsem t. z. ,pohddkovd babicka®, ¢ili
Gtu détem pohddky.

Uz jen to prijemné prostredi a atmosféra je pro mé pohlazenim na
dusi, a to jesté nemluvim o détech, které mam velmi rdda, i kdyby tam
prislo jen jedno (coZ se nestdvd) budu mu ¢ist rada jako dvaceti. Tak Ze,
mé prdni do budoucna je abych tam mohla chodit co nejdéle.

Vase pohddkovd babicka...
Seniorka predéitajici pravidelné détem — Méstska knihovna Sedléany
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IX. Dobrovolnictvi
(dobrovolnictvi seniort, dobrovolnici pro seniory)

Mgr. Zuzana JezZkova y
Knihovnicky institut Ndarodni knihovny CR

Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovék, ktery se ve svém volném case a ze své
svobodné viile rozhodne vénovat energii, znalosti a zkusenosti
potrebnym lidem nebo verejné prospésnym c¢innostem, a to bez
ndroku na finanéni odménu. Dobrovolnik je osoba starsi 15 let, pro
dobrovolniky ve véku 15-18 let je vhodné zvazit, zda si k uvazované
¢innosti vyzadame souhlas rodi¢d/zdkonného zastupce.

Legislativa

Dobrovolnictvi v CR se realizuje na bazi obéanského zdkoniku
(zakon ¢. 89/2012 Sb.). Ten vymezuje prava a povinnosti smluvnich
stran, otazky platnosti pravnich tkonu, otazky odpovédnosti za poruse-
ni povinnosti atd. Knihovny s dobrovolniky uzaviraji prikazni smlouvu
(§ 2430 a nasl. ob¢anského zakoniku), prip. smlouvu nepojmenovanou
(ve smyslu ustanoveni § 1746 ob¢anského zdkoniku), nékdy i jen v dst-
ni formé.

Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéjsich
predpisud je pravni normou, ktera neupravuje dobrovolnictvi jako ta-
kové, ale urcuje podminky dobrovolnické ¢innosti organizované tzv.
akreditovanymi organizacemi. Zdkon tedy reguluje podminky dobro-
volnictvi organizovaného témi organizacemi, které na zakladé zadosti
obdrzely od Ministerstva vnitra CR akreditaci pro praci s dobrovolni-
ky. Vyhodou dobrovolnikd, které do knihoven vyslou akreditované or-
ganizace, je predevsim to, Ze jsou dle zdkona 198/2002 Sb. ,zuradovani®
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1 pojisténi vysilajici akreditovanou organizaci, se kterou knihovna uza-
vie smlouvu. V takovém pripadé pak jiz knihovna neuzavira smlouvy
s jednotlivymi dobrovolniky.

Seniofi dobrovolniky

Ve statech Evropské unie se néjaké formé dobrovolnictvi vénuje
skoro 30% obcéant a 80% se domniva, ze ¢innost ve volném case bez
naroku na odménu ma nezastupitelny vyznam v zivoté demokratic-
ké spoleénosti. V postkomunistickych zemich je rozvoj dobrovolnictvi
komplikovan ¢tyriceti lety “povinné dobrovolnickych® ¢innosti. Soucas-
na spoleénost téchto zemi je postiZena presvédcéenim, Ze je nerozumné
vykondvat jakoukoliv ¢innost bez naroku na finanéni odménu. Pres
tyto nepriznivé okolnosti se dobrovolnictvi v CR rozviji a ve vétsich
méstech stoupad i pocet aktivnich seniord — dobrovolnikd.

Dle vyzkumu Respekt institutu? psychologové i pracovnici z nezis-
kovych organizaci pozitivné hodnoti jakékoliv zapojeni seniord do dob-
rovolnickych aktivit.

Zatazenim do dobrovolnického programu muze dat knihovna se-
niorim nejen dobry pocit z nezi§tné pomoci jinym, ale také moznost
aktivniho traveni volného ¢asu, prilezitost kontaktu s novymi lidmi
i zvySeni pocitu vlastni potrebnosti.

2 Vyzkum Respekt institutu 50+ Aktivné ukézal, Ze mezi seniory v CR je velky poten-
cial pro zapojeni do dobrovolnickych programi. Myslence stat se dobrovolnikem je
naklonéno skoro 40 % lidi v duchodovém véku, velky zajem o takovou ¢innost vyja-
dfilo vic nez 20 % dotézanych. Castéji maji chut nezistné se vénovat druhym Zeny
a lidé vzdélani. Paradoxné se ukazalo, Ze vice ochotni zapojit se jsou ti, kdo pri da-
chodu pracuji. Naopak ofekavani, ze lidé s dostateénym finanénim zdzemim, kteri
si nemusi privydélavat, a maji proto dostatek volného ¢asu, se budou ochotnéji
zapojovat do prospésnych ¢innosti, se nenaplnilo. Dobrovolnicky potencidl senioru
ale zatim neni dostate¢né vyuzit. Na to si v ramci vyzkumu 50+ Aktivné stézovali
také pracovnici neziskovych organizaci. Kdyz méli pojmenovat pri¢iny, shodli se,
ze vinikem neni ani tak nizka poptavka ze strany seniort jako spi$ nedostateéna
nabidka vhodnych programu, které by pocitaly s jejich pomoci. Vyzkum se zabyval
také tim, o jakou oblast dobrovolnické ¢innosti by méli lidé v dichodovém véku
nabizeji aktivni tréaveni volného ¢asu a setkavani s vrstevniky. Dichodci méli za-
jem také o aktivity zamérené na péci o seniory. Nejméné ze v§eho je lakalo vénovat
se ve volném ¢ase mladezi. BOCKOVA, Lenka, HASTRMANOVA, Sérka a HAVR-
DOVA, Egle. 50+ Aktivné: fakta, inspirace a rady do druhé poloviny Zivota. [Prahal:
Respekt institut, 2011.
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7 vyzkumu tykajiciho se plant na starfi a zajmua v diachodu, ktery
byl realizovan Vyzkumnym tstavem prace a socidlnich véci v r. 2006,
vyplyva, Ze muzi ve vétsi mire vnimaji dichod jako ¢as, ktery mohou
vénovat predevs§im sobé, svym zalibam a osobnimu rozvoji. Oproti
tomu Zeny jsou ochotnéjsi vénovat se v tomto obdobi rodiné a ostatnim
lidem. Tyto poznatky lze vyuzit v nabidce dobrovolnickych aktivit pro
seniory: muze — dobrovolniky ziskavat predevsim pro takovou ¢innost,
kde uplatni své koni¢ky nebo cenné praktické zkusSenosti z profesniho
zivota. Vice a $irSim zamérenim se do aktivit knihovny zapoji dobrovol-
nice seniorky, které si kromé predavani vlastnich znalosti a dovednosti
¢asto rady vyzkousSeji i nové véci. Knihovna jim muze nabidnout pest-
rou smés dobrovolnickych aktivit dle jejich z4jmd a moznosti.

Seniori pro seniory

e Seniorské tymy vedené seniorem dobrovolnikem — socidlni opora,
kterou senior muze nachédzet mezi vrstevniky (bezpeéné prostiredi
pro otevienost a sdileni).

e Informace pro seniory zajisStované a aktualizované za pomoci dobro-
volnikd.

o Lektori v seniorskych vzdélavacich programech.

e Priprava programu pro seniory ,knihovna pro seniory“ — vytvoreni
konzulta¢niho dobrovolnického tymu.

Priklad dobré praxe
Masarykova verejnd knihovna Vsetin (spole¢ny tym z vybranych pra-

covnikt knihovny a z aktivnich seniorti — dobrovolnikt — viz predchozi
kapitoly).

L,Komunitni“ dobrovolnictvi

O komunitnim dobrovolnictvi hovorime, pokud je dobrovolnictvi na
mistni drovni vyrazné spojeno s rozvojem spoluprace v misté. Projevu-
je se zde trend rostouciho zdjmu o dobrovolnictvi ze strany obci, zdjem
ob¢ant o rozvoj mésta i sdilena potreba resit mistni problémy.

Priklad dobré praxe
Klub dobrovolnikt v Méstské knihovné Sobéslav

Pravidelné se dobrovolnici v sobéslavské knihovné setkavaji kazdé
utery dopoledne. Pri téchto schuzkach se schazeji seniorky a vyrabéji
konkrétni pomucky pro déti s postiZenim. Jejich ¢innost vZdy podpo-
T1 jednu ze zapojenych organizaci a ndsledné pak i rodinu s ditétem
s postiZenim nebo s nedonoSenym miminkem. Klub vznikl za¢atkem
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listopadu 2010 a nikdo tehdy nepredpokladal, jak pozitivné ovlivni
vyvoj dobrovolnictvi v Sobéslavi. Na prvni schuzky prislo kolem osmi
lidi, v poslednich letech se schazeji dvacet ¢tyri dobrovolnici (predevsim
seniorky). Organizaci klubu zajistuji ¢tyri subjekty: Méstska knihovna
v Sobéslavi, Rolnicka — dobrovolnické centrum, Nedoklubko a I MY,
0.p.s. Na programu téchto setkdni byva napr. vyroba specialnich po-
mucek pro déti s postizenim, darky pro maminky, kterym se narodi ne-
donos$ené miminko, priprava benefi¢nich akei neziskovych organizaci.

Dobrovolnici zde tedy nepomahaji primarné knihovné, ale cela ak-
tivita mimodék vytvari obraz knihovny, ktera svymi specifickymi pro-
stredky pecuje o véci kolem sebe.

Seniori pro déti a mladez

I kdyz se zd4, Ze v soucasné spole¢nosti je propast mezi generaci
déti a seniort znaéné hluboka, maji si tyto skupiny i dnes co nabid-
nout. Nékdy je ucelné vytvorit smisené dobrovolnické skupiny z mla-
dych lidi i seniord a pripravit tim prirozeny prostor pro mezigeneracni
komunikaci.

e Seniori jako experti v mnoha oblastech, naprt-.:
» ukazky starych remesel
» lektorské/konzultantské aktivity seniord predavajicich védo-
mosti a dovednosti, k nimzZ by se jinak déti nedostaly (seniorsti
lektori mohou pusobit individualné upravenym programem pro
jednotlivé déti)
e Seniori jako spolupracovnici v programech pro déti, napr.: ,pohad-
kové“ babicky
e Spoleéné seniori a mladez jako organizdtori programu pro déti,
prip. pro celé rodiny

Dalsi doporuceni tykajici se zapojovani seniord

do dobrovolnické prace

e Zapojovat seniory také do dalsich dobrovolnickych aktivit uréenych
v8em vékovym skupindm (ovérily i projekty z programu Seniori vita-
ni). Aktivni seniofi se osvédéuji jako vitani pomocnici pri organizova-
ni kulturnich, vzdélavacich i komunitnich aktivit knihoven. Nezastu-
pitelni jsou v programech knihoven zpracovavajicich mistni historii.

Priklady dobré praxe

Méstskd knihovna Roznov pod Radho$tém, Pravdova knihovna Jaro-
Sov nad Nezarkou, Méstska knihovna Cesky Tésin.
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e Prolektorskou ¢innost se v mnoha knihovnach velmi dobre uplatiuji
seniori s byvalou profesi pedagog, byvali pracovnici muzei a dalSich
kulturnich instituci i v§ichni dalsi seniofi, jejichz profese vyzadovala
kultivovanou komunikaci s verejnosti. Spise nez na byvalé profesi
vsak zalezi na osobnosti seniora, jeho dovednostech, znalostech, jeho
ochoté angazovat se a vuli zapojit se do aktivit v misté.

Pres rizikovy faktor mozného ubyvani sil a zhorSovani zdravi, pri-
padné vétsi potreby zapojeni v rodiné se ukazuje, Ze aktivni seniofi se
radi k nejstalejsSim dobrovolnikim v knihovnéch.

Dobrovolnici pro seniory

Dle psychologt je zdkladnim traumatem moderniho ¢lovéka osamé-
lost; fada seniort, predevsim méstskych, Zije nejen osaméle, ale zcela
izolované. Cast starych lidi jiz ztratila vrstevnické pratele, partnera
i sourozence. MozZnost socidlnich kontaktt jim limituje snizena hyb-
nost, smyslova postiZeni, ale i jakdkoliv zavaznéj$i nemoc. Seniori ne-
chtéji byt osaméli, ale chtéji zastat co mozna nejvice nezavisli. Zvlaste
hure mobilni seniofi v8ak potrebuji pomoc dalsich osob, aby mohli zt-
stat souéasti okolniho spolecenstvi.

Knihovna svym pratelskym prostfedim a programy muze nabid-
nout seniortm prostor pro sdileni aktivit a zajmu, pomoci dobrovolnika
muze zajistit nadstandardni pomoc pri vyhleddavani potrebnych infor-
maci i nabidku volnocasovych aktivit a aktiviza¢nich programd.

e Nabidka volnocasovych aktivit a aktiviza¢nich programu pro senio-
ry — pripravované seniory dobrovolniky, pripravované kolektivem
knihovny a realizované spolu s dobrovolniky (p1i pripravé je vhodné
zapojeni alespon jednoho seniora — konzultanta)

o Donaskova sluzba (vycvik dobrovolnika a zavedeni sluzby je sikov-
né realizovat ve spolupraci s mistnimi socidlnimi sluzbami) — dob-
rovolnikem nemusi byt jen empaticka seniorka, uplatnéni najdou
studenti socidlni prace, prip. dalsi zajemci

» roz§ireni donaskové sluzby o socidlni kontakt, ktery by uspo-
kojoval socialni i citové potreby seniora (rozhovor, predc¢itani,
povidani si o prefteném a souvisejicich tématech apod.); seniori
¢asto nevyuzivaji nabizenou donéaskovou sluzbu proto, Ze by jim
chybél socidlni kontakt realizovany navstévou knihovny; samot-
na donaskova sluzba navstévu knihovny nenahradi

» v partnerstvi s organizaci poskytujici socialni sluzby v misté
spole¢né vytvorit akreditovany dobrovolnicky program umoznu-
jici rozsirenou donaskovou i informacéni sluzbu knihovny v misté
bydlisté seniora

73



Rovny pristup. Knihovna prdtelskd k seniortim

e Dobrovolnici mohou asistovat seniorskym uzivatelim knihovny pri
pouzivani nejruznéjsich elektronickych informaénich sluzeb a tech-
nologii, které seniofi prakticky nevyuzivaji, nebo je vyuzivaji jen
neefektivné. Dobrovolny asistent mtZe pomoci seniorovi upresnit
jeho dotaz a proces vyhledavani dovést do prijatelného vysledku,
muze pomoci pri vyhledani kontakti na odborné instituce a praco-
visté, pri zakladani profilu na socialni siti apod.

Podrobné k dobrovolniktim peéujicim o seniory: http:/ / www.dobro-

volnik.cz | ke-stazeni / rukovet-dobrovolnika-pecujiciho-o-seniora/ .

Stru¢na metodika prace s dobrovolniky

Koordindtor dobrovolniku

Kazda ¢innost dobrovolnika vyzaduje predev§im podporu a koordi-
naci, proto kli¢ovou roli pri zavadéni dobrovolnictvi v organizaci pred-
stavuje koordinator dobrovolnikd, tedy pracovnik, ktery ma alespon
¢ast tvazku vyhrazenou pro praci s dobrovolniky:

e ma na starosti ndbor i vybér dobrovolnikd, pripravu a vedeni jejich
proskolenti,

e vede dokumentaci dobrovolnika a stara se o vSechny administrativ-
ni formality spojené s dobrovolnictvim v organizaci,

o sleduje zadavani dkola véetné doby jejich splnéni i vymezeni prino-
su, ktery je od dobrovolnika o¢ekavan,

e dba na pridélovani jasnych kompetenci dobrovolnikovi, jejich vy-
hodnocovéni i ucelné rozsirovani,

e zajistuje vysvétlovani pravidel, ktera je tfeba na konkrétnim praco-

visti respektovat, véetné ovéreni dobrovolnikova pochopeni a prijeti

téchto pravidel,

dba na to, aby dobrovolnikovi byla poskytovana zpétna vazba,

prubézné ovéruje zajem dobrovolnika o ¢innost v knihovné,

organizuje supervizni setkavani,

pecuje o splavnost komunikace dobrovolnikt s pracovniky i s vede-

nim knihovny.

Dalsi doporuceni pro pozici koordindtora dobrovolnikii

o V knihovné (predevsim mensi) nebude koordinator dobrovolnika na
cely uvazek. Je vsak potrebné, pokud se knihovna rozhodne dobro-
volniky vyuzivat, aby vyhradila pro tuto ¢innost odborné a doved-
nostmi zpusobilého pracovnika.

e Ve vétsich knihovnéach je vyhodné mit kontaktni osobu pro dobrovol-
niky v kazdém oddéleni, které se tcastni dobrovolnického programu.
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Tato osoba nedubluje ¢innost koordinatora dobrovolnikd, ale je jeho
vyznamnou pomocnici, schopnou koordinatora zastoupit v ikolech
na konkrétnim pracovisti.

Ziskdvani dobrovolnikii do knihovny

Jak na to

vystavit letdky v knihovné,

zverejnit informace na webu knihovny — nejen vyzvu, aby se zdjemci
prihlasili k dobrovolnické ¢innosti v nékterém programu knihovny,
ale také informace o tom, co v knihovneé jiz dobrovolnici délali/délaji,
podékovani dobrovolnikim za jejich ¢innost pro knihovnu, dobré je
pridat pribéh nékterého dobrovolnika, jeho osobni zkusenost z dob-
rovolnické ¢innosti v knihovné,

zverejnit informace na socidlnich sitich a v regionalnich médiich,
zjistit aktudlni mozZnosti spoluprace s blizkymi akreditovanymi or-
ganizacemi/ dobrovolnickymi centry,

umistit vyzvu na mista navs§tévovana cilovou skupinou (napt. do
§kol — k ziskdni mladych dobrovolnikia; do organizaci zajistujicich
zajmové aktivity seniord — k ziskéni seniort dobrovolnika), je moz-
no realizovat besedu o dobrovolnictvi apod.,

aktivni seniory je nejucinnéjsi oslovovat primo — pres znamé, pres
partnery knihovny, prostrednictvimi ¢tenara knihovny, pres jiz zis-
kané dobrovolniky,

k propagaci dobrovolnictvi a k ndboru dobrovolnikd pro knihovnu
je mozné vyuzit Mezindrodniho dne dobrovolniku, ktery vyhlasilo
OSN na 5. prosinec.

Proni kontakt koordindtora s dobrovolnikem

Jak na to

Prvni kontakt vétsinou probiha telefonicky, prip. e-mailem. Vhodné
je hned pri prvnim kontaktu zapsat si jméno a kontaktni udaje za-
jemce o dobrovolnictvi a domluvit si s nim osobni schtizku. Na tvodni
schiizce ziskd koordindtor zékladni potrebné informace a soucasné
informuje zajemce o mozZnostech dobrovolnické prace v knihovné, pri-
padné ho i primo zavede do oddéleni, kde by mél ¢innost vykonavat.

Osvéddilo se mit pro schizku pripraveny formular, do kterého si koor-
dindtor poznamenéava zdkladni informace o z4jemci a dalsi informace
ziskané béhem pohovoru (vzdélani, zajmy, motivace k dobrovolnic-
tvi, zkuSenosti s dobrovolnictvim, motivace k praci v knihovné, jeho
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ofekavani a tuzby tykajici se dobrovolnického ptisobeni v knihovné,
¢asové moznosti, dojem koordinatora ze setkéni atd.).

o Nedostavi-li se zajemce na sjednanou schtizku, je dobré i toto si po-
znamenat do formulare a néjakou dobu formular archivovat.

o Vhodné je také rovnou zajemce o dobrovolnictvi v knihovné sezna-
mit s aktivitami, pro které hledame dobrovolnika, s povinnostmi
dobrovolnika, s éasovou naro¢nosti uvazované ¢innosti, upozornit
na mozna rizika. Nebojme se vSak také dat prostor dobrovolnikovu
zajmu, zvazime-li prinosnost pro knihovnu, umoznéme realizovat
i novy a netradiéni dobrovolnicky projekt.

e Po tvodnim rozhovoru si lze nechat kratsi dobu (napf. 3 dny) na roz-
hodnuti o prijeti dobrovolnika. V takovém pripadé nechavame tuto
dobu na rozhodovani i zajemci o dobrovolnictvi, ktery se na tvodnim
pohovoru dovédél nové skuteénosti a blizsi informace o moZznostech
svého zapojeni. Pokud zdjemce odmitneme, je vhodné ho informovat
o jinych prilezitostech pro dobrovolnickou ¢innost v miste.

o Nejde-li o jednorazovou akei, na které ma dobrovolnik svérenou jed-
noduchou ¢innost, mél by zaéatku jeho pusobeni v knihovné pred-
chézet tzv. dobrovolnicky vycvik. Cilem je seznamit dobrovolnika
s prostredim knihovny, jejimi dkoly, strukturou a fungovanim, za-
svétit ho do dkold, které mu budou svéreny. Zaroven je dobrovolnik
srozumitelné poucen o svych pravech a povinnostech.

e Soudasti ,vycviku“ je také probrani ocekavani, obav i nejistot dobro-
volnika a dukladné prezkoumaéni jeho motivace. Koordinator musi
rozhodnout, pro kterad oddéleni a které ¢innosti je konkrétni dobro-
volnik vhodny, musi zjistit, kterd prace ho bude tésit. Nezbytné je
dobr'e identifikovat skuteéné potreby dobrovolnika a zjistit, zda pii-
pravena prace je pro néj natolik atraktivni, aby alespon v horizontu
dohodnuté doby zcela ,,nevyhasl®.

Dobre informovany persondl knihovny

Vnitrni bariérou dobrovolnickych aktivit v knihovneé je mald motivova-
nost persondlu, bez jehoZ spoluprace neni efektivni ¢innost dobrovolniku
mozna. Pri zavadéni dobrovolnictvi je pomérné éasta neduvéra a obavy
knihovnikd z pritomnosti ,cizich“ lidi na pracovisti. Pro dobrovolnika
jsou pritom kvalitni komunikace na pracovisti a dobré mezilidské vzta-
hy jednou z hodnot, pro¢ se do dobrovolné ¢innosti zapojil.

Jak na to

o Aby pracovnici dobrovolnika mezi sebe prijali, a to nejen formalné,
ale s opravdovym zajmem, musi knihovna vénovat pozornost interni
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komunikaci o tématu. Jejim cilem je nejen informovat vSechny zain-
teresované strany o dobrovolnictvi a jeho konkrétni podobé v knihov-
né, ale soucasné vylouéit riznd nedorozuméni, faimy a spekulace.
Optimalnim vysledkem je, kdyz zaméstnanci knihovny vezmou dob-
rovolnicky projekt za svij, aktivné se na ném podileji, pritomnost
dobrovolnikt opravnéné vnimaji jako prinos pro rozsireni i zpestreni
sluzeb knihovny a dobrovolnika jako soucast tymu.

Podepsani dohody, BOZP, prip. mléenlivosti
¢t kodexu dobrovolnika

Jak na to

Osetreni BOZP i rtizna dalsi ujednani, jakymi je povinnost mléenlivos-
ti, zdravotni zpusobilost, odpovédnost za Skodu, svéreni véci do péce,
vypovédni doba a davody pro okamzité vypovézeni smlouvy (dohodne-
-li se na nich dobrovolnik s knihovnou), je vZdy vhodné oSetfit v pisem-
né podobé, a to i v pripadé, ze smlouvu s dobrovolnikem mame pouze
formou tstni smlouvy. BOZP bychom méli oSettit vzdy pisemné.

Je vhodné priabézné vést evidenci hodin, které dobrovolnici vénovali
ve prospéch knihovny. Hodiny odpracované dobrovolniky se vyka-
zuji ve statistice i v pripadé, Ze s dobrovolniky mame uzavienou
pouze ustni smlouvu. Statistika dobrovolnickych hodin muze po-
slouzit jako uzite¢ny podklad pro rizné projekty a jako zdroj infor-
maci pro verejnost i partnery knihovny.

Pojistent

Jak na to

Soucasné s uzaviranim smlouvy o dobrovolnictvi zvazujeme pojisté-
ni dobrovolnika (zavisi na vyhodnoceni rizika u konkrétni ¢innosti
dobrovolnika). Jedna se zejména o trazové pojisténi a pojisténi od-
povédnosti za Skodu zpusobenou dobrovolnikem i §kodu zpusobe-
nou dobrovolnikovi pri vykonu jeho ¢innosti.

S pojisténim dobrovolnikt mé u nas zkusenost predevsim Hasi¢ska
vzajemna pojistovna.

Pojistné smlouvy lze také uzavrit prostrednictvim HESTIA — Na-
rodniho dobrovolnického centra, které toto pojisténi u Hasiéské vza-
jemné pojistovny zprostredkuje.

Pokud do knihovny pfichédzi dobrovolnik na zdkladé smlouvy
knihovny s organizaci, ktera ma MV CR akreditovany dobrovolnic-
ky program (dle zdakona 198/2002 Sb.), je jiz pojistén.
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Jasné stanovend pravidla

Jak na to

e Jiz pri pocateénim zaskolovani je dobrovolnik seznamen s prav1d1y,
ktera musi dodrzovat. Pravidla jednoznacné stanovi prava i povin-
nosti dobrovolnika v konkrétni knihovné. Jejich soucasti mohou byt
i etické pozadavky na jednani dobrovolnika.

o Ve vétsich knihovnach je Sikovné vytvorit manuél pro dobrovolniky.

o Osvédcilo se seznamit dobrovolniky se vSemi zaméstnanci knihovny
na pracovisti, kde bude dobrovolnik ptsobit.

Supervize

Jak na to

Ke zdarnému prubéhu dobrovolnickych programt napomaéahaji pra-
videlna supervizni setkavani dobrovolnikda.

® Pro dobrovolniky jde o moznost vyzadat si podporu v problematic-
kych situacich, ale také sdileni dspécht, netspéchu, inspiraci, vza-
jemnou vyménu zkusSenosti a napadu.

e Supervize muZe mit funkci vzdélavaci (zamérena na rozvoj doved-
nosti dobrovolnikt a porozuméni prostredi), podpurnou (zamezujici
predéasnému odchodu dobrovolnika), ptip. i kontrolni (chréani pred
takovymi zasahy dobrovolniki, které by nebyly prospésné knihovné
¢i neodpovidaly jejim cilam).

e Obvykle byva zajistovdana externim supervizorem.

e Nejsou-li organizovéana supervizni setkani dobrovolnik, je nezbyt-
né zajistit ziskavani zpétné vazby o jejich ¢innosti a potrebach ales-
pon jejich pravidelnym setkdvanim s koordinatorem.

o Osvédcilo se neomezovat kontakt s dobrovolniky pouze na super-
vizni setkani, ale priabézné s nimi komunikovat minimélné elek-
tronicky (je mozné pripravit elektronické formulare, do kterych
jednoduchym zapisem dobrovolnik uvadi své pripominky, podnéty,
ale i bézné zdznamy o své ¢innosti).

Podpora a ocenéni dobrovolnikii

Jak na to

o Dobrovolnici pomahaji z vlastniho rozhodnuti a bez naroka na fi-
nanéni odménu, presto (nebo pravé proto) by jim méli predstavitelé
knihovny umét dat najevo uznani a diky.
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® Ocenéni dobrovolnikti by neméla byt zaleZitost pouze koordinatora
dobrovolnik, i kdyZ ten musi na oceriovani a motivaci dobrovolnika
prubézné dbat.

Ocekdvani dobrovolniki od organizace/ knihovny

vstricnost, uznani za odvedenou praci, moralni ocenéni

dobré pracovni podminky, materidlni zazemi pro vlastni ¢innost
osobni vedeni, zpétné vazby

prostor k uplatnéni

navazani novych vztahu, pozitivnich socidlnich vazeb

udrzeni navazanych pratelstvi a vztaht

ziskani zkusenosti a dovednosti (predevsim u téch, kteri je v bu-
doucnu mohou vyuzit v pracovni kariére)

e uplatnéni dovednosti a celozivotnich zkuSenosti (seniori)

Ukonceni spoluprdce s dobrovolnikem

Jak na to

e Vzdy je vhodné prvni smlouvu s dobrovolnikem, at v ustni ¢ pi-
semné formé, uzavirat na kratsi dobu (1 — 3 mésice) nebo na jednu
akci; spole¢né pak s dobrovolnikem spolupréci vyhodnotit, zjistit, co
vyhovovalo i co je treba zménit, zda podminky v knihovné i aktivity,
které dobrovolnik pro knihovnu vykonava, naplnuji ocekavani dob-
rovolnikovo i potreby knihovny.

o Dobrovolnik muze ukoncit spolupraci kdykoli. Pravidlo, s jak vel-
kym predstihem by mél ohlésit konec spoluprace, bychom si s nim
meéli dohodnout jiZ pri nastupu, pripadné osetrit ve smlouvé.

e Zavérecény pohovor by mél koordinator vést s citem a korektné, ne-
mél by zapomenout podékovat dobrovolnikovi i jménem knihovny
za vSe, co pro ni vykonal.

e Nékdy se stane, Ze dobrovolnik ukonéi svou ¢innost v organizaci
zéhy po jejim zahdjeni; vétsinou proto, Ze sdm zjisti, Ze se pro da-
nou ¢innost nehodi, nebo Ze predstavy o mozné aktivité neodpovi-
daji realnym moznostem knihovny. At uz k ukonceni dobrovolnické
¢innosti da podnét dobrovolnik nebo knihovna, je na koordinatoro-
vi, aby ukonc¢eni ¢innosti dobrovolnika vedl s velkym porozuménim
a taktem tak, aby jeho vztah s knihovnou ztstal i nadale dobry.
I pres pripadné vyhrady dobrovolnik vénoval knihovné svij cas,
schopnosti i energii. Pripadny rozchod s dobrovolnikem z rozhodnu-
ti knihovny je treba provést nezranujicim zpusobem.
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Nikdy nezapominejme na to, Ze dobrovolnici spoluvytvareji
PR knihovny, zZe s jejich pomoci se knihovna propojuje s mistni
komunitou a Ze dobrovolnici dle zkuSenosti, které v knihovné
ziskali, zprostredkovavaji jeji obraz svému okoli.
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Zavér

Verejné knihovny jsou si védomy toho, jak duleziti pro né seniori
jsou, a snazi se vyhovét specifickym potfebam této vékové skupiny.
O tom ostatné svédci predkladana prirucka, ktera ma motivovat kni-
hovnickou verejnost a dodat ji dostatek podnétt, metodickych doporu-
¢eni a praktickych rad pro praci ve vSech typech verejnych knihoven.

To, ze knihovny nabizeji seniorim rizné formy volnocasovych ak-
tivit a celozivotniho vzdélavani, ma nezanedbatelny spolecensky roz-
mér. Ucast na nich totiZ napomadha posileni soundlezitosti a jistoty,
zaroven umoznuje navazovani novych pratelstvi a setkavani se s vrs-
tevniky. Brani tak pocitu osamélosti a socidlniho vylouceni, kterému
jsou seniori po skonéeni své pracovni kariéry vystaveni.

Knihovna poskytuje své sluzby véem bez rozdilu véku, a to umoziu-
je prirozené mezigeneraéni setkdvani. Seniori pri ném mohou uplatnit
své zivotni i pracovni zkuSenosti a odborné znalosti, coz v nich utvrzuje
pocit uzitecnosti, prispiva k jejich seberealizaci, zvySeni sebevédomi
a zaroven slouzi jako vzor pro ostatni seniory. Vzajemné mezigenerac-
ni obohacovani vede k rozvoji tolerance a citlivému pristupu k okoli
v celé spolecnosti.

Aby mohla knihovna vystupovat jako duvéryhodnd a k seniorim
pratelska instituce, musi kromé nutného materialné technického vy-
baveni klast duraz predev§im na persondl, jeho proskoleni a pristup
k uzivateltm. Vstricnost, trpélivost, ochota vénovat se i jednotliveim
a respekt pri jedndni se seniory jsou nejlepsi pozvankou do knihovny.
O tom, Ze se to na mnoha mistech dari, svéd¢i uvedené priklady dobré
praxe z knihoven z celé republiky. Chceme podékovat v§em kolegiim
a kolegynim z malych i velkych knihoven za jejich ndméty a zkuSenosti,
o které se s nami nezis$tné podélili. Inspirovali tak jisté mnohé dalsi
v jejich asili a stali se tim také dilezitymi spoluautory této prirucky.
Napaditost jejich aktivit dokazuje, Ze prace se seniory je mozna ve vsech
typech knihoven a lze ji tspésné prizpusobit mistnim podminkam.
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V rameci Svazu knihovnika a informaénich pracovnikta byla usta-
vena odborna Sekce 60 +, jejimz cilem je vytvaret platformu pro vy-
ménu zkuSenosti a ndpadd, jak zlepSovat sluzby knihoven pro cilovou
skupinu lidi seniorského véku. Od roku 2014 sdruzuje individualni
i institucionalni ¢leny SKIP, ktefi se zajimaji o problematiku aktivni-
ho starnuti a programu s nim spojenych. Sekce se podili na vytvareni
koncepci a metodickych pokynu, na vzdélavani knihovnikia v této ob-
lasti. Spolupracuje pfitom s partnery ramci SKIP i dalsimi podobné
zamérenymi organizacemi v Ceské republice a navazuje i kontakty
s knihovnami v zahraniéi. Je to sekce oteviend, ktera vita dalsi aktivni
na http:/ /www.skipcr.cz / odborne-organy / 60.

V roce 2014 a 2015 usporadala Sekce 60+ dvé konference vénova-
né praci knihoven s uzivateli seniorského véku, které poskytly prostor
k $irsim diskusim o pripravované metodické prirucce. Ty ovlivnily i ko-
nec¢nou podobu publikace, kterou timto ¢tenaram nabizime.

Podékovani patfi institucim, které umoznily a podporily jeji vyda-
ni a distribuci, zejména Ministerstvu kultury CR, Ndrodni knihovné
Ceské republiky a Svazu knihovnika a informacnich pracovnika CR
(SKIP). Velky dik si zaslouZi ti, kteri se na pripravé publikace podileli
jako autori, odborni lektori nebo korektori textu. Doufame, Ze pred-
kladana publikace splni svij ucel a stane se praktickou pomuckou ve
v8ech knihovnach, které chtéji sluzby seniorim zlepsovat. Na zavér
chceme podékovat také jim — senioram — za to, Ze jsou knihovnam vér-
ni, prijimaji nase sluzby a jsou nasi inspiraci.
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