UZIVATELL

PRUZKUMY V NEPROFESIONALNICH KNIHOVNA
ZLINSKEHO KRAJE



Soucasti standardu sluzeb poskytovanych knihovnou je
pravidelné zjistovani spokojenosti klientu se sluzbami knihovny.

Pro malé neprofesiondlni knihovny je vétsinou slozité zorganizovat
dotaznikove Setreni pro sveé uzivatele, proto jim byl nabidnut
webovy a tistény dotaznik, propagacni materidly a metodickd
oomoc, kterou mohly vyuzit.

elém Zlinském kraji a to v letech 2015 @

ZKUSENOSTI S REALIZACI A VYHODNOCENIM
DVOU ANKET



Metodicky pokyn MK CR k vymezeni standardu VKIS (2019)
Cldnek 13: Méfeni spokojenosti uzivatelt knihovny

Spokojenost uzivatel se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety).

Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi u uzivateld nad 15 let
a u uzivatelt do 15 let.

- Provozovatelé kmhoven probéziné sleduiji a mom’rorup vykony
néreni okqenos’rl uzivatelU pro poftreby fizeni
je poskytnout spolehlivé

STANDARD PRO DOBROU KNIHOVNU



Cil ankety:

zjistit, do jaké miry jsou uzivatelé knihoven se sluzbami své knihovny
spokojeni

~

> od obcanl ke zlepseni sluzeb knihovny

> =siondlni knihovny

ANKETA V ROCE 2015



Spoluprace metodicek povérenych knihoven na pripravé

Sjednoceni otdzek v celém kraiji, inspirace vzorovymi dotazniky

na strankach NK - vytvoren vzorovy dotaznik (shoda na stru¢ném
dotazniku — 7 otdzek)

CO PREDCHAZELO



Na zdkladé dohody metodicek byl vytvoren vzorovy dotaznik.
Probéhl zkusebni prizkum s fiktivnimi daty a zkusebni vyhodnoceni.

MetodiCky poverenych knihoven vytvorily pro své okresy samostatné dotazniky,
které obsahovaly stejné otazky jako vzorovy dotaznik. Metodicky sezndmily sve
knihovny s moznosti vyuzit standardizovany dotaznik, rozeslaly webovy odkaz na
dotaznik i fextovy pro vytisténi v knihovndch.

Osloveni ziizovatelU knihoven bylo zduvodnéni prizkumu, prohldseni
o anonymité dotazovanych a informace o zpétném zasldni ziskanych dat.

Termin sbéru dat: 15. 9. -31. 12. 2015

i za jednotlivé regiony a sezndmeni zfizovateld a knihoven
2tni knihovny. Probéhlo také vyhodnoceni na

REALIZACE ANKETY 2015




ANKETA SPOKOJENOST SE SLUZBYMI KNIH

*Pavinné pole

1. Jak vdm vyhowuje oteviraci doba knihovny?

' whowie

ani vyhovuje, ani nevyhovuje

r
> o nevyhovuje

' nevim, nemohu odpovédét
2. Jak jste spokojen/a s wjbErem knih v knihovn&?

-
ano

«dy ano, nékdy ne

-
ne

' nevim, nemohu odpovedét

3. Majdete na internetovych strankdch knihovny bez problémi vidy to, co hleddte?

ano

nékdy ano, nékdy ne
-

-

ne
nevyuiivam

> 4. Jak hodnotite celkovou drovei slufeb poskytovanych knihovnou? *
1 velmi dobrs
2 —dobrd

3 —pfimérena
4 —3patna

S —velmi $patnd

Mapf. Stfitef nad Betvou

. Wek*
r

do 15 let
© 16 s vicelet

Mate i jakekoliv pFipominky & naméty, které by podie Vs mohly pispét ke zlepieni
sluZeb vaii knihovny, napiste je prosim zde_

MISTO SBERU DAT



Jak vam vyhovuje oteviraci doba knihovny?

Jak jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?

Najdete na internetovych strankach knihovny bez problému vidy to, co
hledate?

Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

Obecni knihovna, kterou navstévujete: .......
ek

Ve

nky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét
je prosimzde. .................

DOTAZNIK 2015 — 7 OTAZEK



Jedna oteviend otdzka

Hlavni povinnd otdzka:

Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb poskytovanych knihovnou? *
1 — velmi dobrd
2 — dobrd
3 - primérend

~

7
o Y()

OTAZKY




Vice nez 90 % uzivateld hodnoti sluzby Vice nez 75 % déti a mlddeze hodnoti

knihovny jako dobré nebo velmi dobré. sluzby knihovny stupném dobreé.
Skdla pro hodnoceni spokojenosti Skdla pro hodnoceni spokojenosti
s knihovnickymi sluzbami: s knihovnickymi sluzbami:

elmi dobré dobré

primérené




Anketu nabidlo svym uzivatelUm 155 knihoven (57 % neprofesiondlnich
knihoven kraje).

V 116 knihovnach kraje vyplnilo anketu vic nez 10 respondentu. V nékterych
knihovndch se sesly treba jen dve odpovedi. Na zakladé dohody metodicek
nebyly tyto ankety s malym poctem respondentu podrobné
vyhodnocovany.

Celkem ve 100 neprofesiondlnich knihovndch Zlinského kraje hodnotilo vic
nez 90 % uzivatelu sluzby své knihovny jako dobré nebo velmi dobré.

ihovndach hodnotili uZivatelé sluzby knihovny jako primérené nebo

okresnich semindrich a

VYSLEDKY



ANKETA SPOKOJENOST SE SLUZBAMI
KNIHOVNY 2020 — 2021



Postup pripravy podobny jako v roce 2015 (schizka metodicek,
tvorba metodiky, propagace, ...)

POvodni termin sbéru dat: Termin: 5. 10. = 31. 12. 2020 (nakonec v
souvislosti s uzavienim knihoven prodlouzeno do zdari 2021)

Vzhledem k existenci vétsiho mnozstvi webovych stranek malych

knihoven a zkusenostem s realizaci minulé ankety bylo cilem véfsi
zapojeni knihoven do tohoto pruzkumu.

bét na neprofesiondlini kninovny.

~

o Zit standardizovany

~ Ve
I\ /\ £ -.

REALIZACE ANKETY 2020 — 2021


https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1

Dotaznik mél celkem opét 7 otdzek . .
~ Prvni 3 otdzky byly doplnény o \ )

Anketa spokojenosti
se sluzbami knihovny
2020

REALIZACE ANKETY 2020 — 2021



1. Vyhovuje Vam oteviraci doba
knihovny?

1 vyhovuje
[ spise vyhovuje
[0 ani vyhovuje, ani nevyhovuje

(1 spiSe nevyhovuje

L d

e dobu, kterd

2. Jste spokojen/a s vybérem knih v
knihovné?

[1 velmi spokojen/na
[ spise spokojen/na

[0 nekdy spokojen/na, nekdy
nespokojen/na

[ spiSe nespokojen/na
O velmi nespokojen/na — 7 jakeho



Otdzka z ankety 2015: » Otdzka z ankety 2020:

Najdete na internetovych strankdch Jaké sluzby knihovny vyuzivate? (vice
knihovny bez problému vidy to, co hledate? moznosti)

O pUjcovani knih

O pUjcovani Casopist nebo novin

ZAMENA OTAZEK



Priklad webového dotazniku Papirovy dotaznik

ANKETA SPOKOJENOST SE SLUZBAMI KNIHOVNY 2020
— *Povinné pole

1. Vyhovuje Vam oteviraci doba knihovny?

O wyhovuje

Anketa spokojenosti se sluzbami knihovny 2020

[ spi%e vyhovuje
[ ani vyhovuje, ani nevyhovuje
[ spi%e nevyhovuje

[ nevyhovuje — napiite dobu, kterd by vam vyhovovala............._.

Prizkum spokojenosti se sluzbami knihovny <
2020 (Okres Kroméfii) 2. Jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?

Jste spokojeni se sluZbami své knihovny? Chcete mit lep&i knihovnu? O velmi spokojen/na

Dejte nam zpétnou vazbu a vyplnite, prosim, kratky dotaznik (7 otazek). [ spige spokojen/na
[ nékdy spokojen/na, nékdy nespokojen/na
[ spi%e nespokojen/na

1. Vyhovuje Vam oteviraci doba knihovny? . ) o,
[ velmi nespokojen/na — z jakého divodu ...

Vyhovuje

() spige vyhovuje 3. Jaké sluiby knihovny vyuzivate? (vice moZnosti)

O pdjéovani knih
- [ pidjéovéni asopist nebo nowin
[ pdjéovani audioknih
[ pdjéovani spoledenskych her
[ navitévuji akce pro vefejnost (besedy, vystavy, )

O internet v knihovné

[ jiné (prosim, uvedte jaké)




AN e SN~ N

Anketa spokojenosti
se sluzbami knihovny
2020

Anketa spokojenosti se sluzbami knihovny 2020

JSTE SPOKOJENI SE SLUZBAMI
VASI KNIHOVNY?

A
—/

CHCETE MIT NEJLEPSIi KNIHOVNU?

DEJTE NAM ZPETNOU VAZBU.

AW

Vypliite prosim kratky
dotaznik na webu knihovny
nebo v knihovné.

P R O P AG AC E ( F B ) W E B e ) Prvni krok ke zlepZeni sluzeb knihovny.



VYSLEDKY ANKETY 2020 — 2021



Pocet knihoven, které

posbiraly min. 10 odpovedi = Ne&ast - pocet
My =y - e T knihoven (75)

Celkovy pocet vyplnénych

dotazniku ]
PocCet
zuCastnénych
knihoven (alespon

jedna odpoved) -
178

VYSLEDKY



KROMERIZ UH. HRADISTE VSETIN
m Celkovy pocet neprofesiondinich knihoven (bez pobocek)
PocCet zuCastnénych knihoven (alespon jedna odpoved)
m PocCet knihoven, které posbiraly min. 10 odpovédi

ZAPOJEN| KNIHOVEN PODLE REGIONU



Cil byl spInén, ale vysledky byly ovlivnény
uzavienim knihoven!

Celkové zhodnoceni shrnuto

v prezentaci jen za 3 povérené knihovny,
které provadély anketu do jednoho
dotazniku. Doslo tedy ke slouceni 3
excelovskych tabulek.

edna povérend kninovna méla vytvoreny
ihovr Astni dotaznik.

VYSLEDKY



1. VWhovuje Vam oteviraci doba knihovny?

Ani wyhovuje, ani — Spise wyhowvuje

1.25% 13 4%

Spige newyhovuje
4 =0

OTEVIRACI DOBA KNIHOVNY



T

Nejcasté&ji pozadavek na delsi | KN I HOVNA
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| . ey =
| ‘ ‘ | | . |

| dopoledne atd.

[ H

2 I

\ . PROVOZNi DOBA | &
| A 2 4 :.l‘ |
\ UTERY 17:00 - 19:00 ‘.”'\ :

i

" PRVNI PONDELI V MESICI 18:00-19:00 |'1 ll(L_

‘ "”'[{}‘

wfi

'N:\,""Tt;,[,

i

T

e mohlo otvirat

N~
Y ) LD .

IPETNA VAZBA,
PRIKLADY ODPOVEDI




2. Jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?

Spise

Spise velmi

VYBER KNIH

Velmi spokojen(a)




Nejcastéji bylo uvedeno, ze je v knihovné mdlo novinek a Zze chtéji nakupovat vic knih.
»Vic populdrné naucnych publikaci*
+Mdlo knih pro déti*

,Hodné starych kninh, vie uz jsem cetl", ,Vice soudobych autor(”, , Vybér knih je maly,
pordd od stejnych autor® a stejnd témata.”

+Nékteré knihy jsou staré, moznd by se moznd by se mohly odvézt pryc*.
»Vice knih pro velké kluky". ,,Staré pohdadky uz déti nebavi, chtéji nové hezké knihy."

.V otdzce Cislo 3 je uvedeno, Ze je mozné vypUjcit spolecenské hry, o této moznosti jsem
nevédeéla. Tak bych uvitala vétsi podporu/propagaci moznosti vypujceni spol. her."

itni Cetby Gymnazia*

VYBER KNIH V KNIHOVNE



+Kupuijte vice naucnych knih - o zdravi, o vareni, historické,
valecné apod.”

+~Hodné valecnych a naucnych knih v putovnich souborech.”

NIKDY SE NEZAVDECITE VSEM...



Jakeé sluZby knihovny vyuzivate? (vice moznosti)

pUjéovani knih, navEtévuji akee pro vefejnost (besedy, wstavy, ... pljéovani knih, navEtdvuji akee pro vefejnost (besedy, wstawy, ..,

;a;gi;véni knih, pljéovani éasopisd neho novin, paj¢ovani audioknih
;E}?:t;véni knih, phjéovani tasopisl nebo novin, navitévuji akce pro
;ﬁjzi;véni knih, pjéovani éasopisl nebo novin, navitévuji akee pro
;E}Rvéni knih, phjéovani spolefenskyjch her

;;aljzi;véni knih, phjéovani éasopisl nebo novin

8,6%

1.1%

pajéovani knih

54.8%

pUjéovani knih, pljéovani tasopist nebo novin, internet v knihovné
pUjéovani knih, internet v knihovné

3,0%

pUjéovani knih, navitévuji akee pro vefejnost (besedy, wstavy, )
5,9%

VYUZITI SLUZEB KNIHOVNY

RN




Jaké sluzby knihovny vyuzivate?

INTERNET V KNIHOVNE

NAVSTEVUJI AKCE PRO VEREJNOST
PUJCOVANI SPOL. HER

PUJCOVANI AUDIOKNIH
PUJCOVANI CASOPISU NEBO NOVIN
PUJCOVANI KNIH

1000 1200 1400

VYUZITI SLUZEB KNIHOVNY



HODNOCENI UROVNE

Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych SLUZEB
knihovhou?

Primérena




VEK

Vék

Do 15 let

16 a vice let




»Pani knihovnice je skvéld, o knihdch vi »Uvitala bych vétsi prehled pani
opravdu moc a umi doporucit.” knihovnice.”

vzdy dobre poradi, je pruznd ve

spoluprdci, vzdy mild, ochotnd a
smévava, prosté milionova*

i knihovnici."

DALSI NAMETY, PRIPOMINKY



+Rada bych pochvalila pani ...., +Nemdm informace, zda se néco
kterd vede knihovnu velmi aktivne, nového déje v knihovné, jestli jsou
ma prehled o knihdch a vzdy nové knihy a jaké, chtélo by to vice
rozesild email, kdyz nastane zména informovat.”

provoznl doby, nelbo mda na stole
C ke Cteni. Za to ji velmi

INFORMOVANOST



Casté jsou stiznosti na bariérovost a poZadavek na nové moderni vybaveni.

,Moc schody", ,,Jenom ty schody", ,,Vhodné&jsi pristup pro staré lidi“, ,,Skoda, Ze
jste az ve 3. patre - moc Spatné se mi chodi".

»Pan knihovnik je dobry, ale mistnost je velice zastarald, neltulnd a je az v
podkrovi."

Prostory — knihovna je mald, neni misto pro déti, ani na posezeni pro seniory

Chtélo by to vétsi a modernéjsi knihovnu*

o

bodle druhu Cetby*, ,,Nékdy je orientace v knihovné

DALSI NAMETY, PRIPOMINKY



Bylo dobré knihovnikim ukdzat, Zze pomoci ankety Ize ziskat
zpétnou vazbu, informace, ndméty a doporuceni od uzivatell —

to jim mUze pomoci k fomu, jak vést knihovnu, jak mit dobrou
0 udélat, zlepsit, jak spolupracovat s uzivateli...

ZPETNA VAZBA OD METODICKY



Vysledky anket je dUlezité konzultovat jak s knihovnikem, tak i se
zrizovatel.

Podnéty od uzivateld knihoven Ize vyuZit jako argumenty pro
M v knihovndch.

~ e

orientace ve fondu apod.)

A ZASE UKOLY PRO METODIKY



Zjistovat zvlast déti a dospélé.
Zapojit vsechny knihovny.

Vysledky ankety ovlivnila doba jejiho prubéhu - uzavreni kninoven
a0 omezeni pohybu lidi.

CO SE NEPOVEDLO



m2015 =2020 m2015 =2020

POCET ZUCASTNENYCH Z TOHO KNIHOVEN, KTERE
KNIHOVEN (ALESPON JEDNA  POSBIRALY MIN. 10 ODPOVEDI » -
ODPOVED) CELKOVY POCET VYPLNENYCH DOTAZNIKU

SROVNAN| OBOU ANKET



»Pripominky nemam - vse jako splnény sen."

,Budu rad, kdyz se podari v féto debilni dobé, udrzet Uroven
knihovny takovou jako dosud.*

POTESI. ..



Napis. ..

<.
© sio knlhovn‘ myslis
,

tomancova@kfbz.cz

Krajskd knihovna Frantiska Barose ve Zliné

KRAJSKA KNIHOVNA
FRANTISKA BARTOS
VE ZLINE

PEVKOVA ORGANIZA
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mailto:tomancova@kfbz.cz

Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva
kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zrizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na Uzemi Ceské republiky .
4. pfepracované vyddani. Praha: Ndrodni knihovna Ceské

republiky - Knihovnicky institut, 2020. 13 stran. ISBN 978-80-7050-

POUZITA LITERATURA



