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O cem to dnes bude

+ Bariery, které zabranuji, znesnadnuji ¢i znechucuji
vyuzivani sluzeb knihovny prislusnikum majoritni
spolecnosti i minorit, a jak je (snad) resit



Bariéry

Misto: dostupnost, pristup, parkovani, orientace, znaceni,
zvukova signalizace...

Budova: vstup, pristup do prostor, pohyb po budove,
orientace, znaceni, zvukova signalizace vnitrni...

Vnitrni vybaveni a usporadani: pohodli, Cistota, prostor,
krasa, design... ICT

Fondy, sluzby, provozni doba

Web

Lidé



Umisténi knihovny

» Knihovna na spatnem miste? Knihovny maji byt v centru
obce — ne historickem, ale spolecenském a komunikacnim;
tam, kam lide tak ci onak musi opakovane chodit, blizko
m/st ktera vyhledavaji (trznice, supermarkety, obchodni a
kulturni centra mest; casto pouzivane stanice mestské
hromadné dopravy...)

* Reseni: premisténi knihovny na takové misto,
prosazeni vhodné dopravy, kombinace vice
komunikaénich bodu knihovny, dodavani sluzeb do
domu, intenzivneéjsi elektronicke sluzby, efektivni
propagace, PR a marketing sluzeb



Dopravni dostupnost

 Ke knihovné by se kazdy obyvatel meél dostat
nejpozdeji do 15 minut pesky nebo hromadnou
dopravou, ktera ovsem jezdi v intervalech radu minut... Je
u nas stanice autobusu (tramvaje, trolejbusu...)? Kde jsme
o tom jednali? Jak se ozvali nasi Ctenafi?

* Je moznost parkovani osobnich aut, motocyklu, kol?
Parkoviste na 2000 kol u Mestské knihovny v Amsterdamu
(ale také napr. v Haagu) pro nas budiz vzorem toho, jak
myslet na odstraneni této bariery

« Je moznost parkovani u blizkého partnera? Jedname o
tom?



Méstsky orientacéni systém

Je knihovna unikatni budova, kterou si nelze splést

s jinou? (Napriklad s péti navlas stejnymi panelovymi
domy na sidlisti... Pak mozna v orientacnim systému mista
byt nemusi...)

Jinak vSak musi byt na vSech dulezitych mistech
smerovky ke knihovne; nelze zabloudit, minout (=
nastvat se, a tudiz neprijit podruhé)!

Je na knihovné vyrazny znak (napis), ktery da vedeét:
TOHLE JE KNIHOVNA?

Jedname o zacleneni do MOS? Mame vyrazné oznaceni?



Zvukova signalizace vnéjsi

 Pocet knihoven, které tuto barieru odstranily,
nepresahne v CR ctyricitku...



Vstup do budovy

 Schodiste pred vchodem?

* Dvere?(dosahnou na kliku? utahnou dvere? deti, vozickar,
seniofi, lidé po urazu...)

+ Reseni: volny vstup nebo automaticky na fotoburiku se
otevirajici dvere (zvukova signalizace); v nejhorsim
pripade zvonek pro lidi, kteri potrebuji pomoci...



Vstup do budovy

* Je vstupni prostor maly pro manipulaci s vozikem ¢i
zaparkovani kocarku?

+ Reseni: dostateény vstupni prostor, aby se v ném
obratil vozik, kocarek atd.



Pohyb v budove

+ Schodiste? (schodiste je prekazkou pro mnohem vice lidi,
nez se domnivame ...vozickari, seniori, lide po urazu, po
operaci, maminky s kocarky, s miminky...)

+ Reseni: najezdni rampy, plosiny, vytahy, eskalatory,
samohyby...



Pohyb v budove

* Vnitrni zvukova signalizace pro nevidome, opravdu
chytré navigovani ve vytahu? Sdeli nejen, v kterém patre
Jsme, ale i co v nem nalezneme...

* Prahy, dalsi dvere, dalsi schody?

+ Reseni: vytahy, ev. venkovni, odstranéni praht
eliminace dveri nebo automaticke...



Orientacni systém knihovny

Spatny, nebo zadny?
Reseni: jasny, srozumitelny, prehledny, vyrazny,
jednotny; elektronicky a/nebo ,,papirovy“?

Vyvesky ve spravne kontrastnich barvach, ve spravné
vysi, hned od vstupnich prostor (vcetne informace, zda a
kde je WC pro fyzicky handicapované?)

Ne v knihovnickém Ptydepe, ale ve vseobecne
srozumitelnych pojmech; vyuziti ikon

Tez zvukovy, v Braillove pismu; barevné reseni jasné
pro barvoslepé, velkée pismo pro slabozrake...

(Velké knihovny) recepce se vstricnym a profesionalnim
informacnim expertem



Vnitini vybaveni

* Dlouhé fronty k odbavovani vypujéek?

 Reseni: automaticke vraceni (téz biblioboxy),
automatické pujéovani (spousta lidi nesnasi fronty, chce
byt co nejrychleji a bez obtezovani obslouzena,; nikdo
nechce nosit knizky opet domu, zpozdi-li se 0 5 minut...);
idealni je navaznost na roboticky tridici system, ale
smysl to ma i bez ne;j...



Vnitini vybaveni

« Malé a ucpané prostory?
o Sire ulicek mezi regaly...?

* Reseni: dostatecne velke prostory knihovny,
nezahlcene zbytecnostmi (zbytecnosti jsou faktickym
problemem pro lidi, kteri se v prostoru hure pohybuji
(nevidomi, nekteri lidé s telesnym handicapem, seniori
s holemi ci choditky, ale také treba akcni deti)



Vnitini vybaveni

+ Dale: regaly neucpavaji prostor (dostatecna Sire ,ulicek”
mezi nimi), maji volna ,,zada“, event. i Cela a boky;
umoznuji rozhled po knihovné, cimz opticky prostor
zvetsuji; jsou plné maximaine do dvou tretin; i maly
¢lovék bez namahy dosahne do nejvyssi police
(vozickar? malé dite?) a starenka se nemusi prelomit
v krizi, aby si vybrala z police spodni; pojizdne regaly
zvetsi prostor; stavéni knih ¢elem navic upouta
pozornost



Vnitini vybaveni

Nepohodiné sezeni? (jedna z dvou hlavnich
deklarovanych bariér delsiho pobyt v knihovnée)

Reseni: v tésné blizkosti regalu moznost pohodiné se
posadit; odlozit hromadku vybranych knih;

moznost sedet Ci lezet kdekoli v knihovneé v pohodiném
kresle, valedle, pohovce, na gauci; pohodinée sezeni pro
cteni ve skupine (Ctenar i posluchaci); ergonomicke zidle
(z dobrfe udrzovatelného materialu) k pracovnim stolim a
do pracovnich prostor, které v knihovne take MUSIME
MIT, v ruznych vyskach pro ruzné ,,urostlé” uzivatele



Vnitini vybaveni

Problematické vypujéni pulty (vysoké, nepohodiné,
dlouhé stani...)?

Reseni: nizké informaéni/vypujéni pulty; rovnopravné
postaveni/posazeni u informacniho pultu (sedi-i
knihovnik, mel by sedet take klient — jak by se nam libilo
stat v bance, v pojistovne, na urade?); pro starsi a
handicapovane misto k sezeni vzdy (specificka klidova
obsluzni mista pro lidi se specifickymi potrebami — viz
standard handicap friendly)



Pohodli

 Zakaz piti a jidla ? Druha nejcastéji deklarovana bariéra
pro delsi pobyt v knihovne...

* Reseni: hledat rovhovahu mezi nutnymi (?) zakazy a
zbytecnym omezovanim, byt’ vychazi z dlouholete
tradice; napr. téz: povinnost odkladani svrchnich
odévu ¢i prezouvani/zouvani v knihovnach (pro mnoho
lidi neprijemny zasah do soukromi; nez aby ho akceptovall,
radéji do instituce chodit nebudou); automaticky
predpokladame, ze kazdy prisel do knihovny s umyslem
krast - to samo o sobé mnoha lidem prosté vadi...



Studijni prostory

Prilis rusné prostredi?

Reseni: klidova zona pro studijni a pracovni prostredi,
kde nebude dotycny rusen, pripadne kde nebude rusit
(potrebujeme prostory pro praci skupinovou i individualni);
bariéra prekvapive casto resitelna nejen ve velkych, ale i
v mensich knihovnach — usporadanim prostoru,
vybavenim, technickymi prostredky)

Pod pracovni stolky Ci stoly by mél pohodine zajet i
vozik uzivatele vozickare

Mimo klidoveé zony pripustme v knihovnach prijemny Sum —
Jenom tak vypada zivé spolecenske misto, kam lidé radi
chodi!



Socialni zarizeni

Stav, uroven, Cistota a dostupnost socialniho zarizeni?
Pro ¢ast potencialnich uzivatelu je bariérou absence
adekvatniho ci stav socialniho zarizeni; odstrasujici zvyk —
zadoneéni o klic od WC x Spatné zkusenosti s verejné
vyuzivanymi WC...

Pro maminky s miminky je bariérou absence
prebalovaciho pultu apod.

Pro radu lidi je podstatna Cistota a poradek (v prostor,
v systému, ve fondu, v socialnim zarizeni)

Reseni: socialni zafizeni podle norem (i pro
handicapovane); trvala kontrola a udrzovani Cistoty;
prebalovaci pulty (napr. zavesné)



Misto k pobytu, prostredi,
krasa, design

* Nemoderni, malé, tmave, nehezké prostory? Pobyt
v knihovne, zazitek v knihovne, ¢as produktivni v knihovne,
relaxace v knihovné, nase nabidka pro prijemné a
komgon‘né traveny volny cas, naSe oteviena naruc! Jaka
je...:

» Reseni: jednani s uzivateli, studenty, détmi, seniory;
jednani s architekty, vytvarniky; jednani se
zrizovatelem. Vyhnout se provizoriim, mit jasnou
predstavu, koncepci, prostory modernée resené a
vybavené; prostor, svetlo, esteticka uroven



Misto k pobytu, prostredi,
krasa, design

Podlahove krytiny snadno udrzovatelne, nepodporujici
alergie (mohou byt vyraznym estetickym prvkem)

Barevna vymalba a reseni prostoru

Svetlo v knihovné je predevsim zalezitost funkchni,
ktera vyznamne ovlivhuje ochotu/moznost klienta
vyuzivat nase prostory k té ci oné aktivite (a nemusi jit
jen o seniora Ci slabozrakého), je to vsak take prvek s
vysoce estetickou funkci, ktery nam pomtze leccos resit...

A dale:



Misto k pobytu, prostredi,
krasa, design

* Nase shirky, soukromé fetise a rukodélnée vytvory patri
do soukromych prostor, pripadné na specialni vystavy;
do vyzdoby verejnych prostor knihoven nikoli; snad jen
tehdy, harmonuiji-li s firemni kulturou a designem
knihovny (mame néco takového?) — a samozrejme po
schvaleni kompetentnimi pracovniky

 Aito nejvetsi uménijen v mire, ktera nezmeni ucel
verejného prostoru (ve vetesnictvi, muzeum...)



Misto k pobytu, prostredi,
krasa, design

* Nase ,zimni zahrady*“ jsou pro cast matek bariérou
(prach, alergie...), pomineme-li Ze zabiraji misto, svét
decek, vazicek, sosek, ale i mnozstvi obrich kvétin neni
svétem soucasné moderni a krasné knihovny

* Reseni: kvetiny umirnene, mensi, peclive udrzovane
(zalite, bez prachu, bez uschlych casti...), ,nejedovaté” a
pokud mozno hypoalergenni...



Fondy

 Spatny, nedostatecny, zastaraly fond? Pro radu
potencialnich klientu bariéra zcela zasadni; pokud
nenabizime nic, nebo jen malo z toho, co by mohli/chtéli
zajemci vyuzit, nemaji duvod k nam chodit. Proto
vypadavaji v rade knihoven celé uzivatelské skupiny:
nevidomi (absence zvukovych knih ¢i knih v Braillové
pismu), jazykoveé a etnické mensiny a zahranicni
navstévnici (absence fondu ve srozumitelném jazyku nebo
jednoducheé cestine); specifické pozadavky na fond mayji
také napriklad prelingvalne neslysici, ale | dalsi (mladi,
narocni...)



Fondy

* Obecnejsi problem? Jak feminizovany obor ovliviuje |
profilaci fondu — neni profilovan ,zensky*“a pro zeny? Neni i
to duvod, pro¢ k néam chodi méné muzu?

* Desitky dalSich otazek: mladi (potencialni) uzivatelé a
elektronické zdroje, obsah a formy tzv. regionalniho fondu,
obsah vyménnych souboru, sbirky dalSich dokumentu a
materialu atd. atd.



Fondy

+ Reseni: mit obsah a formaty pro vsechny (potenciaini)
uzivatelské skupiny; zejmeéna mensi a malé univerzalni
knihovny: v zajmu odstranovani bariér mnohem vice se
vénovat problematice profilovani fondu (= vysoce
odborné ¢innosti limitujici celou praci knihovny)



Fondy

Precpane regaly (dvéma radami)?

Neaktualizovany (nedoplnovany a nevyrazovany) fond?
Pomala a obtizna dostupnost fondu mimo volny vyber?
Prilis dlouha Ihuta dodani knihy po zpracovani? Kdo si
Ji musi prvni precist...?

Délka vyrizeni objednavky?

Pouze prezenéni vypujcky?

Vystavovani knih v regalech pouze hrbety

Cistota fondu



Fondy

« Nedostatecna prezentace moznosti MVS atd. atd. =
bariery, ktere my knihovnici obvykle nevnimame, ba nekdy
ani nejsme ochotni pripustit; uzivatelé k nam pak chodi
Jjenom, dokud musi (napf. po dobu studii); poté nas
opousteji a resi tyto sluzby alternativne, bez nas



Fondy

+ Reseni: vyfazovat! vyfazovat! vyfazovat! Aktualizace
fondu minimalné 15% ro¢né!

 Regaly pIné do dvou tretin, stavéni celem; co nejvice
fondu ve volném vyberu; rychlé zpracovani novinek;
rychlé vyrizeni objednavky (sluzby bestsellert?),
udrzovat cistotu fondu; opotrebované exemplare
vyradit

* Vice prezentovat a vyuzivat MVS atd.



Fondy

* Neprehlednost fondu pro ctenare? Spatna orientace v
nem?

* Reseni: vse, co bylo vyse receno o orientacnim
systéemu v knihovne, plati piné o orientacnim systemu
ve fondu! Prehlednost clenéni, nazorne a jasné pro
vSechny skupiny uzivatelu, ikony... fazeni zohlednujici
ctenarske hledisko, intuici



Sluzby

* Omezené sluzby?

Spatné dostupné a rozlozené v prostoru? (=zbyteéné
poZadavky na klienta)

* Reseni: Analyza sluzeb v porovnani s tim, co chce
(potencialni) uzivatel (zjistujeme, co doopravdy nasi
potencialni uzivatele chteji, nebo si overujeme pouze
spokojenost realnych uzivatelu, a tudiz mensiny v obci,
nebo ani to ne?); trvalé zlepéovéni ev. rozsirovani, ale
také zmeéna sluzeb podle poptavky; jejich rozlozeni
v prostoru tak, aby spolu s dobrym orientacnim
systémem zarucny ucelny pohyb uzivatele;
jednoduchost pokynu (ovérujeme, jak srozumitelng Jjsou
nastavena nase pravidla poskytovani sluzeb?)



Sluzby

* A dale: reagovat ve sluzbach na zmenu reality! (napr.
elektronické vs. tradicni sluzby)

« Hledat nabidku dalSich atraktivnich sluzeb
informacnich, vzdélavacich, kulturnich, komunitnich...

* Vyuzivat moznosti systému knihoven, napfriklad pro
dostupnost elektronickych zdroju a rovny pristup k
nim, ale téz pro inspiraci apod.



Sluzby

 Posouvat sluzby i do virtualniho prostoru (cely vypujcni
Ci informacni proces — od prihlaseni klienta po dodani textu
muze probéhnout pouze ve virtualnim prostredi (co
elektronicky podpis?). Virtualni i realné sluzby musi byt
CO nejvice rovhocenné

* Umoaznit pres sit’ a naslednée napr. dodavkou sluzby do
domu participovat na sluzbach knihovny i lidem, kteri
k nam nikdy nemohou prijit (imobilni, vazani na domov,
lokalne odlouceni ad.)



Sluzby

« A dale:

 Venovat se marketingu sluzeb a budovani dobrych PR
v komunite

+ Spatné, nedostateéné, pomalé, neadekvatni ¢i
nepotrebne sluzby - existuje vetsi bariera?



ICT v knihovnach

* Nedostatecné vybaveni, pripadne nekvalitni ICT?
Takova bariera bude zejmena pro mladou generaci stale
Vyznamnéjsi; inovujeme a reagujeme na zmeny
technologii? Mohou uzivatelé svobodné, tedy bez cenzury
a dohledu v potfebné/neomezené dobé vyuéivat veskeré
nabidky virtualnich sluzeb (v ramci zakona a internich
predpisu knihovny)? Mame vsude Wi-fi? Vyuzivame
dodst?e;teéné dotacnich moznosti k zajisteni financi atd.
ata.:

* Reseni: sledovat pozadavky, trh, moznosti,
prizpusobovat kapacity, zajistit rychlost pfipojeni,
menit modely vyuziti ICT, Wi-fi ve vSech prostorach...



ICT v knihovnach

A dale: myslet i na ty, kteri potrebuji vybaveni ,trochu
jiné* (nevidomi, lide s postizenim rukou, ti, kdo potrebuji
komunikovat v jinem pismu, neZ je latinka, ...)

» V/ Mestské knihovne v Amsterdamu méli pred cca 8 lety

600 pocitacu pro uzivatele a samoziejme stovky dalSich
mist pro donesené notebooky...



Provozni doba

* Nedostate¢na provozni doba? Jedna z generalnich
barier, ktera nas znevyhodnuje pred konkurenci; jeji vaha
Jje dana tim, jak jsme vzdaleni od idealu 7/24); kolikrat sami
kineme sluzbam, které nepresahuji svou provozni dobou
nasi dobu pracovni? Zkusme se podivat, kolik knihoven ma
provozni dobu mnohem horsi nez ony urady, opravny a
pujcovny...

* Reseni: stalé usili o rozsirovani provozni doby dle
potreb komunity; kompenzaci by do urcité miry mohly
byt dokonale elektronické sluzby (mame je?).
Odstraneni teto bariéry je zalezitosti ekonomickou jen do

Jisté miry...)



Pristupnost webu

» Obsahovy, formalni a graficky stav webu? Co odradi
navstevnika netu vice nez pomaly, nepritazlivy,
neprehledny, nudny... web); maloktery knihovnicky web
snese prisnejsi kritéria z hlediska webdesignu, mnoho
stranek nesnese ani prisnejSi meritka, pokud jde o
strukturu, obsah, aktualizaci; problematicky je orientacni
system a prehlednost pr/stupnost pro handicapované a
Jjazykové mensiny ci cizince (jak jsme na tom s jazykovymi
mutacemi?), bézna je absence zakladnich informaci,
kontaktu a hlavné rozsah dostupnych elektronickych sluzeb



Pristupnost webu

* Reseni: vzdelavat se v oblasti, spolupracovat s experty,
zamestnavat experty, podrizovat web potrebam
uzivatelu, mit web Handicap Friendly, budovat web pro
deti, seniory... Rozsirovat elektronicke sluzbhy

* OdzkouSet, zda je na nasem webu to a tak, co a jak sami
pozadujeme na webech, které musime/chceme
navstevovat

* Bude-li nas predvoj, nase vlajkova lod, tj. nas web,
bariérou pro vzdaleného potencialniho uzivatele, kolik
vzdalenych se nikdy nestane nasim uzivatelem
virtualnim ani realnym?



Lideé

« Veétsinu bariér dokaze kompenzovat ¢i alespon zmirnit
jediny dalsi faktor v nasich knihovnach - lidé, personal
knihovny

* Faktor velmi silny, zaroven takeé nejrizikovejsi; dokaze
bariéry nejen odstranit a kompenzovat, ale take
nejvetsi bariéry pro uzivatele v knihovne vytvorit



Lide

* Vsechny odstranitelné bariery jsou vysledkem
pusobeni lidi v knihovné; jejich kvalifikace (a jejiho
trvalého ne/prohlubovani a ne/rozsifovani, obecné
ne/kompetentnosti, pristupu k praci, ne/vykonnostl
ne/profesionality, ne/otevienosti ke zmenam, ne/schopnosti
komunikace, ne/schopnosti tymové spoluprace,
ne/vstficnosti, ne/taktnosti....)

 Reseni: vysoka profesionalita, coz je predevsim znalost
oboru, profese, systemu a jeho vazeb (POZOR!
udrzovani, obnovovani, prohlubovani a rozsirovani
kvalifikace } je nekonéici proces! A je povinny pro
kazdého z nas ®



Odborné znalosti (SS)

Knihovnicke a informacni sluzby
Literatura

Statni informacni a kulturni politika, informacni
procesy, instituce v informacni oblasti

PocitaCové zpracovani textu a tabulek
Vyvoj pisemnictvi, psacich latek a potreb, déjiny knihy
a knihovnictvi

Pravidla ochrany osobnich Gidaju, autorské pravo v CR
a zahranici



Odborné znalosti (SS)

Metody zpracovavani resersi

Profilovani, budovani, zpracovavani a katalogizace
informacnich, knihovnickych a archivnich fondu

Organizace a ochrana knihovniho fondu

Formy a metody individualni a kolektivni prace s
uzivatelem knihovnickych a informacnich sluzeb

Informacni potreby a bariéry ad.

Marketing a marketingova komunikace
Principy digitalizace dokumentu a knihovnich fond



Odborné dovednosti (SS)

Orientace v zakladnich elektronickych informacnich
zdrojich

Orientace v nakladatelské politice v CR

Orientace v aktualnée vydavanych titulech

Poskytovani bibliografickych a resersnich sluzeb v
knihovnach

Poskytovani vypujénich sluzeb v knihovnach
Evidence, adjustace a katalogizace v knihovnach
Ovladani AKS v relevantnich modulech



Odborné dovednosti (SS)

Vyhledavani bibliografickych a faktografickych
informaci a jejich overovani

Formalni a obsahova analyza textu, rychlé ¢teni

Odborna komunikace se ctenari, uzivateli a zakazniky v
knihovnach

Realizace aktivit k podpore detského ctenarstvi v
knihovnach

Realizace lekci informacni vychovy v knihovnach



Lide

* Profesni kvalifikace vsak nestaci. / dokonaly odbornik
potrebuje dalsi kompetence a kvality, aby nebyl pricinou
vzniku bariér mezi knihovnou a uzivateli:



Obecné kompetence (SS)

Na stupnici ze 3:
* Pocitacova gramotnost 3
* Numericka zpusobilost 2
1
1

Pravni povéedomi
Ekonomické povedomi
Jazykova zpusobilost v CJ 3
Jazykova zpusobilost v AJ 1



Mékké kompetence (SS)

Na stupnici z 5:

+ Efektivni komunikace (4), Kooperace (4), Kreativita (3),
Flexibilita (4), Uspokojovani zakaznickych potreb (4 ),
Vykonnost (3), Samostatnost (4), ReSeni problému (4),
Planovani a organizace prace (4), Celozivotni uceni (3),
Aktivni pristup (4), Zvladani zatéze (4), Objevovani a
orientace v informacich (4), Ovliviovani ostatnich (4)



Lide

* Mimoradné komunikacni kompetence v osobni i
pisemné komunikaci a komunikaci prostrednictvim
ICT; znalosti principu komunikace s handicapovanymi
v mnoha vyznamech toho slova; vysoka schopnost
empatie, emocni inteligence, velmi dobre znalosti jazykove,
dodrzovani zasad etiky a etikety

 0Od knihovnika, zejména ve sluzbach, se ocekava
rychlost, privetivost, ochota, vstricnost, oprosteni od
predsudku, rovny pfistup k uzivatelum, kooperativnost
v ramci instituce, systému knihoven i sirsim kontextu,
fyzicka dispozice k vykonu prace



Lide

+ Resenim je (také) dobry personalni management,
firemni kultura, interni PR, celozivotni vzdélavani i
motivace pracovniku

 Doporucuji vyuzivat Narodni soustavu povolani (NSP,
www.nhsp.cz), Narodni soustavu kvalifikaci (NSK,
www.narodni-kvalifikace.cz) a vystupy projektu s
Konfederaci zamestnavatelskych a podnikatelskych
svazul.

o Tzv. lidsky faktor se obvykle dost podceriuje, a prece prave
on byva nejcastejSi pricinou selhani i uznani...



http://www.nsp.cz/
http://www.narodni-kvalifikace.cz/

Kde jsou bariéery nejvetsi

* Imobilni, nemocni, vazani na domov, lokainé odlouceni,
fyzicky a smyslove handicapovani, socialné vylouceni,
jazykove vylouceni, vsichni, kdo nejsou ochotni
vyrovnat se s bariérami uvedenyml vyse; lidé, pro nez
cetba, informace a vzdélavani nejsou v sivotd
subjektivne podstatné

+ A take stale rostouci skupina tech, ktefi jsou
presvedceni, ze knihovna je instituci prezitou,
nepotrebnou; jim zdanlive nahrava nejen
technologicky, ale i spoleéensky vyvoj (v CR)

* Hodneé lidi? Hodne lidi! O kazdého z nich bychom meli
bojovat. Zacnéme odstranovanim barier



Diky za pozornost a vydrz!

Kontakt :

Zlata Houskova

Mobil: 773-461-554

e-mail: zlata.houskova@gmail.com



mailto:zlata.houskova@gmail.com

