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Uvod

Necely rok od ruské invaze eviduje OSN na evropském Uzemi bezmala 5 miliond
ukrajinskych drZzitel( do¢asné ochrany nebo obdobného statusu. Na celkovém tfetim
misté je s pFiblizné 480 tisici pfipady pfiznané docasné ochrany Cesko.

Knihovny zareagovaly bezprostfedné po vypuknuti konfliktu a s pfichodem lidi
prchajicich prfed valkou na Ukrajiné verejné deklarovaly, Ze jejich informacni,
vzdélavaci a komunitni sluzby jsou k dispozici i nové prichozim. Do podpory se zapojily
nejen jednotlivé knihovny, ale také knihovnické spolky a sdruzeni - Sdruzeni knihoven
CR a Svaz knihovnik( a informaénich pracovnik(. Velmi diileZita byla finan¢ni podpora
komunitni a vzdélavaci roli knihoven ze strany Nadace OSF, ktera tyto aktivity v roce
2022 podporila ¢astkou 902 000 K¢.

Jednou z prvnich aktivit, kterd sméFovala na pomoc a integraci uprchlikd z Ukrajiny,
byl vznik portalu Ukrajina.knihovny.cz. Byla oslovena Moravska zemska knihovna v
Brné a jeji tym Knihovny.cz, ktery v fadech nékolika hodin vytvofil portal, kde se od
unora 2022 soustreduji materialy a zajimavé odkazy pro praci s détmi nejen v
knihovnach, ale Ize je vyuZivat i ve Skolach pri integraci ukrajinskych déti.

Na webu Informace pro knihovny (Narodni knihovna CR) vznikl $iFeji koncipovany
rozcestnik Pomoc Ukrajiné. Ve spolupréci se SKIP, SDRUK, Knihovnou Usteckého kraje,
Knihovnou Jifiho Mahena v Brné a Narodni knihovnou CR probéhl cyklus webinaF

vz .

aktivitach knihoven na pomoc ukrajinskym uprchlikim uvadi seznam literatury a
odkazl v zavéru této zpravy.

Ve, wevs

nové prichozim nabidly nejen své tradicni informacni sluzby, ale také Siroké spektrum
volnocasovych aktivit, neformalniho vzdélavani a poradenstvi. Knihovny tak potvrdily
svou ulohu jako vzdélavaci, kulturni a komunitni centra svych obci. Pro dalSi rozvoj
pomoci ukrajinskym uprchlik(im, ale také pro shrnuti zkusenosti, které mohou byt
uzite¢né pro dalsi aktivit knihoven, jsme se rozhodli usporadat kratky prizkum, ktery
umoznil zmapovani aktivit knihoven v roce 2022.

PhDr. Vit Richter
Praha, 30. brezna 2023


https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://sdruk.cz/knihovna-pomaha/
https://www.skipcr.cz/odborne-organy/komise/komise-pro-zahranicni-styky/aktualne/skip-vyjadril-svou-podporu-ukrajinskym
https://osf.cz/
https://ukrajina.knihovny.cz/
https://www.knihovny.cz/
https://www.knihovny.cz/
https://ipk.nkp.cz/homepage-ipk
https://ipk.nkp.cz/pomoc-ukrajine/pomoc_ukrajine
https://www.skipcr.cz/
https://sdruk.cz/
https://www.svkul.cz/
https://www.kjm.cz/
https://nkp.cz/
https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce/role-knihoven-v-integraci-nove-prichozich-z-ukrajiny-vii-deti-emoce-0

Charakteristika prizkumu

Prlzkum probéhl ve dnech 10. 2. a7 28. 2. 2023 formou webového dotazniku.
Dotaznik pfipravil Knihovnicky institut NK CR ve spolupréci se Svazem knihovnik( a
informacnich pracovnik CR a Nadaci OSF, byl vyhlasen pomoci elektronickych
konferenci. Velky dik patfi kolegyni Lindé Jansové, ktera pfipravila a zajistila provoz
dotazniku a takeé vSem, ktefi se podileli na pfipravé dotazniku.

Prlzkumu se zucastnilo 115 knihoven. Ukrajinskym uprchlikim nejvice pomahaly
knihovny ve vétsich méstech - Narodni knihovna CR, Moravska zemskéa knihovna,
Méstska knihovna v Praze, krajské knihovny, knihovny povérené vykonem
regionalnich funkci a méstské knihovny (celkem 92), ale také obecni knihovny (18) a
nékolik specializovanych knihoven (5). Nejvice pomahajicich knihoven bylo ve
StfedocCeském kraji (22), Kralovéhradeckém kraji (14) a v Praze (13).

Dékujeme v8em knihovnam, které se prizkumu zGcastnily.

Knihovna mésta Hradce Kralové
Upoutavka na aktivity pro ukrajinské uprchliky


https://ipk.nkp.cz/homepage-ipk
http://www.skipcr.cz/
https://osf.cz/
https://www.nkp.cz/
https://www.mzk.cz/
https://www.mlp.cz/cz/

Shrnuti hlavnich vysledkl pruzkumu

¢ Nejvice podporovanymi skupinami byly rodiny s détmi (74 %) a déti do 15 let.
Naopak nejméné se knihovny vénovaly aktivitdm pro seniory (27 %).

e Knihovny nabizely zejména knihy, tiSténa periodika, DVD apod., a také ucebnice a
elektronické informacni zdroje (vice nez 80 %). DuleZitou slozkou pomoci bylo
poradenstvi (72 %), kurzy CeStiny a dalsi vzdélavaci programy (vice nez 60 %).
DuleZitym aspektem pomoci knihoven byla spoluprace s dalSimi organizacemi
zaméFenymi na pomoc ukrajinskym uprchlikdm.

e Reakce ze strany ukrajinskych uprchlik(i na pomoc knihoven byla celkové velmi
pozitivni (97 %).

e Pokud jde o hodnoceni pomoci knihovny ukrajinskym uprchlikim ze strany
béZnych uZivateld knihoven, i zde prevaZzovalo pozitivni hodnoceni (81 %).

e Urcity pocit nejistoty zaznamenavame pfi odpovédi na otazku, zda se knihovné
darilo propojovat mistni obyvatele s ukrajinskymi uprchliky. Vice nez Ctvrtina
knihoven odpovédéla kladné, naopak 35 % knihoven se priklonilo spise k
odpovédi ne. Vedle toho 38 % knihoven nedokazalo na tuto otdzku odpovédét.

e Tretina knihoven (33 %) zaznamenala, Ze potfeby a oekavani uprchlikl ve vztahu
ke sluzbam knihovny se postupné proménovala. Naopak 42 % knihoven se
domniva, Ze potreby zlstavaji stale stejné.

e Velmi pozitivnhim zjisténim bylo, Ze naprosta vétSina knihoven (94 %) mohla
konstatovat, Ze jejich aktivity ve vztahu k ukrajinskym uprchlikim jejich zfizovatel
(obec) podporoval. S negativni reakci ze strany zfizovatele se setkaly je 3 %

knihoven.
e Tretina knihoven se pro pomoc Ukrajincim rozhodla s cilem pomoci a byt

solidarni (32 %). Hlavnim motivem byla predevsim valka na Ukrajiné (16 %) a s tim
spojeny prichod uprchlikd (20 %), a také zajem o pomoc ze strany pfichozich (10
%). Dulezitym motivem pro pomoc byla i spoluprace s rdznymi organizacemi
nabizejicimi pomoc (16 %).

e ZlepSeni sluzeb pro ukrajinské uprchliky by pomohlo lepsi personalni zajisténi
pomoci (38 %), vice knih a dalSich informacnich zdrojd v ukrajinstiné (59 %),
obecné také lepsi financni zajisténi pomoci (33 %), ale také lepsi propagace
nabizenych sluzeb mezi ukrajinskou komunitou (32 %) a v neposledni fadé také
lepSi spoluprace s dalSimi organizacemi nabizejicimi pomoc (28 %).



Otazky

1. Zaméreni na cilové skupiny z fad ukrajinskych uprchlikd. (s. 7)

2. Nejcastéjsi aktivity knihoven pro ukrajinské uprchliky. (s. 8-13)

3. S jakymi reakcemi na poskytovani téchto novych sluzeb jste se ze strany
ukrajinskych uprchlik( setkavali nej¢astéji? (s. 14)

4. Jak byste popsali reakce béZznych uzivatell na aktivity knihovny zamérené na
pomoc ukrajinskym uprchlikim? (s. 15)

5. Dafi se vam v ramci napliovani komunitni role knihovny propojovat mistni
obyvatele s ukrajinskymi uprchliky? (s. 16)

6. Zménily se potreby a oc¢ekavani ukrajinskych uprchlik ve vztahu ke sluzbam
knihovny v priibéhu roku 20227 (s. 17-20)

7. Podporoval vase aktivity tykajici se ukrajinskych uprchlik( vas zfizovatel? (s. 21-23)

8. Co by vam pomohlo k tomu, abyste sluzby pro ukrajinské uprchliky mohli
poskytovat jeSté |épe? (s. 24-27)

9. Co se stalo prvotnim podnétem pro zapojeni vasi knihovny do pomoci ukrajinskym

uprchlikim? (s. 28)



Vyhodnoceni prizkumu

U€ast v priizkumu - typy knihoven

méstska knihovna povérena vykonem regionalnich funkci 44 38 %
meéstska knihovna nevykonavajici regionalni funkce 35 30 %
obecni knihovna 18 16 %
krajska knihovna 13 11 %
specializovana knihovna 5 4 %

CELKEM 115 100 %

Knihovny poskytujici podporu ukrajinskym uprchlikiim v roce 2022
(115 knihoven)

krajska knihovna; 13; 11 specializovana knihovna; méstska knihovna
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Uéast v prazkumu - kraje

Stfedocesky kraj 22 19 %
Kralovéhradecky kraj 14 12 %
Hlavni mésto Praha 13 11 %
Moravskoslezsky kraj 9 8 %
Zlinsky kraj 8 7 %
Kraj Vysocina 7 6 %
Ustecky kraj 7 6 %
JihoCesky kraj 6 5%
Jihomoravsky kraj 6 5%
Liberecky kraj 6 5%
Pardubicky kraj 5 4%
Plzensky kraj 5 4%
Olomoucky kraj 4 3%
Karlovarsky kraj 3 3%

Knihovny poskytujici podporu ukrajinskym uprchlikim v roce 2022
(115 knihoven)

Stiedodesky kraj I 22
Kralovehradecky kraj . 14
Hl. mésto Praha I 13
Moravskoslezsky kraj IS 9

Zlinsky kraj I 8
Vysocina I
Ustecky kraj I 7
Jihotesky kraj I
Jihomoravsky kraj IS 6
Liberecky kraj I
Pardubicky kraj IS 5
Plzerisky kraj I S
Olomoucky kraj I /
Karlovarsky kraj I 3



1. Zaméreni na cilové skupiny z fad ukrajinskych uprchlikt

rodiny s détmi 85 74 %
déti do 15 let vCetné 78 68 %
dospéli v produktivnim véku 65 57 %
mladez od 15 let vySe 35 30 %
seniofri 31 27 %

Podpora ukrajinskym uprchlikim - zaméreni na cilové skupiny
(115 knihoven)

74%

68%

57%

30% 27 9%

rodiny s détmi déti do 15 let vietné dospélev mladei od 15 let vyse seniofi
produktivnim véku



2. Nejcastéjsi aktivity knihoven pro ukrajinské uprchliky

nabizela fyzické dokumenty v ukrajinstiné (napf. tisténé knihy,
ox 2 . 92 80 %
tiSténa periodika, DVD apod.)
nabizela zakladni informacni sluzby a zakladni poradenstvi pro
G ] 83 72 %
ukrajinské uprchliky
spolupracovala s organizacemi zamérujicimi se na pomoc
G g 71 62 %
ukrajinskym uprchlikim
nablz.el.a (posilila) fond ucebnic ceského jazyka 65 57 0
pro cizince
nabaela vna svvem webu zakladni informace o svych sluzbach 62 549
v ukrajinstiné
rv1-ab|ze.l<va 'ukrajlnskym uprchlikum vzdélavani (napf. kurzy cestiny 53 46 %
Ci anglictiny)
dlspopgyala pracovniky ve sluzbach, ktefi komunikuiji 52 45 9%
v anglictiné
nabizela své prostory pro akce 0
ukrajinskych uprchlikd >2 4> %
organlz.ovfala prp ukrajinské uprchliky 46 40 %
komunitni aktivity
fpolupracovala v ramci integrace ukrajinskych uprchlikd se 43 379
Skolami
méla z:a,klaldnl |,n,formace o svych sluzbach v ukrajinstiné 40 3504
na socialnich sitich
p05|l|lav cizojazyc¢ny fond 40 3594
obecné
nablzg!af)hllvr]e dokumenty 39 349%
v ukrajinstiné
aktivné vyhledavala dalSi online zdroje a pfilezitosti ke spolupraci
L . 38 33%
s ukrajinskymi uprchliky
dlsE)PnovaIa'prz.a\,covnlvk.y \ie sluzbach, 36 31 9%
ktefi komunikuji v rustiné
zapojila do,aktlwt pro ukrajinské uprchliky 35 30 %
dobrovolniky
nablze.l.a vpgzyanky na své akce takeé )8 24 %
v ukrajinstiné




jiné 20 17 %

nabizela hardware pro ukrajinské uprchliky (nap¥. cizojazy¢né
. L . 15 13 %
klavesnice Ci webové kamery)

disponovala pracovniky ve sluzbach, ktefi komunikuji
v ukrajinstiné

12 10 %

zameéstnavala ukrajinské uprchliky 11 10 %

disponovala pracovniky ve sluzbach, ktefijsou vySkoleni pro
praci s potencialnimi disledky jazykové bariéry mezi 10 9 %
knihovnikem a uZivatelem

nabizela elektronické slovniky pro ukrajinské uprchliky 7 6 %
bezplatna registrace 7 6 %
nabizela jazykovy software pro ukrajinské uprchliky 3 3%

Polina Bobyrenko, 9 let
Cestné uznani ve Velké vytvarné soutézi, MEK Frydek-Mistek




NejcastéjSi aktivity knihoven pro ukrajinské uprchliky
v roce 2022
(115 knihoven)

nabizela fyzické dokumenty v ukrajintiné (napf. ...
nabizela zakladni informacni sluzby a zakladni...
spolupracovala s organizacemi zaméfujicimi se na...
nabizela (posilila) fond uéebnic ¢eského jazyka pro...
nabizela na svém webu zakladni informace o swych...
nabizela ukrajinskym uprchlikim vzdélavani (napf....
disponovala pracovniky ve sluibach, ktefi komunikuji...

nabizela své prostory pro akce ukrajinskych uprchlikd
organizovala pro ukrajinské uprchliky komunitni aktivity

spolupracovala v ramci integrace ukrajinskych...
méla zakladni informace o svych sluzbach v...

posilila cizojazycny fond obecné
nabizela online dokumenty v ukrajinstiné

aktivné vyhledavala dalgi online zdroje a pfileZitosti ke...
disponovala pracovniky ve sluzbach, ktefi komunikuiji...

zapojila do aktivit pro ukrajinské uprchliky dobrovolniky
nabizela pozvanky na své akce také v ukrajinétiné
jiné

nabizela hardware pro ukrajinské uprchliky (napf....
disponovala pracovniky ve sluZbach, ktefi komunikuji...

zaméstnavala ukrajinské uprchliky

disponovala pracovniky ve sluZbach, kteii jsou...

nabizela elektronické slovniky pro ukrajinské uprchliky
bezplatna registrace
nabizela jazykovy software pro ukrajinské uprchliky
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Nabidka akci pro ukrajinské uprchliky
Knihovna mésta Hradce Kralové
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Priklady aktivit - komentare

e Cizojazycny fond budujeme a rozsifujeme prubézné. V souvislosti s vdlkou jsme se vice
zamérili na rozsifeni fondu v ukrajinsting, jinak vSak tato krize nds cizojazycny fond
zasadné neovlivnila. Online dokumenty v ukrajinstiné, jazykovy software a el. slovniky
jsme nabizeli jako volné dostupné zdroje (vyhleddvali jsme je a odkazovali na né),
Zddné vlastni ani licencované jsme nenabizeli. Do ukrajinstiny jsme prekladali
pozvanky na vybrané akce, pfedevsim na ty pro rodiny s détmi.

o https://mkostrov.cz/index.php?l=cs&p=aktuality

https://ukrajina.knihovny.cz

https://www.knihovnatabor.cz/knihovna-pomaha

https://www.kvkli.cz/ukrajina
https://www.npmk.cz/knihovna/sluzby/podpora-pedagogu-ve-vzdelavani-
ukrajincu

e KK Pardubice je zapojena do projektu IROP "Spolecné pro Ukrajinu" v ramci Interreg.

e Knihovna organizovala sezndmeni ukrajinskych uprchliki se sluzbami v knihovné
vCetné prochdzky po mésté od mista jejich ubytovani do knihovny. Od 7. 3. 2022
Meéstské informacni centrum (MIC) spadajici pod knihovnu spolupracuje s
Magistratem mésta Karviné pfi registraci obyvatel Ukrajiny, kteri maji zajisténé
ubytovdni v Karviné. Ndsledné zasild data na odbor socidlnich véci Magistrdtu mésta
Karviné. Pracovnici MIC poskytuji potfebné informace (kontakty, adresy, mapky,
telefonni ¢isla, informace o institucich, moZnostech ubytovani, zdravotnickych
zafizenich - nemocnice, pojistovny, informace o pracovnich prileZitostech, zafazeni
déti do Skol, charitativnich organizacich), o vikendu je v provozu pohotovost
prostrednictvim sluZzebniho mobilu (od 8:00 do 18:00 hodin). K 31. 12. 2022 se na MIC
zaregistrovalo 184 ukrajinskych oband, 40 obZant Ukrajiny pfislo opétovné s
rtznymi dotazy (napf. moZnost soudniho prekladu oddacich a rodnych listd, kontakt
na konzuldt Ukrajiny), a uskutecnilo 36 telefonickych hovord.

e Vroce 2022 navstivilo knihovnu (vSechny jeji pobocky) 426 ukrajinskych ndvstévnikd.

e Kromé uvedeného v dotazniku jsme v MéK Tanvald organizovali dva bezplatné kurzy
cestiny pro Ukrajince, které probihaly v knihovné pravidelné 2x v tydnu po tfi mésice.
Po ukonceni kurzd, absolventi dostali pamdtné diplomy a knihy o Tanvaldu.

e Jeden PCv knihovné byl vydélen jen pro Ukrajince (i do soucasnosti), kam jsme
instalovali programy MPSV na vyfizeni soc. davek. Asistovali jsme pfi vyplfiovani
Zddosti na humanitdrni davky, tlumocili jsme a pomdhali s vyplnénim dotaznikd.
Vysvétlovali jsme jim strukturu ufadd v CR, zdravotnictvi, $kolstvi. Asistovali a tlumocili
jsme pri jednanich (na uradech; ve zdravotnickych institucich - détsky lékar, zubar,
obvodni Iékar, nemocnice); pfi nabizeni pracovnich prileZitosti personalisty v nasem
meésté a okoli; ve Skoldch.

O O O O
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https://mkostrov.cz/index.php?l=cs&p=aktuality
https://ukrajina.knihovny.cz/
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V krizovych situacich jsme pomdhali pracovnikim urfadu prdce resit problémy s
Ukrajinci.

S vedenim meésta jsme pomahali pri feseni konfliktnich situaci v docasnych ubytovacich
mistech Ukrajinci v Tanvaldu a okoli. Pomdhali jsme jim uspokojovat jejich zdkladni
Zivotni potreby (zprostredkovdni obleCeni, hracek pro déti, kontakt na organizace v
nasem meésté, které se staraji o socidlné potfebné). SnaZili jsme se zapojit nékteré
béZence do Zivota ve mésté. Na nas popud bylo v Majaku Tanvald vyclenéno misto, kde
se mohly setkavat maminky s détmi. Toto setkavdni bylo odborné vedeno jednou z
béZenek s pedagogickym vzdélanim - Jonomazalika, vZdy jedno odpoledne v tydnu.
Kontaktovali jsme jazykové Skoly a smérovali tam béZence, ktefi méli zajem se ucit
cestinu.

Kurz ¢eského jazyka s podklady Ustavu pro jazyk cesky Akademie véd.

Organizovali jsme hlavné kurzy (jazykové, vytvarné, joga atd.) pro uprchliky a
zaméstndvali jsme je také jako lektory.

Pokus o organizovani setkdni v knihovné pro ukrajinské maminky s détmi ztroskotal na
malém zdjmu.

Poskytovali jsme pfedevsim prostory na vyuku ceského jazyka ve spoluprdci se Skolou.
Vyucujici byla pracovnice skoly.

Sehnala jsem ucebnice pro ukrajinské déti, vSe jsem predala détem v Opocné, v
knihovné mam zdkladnich par ucebnic, ale do fondu jsem je nedavala.

V prostoru salu Kulturniho centra bylo zfizeno komunitni centrum pro uprchliky.

V ramci spoluprace s dalsSimi organizacemi jsme se napfiklad o prdzdnindch podileli na
pfiméstském tdbofe pro ukrajinské déti, jejich maminky v té dobé byly na kurzech
cestiny, které sice porddala jind organizace, ale my jsme poskytli prostory.

V radmci akce SWAP jsme Cdst vybranych véci poskytli azylovému centru pro ukrajinské
uprchliky.

Oznacily jsme vSechny mistnosti v knihovné vicejazycné (vCetné ukrajinstiny).
Poskytovali jsme pristup k vypocetni technice a na wi-fi a pomdahali s papirovdnim
ohledné povoleni k pobytu atd.

Nabidli jsme nasi spoleCenskou mistnost na setkdvant.

Poskytovali jsme palroéni registraci zdarma a rozsifili nds fond o knihy v ukrajinstiné a
ucebnice a slovniky, abychom pomohli s u¢enim ceského jazyka. V ramci toho jsme
kopirovali i listy pracovnich seSitu.

V tomto roce byla zorganizovdna Viytvarnd dilna pro ukrajinské a Ceské déti na
podporu integrace déti uprchliki a Podplrnd skupina pro osoby zasaZené vdlecnym
konfliktem. Ukrajinskd krize byla také impulsem pro vytvoreni sbérného mista pro
potravinovou banku pfimo v prostoru knihovny a stala se stdlou aktivitou SVK HK. Vice
na www.svkhk.cz.

V unoru zahajuje svou cinnost klub ukrajinskych déti v pobocce knihovny, kterd sidli na
zdkladni Skole (ve spolupraci se Skolou).
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http://www.svkhk.cz/

e Ve spoluprdci s Charitou jsme zaloZili skupinu Kalina a od 24. 5. se schazime
pravidelné kaZdy Ctvrtek na pobocce. Jedna se o skupinu ukrajinskych déti, maminek a
babicek.

e Zorganizovali jsme vystavu ukrajinské umélkyné Zijici docasné v Nachodé. Vsechny
obrazy se prodaly.

e Zprostfedkovani dovozu knih z Ukrajiny v ukrajinstiné.
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3. S jakymi reakcemi na poskytovani téchto novych sluzeb
jste se ze strany ukrajinskych uprchliku setkavali nejcastéji?

vyrazné negativni 0 %
spiSe negativni 0 %
néco mezi 3 3%
spiSe pozitivni 59 51 %
vyrazné pozitivni 53 46 %
CELKEM 115 100 %

Reakce na pomoc ze strany ukrajinskych uprchlikd
(115 knihoven)

néco mezi; 3;3%

vyrazné pozitivni; 53;
46%

spise pozitivni; 59; 51
%
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4. Jak byste popsali reakce béZnych uZivatell na aktivity
knihovny zaméfené na pomoc ukrajinskym uprchlikim?

vyrazné negativni 0 %
spiSe negativni 0 %
vyrazné pozitivni 8 7 %
Néco mezi 22 19 %
spiSe pozitivni 85 74 %
CELKEM 115 100 %

Reakce béznych uzivateld na akce pro ukrajinské uprchliky
(115 knihoven)

vyrazné pozitivni; 8; 7
%

néco mezi; 22;19%

spise pozitivni; 85; 74
%



5. DaFi se vam v ramci naplfiovani komunitni role knihovny
propojovat mistni obyvatele s ukrajinskymi uprchliky?

jednoznacné ano 3 3%
spiSe ano 28 24 %
spise ne 39 34 %
jednoznacné ne 1 1%
neumim to posoudit 44 38 %
CELKEM 115 100 %

Dari se pri aktivitach propojovat mistni obyvatele s ukrajinskymi
uprchliky? (115 knihoven)

jednoznatné ano; 3;
3%

neumim to posoudit;
44;38%

spise ano; 28; 24%

\

jednoznacnéne; 1;

1% spisene; 39;34%
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6. Zménily se potFeby a ocekavani ukrajinskych uprchliki
ve vztahu ke sluZzbam knihovny v priubéhu roku 2022?

rozhodné ano 7 6 %
spiSe ano 30 26 %
spiSe ne 45 39 %
rozhodné ne 4 3%
neumim to posoudit 29 25 %
CELKEM 115 100 %

Zménily se potfeby a oCekavani ukrajinskych uprchlik
ve vztahu ke sluzbam knihovny v prabéhu roku 20227

(115 knihoven)

neumim to posoudit;

29;25%

rozhodné 7—'—

ne; 4:3%

spiSene; 45;39%

rozhodnéano; 7; 6%
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Masarykova verejna knihovna ve Vsetiné

Nazar Pavliuk (6 let) - Lidé za 3000 let
Cestné uznani ve Velké vytvarné soutézi, M&K Frydek-Mistek
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Priklady a komentare

e Béhem posledniho roku jsme posilili cizojazyCny fond ukrajinskych knih, ale zdjem ze
strany Ukrajincu je zatim maly.

o Drive to byl internet, wi-fi zdarma a informace o misté, dopomoc s telefonem, bezpecné
zdzemi. Nyni se jiz orientuji, v knihovné vyuZivaji kopirovaci sluzby a ve velké mire
vyuku Cestiny. Ceni si osobniho pfistupu a pozitivniho vztahu s pracovniky knihovny.

o Drive vyhledavali pomoc, nyni ¢asto vyuZivaji moznost pripojeni k internetu a
informace si hledaji sami.

e IndividudlIni ndvstévy knihovny se tykaly predevsim potreby pdjcovat si literaturu v
ukrajinstiné nebo rustiné. V pribéhu roku ze strany ukrajinskych uprchliki vyvstdvala
potreba mit k dispozici vice knih ve svém rodném jazyce - bohuZel neni nabidka.

e Potfeba s pomoci pfi registraci na uradech prostrednictvim Méstského informacniho
centra byla nejintenzivnéjsi v 1. pololeti roku 2022, postupné slabla.

e Kromé ukrajinské literatury uz zkouseji ¢ist i knihy v CeStiné, méné vyuZivaji internet pro
komunikaci s drady.

o Na zacatku hledali hlavné informace a kurz cestiny velmi pomohl, ¢asto Zadali
informace o praci. Nyni by pomohla napr. psychologickd pomoc pro déti, které s
odstupem Casu silné dolehla jejich situace (otec zustal na Ukrajiné, maminka s détmi u
nds). Nemdme absolutné kapacitu na FeSeni takovych situaci, zaroveri ale diky osobnim
vztahim mdme jejich divéru ndm tyto problémy vibec sdélit.

e Nabizeli jsme knihy pro déti v ukrajinstiné, avsak déti a middeZ si radéji pajcuji knihy v
cestiné, pfipadné v anglictiné.

e Nechodi...

o Nejvétsi zajem o neformdini kurzy ceského jazyka a ndsledné konverzace, volnocasové
aktivity pro dospélé a vytvarny krouZek pro déti. Velmi naplnénd je moZnost
psychologické pomoci od odbornika. Pozitivni dopad ma zaméstndni dvou
ukrajinskych knihovnic na hlavni pracovni pomér a dalsi tfi mdme na dohodu o
provedeni prace. ZasaZeny rddius je cca 2500 lidi.

e Po ziskdni duveéry a pocitu, Ze jsou vitdni, zacaly maminky brdt déti do knihovny do
détského koutku a pak se dale poptdvat na moznosti nabidky knihovny.

e Pomdhali jsme velké skupiné Zen a déti od Kyjeva, ktefi se loni v Iété vratili na Ukrajinu.
Ostatni Ukrajinci, ktefi zastali, tu bud'uZ méli néjaké zézemi, nebo se postupné
adaptovali, nasli si praci a nyni jsou sobéstacni. V soucasné dobé probihd v knihovné
1x tydné vyuka Cestiny, kam dochdzi skupina cca 10 Ukrajincd.

e Postupné prestali nase sluzby vyuZivat, mnozi se vratili na Ukrajinu.

o Ukrajinsti uprchlici, kteri navstévuji knihovnu, se snaZi plné integrovat. Po tom, co se
naucili jazyk, vyuZivaji Ceské knihy, aby si novy jazyk lépe osvoyjili.
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Uprchlici vyuZivali knihovnu hlavné od brezna do cervna 2022, kdy zde nachdzeli
podporu v nelehké situaci, navstévovali lekce CeStiny, chodili na internet, doddvali si
navzdjem podporu. V prubéhu téchto mésici se jim také od nds dostalo intenzivni
podpory. Pomohli jsme jim sehnat ubytovadni, prdci, umistit déti do Skol, zajistit pomoc
pri zdravotnich komplikacich. Zfidili jsme sklad obleceni, potravin a drogerie. Vytvorili
jsme informacni web v Cestiné i ukrajinstiné s ddleZitymi informacemi pro uprchliky.
Usporadali jsme Cesko-ukrajinsky piknik. Byli jsme v kontaktu s rodinami, které se
rozhodly uprchliky ubytovat u sebe doma. KaZdy tyden probihala lekce CeStiny pro
cizince. Pro déti jsme udélali vytvarné dilny. Poridili jsme nékolik knih v ukrajinstiné.
Nasich sluZeb vyuZilo intenzivné 16 dospélych a 17 déti. Rada Ukrajinct z okolnich obci
vyuZila nds charitativni sklad obleCeni. Postupné si vSichni nasli prdci a zaridili si svij
Zivot. Z obce se vétsina béhem léta odstéhovala. SluZby knihovny postupné prestali
uzivat. Nyni Zadné specialni sluZzby pro uprchliky nenabizime. VSeho jsme byly schopné
pouze za vysokého osobniho nasazeni dobrovolnikii/ic z fad mistnich ob¢and. Moc jim
dékujeme.

V posledni dobé maji vice potrebu se spolu schdzet.

V soucasné dobé zviastni sluzby knihovny jiz nejsou potfeba, vétsina rodin odesla zpét
na Ukrajinu.

Ve spoluprdci s MAS pokracuji kurzy cestiny pro Ukrajince, mdme nékolik aktivnich
registrovanych ukrajinskych ctendrd.

Vétsi poptavka po literature v ukrajinstiné pro dospélé.

Ze zacdtku byla ze strany uprchlik( poptdvka predevsim po pristupu k internetu a k
zdkladnim informacim (tj. pomoc s orientaci v Ceském prostredi). V soucasné dobé je
poptdvka po klasickych sluZbdach knihovny. Pfetrvdva zdjem o jazykové kurzy.

Ze zacatku hledali hlavné pomoc s "papirovanim" a moZnosti pripojit se na internet,
pripadné informace, kam si zajit pro pomoc. S priibéhem Casu jich ubylo a zistali spise
ti, ktefi vyuZivaji knihovnu standardnim zplsobem: pdjcuji si knihy, jejich déti zde travi
svij volny cas.

Zpocatku se jednalo nejvice o poskytovani informaci a pristup k internetu, nyni
prevazuje zdjem o prostory a programy, zejména kurzy cestiny.

ZvySeny zdjem o knihy v ukrajinstiné a rustiné a ucebnice Cestiny pro cizince.
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7. Podporoval vaSe aktivity tykajici se ukrajinskych
uprchlika vas zfizovatel?

jednoznacné ano 80 70 %
spiSe ano 28 24 %
neumim to posoudit 4 3%
spiSe ne 3 3%
jednoznacné ne 0 0%
CELKEM 115 100 %

Podporoval vase aktivity tykajici se ukrajinskych uprchlik(i vas zfizovatel?
(115 knihoven)

neumim to posoudit; spiSene; 3; 3%

4;3% |'

spiSeano; 28; 24 % __-

jednoznacéné ano; 80;
70%
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Priklady a komentare

e Akce pro Ukrajince se zfizovatelem koordinujeme a zfizovatel nds velmi podporuje.

e Byl zrizen transparentni tucet a z ného se financovaly naklady na provoz détské
skupiny, kterd Casto navstévovala knihovnu.

e Byli jsme zahrnuti do informacnich materidl( Libereckého kraje a mésta Liberec, o
nasich aktivitdch kraj informoval na svém Facebooku. Aktudlné jsme soucdsti
preshranicniho projektu Libereckého kraje s ndzvem Jsme s Vami - spolecné pro
Ukrajinu financovaného z programu Interreg.

e Jsme menSi mésto - takZe zfizovatel poskytoval informace o rodindch (pokud
informace mél) a poskytoval informace ostatnim institucim o moZnostech knihovny.

e Knihovna je soucdsti obce a vsechny tyto aktivity jsou spolecné. Knihovna kond,
zrizovatel financuje (rozpocet knihovny je soucdsti rozpoctu obce).

e Meésto jako zfizovatel pomahalo s Zadosti o vybaveni komunitniho centra spolecné s
budovdnim ubytovny pro uprchliky.

e Pan primdtor je velky podporovatel pomoci, sdm nabidl dlouhodoby azyl ve své rodiné
mladé studentce - Ukrajince.

e Pan starosta odvezl materialni sbirku do kontaktniho bodu sbéru pomoci.

e Po vyreseni prvotnich akutnich zdleZitosti (prostory pro ubytovdni uprchliki atd.)
mésto Litvinov zacalo urcité aktivity koordinovat s nami a vnimalo nds jako jeden z
klicovych informacnich bodd. Byla to vzdjemnd spoluprdce.

e Podporili nds napad a postupné financné zacilit napf. mzdu pro lektora. Hledali dotace
apod.

e Povedla se spoluprdce se socidlnim odborem méstského uradu. Nicméné nds zrizovatel
jazykové kurzy financné nepodporil, takZe jsme lektory museli hledat mezi
dobrovolniky.

e Pracovnici knihovny a dobrovolnici pomahali pfi stéhovdni nabytku ukrajinskych
uprchlika do bytd, ve spoluprdci s magistratem mésta Karviné/statutdrnim mestem
Karving.

e Knihovna se ucastnila beneficniho koncertu pro Ukrajinu, ktery pofddala v Karviné
Iniciativa Dokoran za podpory statutarniho mésta Karviné. Pracovnici knihovny
zajistovali béhem koncertu knizni bleSdk a sbér hracek pro Ukrajinu.

e Zfizovatel také uzce spolupracoval s Méstskym informacnim centrem pfi registraci
uprchlika.

e Priznand dotace z IROP bude vyplacena ex post, povoleno pfedfinancovani mezd a
ndkup techniky - vyse dotace je 55 tis. euro.

e Systematicka a proaktivni integracni politika zfizovatele vcetné financni podpory je pro
nds klicova.

e UPM vytvofilo nové pracovni misto pro ukrajinskou historicku uméni.
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e VSe probihalo ve spoluprdci s obci (zminéno vyse).

e Vzhledem k tomu, Ze pomdhdme Ukrajincim s vyfesenim riznych problémd, velkou
pomoc ndm poskytuje krizovy manager méstského ufadu; kromé toho nds informuje o
zméndch ve vlddnich narizenich, zdkonech.

e Zameéstnavatel nam nebrdnil.

e Zrizovatel nase aktivity podporoval jak mordlné, tak i financné (napfr. dotace
konkrétnich aktivit).

e Zrizovatel vahal nad legalitou poskytovani sluZzeb knihovny zdarma.

Cesko o¢ima ukrajinskych déti - z projektu Spole¢né pro Ukrajinu
Krajska knihovna v Pardubicich
3. misto v kategorii od 10 let
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8. Co by Vam pomohlo k tomu, abyste sluzby pro ukrajinské
uprchliky mohli poskytovat jesté lépe?

dostatecné personalni zabezpecleni
oo . v o - 44 38 %
(napf. knihovnici a lektofi ovladajici ukrajinstinu)
knihy v ukrajinstiné 41 36 %
finan¢ni prostfedky 38 33%
vyrazn§JS| propagace nabizenych sluzeb v ramci ukrajinské 37 329
komunity
lepSi spoluprace s ostatnimi organizacemi, které se vénuiji
: N oo 32 28 %
pomoci ukrajinskym uprchlikim
jiné typy dokumentt v ukrajinstiné 26 23 %
dostatecné prostory 26 23 %
da!5| vzdelayanl knihovniku v oblasti interkulturniho 26 23 %
knihovnictvi
kontakty na mozné partnerské organizace 24 21 %
vétsi sdileni dobrych i horSich zkuSenosti
. (. N L 0 o 23 20 %
z knihoven s poskytovanim sluzeb ukrajinskym uprchlikum
rozvoj jazykovych dovednosti knihovnik( ve sluzbach 23 20 %
posileni medialni gramotnosti
. fe . . . . 22 19 %
knihovniku (zejména v oblasti boje s dezinformacemi)
nlc.konk'rej'tnlho mé nenapada, vse potfebné mame 2 19 %
k dispozici
informace o relevantnich vyzvach
f e e o - 20 17 %
k podavani projektu v ruznych dotacnich programech
vyrazneéjSi podpora nebo soucinnost zfizovatele 10 9 %
jiné 3 3%
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Co by pomohlo ke zlepsSeni sluzeb pro ukrajinské uprchliky?
(115 knihoven)

dostdecné personalni zabezpeceni (napf. knihovnici a leklofi.

knihy v ukrajindting

financni prostredky

vyraznéjsi propagace nabizenych sluZeb v ramci ukrajinské komunity
lepSi spoluprace s ostatnim organizacemni, které se vénuji pormoci.
jiné typy dokument(i v ukrajiniting

dostatecné prostory

dalsi vzdélavani knihownikd v oblasti interkulturnihio knihovnictvi
kontakty na moZné parinerské organizace

vétsi sdileni dobrjchi hordich zkusenosti z kninoven s poskytovanim.
rozvoj jazykovych dovednosti kninovnikd ve sluzbach

posileni medialni gramotnosti kninovnikd (zejména v oblasti boje s.
nic konkrétnino mé nenapada, vie potfebné mame k dispozici
informace o relevantnich wizvach k podavani projekt v rdanych.
vyraznéjsi podpora nebo soudinnost ziizovatele

Jing

- .. 38 %

I 36 %
I 33 %
e 32 %,
.. I 78 %
— 3 %,
I 23 %
. 73 %
I 21 9

.. I ) %
. ) %,

.. I 19 %
I 19 %

.. I 17 %

e 9%

mm 3%

Smidingerova knihovna Strakenice nabizi

kurz €estiny pro cizince

1. kurz: pondéli 17:00 - 18:30, za¢iname 11. 4. 2022

2. kurz: ¢tvrtek 17:00 - 18:30, zaciname 14. 4. 2022

Kurz bude probihat v budové knihovny na 3. hradnim nadvori,
v pfipadé potfeby mozZnost hlidani déti.

Kapacita kurzu je 20 osob.

Zajemci se mohou hlasit na: knihovna@knih-st.cz, 737 412 937

BibnioTeka WMiguHrepa CrpakoHiue NponoHye 6e3KoLTOBHO

Kypc yecbkoi MO

BU ANd iHo3eMuiB

1 KYpC: NOHe[iNoK 17:00 - 18:30, NOYMHAEMO 11, 4. 2022

2 Kypc: yeTeep 17:00 - 18:

3aHATTA BiABYBaTMMYTLCA B NPKHMI

30, NOYMHAEMO 14. 4. 2022

LWeHHI BiBNIoTEKN Ha 3-My OBOPMKY

3aMKY, NpW HeobxXigHOCTI HagaeMo MOXNMBICTE AOrAALATH 3a OiTbMM.

MicTkicTb Ky

pcy = 20 ocib.

Barkaloui MOXYTb aronowysatuce Ha: knihovna@knih-st.cz

Kurz Cestiny s hlidanim déti
Smidingerova knihovna Strakonice, 2022
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Priklady a komentare

e Aktivity pro uprchliky jsme platili z dotace, kterd pokryla veskeré naklady.

e S ukrajinskou komunitou v kraji jsme propojeni pres osobni kontakty a socialni sité,
rovnéZ tak s ostatnimi organizacemi pomdhajici uprchlikiim. NardZime obcas na
nepochopeni ostatni verejnosti, kterd je pod vlivem riiznych dezinformaci. Financni
prostredky bychom rddi zacali vyuZivat hlavné pro medialni vzdéldvani vefejnosti.

o Déldme ve velké mnoZstvi akci a poskytujeme spoustu sluZeb pro Sirokou vefejnost. To
persondalné vytiZi vSechny pracovniky nasi knihovny. V pFipadé nemoci se dostdvame
do prodlev v jednotlivych agenddch. Proto i nase aktivity v této oblasti musely byt v
urcité mire, kterou jsme dokadzali zvliadnout.

e Financni prostfedky na lektory.

e Financni prostredky - predevsim na persondl. Persondl povaZuji za zakladni zdroj -
pokud se jedna o jakékoliv aktivity nad ramec zdkladnich sluzeb.

e Chybéji ndm financni prostredky na persondini zajisténi - pokud bychom chtéli
rozsifovat sluzby pro ukrajinské uprchliky nebo vice pracovat s ukrajinskou komunitou,
radi bychom zaméstnali nékoho primo z ukrajinské komunity (to by bylo skvélé) nebo
navysili uvazky/pfFijali dalsiho ¢lovéka do knihovny mimo sluZby (stavajici zaméstnanci
uZ nemayji vétsi kapacity na rozvoj dalsich ¢innosti). Na trvalé navyseni tvazki ndm ale
financni prostfedky chybi. Zatim se ndm dari ziskavat drobné odmény pro dobrovolné
lektory kurz(i Ceského jazyka.

e Jsme malinky kolektiv a jsme schopni nabidnout spiSe nase prostory a zprostredkovat
vyuku Cestiny externistou, neZ abychom zvladli konkrétni pomoc vlastnimi silami.
Informaci je spousta, ale nejsme schopni je vyuZit, protoZe sotva stthame nasi béZnou
praci.

o Nyni uZ v nasi obci uprchlici nejsou, takZe knihovna ted aktivni neni. Pokud by se
situace zménila, tak bych postupovala jak minuly rok.

e Poclet ukrajinskych uprchliki se v nasem malém mésté velmi sniZil (odjeli zpdtky na
Ukrajinu nebo se pfestéhovali do vétsich mést), knihovna proto v soucasné dobé
nevyviji v tomto sméru Zadné aktivity.

e Pokud mame moZnost, pomdahdme détem, které Ziji v Opocné - ucebnice, vytvarny
materidl, riizné pracovni listy. Pokud obdrZime néjaky zajimavy materidl, v soucasné
dobé jim je zasildm elektronicky.

e Posileni financnich prostredki na ndkup knihovniho fondu v ukrajinstiné. Vétsi
nabidka knihovniho fondu, ktery je moZné v ukrajinstiné koupit.

o Ukrajinsko-Ceské knihy.
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e Vnasiobci se v prvni viné ubytovalo nékolik rodin, pro které jsem zajiStovala
informacni servis, materidly v ukrajinstiné, lékare, socidlni pomoc. Z dostupnych zdroji
na internetu jsem jim tiskla spolecenské hry, shanéla Casopisy a prostrednictvim MVS i
knihy. Postupné jsem je zapojovala do komunitniho Zivota, zvala na akce knihovny i
akce obecni. V této dobé se jiz vétSina rodin z obce odstéhovala. Nékteri se vrdtili zpét
domd, jini si nasli stdle ubytovdni v okolnich méstech.

o Vsoucasné chvili bojujeme s nezajmem Ukrajinct o nasi jazykovou kavdrnu.

e 7dd se ndm, Ze neni poptdvka po dalSich typech komunitnich akci v knihovné ze strany
nové prichozich z Ukrajiny. Nékolikrat jsme se pokusili zorganizovat setkani
ukrajinskych maminek s détmi na principu Bookstartu nebo zapojit je do
bookstartovych akci pro vsechny, ale jednalo se o jednotlivé pripady a nic trvalejsiho z
toho nevzniklo. Oproti tomu je nase nové zrizend policka détskych knih v ukrajinstiné
hojné vyuZivana a setkava se s priznivym ohlasem, dalsi knihy objedndvame i
prostrednictvim MVS. Informaci a metodickych materidlii mdme dost, ochotu a vili
néco ukrajinskym prichozim v knihovné nabidnout mdme také, ale zda se, Ze fesi
pfevazné jiné starosti a od knihovny ocekavaji opravdu jen knizky.

CTapTyeMO 3 KHUTOK
/ Bookstart /

iHcnipauin ana baTbkiB Ta giTen
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9. Co se stalo prvotnim podnétem pro zapojeni vasi
knihovny do pomoci ukrajinskym uprchlikim?

valka na Ukrajing€, agrese Ruska 18 16 %
prichod uprchlikd 22 20 %
zajem, poptavka ze strany uprchlikd 11 10 %
snaha pomoci, solidarita 36 32 %
nabidka materiald, prostor, specializace knihovny 7 6 %

spoluprace s obci a rznymi organizacemi 18 16 %

Co bylo prvotnim podnétem pro zapojeni knihovny do pomoci
ukrajinskym uprchlikim? (115 knihoven)

Spolupraces obcia
riznymi organizacemi;
18;16%

f\«‘éika na Ukrajing, agrese
" Ruska: 18; 16 %

Prichod uprchlika; 22; 20

Nabidka materidld, /_%
prostor, specializace i
knihovny; 7;6 % f
Snaha pomoci, solidarita; _/ ———__734jem, poptavka ze
36;32% strany uprchlikd; 11; 10

%
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Priklady odpovédi na jednotliva témata
Valka na Ukrajiné, agrese Ruska

e 24, unor 2022, vdlka na Ukrajiné, napadeni Ukrajiny, agrese Ruska.

e Informace o zacdtku vdlky a o migraci uprchlikii do naseho mésta.

e Vdlka na Ukrajiné a prichod vétsiho mnoZstvi uprchlikii do mésta. S ukrajinskou
mensinou jsme drive nepracovali.

o Vdlka na Ukrajiné, prichod a poskytnuti ubytovdni ukrajinskym uprchlikiim ve mésté a
okolnich vesnicich.

o Vypuknuti vdlky a prichod ukrajinskych uprchliki do naseho mésta.

e Zacatek vdlky na Ukrajiné, vyzvy v médiich, vyzva zfizovatele a napr. také SKIP.

e Zahdjeni vojenského utoku na Ukrajinu a zdplava informaci ve vSech dostupnych
meédiich.

e Prvotnim podnétem se stala valka na Ukrajiné. Drive jsme cilené s ukrajinskou
mensinou nepracovali.

e Drive jsme s ukrajinskou mensinou nepracovali. Podnétem pro zapojeni byla situace,
ktera nastala - napadeni Ukrajiny Ruskem, snaha pomoci a solidarita s uprchliky. Do
pomoci s registraci ukrajinskych uprchliki bylo zapojeno také Méstské informacni
centrum, které je soucdsti knihovny.

e SpoleCenskd a politicka situace - valecny konflikt.

PFichod uprchliki

e Do mésta pfibylo nékolik rodin, které potrebovaly vSemoZnou pomoc, hledali jsme
moZnost nasi formy pomoci, rozhodli jsme se najit lektora Cestiny pro integracni kurz,
kterého jsme vybavili rozlicnymi podplrnymi prostredky (ucebnice, metodické pokyny,
elektronické zdroje).

e IndividudlIni ndvstévy ukrajinskych uprchliki v knihovné, zvysujici se poclty déti - snaha
pomoci s jejich integraci - ukrajinsky klub v knihovné ve spolupraci s F-pointem.

e Informace o jejich hromadném pfijezdu do Pferova ziskané prostfednictvim mistnich
médii. Drive jsme s ukrajinskou mensinou nespolupracovali.

e Konkrétni rodina, ktera se pristéhovala do obce velmi brzy po zacatku napadeni
Ukrajiny Ruskem (asi v breznu 2022?).

e Migrace Ukrajincti do naseho regionu.

e Osobni setkani s uprchliky.

e Prichod skupin maminek s détmi do ubytovacich zarizeni ve mésté.

e Pfichod ukrajinskych rodin do mésta.

e Pfichod ukrajinskych uprchlik( do naseho mésta a nadprimérné zapojeni do pomoci
Meésta Teplice nad Metuji, naseho zfizovatele.

e Prichod uprchlik( do mésta, potreba informovanosti, kde mohou najit pomoc, kde
mohou travit volny Cas, soucinnost se zrizovatelem.
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e Prijezd maminek s détmi do Nachodu a potreba obohatit program pro nejmensi, ktery
denné organizoval DD.

e Pritomnost vétsiho poctu ukrajinskych rodin v nasem mésté. | dfive jsme se bézné
setkavali s ukrajinskymi uZivateli (vétSinou détmi jiz dstecné integrovanymi a
komunikujicimi v ¢eStiné) a poskytovali jsme jim stejné sluzby jako ostatnim, nic
specidlniho jsme pro né nepodnikali.

e Usidleni ukrajinskych uprchliki v naSem mésté. PoZadavek $koly pro spoluprdci s
ukrajinskou asistentkou k zajisténi ucebnic a knih k vyuce Ceského jazyka.

e V nasem meésteé se ukrajinskd mensina moc nevyskytovala. Pracovat s ni jsme zacali aZ
po rozpoutani valky.

e Situace prvnich uprchliki po zahdjeni konfliktu, jiZ v priibéhu brezna jsme zacali
organizovat prvni aktivity, od 1. 4. 2022 jsme spustili kurzy cestiny, volnocasové aktivity
pro déti i dospélé (vytvarka, divadlo, joga, hudebni kurzy, letni priméstské tabory...).

o Velky prisun uprchliku do naseho regionu a jejich snaha zaclenit se do spolecnosti.

Zajem, poptavka ze strany uprchliki

e Aktudlini situace v tnoru 2022, pfiliv uprchlikd, pocit soundleZitosti, vyuZiti aktivit
knihovniki a prostor knihovny.

e Drive jsme s ukrajinskou mensinou nepracovali, nebyl o to zajem, zacali jsme aZ s
prichodem uprchlika.

e Poptdvka po prostordch pro vyuku Ceského jazyka a distribuci informaci.

e Poptdvka po vyuce Ceského jazyka, dotace MVCR na lektory a u¢ebnice zdarma (PPF).

e Poptdvka po vzdéldvaci literature. Zapojeni dobrovolniki z Fad zaméstnancu pfi
zajisténi dustojnych Zivotnich podminek.

e Poptavka ze strany organizaci po vyukovych prostordch.

e Potfeba prostor pro vyuku ceského jazyka.

e Prvotni podnét bylo mnoZstvi uprchlikd, ktefi utikali pred vdlkou. Citili jsme potrebu
vyjit jim vstfic a alespon trochu pomoci. Jedna z knihovnic poskytla ubytovani
ukrajinské mamince s 2 détmi. Prdce s ukrajinskou mensinou se nijak neliSila, Ukrajinci
pred valkou (i po vypuknuti konfliktu) se snaZi zapojit, naucit se jazyk. NevyZadovali
Zadné specialni zachdzeni.

e Prvotnim podnétem byl zdjem Ukrajinci o jazykové kurzy CeStiny, které jsme pro né
ndsledné pripravili.

e Prvotnim podnétem byl zdjem ukrajinskych uprchliki o sluzby knihovny.

o Ukrajinské déti a jejich snadnéjsi nastup do skol a kolektivu.

30



Snaha pomoci, solidarita

e Obcanskad solidarita pracovniki knihovny.

e Odpovédnost a povinnost.

e Pocit bezmoci z vdlky, touha pomahat, s ukrajinskou mensinou jsme drive nepracovali.

e Pocit, Ze by méli mit stejné prileZitosti jako mistni, snaha o jejich propojeni s mistnimi
obcany a zapojeni do Zivota obce.

e Podnétem byla jednoznacné potreba témto lidem pomoci a usnadnit a zprijemnit jim
Zivot mimo domouv.

e Podnétii bylo vice, situace primo volala o pomoc lidem v nouzi.

e Pomoc matkam, aby se rychleji zaclenily do spolecnosti.

e Pomoc Ukrajiné a lidem kteri odesli do CR.

e Potreba néco délat, néjak pomoci.

e Potfeba pomoci lidem v nouzi, ndsledné nds oslovil zrizovatel. Drive jsme s ukrajinskou
mensinou nepracovali.

e Potfeba pomoci, soucinnost s méstskou casti.

e Potreba reagovat na vzniklou situaci - pomoci prichdzejicim uprchlikiim do naseho
mésta se zorientovat, ucit se cestinu, najit si zameéstndni. Ve mésté na urovni
neziskovych organizaci vznikla hned v bfeznu 2022 neformadini platforma, ve které byla
knihovna ¢lenem a kterd se snaZila operativné reagovat na aktudlini potreby uprchlikd.
Knihovna pak v ramci této platformy mohla nabidnout pravé prostory pro jazykové
kurzy a pomoc s celkovou koordinaci kurzi a dalSich aktivit.

e Potreba uprchliki pravidelné se setkdvat se svoji komunitou. Pomoci jim rychle se
naucit dorozumeét cesky.

e Prvotni snaha z nasi strany zapojit se do pomoci, ndsledné dotazy ze stran
dobrovolnikd, ktefi uprchliky ubytovali nebo jim jinak pomdhali, a také ze strany
samotnych uprchlikd.

e Snaha jakkoli aktivhé pomoci nové viné lidi z Ukrajiny prchajicimi pfed vdleCnym
konfliktem.

e Snaha pomoci tim, co umime (preddvani informaci, vzdélavani apod.).

e Snaha pomoci, zejména studentim a védeckym pracovnikim.

e Snaha poskytnout informace.

o SOLIDARNOST.

o Vlastni empatie, ddle Zadost spolku Abakus Opocno o pomoc détem v OpocCné.

e V Mokrém mdme jednu rodinu s chlapcem na 1. stupni ZS. Dostdvd od obce a knihovny
ddrky jako vSechny ostatni déti s trvalym pobytem. Na akcich v obci (spiSe venkovni) se
zapojuje celd rodina. ObdrZel také ucebnice, Casopis v ukrajinsting, riizné vytvarné
materidly.

e Drive jsme s ukrajinskou mensinou nepracovali, neZili zde v takové mife.

o Vlastni lidskost a snaha pomoct lidem, ktefi se ocitli nedobrovolné v nouzi.
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Vina solidarity ve spolecnosti; dostupnost knihovny jako verejného prostoru pro
vSechny; sdileni zkuSenosti, aktivit, ndpadd a materidli mezi knihovnami.

Drive jsme s ukrajinskou mensinou nepracovali. Prvotni impuls bylo pomoci, jakkoliv -
poskytnuti elektfiny k nabijeni, asistence u PC v pripadé nalezeni potrebnych informaci.
Posléze nabidka jazykovych kurzd.

lhned po ubytovdni uprchliki v blizkém okoli nutnd pomoc s potravinami a doddni
zdkladnich véci potfebnych k Zivotu.

Je to potfeba - pro jejich orientaci a zklidnéni zde, pro nasi spolecnost a skolstvi, aby
rozuméli.

Iniciativa nasi dobrovolnice Ukrajinky, kterd vyrazné pomdhala nejen v nasi instituci.
Od pocatku konfliktu na Ukrajiné jsme sledovali vyvoj situace a zacali jsme spontdnné
sdilet rady a pomoc uprchlikim, které k ném prichdzely z riiznych divéryhodnych
zdroja.

Oslovil nas clovék, ktery chtél usporadat sbirku potravin a zdravotnického materidlu v
obci, a ziskané véci dovézt na Ukrajinu a cestou zpét privézt z hranic prchajici Zeny s
détmi.

Knihovna poslouZila jako prihodné misto pro shromaZzdovani sbirky. My knihovnice
jsme védély, Ze se také chceme do pomoci ukrajinskym uprchlikiim osobné vice zapojit.
Nékolik dalsich lidi, ktefi se pohybuji v komunité kolem knihovny to citilo podobné, a
tak vznikla skupina dobrovolniki/ic, kterd zacala pomdhat po dobu nékolika mésicd.
Potfeba komunikace.

To je na dlouhé vypraveéni. :-) V roce 2021 jsem se v knihovné seznamila s Ukrajinkou
Katou, ktera prijela na tyden za manZelem, pozdéji zde byla na kratsi pracovni pobyt a
pak usilovala o ziskdni povoleni, aby se mohla prestéhovat do CR i s détmi. Mezitim se
naucila vyborné Cesky. Stéhovala se dva dny po vypuknuti valky. Staly se z nds
pfitelkyné a spolu jsme pak koordinovaly pomoc pro dalSi uprchliky ve spolupraci s
obci, Skolou, spolky a mistnimi organizacemi.

Vzali jsme si "pod kridla" dvé ukrajinské rodiny - dvé maminky a celkem pét déti.
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Nabidka materialu, prostor, specializace knihovny

e Dostatecnd nabidka materidld, dalSich zdroji a podkladd na webu
https://ukrajina.knihovny.cz, tematické webindre.

e KaZdy se zapojuje do pomoci podle své hlavni Cinnosti - tedy pristup k internetu,
informace na webovych strankdch pro Ukrajince, knihy v rustiné a ukrajinstiné.

e Nabidnout bezpecny prostor pro setkdvani, pomoc v Zivotnich situacich, traveni
volného casu.

e Nase zaméreni je pro narodnostni mensiny.

o PreloZeny letak SDRUK v ukrajinstiné, co vse knihovny nabizi, ani jsem si neuvédomila,
co vSechno poskytujeme, co by mohlo jinym pomoci, osobni postoje.

e Ubytovdni v budové, kde sidli knihovna.

e Ve fondu mdme mnoho vyukovych materidli pro prdci s cizojazycnymi Zdky, proto jsme
se zamerili na pomoc pedagogum, ktefi vyucuji ukrajinské déti.

Sofia Braiko, 14 let

33


https://ukrajina.knihovny.cz/
https://sdruk.cz/

Spoluprace s obci a riGznymi organizacemi

o Existence Centra pro ukrajinské uprchliky v bezprostrednim sousedstvi knihovny a z
toho vyplyvajici oboustranna spoluprdce s nim.

o (elé mésto Litvinov se zapojilo pomérné aktivné a knihovna nebyla vyjimkou. Byla to
samozrejmost. Dlouhodobé se snaZime pomdhat riznym skupindm lidi a nejen jim. V
ramci urcitého ekologického "aktivismu" nase knihovna dlouhodobé podporuje
napfiklad mistni Gtulek nebo Zdchrannou stanici volné Zijicich Zivocicht ZS Falco.
RovnéZ zaméruje své aktivity na cile udrZitelného rozvoje. Pomoc vdlecnym uprchlikim
tedy byla jasnd od prvni chvile. Hledala se spiSe cesta jak neZ zdali vibec.

e Dlouhodobé spolupracujeme s organizacemi, které se vénuji integraci uprchlikd (napr.
DIAKONIE CEC, Clovék v tisni), pFed vdlkou jsme viak aktivity necilili primdrné na
ukrajinskou komunitu. Prvotnim podnétem byl Sok a nasledna vina solidarity a empatie
(potreba pomoci a moZnost pomoci).

o Drive jsme s ukrajinskou mensinou nepracovali. Nicméné po vzniku konfliktu na
Ukrajiné jsme byli ve vyjimecné situaci (stéhovali jsme knihovnu a rozjizdéli jeji provoz v
provizornich prostorech). Po vyhodnoceni situace, kdy se v nasem mésté
vykrystalizovaly skupiny pracujici s ukrajinskymi uprchliky, jsme se postupné v novych
prostorech zacali zapojovat do Cinnosti, které nebyly pokryty jinymi subjekty a
bezprostfedné navazovaly na ¢innost knihovny.

e V podstaté prvnim impulsem bylo knihovnou usporadané setkani a ndslednd diskuze
subjektt a jednotlivcd, ktefi se pomoci ukrajinskym uprchlikim zabyvali
nekoordinované.

e KACP v prostordch MKP bezprostfedné po zacdtku invaze, drive minimalné/nahodile.

e Kdy drive. Nepracovali. Byli jsme soucasti pracovni skupiny na integraci.

e Od zacdtku valky na Ukrajiné se mésto Tanvald zapojilo do pomoci béZencim v nasem
regionu. Knihovna je soucdsti mésta. Vsechny nase iniciativy vedeni mésta podpofilo, i
kdyZ to bylo nad ramec nasi pracovni napliné. | pfesto, Ze jsme v knihovné jenom dvé,
nasim Ctendrim jsme poskytovali sluZby v plném rozsahu, na které byli zvykli.

e Prvotni impulsem bylo setkani' s prvni béZenkou s malou holcickou v naSem mésté v
budové méstského uradu, ve které sidli také nase knihovna. Pani vypadala velice
bezradné a my ji nabidli pomoc.

e Po sbirce materidlni pomoci, kterou nase knihovna poradala, byla dalsi aktivita reakci
na nastéhovdni uprchliki do budovy obecniho uradu, kde sidli i knihovna.

e Pomoc ostatnich neziskovek v obdobi pocdtku vdlecného konfliktu.

e Projekt MV CR "Integrace drZitelti doCasné ochrany” byl ukoncen.

* ProtoZe spolupracujeme se vsemi stupni Skol, méli jsme informace o détech, které k
ndm prisly a diky tomu i o jejich rodicich.

e Reagovali jsme na aktudlIni situaci, vSe ve spolupraci s obci.

e Spoluprdce s mistni zakladni Skolou.
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Spoluprdce s odborem socidlnich véci méstského uradu.

Spoluprdce se zfizovatelem a spolecnosti ADRA.

UMC ihned poskytl ubytovdni cca 70 uprchlikim.

V Krajské knihovné Karlovy Vary bylo oteviené KACPU po dobu 8 mésicu.
Zapojili jsme se do projektu Knihovna pomdha.

Zddost o pomoc ze strany $kol a mistni organizace Romodrom.

(2) [Disvaitca, koTpomy CcHiroBMKy HanewuTs wapd Ges Gaxpomu. PoagapGyii
wapdu Ta Uikasi ronosHi yGOpM CHIroBMKIB.

& 2022 Kny® Teopurix GinioTexapia SKIP CR

Ukazka z asopisu Maly tvofivec - ukrajinska verze.
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Seznam knihoven, které v roce 2022 pomahaly
ukrajinskym uprchlikim

Obec/mésto

Nazev knihovny

Kraj

BeneSov

Méstska knihovna BeneSov

Stfedocesky kraj

Bilovice nad Svitavou

Obecni knihovna Bilovice nad Svitavou

Jihomoravsky kraj

Brno Moravska zemska knihovna v Brné Jihomoravsky kraj
Cernilov Mistni knihovna v Cernilové Kralovéhradecky kraj
Ceska Lipa Méstska knihovna Ceské Lipa Liberecky kraj

Ceska Skalice

Knihovna Barunky Panklové

Kralovéhradecky kraj

Ceské Budéjovice

Jihoceska védecka knihovna v Ceskych
Budéjovicich

JihoCesky kraj

Cesky Dub

Podjestédské muzeum a knihovna

Liberecky kraj

Cesky Krumlov

Méstska knihovna v Ceském Krumloveé

JihoCesky kraj

Décin Méstska knihovna Dé&cin Ustecky kraj
Dobruska Méstska knihovna Dobruska Kralovéhradecky kraj
Dobfis Méstska knihovna Dobris Stredocesky kraj

Dolni Lhota Mistni knihovna Dolni Lhota Zlinsky kraj
Domatzlice Méstska knihovna Bozeny Némcové DomaZlice Plzensky kraj
Doubek Knihovna Doubek Stfedocesky kraj

FrenStat pod
Radhostém

Méstska knihovna Frenstat pod Radho3tém

Moravskoslezsky kraj

Frydek-Mistek

Méstska knihovna Frydek-Mistek

Moravskoslezsky kraj

Havirov

Méstska knihovna Havirov

Moravskoslezsky kraj

Havli¢k(v Brod

Krajska knihovna Vysociny

Kraj Vysocina

Hodonin

Méstska knihovna Hodonin pobocka Brandlova

Jihomoravsky kraj

Horni Cerekev

Méstska knihovna

Kraj Vysocina

Horinéves

Obecni knihovna Hofinéves

Kralovéhradecky kraj

Hradec Kralové

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Kralovéhradecky kraj

Hradec Kralové

Knihovna mésta Hradce Kréalové

Kralovéhradecky kraj

HradiStko Obecni knihovna Hradistko Stfedocesky kraj
Cheb Méstska knihovna v Chebu Karlovarsky kraj
Chomutov Chomutovska knihovna Ustecky kraj
Chotébor Knihovna I. Hermanna a IC Chotébor Kraj Vysocina
Jicin Knihovna Véaclava Ctvrtka v Ji¢iné Kralovéhradecky kraj
Jihlava Méstska knihovna Jihlava Kraj Vysocina

Jilové u Prahy

Méstska knihovna Jilové u Prahy

Stfedocesky kraj
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Karlovy Vary

Krajska knihovna Karlovy Vary

Karlovarsky kraj

Karvina Regionalni knihovna Karvina Moravskoslezsky kraj
Kladno Méstska knihovna Kladno Stfedocesky kraj
Kladno Stfedoceska védecka knihovna v Kladné Stfedocesky kraj
Kolin Méstska knihovna Kolin Stfedocesky kraj
Krnov Méstska knihovna Krnov Moravskoslezsky kraj
Kromériz Knihovna Kroméfizska Zlinsky kraj
Skolnfi knih Arcibiskupskéh
Krom&Fiz ot KATovVNa AFCIDISKLPSKENO Zlinsky kraj
gymnazia v Kroméfize
Liberec Krajska védecka knihovna v Liberci Liberecky kraj
Litomérice Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméficich Ustecky kraj
Litvinov Méstska knihovna Litvinov

Ustecky kraj

Lysa nad Labem

Méstska knihovna Lysa nad Labem

Stfedocesky kraj

Mélnik Mélnické kulturni centrum - Méstska knihovna Stfedocesky kraj
Mikulov Méstska knihovna Mikulov Jihomoravsky kraj

Miletin Knihovna K. J. Erbena Kralovéhradecky kraj
Milovice Méstska knihovna Milovice

Stfedocesky kraj

Mlada Boleslav

Knihovna mésta Mladéa Boleslav

Stfedocesky kraj

MniSek pod Brdy

Méstska knihovna MniSek pod Brdy

Stfedocesky kraj

Mokré

Knihovna U Mokfinky

Kralovéhradecky kraj

Moravska Trebova

Méstska knihovna Ladislava z Boskovic
v Moravské Trebové

Pardubicky kraj

Moravsky Beroun

Méstska knihovna a Informacni centrum

Olomoucky kraj

Most Méstska knihovna Most Ustecky kraj
Nachod Méstska knihovna Nachod Kralovéhradecky kraj
Neratovice Méstska knihovna Neratovice Stfedocesky kraj
Nitkovice Mistni knihovna v Nitkovicich

Zlinsky kraj

Novy Bydzov

Méstska knihovna, TIC a klub MEKKA
Novy Bydzov

Kralovéhradecky kraj

Olomouc Knihovna mésta Olomouce Olomoucky kraj

Opava Knihovna Petra Bezruce v Opavé Moravskoslezsky kraj
Ostrava Knihovna mésta Ostravy Moravskoslezsky kraj
Ostrava Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Moravskoslezsky kraj
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Ostrov Méstska knihovna Ostrov Karlovarsky kraj
Pardubice Krajska knihovna v Pardubicich Pardubicky kraj
Pecky Méstska knihovna Svatopluka Cecha Stfedocesky kraj
Pelhfimov Méstska knihovna Pelhfimov Kraj Vysocina
Pisek Méstska knihovna Pisek JihoCesky kraj
Plasy Méstska knihovna v Plasich Plzensky kraj
Plzen Knihovna mésta Plzné Plzensky kraj
Policka Méstska knihovna Policka Pardubicky kraj
Praha Méstska knihovna v Praze Hlavni mésto Praha
Praha Knihovna Uméleckopriimyslového musea v Praze | Hlavni mésto Praha
Praha Méstska knihovna v Praze Hlavni mésto Praha
Praha Pedagogicka knihovna J. A. Komenského Hlavni mésto Praha
Praha Knihovna Domu narodnostnich mensin Hlavni mésto Praha
Praha Narodni knihovna CR Hlavni mésto Praha
Praha Knihovna Véaclava Sorela Hlavni mésto Praha
Praha Knihovna Goethe-Institutu v Praze Hlavni mésto Praha

Praha - Petrovice

Mistni knihovna

Hlavni mésto Praha

Praha 16 - Radotin

Mistni knihovna Radotin

Hlavni mésto Praha

Praha 2

Knihovna na Vinohradech

Hlavni mésto Praha

Praha 8 - Brezinéves

Knihovna Praha Brezinéves

Hlavni mésto Praha

Praha 9 - Vinor

Knihovna Vinor

Hlavni mésto Praha

Provodin Knihovna Provodin Liberecky kraj
PFerov Méstska knihovna v Prerové Olomoucky kraj
Rokycany Méstska knihovna Rokycany Plzensky kraj

Roznov pod RadhoStém

Méstska knihovna Roznov pod Radhostém

Zlinsky kraj

Sadska Méstska knihovna K. Viky Stredocesky kraj
SedlIcany Méstska knihovna SedlIcany Stredocesky kraj
Slany Knihovna Véaclava Stecha Slany Stfedocesky kraj
Slavicin Méstska knihovna Slavicin Zlinsky kraj
Statenice Knihovna J. M. Hovorky Stredocesky kraj
Stochov Méstska knihovna Stochov Stredocesky kraj
Strakonice Smidingerova knihovna Strakonice JihoCesky kraj
Stfibro Méstska knihovna Stfibro Plzensky kraj
Stoky Knihovna Stoky Kraj Vysocina
Tabor Méstska knihovna Tabor JihoCesky kraj
Tanvald Méstska knihovna Tanvald Liberecky kraj

Teplice nad Metuji

Méstska knihovna Teplice nad Metuji

Kralovéhradecky kraj
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TiSnov

Méstska knihovna

Jihomoravsky kraj

Trebechovice pod

Heldova méstska knihovna Trebechovice pod

Kralovéhradecky kraj

Orebem Orebem
Trebic Méstska knihovna v Trebici Kraj Vysocina
Trebon Méstska knihovna Trebon JihoCesky kraj
Tfinec Knihovna TFinec Moravskoslezsky kraj

Usti nad Labem

Knihovna Usteckého kraje

Ustecky kraj

Usti nad Orlici

Méstska knihovna Usti nad Orlici

Pardubicky kraj

Vamberk Méstska knihovna Vamberk Kralovéhradecky kraj
Varnsdorf Méstska knihovna Varnsdorf Ustecky kraj
Velky Osek Obecni knihovna Velky Osek Stfedocesky kraj

Vsetin Masarykova verejna knihovna Vsetin Zlinsky kraj

Vysoké Myto

Knihovna Vysoké Myto

Pardubicky kraj

VySkov Knihovna Karla Dvoracka Jihomoravsky kraj

Zabreh Méstska knihovna Zabreh Olomoucky kraj
Zlin Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné Zlinsky kraj

Zlonice Knihovna Zlonice Stfedocesky kraj

Zelezny Brod

Méstska knihovna Zelezny Brod

Liberecky kraj

Mala Sofijka v Méstské knihovné Tanvald
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