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Informace
o pruzkumu

Pfiprava prizkumu
Sekce Bezbariérové knihovny SKIP

Tvorba dotazniku a zpracovani dat
Mgr. Vladana Pillerova (NK CR)

Doba konani: duben - kvéten 2020

Cely prizkum je dostupny:

Do prizkumu zasahla 1. vina Covidu
a predpokladame, ze nékteré
vysledky, zejména v oblasti sluzeb,
budou jiz nyni jine.

Pocet respondentu: 449

Prevaha vefejnych knihoven (93 %)

pruzkumy

2007 - 137 respondent( (sluzby
uzivatelim s postiZzenim)

2014 - 625 respondentu (stejné
zaméreni jako prizkum v roce 2020)



https://ipk.nkp.cz/docs/zprva_handicap_2020.pdf

Zameéreni pruzkumu

e Lidé s postizenim (viz.
Handicap Friendly)

Podminky knihoven pro praci
s osobami se specifickymi
potrebami

Knihovni fond

Prostory knihovny (bezbariérovost)
Oficialni dokumenty a komunikace
Informacni bod v knihovné
Dorucovani vypUljcek

Pristupnost akci pro osoby se SP
Elektronické sluzby

Webové stranky

Personal knihovny

. Sluzby pro jednotlivé skupiny

uzivatelim se specifickymi
potrebami

. Standard Handicap Friendly




Vysokoskolska  gstatni; 19; 4%
knihovna; 13; 3% ‘

Krajské knihovny;
15; 3%

Pruzkumu se zucastnilo celkem 449 knihoven. Dotaznik vyplnily pfedevsim verejné knihovny —
knihovny obci, mést a kraju (93 %).

Zbytek tvorily kmhovny vysokoskolské, knihovny muzei a galerii a nékteré dalsi specializované
knihovny.




Poskytuje knihovna sluzby osobam se specifickymi
potfebami/mensindm?
w2014 m2020

76%
47%
25% 26%
15%
- .
Ano, cilene Spise okrajove Ne

Knihovny zii¢astnéné v pruzkumu poskytuji nékterou z téchto sluzeb mnohem Castéji,

nez tomu bylo v predchozich letech.




Doplfovani KF o dokumenty zamérené na problematiku osob
se specifickymi potfebami/mensiny

44%

46%
= 2014 m2020 A%
39%
) I I I I
] .
Ne

Ano, fond je v této oblasti cilené  Ano, fond je v této oblasti pfileZitostné
doplfiovdn doplfiovan

Pouze 15 % knihoven cilené doplituje sylj knihovni fond v oblasti problematiky

osob se specifickymi potfebami a mensin, 39 % jej doplnuje prilezitostné.




Fyzicka pristupnost knihovny

74% m 2007 w2014 w2020

o 57% e Parkovaci misto pro osoby s

54%  53% . postizenim
’ Bezbariérovy pfistup do budovy
Bezbariérovy interiér
10%  10%

Bezbariérovy pfistup do  Bezbariérovy pfistup v budové Casteény bezbariérovy interiér
budovy knihovny = Bezbariérovy interiér

Nejcastéjsim diivodem, proc¢ v knihovné neexistuje bezbariérovy pristup, jsou dispozice budovy knihovny, nedostatek

financi ¢i nezajem zfizovatele o problematiku.




Pfistupnost propagacnich materiall knihovny osobdam
se specifickymi potfebami (% knihoven)

Jing; 25; 6%

Nevim, co to
znamena; 65;
14%

Pouze 30 % knihoven vytvari své propagacni materialy cilen€ tak, aby byly
Cll)wml potrebami.

pristupné také osobam se specifi




Dostupnost upraveného knihovniho radu (% knihoven)

EE) Online na webu I 35%
Tistény v knihovné I 32%
Tistény na vyzadani I 5%

‘ Forma snadno srozumitelnych informaci IEE_—_— 6%
Tistény k rozebrani N 5%
Jiné Wl 3%
mmmm) Jazykové mutace W 2%
Znakovy jazyk na webu 1 0%

Audio nawebu | 0%

Nejcastéjsi formou “srozumitelné” verze knihovniho fadujevytah = = )
nejdulezitéjsich informaci umisteny na webu. Pouze 6 % knihoven nabizi knihovni

rad ve formé snadno srozumitelnych informaci, 2 % v jazykové mutaci.



Poskytuje knihovna sluzbu dorucovani vypujcek do
domu?
m2007 m2014 m2020

59% 60%
51%
: : I
Ano Ne

51 % knihoven poskytuje sluzbu dorucovani vypujcek uzivatelim do domu. Oproti roku

49%

2014 se situace zlepSila. Nej¢astéji sluzbu dorucovani vypujcek domi knihovny poskytuji

osobam s télesnym postizenim a osobam se zrakovym postizenim, pfipadné seniortim.



Zpusoby zajisténi pristupnosti akci knihovny pro osoby se
specifickymi potfebami

W Vzdélavaci akce M Kulturni akce

Bezbariérovost [ i 6.

Informace o akci ve formé pro... |’ 79

osoby s mentalnim postizenim
. ’ z 0,
Informace o akci ve vhodnych formatech . 3%,

Hiidani déti [ 378,

vodici linie [l 4%

Indukéni smy¢ka, mikrofon [k 35
Jiné N 3%

Tlumoénik do znakové fe¢i [l %%

Tlumoénik pro mensiny [l 3%

Komentai [§ %%

Simultanni prepis  § 9%

Z hlediska dostupnosti akci poradanych knihovnami se nejvice vénuje pozornost bezbariérovosti akci. Celkové vSak i

v této oblasti jde o méné nez polovinu knihoven (vzdélavaci akce 39 %, kulturni akce 46 %).




Vzdélavaci akce

Integracni aktivity

Vzdélavaci akce pro déti

Integracni akce pro déti

Obecné problematika postizeni 37 13 19 11
Télesné postizeni 14 12 9 6
Zrakové postizeni 26 19 17 7
Sluchové postizeni 17 7 9 4
Mentalni postizeni 17 12 12 10
Dus$evni poruchy 22 6 3 4
Zdravotni znevyhodnéni 13 4 2 2
Pedujici osoby 27 5 0 1
Mensiny 17 13 8 9
Rodiny s détmi 46 43 36 24
Seniofi 66 45 11 11
Socialné vylouéeni 10 3 3 2
Jiné skupiny 2 1 0 0

Nejcasteji maji tyto akce formu vzdélavacich akci pro dospélé a integracnich aktivit pro dospélé.




Webové stranky

Online katalogu
Rezervace
Objednavky/blokace
Samoobsluzné prodluz.
UZitecné odkazy

Daldi socidlni sité

OPAC pro mobilni zafizeni
Dalkovy pristup

Online prodlouZ. registrace
Online platby

Jiné

Elektronické sluzby
2020 m2014

8L 889
I,
S 0 4 Yo
.
2 179
BTy— 21%
mﬁ: 16%
L 675,
)%
Y 8%
R

Prekvapivé je, Ze i v roce 2020

Méné neZz polovina knihoven umoziiuje rezervace ci

blokaci knih nebo samoobsluzné prodlouzeni vypujcek.




Pristupnost webovych stranek pro osoby s postizenim
2014 m2020
51%

23% 229, 24%
16% 18%
9%
Ano, stranky jsou cilené Vime o problémech s Pfistupnost webovych Nevime, co znamena, Ze jsou
vytvareny pristupnou formou  pfistupnosti stranek a stranek jsme dosud neresili stranky pristupné

chystame se je odstranit

Prestoze od dubna 2019 plati Zakon o pristupnosti webu a mobilnich aplikaci, ktery se vztahuje

na také na verejné knihovny,




-4 Miat 4 Zverejnovani informaci formou
Nejcast€jsi problemy crelene
pI'lStUpnOStl Webu Nepfristupné dokumenty (knihovni fad,
knlhoven prihlasky aj.).
Navigace, kterou Ize ovladat pouze
Informace o problémech pristupnosti nebyly pormoct myst .
soucasti pruzkumu. Zdrojem je Nevhodny kontrast textu a pozadi.
Testovani v ramci certifikace Handicap N ) )
Friendly. Formulare, které nelze ovladat bez
Testovani v ramci tematickych workshop mysi nebo v nich chybi srozumitelna
a vyuky studentl knihovnictvi. zpetna vazba pro uzivatele.

Testovani webl pfi pfipravé metodické
prirucky Pristupné webové stranky.

Obsah informaci na webovych
strankach.




Specialni informace na webovych strankach knihovny uréené osobam se specifickymi potfebami

Informace o sluzbach knihovny urenych osobam se 149
specifickymi potfebami ’

Informace o opatfenich umozZiujicich pfistupnost a
samostatny pohyb osob se specifickymi potfebami v
prostorach knihovny

7%

Popis cesty do knihovny z nejblizsi zastavky vefejné
dopravy se zfetelem na potfeby osob se specifickymi
potfebami

7%

Problémem knihovnich webti je (pouze 14 %
respondentll), 7 % knihoven informuje o opatfenich, umoznujicich pfistupnost a samostatny pohyb osob nebo

popis cesty do knihovny pro osoby se specifickymi potfebami od zastavek hromadné dopravy.



Skoleni zamé&stnanctl v problematice poskytovani sluZzeb uZivatellim se specifickymi potfebami

Seniofri
Problematika osob s postizenim
obecné

Uzivatelé se zrakovym postizenim

PFisludnici jazykovych a kulturnich
mensin

UZivatelé s télesnym postiZzenim
UZivatelé s mentalnim postizenim
UZivatelé s postiZzenim sluchu

Uzivatelé s dusevnimi poruchami

Socialné vyloucené osoby

Osoby se zdravotnimi problémy,
pacienti

Pecujici osoby
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24%

14%

m Ostatni (IT, recepce, udrzba aj.)

®m Management

m Pracovnici ve sluzbach
Pracovnici PR

M Pracovnici odd. akvizice a zpracovani fondd

Nejvétsi pozornost pri $koleni zaméstnanct knihoven je vénovana problematice seniorti a
problematice osob s postiZenim obecné. Nejcastéji jsou v této problematice Skoleni pracovnici ve

sluzbach, nasleduje management knihovny a pracovnici ve zpracovani fondu.



Vyskoleny knihovnik pro oblast sluzeb osobam se
specifickymi potrebami (% knihoven)

94%

91%

w2014 w2020

59 8%

1% 2%
R man N
Ano - ma na starosti pouze sluzby Ano - tento knihovnik ma na Ne
osobam se specifickymi potfebami starosti i jiné ¢innosti

Oproti prizkum z roku 2014 se nepatrné zvysilo procento knihoven, které zaméstnavaji

vySkoleného knihgvnika pro oblast sluZeb osobam se specifickymi potfebami. Nejcastéji se
tento knihovnik vénuje osobam se zrakovym postizenim a seniorum.




Zameéruje se knihovna na poskytovani sluzeb osobam
s télesnym postizenim?

m 2014 m2020

61%
57%

38%
34%
= = I I
Ano, cilené Spise okrajové Ne

IYe

Podil knihoven, které se zaméruji na poskytovani sluzeb osobam s télesnym postizenim, se od roku 2014 pfilis

nezmenil, jde pouze o cca 40 % knihoven.




Poskytovani sluzeb osobam se zrakovym postizenim

76%
o m2014 m2020

17%
15%
12%
. - . .
Ano, cilené Spise okrajové

Pocet knihoven, které se vénuji problematice sluzeb osobam se zrakovym postizenim, se pohybuje

kolem 30 %




Sluzby osobam se sluchovym postizenim
85%

m 2014 m 2020

79%

20%

12%
[

Ne Ano cilené SpiSe okrajoveé

Na sluzby osobam se sluchovym postiZenim se dle prizkumu z roku 2020 zamétuje

pouze 15 % knihoven, pricem vétSina spise okrajové (v roce 2014 to byl 21 %)




Poskytovani sluzeb osobam s mentalnim postizenim

1%  70%

Poskytovani sluzeb osobam s mentalnim postizenim uvadi priblizné stejné procento

m 2014 m2020

24% 23%
- . I I
Ano SpiSe okrajové

knihoven jako v pfedchozim pruzkumu v roce 2014. V roce 2020 $lo 0 30 % knihoven,

cilené se vsak této problematice vénuje 7 % knihoven, zbytek spise okrajové.



Poskytovani sluzeb jazykovym/kulturnim mensinam

Ano, cilené; 25; 7
6%

Pouze 29 % respondentii uvadi, Ze se vénuje poskytovani sluzeb jazykovym nebo kulturnim

mensinam, pricemz pouze 6 % se témto mensinam vénuje cilene, 23 % spiSe okrajové.




Prekazky v praci s osobami se specifickymi potrebami

M Rozhodné souhlasim M Spise souhlasim M Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Zrizovatel/provozovatel knihovny podporuje prac -_— 189%

se specifickymi skupinami

Financni Zd] iténi Sinnosti knihovny neomez e _— 26%

praci se specifickymi skupinam

e b O e s 2%

specifickymi skupinami

Personalni zajistén knihovny neomezuje aktivity se _— 19%

specifickymi skupinami

Technické zazemi neomezuje aktivity se
‘ 2% 40% 5%

specifickymi skupinami

Wybaveni interieéru nabytkem neomezuje aktivity se _— 20%
specifickymi skupinami
1s% 3sw | 3% 20%

Prostor knihovny neomezuje aktivity se
specifickymi skupinami

Ve vSech zkoumanych ukazatelich vztahujicich se k praci s osobami se specifickymi potfebami (podpora

zfizovatele, finan¢ni zajisténi, personalni zajisténi, kvalifikace pracovnikii, technické zazemi, vybaveni
interiéru, prostor knihovny) vice nez polovina respondentt vnima problémy a prekazky.




Hodnoceni
pruzkumu

Cely prtuzkum je dostupny:

Nestandardni podminky (prvni vina
Covidu)

Respondenti maji k dané problematice
obvykle vztah.

Problémy se srovnatelnosti s predchozimi
prazkumy.

e Prizkum v roce 2007 - pouze osoby
s postizenim.
Pouze 16 % knihoven uvadi ucast
v prizkumu v roce 2014 i v roce 2020.



https://ipk.nkp.cz/docs/zprva_handicap_2020.pdf

SthUti V?Sledkﬁ - Lze usuzovat, ze dochazi jen k velmi

mirnému zlepseni v oblasti
poskytovani sluzeb osobam se

V dilcich oblastech specifickymi potfebami.
gazlr)lak ,Zlepse?i{? ih ZlepSeni spoluprace s organizacemi
ggka%g{gvgs ninoven sdruzujicimi nebo zastresujicimi
\I;eUSSOkOjYVé_ cilové skupin)’/. (?Ptimélnije, kdyz
snaha o rovny pristup jde ruku v ruce

s komunitni roli knihoven.

Sluzby uzivatelim se specifickymi
potfebami vyzaduji zménu smysleni
veskerého personalu

Cely prtuzkum je dostupny:



https://ipk.nkp.cz/docs/zprva_handicap_2020.pdf

Sveét, jak jsme jej vytvorili,

je procesem naseho mysleni.
Nemuze byt zménén

bez zmény naseho mysleni.

Albert Einstein



Pfistupnost propagacnich materiall knihovny osobdam
se specifickymi potfebami (% knihoven)

Jing; 25; 6%

Nevim, co to
znamena; 65;
14%




Zpusoby zajisténi pristupnosti akci knihovny pro osoby se
specifickymi potfebami

W Vzdélavaci akce M Kulturni akce

Bezbariérovost | s o 6%

Informace o akci ve formé pro... |’ 79

osoby s mentalnim postizenim
. ’ z 0,
Informace o akci ve vhodnych formatech . 3%,

Hiidani déti [ 378,

vodici linie [l 4%

Indukéni smy¢ka, mikrofon [k 35
Jiné N 3%

Tlumoénik do znakové fe¢i [l %%

Tlumoénik pro mensiny [l 3%

Komentai [§ %%

Simultanni prepis  § 9%




Webové stranky

Online katalogu
Rezervace
Objednavky/blokace
Samoobsluzné prodluz.
UZitecné odkazy

Daldi socidlni sité

OPAC pro mobilni zafizeni
Dalkovy pristup

Online prodlouZ. registrace
Online platby

Jiné

Elektronické sluzby
2020 m2014

8L 889
I,
S 0 4 Yo
.
2 179
BTy— 21%
mﬁ: 16%
L 675,
)%
Y 8%

R



Specialni informace na webovych strankach knihovny uréené osobam se specifickymi potfebami

Informace o sluzbach knihovny urenych osobam se 149
specifickymi potfebami ’

Informace o opatfenich umozZiujicich pfistupnost a
samostatny pohyb osob se specifickymi potfebami v
prostorach knihovny

7%

Popis cesty do knihovny z nejblizsi zastavky vefejné
dopravy se zfetelem na potfeby osob se specifickymi
potfebami

7%




Pristupnost webovych stranek pro osoby s postizenim
2014 m2020
51%

23% 299 24%

Ano, stranky jsou cilené Vime o problémech s Pfistupnost webovych Nevime, co znamena, Ze jsou
vytvareny pristupnou formou  pfistupnosti stranek a stranek jsme dosud neresili stranky pfistupné
chystame se je odstranit




At uz prijde do knihovny
kdokoliv, vyuzivat
jeji sluzby, navstévovat akce,
byt soucasti komunity.
My v knihovnach

danou zakonem,
aby jim toto bylo umoznéno.



Chcete prijit do knihovny vaseho kolegy/kolegyné...

Zdroi obrazk(: https://www.alza.cz



I my jsme soucasti systému podpory, ktery lidé se SP

potfebuji k zivotu

Ministerstvo

Ministerstvo 1StVE
zdravotnictvi CR

dopravy
Ministerstvo Ministerstvo
prace a Skolstvi,
socialnich véeci mladeze a

CR t&lovychovy CR



Co proto muzete (muZeme) udelat?

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

K0 metodici?

K0 knihovnici?
Ko rodice?

Ko lidé?

KO pedagogové?

ko Elenové sekce Bezbariérové knihovny SKIP CR?



Jako ¢lenové sekce Bezbariérové knihovny

® Podpora a pomoc kn]hovna’m, které Chtéjl, by/t Ctenar: https://svkkl.cz/ctenar/archiv
pristupné. e Knihovny a Handicap Friendly (tématické ¢islo
e Posouzeni pristupnosti knihovny z hlediska 10/20)
Handicap Friendly - vypracovani rozsahlé e Zpravao prizkumu (01/21,05/21)
, e Zakladni dokumenty knihoven a jejich pfistupnost
zpravy. o , ] (01/21)
e Samostatna navodna sekce v Casopisu e  Pristupné webové stranky (02/21)
Ctenar: Mésiénik pro knihovny e Jak se (si) otestovat web (03/21)
e Spoluprace s dalsimi organizacemi (04/21,
05/21)

e Nova role zvukovych knihoven (7-8/21, 10/21)
e  Fyzicka pristupnost knihoven (11/21, 12/21)

Nové Handicap Friendly knihovny, AKS a pozadavky na
jeho pfistupnost, Vzdélavani lidi se SP v knihovnach....


https://svkkl.cz/ctenar/archiv

Jako rodicCe a pedagogové

Pristup k lidem se specifickymi potfebami se nesmi stat
exotikou.

Dékuji.
Mgr. Helena Hubatkova Selucka
Sekce Bezbariérova knihovny SKIP

hubatkovaselucka@gmail.com

605 847 834



mailto:hubatkovaselucka@gmail.com

