1. ZAVAZNE DEFINICE
1. Obsluhovana populace

Pocet obyvatel okruhu ptsobnosti knihovny, pocet obyvatel obce nebo obci, obecni nebo mést-
ské ¢asti, pro jejiz obyvatele je vykazujici knihovna zfizena 1. Uvadi se stav k 31. 12. vykazo-
vaného roku 2. Celkovy soucet obyvatel by mél odpovidat statisticky sledovanému Gzemi (napf.
obec, méstska ¢ast). Do poctu obsluhované populace se zapocitavaji také cizinci s realizovanym
pobytem (trvaly a pfechodny).

2. Knihovni fond

Soubor vybranych, uspofadanych, evidovanych a odborné knihovnicky zpracovanych doku-
mentud, shromazdénych a uchovavanych v knihovné, ktery je k dispozici uzivatelim pro absenéni
a prezencéni pljc¢ovani a poskytovani dal$ich knihovnickych a informacnich sluzeb.

3. Knihovnijednotka
Zakladni jednotka evidence a statistiky knihovniho fondu zapsana v pfirGstkovém seznamu.
4. Naucnaliteratura

Védecka, odborna a popularné nauéna literatura ve formeé knihy, ze vSech obor( lidské ¢innosti
a encyklopedicka literatura.

5. Krasnaliteratura
VeSkera beletrie, tj. proza, poezie, divadelni hry a filmové scénare ve formé knihy.
6. Rukopis
Pavodni dokument psany rukou, na psacim stroji nebo na pocitaci.
7. Mikrograficky dokument
Fotograficky dokument vyZadujici pro pouziti zvétSeni. Zahrnuje mikrofilmy a mikrofi§e, apod.
Diapozitivy se do této skupiny nezahrnuji.
8. Kartograficky dokument

Dvojrozmérné a trojrozmérné mapy, plany, atlasy s kartografickou informaci, globusy, topogra-
fické modely, plastické mapy a letecké snimky (nezahrnuje kartografické dokumenty ve formé
knihy, v mikrografické, audiovizualni a elektronické formé).

9. Tisténa hudebnina

Pisemny dokument, jehoz zakladnim obsahem a podstatou je notovy zapis hudebniho dila.
Mize byt ve formé volnych listt nebo svazku a jeho souéasti mize byt i text.

10. Zvukovy dokument

Dokument se zaznamem zvuku, napf. MP3, CD, magnetofonovy pasek, kazeta, gramofonova
deska, apod.

1 Nebo poéet osob, jimz je knihovna pfipravena poskytovat své sluzby.

11. Zvukové obrazovy dokument

Dokument se zvukové obrazovym (audiovizualnim) zaznamem, ktery vyZzaduje pouziti speci-
alniho zafizeni (napf. videopfehravace apod.) k umoznéni poslechu a k prohliZzeni, napf. ozvu-
¢ené videozaznamy, DVD-video, filmové zaznamy (nezahrnuje mikrografické a elektronické do-
kumenty).

12. Obrazovy dokument

Dokument, jehoz zakladni charakteristikou je dvojrozmérné obrazové vyjadfeni — napf. foto-
grafie, malba, umélecka reprodukce aj.

13. Elektronicky dokument

Pro potfeby statistiky dokument v elektronické formé na pevném nosici, zpfistupfiovany poci-
tacovou technikou. Dokument, ktery se od tisténych typt dokumentt odlisuje nikoliv obsahovymi,
ale formalnimi vlastnostmi, zejména digitalnim zptsobem zdznamu informaci a z ného vyplyva-
jici vétSi nezavislosti a oddélitelnosti obsahu dokumentu od nosi¢e dat. Za elektronické doku-
menty na hmotnych nosi€ich jsou povazovany CD a DVD, které Ize pfehrat jen pomoci PC a dale
CD a DVD s texty v pdf, obrazky a programy.

14. Jiné dokumenty
VSechny zbyvajici nezafazené dokumenty, napf. normy, patentové spisy, firemni literatura, se-

paraty, trojrozmérné dokumenty, multimedialni soubory, dokumenty v Braillové pismu, deskové
(spolecenskeé) hry atd.

15. Periodikum, serialova publikace

Dokument v tiS§téné nebo elektronické formé, vydavany postupné s pravidelnou nebo nepra-
videlnou periodicitou, obvykle s Eiselnym nebo chronologickym oznacenim, pod stejnym nazvem
a se zamérem stalého pokraCovani. Zahrnuje napf. Casopisy, noviny, sborniky, vyro€ni zpravy.
16. Volny vybér

Knihovni fond, ktery je pfimo pfistupny uzivatelim bez zprostfedkovani knihovnikem.
17. Prirtstek (knihovniho fondu)

Souhrn knihovnich jednotek, které byly béhem vykazovaného obdobi doplnény do knihovniho
fondu knihovny nakupem, darem, digitalizaci, vyménou, pfevedenim z jiné knihovny pfi
organizacni zméné nebo jakymkoliv jinym zpisobem a evidovany v pfiristkovém seznamu.

18. Ubytek (knihovniho fondu)

Souhrn knihovnich jednotek, které byly béhem vykazovaného obdobi vyfazeny z knihovniho
fondu (ztraty, posSkozeni, aktualizace, prevod do jiné knihovny pfi organizaéni zméné apod.)
a evidovany v seznamu Ubytk(.

19. Registrovany uzivatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera méla b&éhem alespon ¢asti vykazovaného obdobi platnou
registraci v knihovné (nové zaloZenou, obnovenou, nebo platnou z minulého obdobi), a ktera je
opravnéna pujcovat si dokumenty (absencéné i prezenéné) z fondl knihovny, anebo vyuzivat dalsi
knihovnické a informacni sluzby. Registrace mliZze byt provedena za pfitomnosti osoby

2 Nejaktualnéjsi udaje najdete na adrese http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-
obcich.aspx Obsluhuje-li knihovna pouze mistni ¢ast obce, musi tento udaj zjistit na obecnim
(méstském) uradé.


http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx

v knihovné nebo pro néktery typ sluzeb dalkové prostfednictvim internetu. Tato fyzicka nebo
pravnicka osoba se v jedné knihovné zapocitava pouze jednou ve vykazovaném roce.

Do poctu registrovanych uzivateld se zapocitava i uzivatel, ktery mél platnou registraci z uply-
nulého roku, a ktery proved! v priibéhu bézného roku alespon jednu transakci zaznamenanou
knihovnim systémem, napf. vypuUjcku, vraceni, prodlouzeni vypujéni lhity, rezervaci apod. i
v tomto pfipadé plati, Ze uzivatel mlze byt registrovan v kalendarnim roce pouze jednou.

Priklad: uzivatel se registruje v listopadu roku 2016, v Unoru si pGjéi knihu a bude mu pro po-
tfeby statistiky potvrzena registrace pro rok 2017. V listopadu 2017 mu projde ro¢ni registrace a
pozada o jeji prodlouzeni. v tomto pfipadé se obnovena registrace pro potifebu statistiky neza-
pocitava, ale zapocte se v roce 2018 pfi prvni vypujcce.

20. Neregistrovany uzivatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni ve vykazovaném obdobi registrovana v knihovné,
ale ktera vyuzije nékterou sluzbu v knihovné, ktera neni vazana na registraci (napf. prezencni
vypUjéky, pfistup na internet, vzdélavaci nebo kulturni akci).

21. Registrovany uzivatel do 15 let

Fyzicka osoba, ktera nedosahla véku 15 let a méla béhem alespori ¢asti vykazovaného obdobi
platnou registraci v knihovné (nové zalozenou, obnovenou, nebo plathou z minulého obdobi),
a ktera je opravnéna si pujcovat dokumenty (absencné i prezenéné) z fondl knihovny, anebo
vyuzivat dalSi knihovnické a informacni sluzby. Registrace je podminéna souhlasem zakonného
zastupce. Tato osoba se v jedné knihovna zapocitava pouze jednou ve vykazovaném roce. Vé-
kem do 15 se mysli situace, kdy v obdobi od 1. ledna do 31. prosince osoba nedovrsila vék 15
let, {j. neméla v daném roce své 15 narozeniny.

Do poctu registrovanych uZzivatel( do 15 let se zapogitava i uZivatel, ktery mél platnou registraci
z uplynulého roku, a ktery provedl| v pribéhu bézného roku alespori jednu transakci zaznamena-
nou knihovnim systémem, napf. vypujcku, vraceni, prodlouzeni vypujéni Ihdty, rezervaci apod.
i v tomto pfipadé plati, Ze uzivatel mize byt registrovan v kalendainim roce pouze jednou. Viz
pfiklad v definici ¢. 19.

22. Navstévnik knihovny

Pro potfeby evidence a statistky je to kazdy, kdo toho dne osobné navstivil knihovnu a vyuzil
nékterou z jejich sluzeb, kulturnich nebo vzdélavacich akci (fyzicka navstéva), a kazdy vstup do
oblasti elektronickych sluzeb poskytovanych knihovnou a jejich on-line vyuziti, z prostoru mimo
knihovnu (virtualni navstéva).

23. Navstévnik knihovny - fyzicka navstéva

Registrovany nebo neregistrovany uzivatel, ktery toho dne (fyzicky) navstivil knihovnu, realizo-
val vypUjcku (pUjcil si nebo vratil knihovni dokumenty) nebo mu byla poskytnuta jina knihovnicka
¢i informacni sluzba. Zapoditavaji se i u€astnici kulturnich, vzdélavacich a dalSich akci pofada-
nych v knihovné (besed, pfednasek, vystav, kurzu, exkurzi atd.).

24. Navstévnik kulturni, komunitni nebo volno¢asové akce

Osoba, ktera se zucastnila knihovnou pofadané kulturni, komunitni nebo volnoasové akce,
bez ohledu na to, zda je nebo neni registrovanym uzivatelem knihovny.

3 PFi evidenci ve vypujénim protokolu musi byt rozli§eno, zde se jedna o absenéni vypajéku,
prezenéni vypujéku nebo prolongaci.

24a. Navstévnik on-line (virtualni) kulturni, komunitni nebo volno€asové akce

Osoba, ktera se zucastnila nebo nasledné sledovala knihovnou pofadané on-line (virtualni)
kulturni komunitni nebo volnoCasové akce bez ohledu na to, zda je nebo neni registrovanym
uzivatelem. Takovou osobou se rozumi kazdy, kdo sledoval akci prostfednictvim sociélnich siti
nebo webové stranky knihovny at uz v realném Case konani akce nebo zpétné. Metodika
vykazovani poctu navstévnikll on-line akci je dostupna na webové strance Knihovnického
institutu v oddile statistika: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

25. Navstévnik vzdélavaci akce (aéastnik vzdélavaci akce)

Osoba, ktera se zuc€astnila knihovnou pofadané vzdélavaci akce, bez ohledu na to, zda je nebo
neni registrovanym uzivatelem knihovny.

25a. Navstévnik ostatnich akci, jejichz hlavnim pofadatelem neni knihovna

Osoba, ktera se zucCastnila akce pofadané v knihovné, jejiz hlavnim poradatelem neni
knihovna.

25b. Navstévnik on-line (virtualni) vzdélavaci akce

Osoba, ktera se zucastnila nebo nasledné sledovala knihovnou pofadané on-line (virtuaini)
vzdélavaci akce bez ohledu na to, zda je nebo neni registrovanym uzivatelem. Takovou osobou
se rozumi kazdy, kdo sledoval akci prostfednictvim socialnich siti nebo weboveé stranky knihovny
at uz v realném Case konani akce nebo zpétné. Metodika vykazovani poctu navstévnikd on-line
akci je dostupna na webové strance Knihovnického institutu v oddile statistika:
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

26. Navstévnik vyuzivajici internet v knihovné

Osoba, ktera toho dne vyuzila internet v knihovné bez ohledu na to, zda je ¢&i neni registro-
vanym uzivatelem knihovny.

27. Navstévnik on-line sluzeb knihovny (virtualni navstéva)

Osoba, ktera vstoupila do elektronického katalogu prostfednictvim webového rozhrani, resp.
kazdy adresny vstup do vypujéniho protokolu, do specializovanych databazi a licencovanych
elektronickych zdrojd apod. z prostoru mimo knihovnu. Dale osoba, ktera se zt¢astnila on-line
(virtualni) vzdélavaci, kulturni, komunitni nebo volno¢asové akce z prostor mimo knihovnu.

28. Vypujcka

Knihovnou uskute¢néné a zaevidované puljceni jedné knihovni jednotky jednomu uZzivateli pre-
zencné nebo absencné. Vypujcky periodik viz Definice €. 36. VypUjcky kopii se eviduji a vykazuji
ve svazcich originalnich dokumentd. Vypujckou je i uzivatelem pozadované prodlouzeni vy-
pujcky (pfed uplynutim vypujéni doby) viz Definice ¢. 31 Prolongace vypujcky. Prezenéni vy-
pujcky se uvedou pouze v piipadé, Ze byly evidovany 3. Pozn.: Elektronické vypujcky e-doku-
mentu (e-knih) jsou vykazovany v ramci elektronickych sluzeb, viz Definice 53a.

29. Prezencni vypujcka

Knihovnou
knihovny 3.
30. Absencni vypijcka

Knihovnou registrované a zaevidované pujéeni jedné knihovni jednotky mimo knihovnu.

registrované a zaevidované pujéeni jedné knihovni jednotky v prostorach



31. Prolongace vyptjcky

Prodlouzeni vypujcky pfed uplynutim fadné vypljéni doby dané knihovnim (vypGjénim) fadem
knihovny. Provadi se na vyZadani uZivatele, v knihovné nebo on-line. Nezahrnuje automaticky
generovana prodlouzZeni vypUjéky knihovnim systémem bez Zadosti uZivatele. Prolongace vy-
pujcky se statisticky eviduje a vykazuje jako dal$i vypuijcka 2.
32. Vypujcka nauéné literatury dospélému uzivateli

VypUjcka védecké, odborné, popularné nau¢né a encyklopedické literatury dospélému uziva-
teli.

33 Vypiujcka krasné literatury dospélému uzivateli

Vypujcka beletrie, tj. prézy, poezie, divadelnich her a filmovych scénari dospélému uzivateli.
34. Vypujcka nauéné literatury détskému uzivateli

Vypujcka naucéné literatury uzivateli do 15 let.
35. Vypujcka krasné literatury détskému uzivateli

Vypuijcka beletrie uzivateli do 15 let.
36. Vypujcka periodika

Vypuijcka jednoho vazaného ro¢niku (nebo svazku, tj. k. j.). U prdbézné dochazejicich periodik
je vypUljckou kazdy jednotlivy sesit nebo ¢islo periodika (evidovaného v evidenci dochazejicich
periodik). Ukon€eny roénik dochazejicich periodik ma byt zkompletovan a pujéovan (a evidovan)
jako jedna knihovni jednotka.
37. Webova stranka knihovny

Elektronicka sluzba knihovny, kterd ma jednozna&nou doménu na internetu nebo vyuziva do-
mény jiného subjektu. Sklada se ze souboru digitalnich dokumentl obsahujicich zakladni infor-
mace o knihovné a jejich sluzbach a zprostfedkujicich elektronické sluzby knihovny (napf.
elektronicky katalog, licencované i vlastni databaze, on-line vypUj¢ni sluzby, on-line informaéni
sluzby)*. Cilem webové stranky je poskytnout pfistup ke knihovnickym a informaénim sluzbam a
zdrojum nepfetrzité po 24 hodin, 7 dnG v tydnu.

38. Pocet navstév webové stranky knihovny

Pocet navstév webové stranky knihovny bez ohledu na pocet stran nebo prohlizenych soubord,
z prostoru knihovny nebo z prostoru mimo knihovnu . Nav§téva webové stranky je definovana
jako série pozadavku na stranky jednoho webu od jednoho unikatniho navstévnika v ramci ¢a-
sového intervalu 30 minut (tzn. — Ze novy pozZadavek na stranku dot¢eného webu musi nasle-
dovat maximalné za 30 minut od pfedchoziho pozadavku). Pokud mezi dvéma pozadavky uply-
nulo vice nez 30 minut, jde jiz o novou nav$tévu/navétévnika 6. Toto pravidlo vychazi
z mezinarodniho standardu organizace IF ABC a je pouzivano jak méticimi sluzbami domacimi®,
tak i zahrani¢nimi 6.

4 Zakladni doporuéené udaje na webové strance knihovny: Nazev a sidlo knihovny, struéna
charakteristika a organizacni struktura (oddéleni), oteviraci doba, Knihovni fad, vstupy do DB,
OPAC atd., odkazy na dalSi knihovny, zfizovatele (provozovatele), viz Standard pro dobrou
knihovnu v ¢lanku 9 (Webova prezentace knihovny)
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni

39. Elektronicky katalog knihovny (OPAC)

Vefejné dostupny online katalog uréeny uzivatelim knihovny. Kromé vlastniho vyhledavani
zaznamu dokumentl obvykle zpfistupnuje i fadu dalSich sluzeb, napf. umoznuje spravu uziva-
telského konta, pfistup k dal§im informaénim zdrojim apod.

40. Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu

Elektronicky katalog knihovny, ktery mize vefejnost vyuzivat prostfednictvim dalkového pfi-
stupu, tj. pfes webové rozhrani.

41. Vstup do elektronického katalogu

Vstup (pfipojeni) do elektronického katalogu (OPAC) je definovan jako UspésSny pozadavek na
elektronicky katalog (OPAC) uskute¢nény z pocitae v prostorach knihovny nebo z prostoru
mimo knihovnu.

Je to jeden cyklus uzivatelskych aktivit, ktery zac¢ina pfipojenim uzivatele k OPAC a konci
ukoné&enim aktivit v OPAC, coz je bud explicitné (tj. opusténi OPAC odpojenim nebo ukonéenim,
tzv. exit, logout) nebo implicitné (tj. vycerpani ¢asu na zakladé necinnosti uzivatele, tzv. timeout).
Pramérna doba ¢asové prodlevy je stanovena na 30 minut. Del$i potfebna doba se vykazuje
jako dal$i pfipojeni. Nerozli$uji se vstupy uZivateltl a pracovnikél knihovny. Udaje o pod&tech
vstupl jsou k dispozici z automatizovaného knihovniho systému. Pokud knihovna neni schopna
odlisit vstupy z prostoru knihovny a mimo prostor knihovny, stanovi vzajemné proporce pomoci
kvalifikovaného odhadu, ale pak takovy udaj uvede pouze v komentafi.

42. Vstup do elektronického katalogu z prostoru knihovny

Vstup do elektronického katalogu (OPAC) z prostoru knihovny je definovan jako Uspésny po-
zadavek na OPAC uskutecnény z pocitace v prostorach knihovny.

43. Vstup do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu

Vstup do elektronického katalogu (OPAC) z prostoru mimo knihovnu je definovan jako uspésny
pozadavek na OPAC pomoci dalkového pfistupu (pfes webové rozhrani).
44. Elektronicky vyptjéni protokol (on-line)

Elektronicka evidence uzivatell, vypljcek a dalSich operaci vztahujicich se k jednotlivym uzi-
vatelskym kontlm. Statistika sleduje vstupy registrovanych uzivatelt do protokolu, ktery maze
uzivatel realizovat pouze na zakladé pfidéleného vstupniho kodu.

45. Vstup do elektronického vypiijéniho protokolu

Vstup do elektronického vypujéniho protokolu je definovan jako vstup (pfipojeni) uzivatele do
vlastniho uzivatelského konta z pocitate umisténého v prostorach knihovny nebo z poécitace
mimo knihovnu, tzn. pomoci dalkového pfistupu.

46. Vstup do elektronického vypujéniho protokolu z prostoru knihovny

Je vstup (pfipojeni) uzivatele do vlastniho uzivatelského konta z pocitate umisténého v pro-
storach knihovny.

5 Navod na méfeni navétév webové stranky
https://ipk.nkp.cz/docs/stat/mereni-virtualnich-navstev-2019/view

6 Toto pravidlo vychazi z mezinarodniho standardu organizace IF ABC a je pouzivano jak méFicimi
sluzbami domacimi (napf. Toplist http://www.toplist.cz/ nebo Navrcholu
http://navrcholu.cz/Texty/sluzby/o-mereni-navstevnosti/), tak i zahrani€nimi (napf. Google
Analytics: http://www.google.cz/intl/cs/analytics/).



http://www.toplist.cz/
http://navrcholu.cz/Texty/sluzby/o-mereni-navstevnosti/
http://www.google.cz/intl/cs/analytics/

47. Vstup do elektronického vypiujéniho protokolu z prostoru mimo knihovnu
Je vstup (pfipojeni) uzivatele do vlastniho uzivatelského konta pomoci dalkového pfistupu.
48. Licencované elektronické informaéni zdroje

Elektronické databaze (bibliografické, plnotextové a faktografické) a jednotlivé informacni do-
kumenty, do nichZ ma knihovna pro své uzivatele zajistén pfistup.

Za elektronické informacni zdroje povazujeme baze dat zafazené do fondu knihovny, zpraco-
vané v lokalnich informacnich systémech a zpfistuprfiované prostfednictvim sité. Jejich akvizice
se uskutecniuje: nakupem dat, ziskanim pristupovych prav v ramci lokalni, regionalni, narodni,
skupinové (konsorcia) nebo individualni licenéni smlouvy, ziskanim pfistupovych prav na za-
kladé legislativni upravy (povinny vytisk) digitalizaci nebo cilenym lokalnim ukladanim digitalnich
dokumentl v souladu s autorskym pravem.

Za databazi se povazuji soubory ¢i sestavy dat, faktografickych tdajl, textt a jinych digitalnich
objektu, které se zpfistupnuji prostfednictvim spole¢ného rozhrani. Zahrnujeme sem zejména
baze elektronickych periodik zpFistupriované v ramci konsorcii, agregacni baze typu EBSCO,
JSTOR, ANOPRESS, které nabizeji periodika rliznych vydavatel(.

Nezahrnuji se volné zdroje, portaly knihoven (napt. virtualni odborné knihovny), soubory od-
kaz( zpracované v bazi dat nebo elektronické kurzy. Nezahrnuji se rovnéz tituly pristupné jako
pay-per-view nebo baze pfistupné pouze na testovani.

49. Vstup do elektronickych informacnich zdrojli a databazi

Vstup (pfipojeni) do elektronickych informacénich zdroju a databazi (dale jen databaze) z pro-
storu knihovny nebo z prostoru mimo knihovnu. Je definovan jako uspéSny pozadavek na data-
bazi uskute€¢nény z pocitace v prostorach knihovny nebo z pocitace mimo prostor knihovny, tzn.
pomoci dalkového pfistupu. Primérna doba casové prodlevy je stanovena na 30 minut. Del$i
potfebna doba se vykazuje jako dal$i pfipojeni. NerozliSuji se vstupy uZivateld a pracovniku
knihovny.

Zahrnuje se pocet vstupl do elektronickych informacénich zdroja a databazi vlastnich i licen-
covanych.

Pro dokumenty zpfistupriované ze servert jinych poskytovatelli dodava statistiky poskytovatel
prislusné sluzby pfipadné vedouci konsorcia. Zpfistupfiuje-li knihovna vlastni digitalni doku-
menty (napf. vlastni digitalizované objekty, elektronické disertace apod.), vykazuje statistiky
sama.

50. Vstup do elektronickych informaénich zdrojl a databazi celkem z prostoru
knihovny.
Uspésny pozadavek na databazi nebo informaéni zdroj uskutednény z poé&itade v prostorach

knihovny. Zahrnuje se pocet vstupll do vlastnich i licencovanych elektronickych informacnich
zdroji a databazi 7.

7 Lze zapoéitati zobrazovani (stahovani) samostatnych digitalnich dokumentii umisténych na
webové strance knihovny, napf. digitalizované knihy a periodika. Podminkou je, aby tyto
dokumenty byly evidovany a zpracovany jakou souéast knihovniho fondu. Pro dokumenty
zpristupnované ze servert jinych poskytovatelti dodava statistiky poskytovatel prislusné sluzby
pripadné vedouci konsorcia. Zpristupnuje-li knihovna vlastni digitalni dokumenty (napf¥. vliastni

51. Vstup do elektronickych informaénich zdroji a databazi celkem z prostoru
mimo knihovnu

Uspé&sny pozadavek na databaze nebo informaéni zdroj uskuteénény z poditade umisténého
v prostoru mimo knihovnu pomoci dalkového pfistupu. Zahrnuje se pocet vstupd do vlastnich
i licencovanych elektronickych informacénich zdroju a databazi ”.

52. Zobrazeni (stazeni) digitalniho dokumentu

Zptistupnéni dokumentu nebo jeho ¢asti (napf. Casopiseckého &lanku, celého digitalniho do-
kumentu, nebo jeho &asti typu kapitoly &i vloZzeného vyobrazeni nebo odkazu) bez ohledu na
zobrazovaci format (napf. pdf, html, ps) na neomezenou dobu. Nezapocitava se pouhé stazeni
obalky, obsahu &i jiné doprovodné soucasti dokumentu.

53. Pocet zobrazenych (stazenych) digitalnich dokument

Pocet zobrazenych (stazenych — ,download”) dokumentl z vlastnich specializovanych data-
bazi a licencovanych elektronickych informacénich zdroju 7 pfipadné z OPAC, které jsou uZivate-
IGm k dispozici prostiednictvim lokalni sité nebo internetu 7.
53a. E-vyptjcka e-dokumentu, pocet e-vypujcek e-dokumenti

PFfenos elektronického dokumentu (zpravidla e-knihy) jednomu uzivateli na ¢asové omezenou
dobu na vlastni zafizeni uZivatele.

Pozn. Zahrnuje e-vypuljcky ze systémU( typu napf. Palmknihy, EBSCO, Ebrary, Flexibooks a
jiné. Nepatfi sem vypUjcka ¢tecky.
54. Pocet vlastnich specializovanych databazi

Pocet elektronickych databazi, které knihovna sama vytvari, jejichz obsah je specialné tema-
ticky, regionalné nebo jinak vymezen, a které zpfistupfiuje uzivatelim na misté (prostfednictvim
PC v prostoru knihovny) i prostfednictvim sité internet. Nezahrnuje elektronicky katalog knihovny
a vypujéni protokol.
55. On-line sluzby

V8echny sluzby, které knihovna poskytuje uzivatelim prostfednictvim sit&, napf. internetu, in-
tranetu, extranetu (on-line vypujéni sluzby, tj. objednavky, rezervace, prodluzovani vypuljcek, on-
line informacni a referenc¢ni sluzby, elektronické dodavani dokumentl, on-line vzdélavaci,
kulturni, komunitni a volnoasové akce).
55a. On-line vyptjéni sluzby

Sluzby poskytované prostfednictvim elektronického vypljéniho protokolu, napf. objednavky,
rezervace, prodluzovani vypuijcek, ale i vypujcky e-dokumentu
56. On-line informacéni sluzby (pocet zodpovézenych dotazti)

Pro potfeby statistického vykaznictvi jsou to informacéni sluzby, které knihovna poskytuje svym

uzivatelim prostfednictvim internetu na zakladé jejich vyzadani. (napf. sluzba Ptejte se
knihovny, NapisSte nam, dotazy ze socialnich siti apod.)

digitalizované objekty, elektronické disertace apod.), vykazuje statistiky sama knihovna.
Doporucuje se vyuzivat statistiky kompatibilni s metodou COUNTER
(viz http://www.projectcounter.org ).



http://www.projectcounter.org/

57. Meziknihovni vypiujéni sluzba (MVS)

Typ vypujéni sluzby, kterda umozriuje kterékoliv knihovné vyzadat si a pujcit pro svého uzivatele
od jiné knihovny v ramci statu ty dokumenty, které nema ve svém fondu, a naopak pljcovat na
vyzadani dokumenty z vlastnich fondd jinym knihovnam. Muze byt realizovana vypuijckou fyzic-
kého dokumentu, kopii nebo elektronickou formou.

58. Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba (MMVS)

Meziknihovni vypujéni sluzba, ktera se realizuje mezi knihovnami rdznych statd. Mdze byt re-
alizovana vypujckou fyzického dokumentu, kopii nebo elektronickou formou.

59. Pozadavek (v ramci MVS i MMVS)

Pozadavkem se rozumi tiS§t€na nebo elektronicka zadanka o poskytnuti vypuljcky dokumentu
(nebo jeho kopie) zaslana do jiné knihovny nebo obdrzena z jiné knihovny.

60. Kladné vyfizeny pozadavek (v ramci MVS i MMVS)
Zaslani (nebo obdrzeni) dokumentu (nebo jeho kopie) na zakladé obdrzené (zaslané) zadanky.
61. Vyménny fond

Samostatna ¢&ast knihovniho fondu povéfené knihovny,
v knihovnach obsluhovanych v ramci regionalnich funkci.

62. Vyménny soubor

ktera je uréena k pGjcovani

Jednorazové dodany a zapujéeny soubor knih a dal$ich dokument( do (obsluhované) knihovny
na urcitou dobu (obvykle del$i nez je fadna vypuijéni doba puljéujici knihovny) z vymén- ného
fondu. Tato sluzba se nefidi zasadami meziknihovni vypUjcni sluzby. Vyménné soubory se
nezapocitavaji do stavu knihovniho fondu v ¥. 0101, ani do po¢tu k. j. ve volném vybéru v . 0115.

63. Kulturni, komunitni nebo volnoéasova akce pro vefejnost

Knihovnou pofadané akce pro uzZivatele a vefejnost, jejichZ pfinosem je kultivace osobnosti,
poskytuji zabavu a esteticky zazitek. Od Gcastnikl se zpravidla nevyZaduje aktivni spoluti¢ast,
napf. besedy, vystavy, literarni pasma, hudebni porady, koncerty, kvizy, divadlo jednoho herce,
literarni ¢teni, besedy s pfevazujici kulturni sloZzkou, Muzejni noc, cestovatelské besedy, besedy
s détmi (pohadky, fikadla...), autorska ¢teni, S knizkou do Zivota (Bookstart), pasovani prviacki,
Knizka pro prviiacka, Noc s Andersenem, Lovci perel, soutéZe, hrani spoleCenskych her,
vytvarné, tvaréi dilny, vyhodnoceni soutézi, filmové projekce, divadelni predstaveni, kity knih,
recitaéni pasma, vernisaze vystav, komunitni, pohybové a relaxacni aktivity. Nezahrnuji se
nasténky a drobné vystavky (napf. novinek).

Komunitni aktivity = knihovnou pofadané akce, které oslovuji obyvatele regionalné prislusnych
lokalit. Radi se mezi né& volnogasové a vzdélavaci aktivity, jeZ knihovny poskytuji vefejnosti
s ohledem na specifické potfeby cilovych skupin. Knihovny se pomoci téchto aktivit snazi byt
nejen mistem mezigenera¢niho setkavani, seznameni obyvatel rozdilnych etnik, narodnosti, ale
také prostorem pro lidi z riznych socialnich poméru.

63a. On-line (virtualni) kulturni, komunitni nebo volnoc¢asové akce

Knihovnou poféddané akce v on-line (virtualnim) prostoru pro uzivatele a vefejnost, jejichz
pfinosem je kultivace osobnosti, poskytuji zabavu a esteticky zazitek. Od u€astnikl se zpravidla
nevyZaduje aktivni spoluti€ast, napfiklad besedy, a dalSi akce, které uvadi definice 63, a které
je mozné realizovat ve virtualni podobé. Nezapocitavaji se upoutavky na pfipravované akce a
instruktazni videa (napfiklad videa, ktera uci navstévniky pouzivat OPAC nebo jiné sluzby, které
knihovna nabizi atd.).

64. Vzdélavaci akce pro verejnost

Knihovnou pofadané akce pro uzivatele a vefejnost, jejichz pfinosem je rozvoj védomosti
a znalosti, poskytuji nové informace a poznatky. Od ucastnikd se zpravidla vyzaduje aktivni
spolutc¢ast. Napfiklad Skoleni, kurzy, konference, pfednasky, vystavy s informacemi (o autorovi,
misté, historii...), exkurze, knihovnicko-informacni lekce, specialni akce (napf. k vyro€i knihovny
/ kombinované prohlidky...), diskuze, workshopy, univerzity volného €asu, akce konané ve
spolupraci se Skolou jako soucast vyuky (Ctenafska, informacéni a digitalni gramotnost),
komentované hudebni a filmové porady.

64a. On-line (virtualni) vzdélavaci akce pro verejnost

Knihovnou pofadané akce v on-line (virtualnim) prostoru pro uzivatele a vefejnost, jejichz
pfinosem je rozvoj védomosti a znalosti, poskytuji nové informace a poznatky. Od ucastnikd se
zpravidla vyzaduje aktivni spoluti€ast, napfiklad webinare a dal$i akce, které uvadi definice 64,
a které je mozné realizovat ve virtualni podobé. Do vzdélavacich akci se nezapocitavaji
upoutavky na pfipravované akce a instruktazni videa (napfiklad videa, ktera u€i navstévniky
pouzivat OPAC nebo jiné sluzby, které knihovna nabizi).

64b. Ostatni akce, jejichz hlavnim poradatelem neni knihovna
Ostatni akce, jejichz hlavnim pofadatelem neni knihovna, tj. akce, které se konaji v objektu

knihovny, napfiklad komunitni akce organizované institucemi, spolky a sdruzenimi v misté nebo
vV ramci pronajmu apod.
65. Vydané neperiodické publikace

Publikace vydané knihovnou (v tisténé i elektronické podobg), a to jako ukonceny celek, zpra-
vidla najednou, popf. téZ postupné po jednotlivych Castech, tvofi-li jeden celek, pfiemz pocet
¢asti a InGta dokonceni celku jsou obvykle uréeny predem. Vykazuji se publikace, které obsahuji
tiraz (nebo titulni list) s Udaji potfebnymi pro knihovnické zpracovani, resp. pfedepsanymi pfi-
sluSnym zakonem. Nezahrnuji se interni publikace administrativniho charakteru (plany Cinnosti,
obézniky apod.).
66. Vydané periodické publikace

Knihovnou postupné vydavané dokumenty v samostatnych &astech spojenych spole¢nym na-
zvem, oznacenim posloupnosti (napf. pribéznym ¢islovanim), jednotnou Upravou a obsahovym
zameéfenim, v pravidelnych intervalech, se zamérem stalého pokraCovani, napf. zpravodaje,
bulletiny, periodické sborniky. Do evidence knihovnou vydavanych periodik jsou zahrnovana
i periodika vydavana elektronicky.
67. Vydané elektronické dokumenty

Knihovnou vydané dokumenty v elektronické formé, které Ize precist i prehrat pouze s pomoci
PC nebo podobného elektronického zafizeni. Viz Definice €. 13.

68. Studijni misto

Misto v knihovné slouzici uzivatelim na &teni nebo studium, at’ uz s technickymi zafizenimi
nebo bez nich. Nezapocitavaji se mista v halach, pfednaskovych a divadelnich salech, kde se
uskute€nuji kulturni a vzdélavaci akce a oddechovych prostorech.

69. Podita€ pro uzivatele napojeny nainternet
Pocita¢ (pracovni stanice), ktery umoznuje uzivatelim knihovny pfistup k internetu.
70. Plochaknihovny pro uzZivatele v m?

Zahrnuje celkovou uzitnou plochu knihovny uréenou navstévnikim (v hlavni budové a poboc-
kach), napf. volny vybér, studovny, €itarny véetné venkovnich Citaren, prednaskové (divadelni)



saly apod. Nezahrnuji se uzaviena skladisté, schodisté, vstupni prostory, socialni zafizeni atd.
Je mozné zahrnout plochu napf. informaéniho centra nebo jiné &asti, pokud poskytuje
knihovnické a informacni sluzby.

Venkovni &itarna = prostor patfici knihovné, ktery je sou€asti budovy nebo venkovni prostor na
knihovnu tésné navazujici, vybaveny minimalné sedacim nabytkem, ve kterém mohou
navstévnici alespon ¢ast roku vyuzivat knihovnické a informacni sluzby (napfiklad &teni, hrani
spole€enskych her, vzdélavaci, kulturni a volnoCasové akce atd.).

71. Pocet hodin pro verejnost tydné

Uvede se pocet hodin, b&éhem nichz je knihovna pfistupna vefejnosti. V jednotlivych dnech se
zapocitava vzdy provozni doba nejdéle otevifeného uUtvaru nebo pobocky. Celkové provozni doby
jednotlivych utvarli a pobocek za tyden se nescitaji. V pfipadé nestandardni oteviraci doby, kdy
se napfiklad pravidelné stfida tzv. dlouhy a kratky tyden se doporucuje uvadét primér téchto
dvou tydna.

72. Pramérny pocet zaméstnancu knihovny

Primérny evidenéni po¢et zaméstnancu vykazujici knihovny, pfepocteny na plné zaméstnané
za rok.

73. Odborni zaméstnanci se déli podle vzdélani do tfi skupin:

a) knihovnici — v8ichni pracovnici, ktefi ziskali odbornou pfipravu z knihovnictvi nebo ob-
lasti informacnich véd absolvovanim vysokoskolského, vysSiho odborného, stfedniho
vzdélani ukoné¢eného maturitou nebo absolvovali knihovnicky rekvalifikaéni kurz nebo
od roku 2016 slozili pfisluSnou zkouSku v ramci Narodni soustavy kvalifikaci,

b) ostatni odborni pracovnici — kvalifikovani specialisté s vysokoskolskym, vys§im odbor-

nym nebo stfednim vzdélanim ukon&enym maturitou v ostatnich oborech.

ostatni pracovnici — vSichni pracovnici, ktefi nespadaji do odstavce a) nebo b).
Napfiklad: stfedni vzdélani zakladni (ukon&eny vzdélavaci program, ktery neposkytuje
vyuéni list ani maturitu), stfedni vzdélani ukonéené vyuénim listem, pracovnici se
zakladnim vzdélanim.

Strednim vzdélanim se rozumi: ukonéeny vzdélavaci program, ktery neposkytuje vyuéni
list ani maturitu, dale potom vzdélavaci program ukon&eny vyuénim listem nebo maturitou.
Zakladnim vzdélanim se rozumi: splnéni povinné $kolni dochazky. Skolni dochézka je

povinna po dobu deviti Skolnich roku, nejvySe vSak do konce $kolniho roku, v némz zak
dosahne sedmnactého roku veku.

74. Profesni (odborné) vzdélavani zaméstnancu knihoven

V8echny formy profesniho a odborného vzdélavani (Skolniho i mimoskolniho) v prabéhu
aktivniho pracovniho Zzivota. Jeho poslanim je rozvijeni postoju, znalosti a schopnosti,
vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Jeho podstatou je vytvafeni a udrzovani pokud
mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realna pracovni zpUsobilost jednotlivce)
a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), tedy stalé pfizpusobovani kvalifikace
pracovnika. Do odborného vzdélavani Ize zahrnout také individualni studium odborné periodické
i neperiodickeé literatury (Casova dotace je max. 2 hodiny za kalendafni mésic).

Standard vzdélavani - profesionalni knihovny: 48 hodin / rok na jednoho pracovnika,
neprofesionalni knihovny (pracovni Uvazek niz8i nez 15 hod. / tyden): 8 hodin / rok na jednoho
pracovnika

75. Dobrovolni pracovnici

Dobrovolnik je €lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu a ze své svobodné vile poskytuje
svUj ¢as, zkuSenosti, dovednosti a energii k rozSiteni ¢i zkvalitnéni sluzeb knihovny, pfip. napo-
maha pfi aktivitach spojenych se sluzbami knihovny. Dobrovolnik je ¢lovék starsi patnacti let.

76. Pocet hodin odpracovanych dobrovolnymi pracovniky roéné
Uvede se soucet vSech odpracovanych hodin dobrovolnymi pracovniky za rok.
Definice €. 77. az €. 112a.

Tyto definice se vztahuji k vykazovani udaju o hospodafeni. Jsou vzhledem ke svému za-
meéfeni (pfedmétu) zpracovany v jiné podobé. Uvefejnény jsou na webové adrese
KI NK CR 8 a NIPOS, aby jejich eventualni zmé&ny mohly byt operativné zapracovany.

114. Pobocka

Lokalné vyclenéna €ast knihovny, ktera je jeji organizacni ¢asti a pracuje pod jejim pfimym
vedenim.
115. Konzultace

Konzultace nebo jina forma poradenské sluzby, které se poskytuji knihovnikim nebo jejich
zfizovatelim a provozovatelim, na zakladé vyzadani, a které nepfedstavuji pracovni dobu kratsi
nez 0,5 hod. Je lhostejné, zda ve formé pisemné, telefonické i osobni.

116. Metodicka navstéva

Konzultace nebo jina poradenska sluzba, instruktaz, ktera je poskytnuta pfimo v ,zadajici“ (ob-
slouzené) knihovné a je spojena s navstévou v této knihovné. Konzultace poskytnuté pfi meto-
dické navstéveé jiz nejsou samostatné evidovany.

117. Profesionalni knihovna
Je zakladni knihovna s pracovnim uvazkem knihovnika vy$$im nez 15 hodin tydné.
118. Neprofesionalni knihovna

Je z&kladni knihovna s pracovnim Uvazkem knihovnika maximalné 15 hodin tydné.



8 https://ipk.nkp.cz/docs/stat/Dodatek2015.pdf
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