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1 Struéné shrnuti vysledkd prizkumu

» Prlizkumu se zGcastnilo celkem 449 knihoven. Dotaznik vyplnily pfedevsim vefejné knihovny
— knihovny obci, mést a kraji (93 %). Zbytek tvorily knihovny vysokoskolské, knihovny muzei
a galerii a nékteré dalsi specializované knihovny. Prizkum navazuje na prizkumy
uskutecnéné v letech 2007 a 2014.

» Sledujeme zvyseni poctu knihoven, které poskytuji sluzby osobam se specifickymi potfebami
cilené (25 % knihoven oproti 9 % v roce 2014) a spiSe okrajové (47 % oproti 15 % v roce
2014).

» 15 % knihoven cilené dopliiuje svij knihovni fond o dokumenty zaméfené na problematiku
osob se specifickymi potfebami (oproti 12 % v roce 2014), 46 % knihoven fond v této oblasti
nedoplnuje (44 % v roce 2014). NejCastéji zastoupené okruhy problematiky jsou rodiny
s détmi, seniofi, zdravotni a pacientska tematika a specialni potfeby obecné.

» Fyzicka pfistupnost knihoven se naopak ve vSech parametrech zhorsila. Bezbariérovy pfistup
do budovy uvadi 57 % knihoven (v r. 2014 to bylo 61 %), bezbariérovy pfistup v budové ma
49 % knihoven (53 % v r. 2014). Bezbariérovy interiér uvadi 10 % knihoven stejné jako v roce
2014,

» 30 % knihoven uvadi, Ze jejich propagacni materialy jsou pristupné osobam se specifickymi
potiebami.

» Specialni informacni bod pro osoby se specifickymi potfebami ma 27 % knihoven. V roce
2014 tuto sluzbu uvedlo 18 % knihoven. Zhruba tfetina knihoven (35 %), které takové misto
maiji, uvadi, Ze je toto misto vybaveno specialni technikou.

» Sluzbu doruéovani vyptjéek do domu poskytuje 51 % knihoven (oproti 40 % v roce 2014).
NejCastéji je poskytovana télesné postizenym a zrakové postizenym, doruceni ve vétsiné
knihoven (80 %) provadi knihovnik.

» Pristupnost akci knihovny pro osoby se specifickymi potfebami knihovny vétsinou zajistuji
bezbariérovosti. Ostatni zplsoby (tlumocnik, indukéni smycka atd.) jsou spise minoritni
zalezitosti.

» Tematické akce pro majoritni spole¢nost porada prilezitostné 16 % knihoven a pravidelné
3 % knihoven. Témata téchto akci se zaméruji pfedevsim na seniory a rodiny s détmi.

» Nejcastéji poskytované elektronické sluzby knihoven osobam se specifickymi potfebami jsou
webové stranky (81 %), online katalog (74 %) a rezervace dokument( (64 % knihoven).

» Co se tyce elektronické komunikace a dalkovych sluzeb knihoven, nejcastéji je vyuZivana e-
mailovd komunikace (81 %), pfipadné komunikace pfes Facebook (50 %). E-knihy nabizi 24 %
knihoven oproti 10 % v roce 2014.

> Pristupnost webovych stranek pro osoby s postizenim uvadi 23 % knihoven (16 % v roce
2014).

> Pristupnost katalogu knihovny (OPAC) uvadi 24 % knihoven.

> Responsivni design webovych stranek a OPACu ma 40 % knihoven, 47 % knihoven
responzivni design webu ani OPACu nemaji, ostatni uvadéji jen responzivni design pouze
online katalogu (6 %) nebo webovych stranek (8 %).

» Nejvice jsou zaméstnanci knihoven skoleni v seniorské problematice a problematice osob
s postizenim obecné. Nejcastéji jsou Skoleni pracovnici ve sluzbach a management knihoven.



91 % knihoven nema vyskoleného knihovnika pro oblast sluzeb osobam se specifickymi
potfebami. 1 % knihoven takového knihovnika ma, 8 % knihoven uvadi, Ze takového
knihovnika maji, ale ma na starosti i jiné ¢innosti.

Oproti roku 2014 se lehce zvysilo procento personalu knihoven z fad osob se specifickymi
potifebami. Nejcastéji knihovny zaméstnavaji osoby s télesnym postizenim (6,5 % knihoven),
zdravotné znevyhodnéni (5,8 %) a rodice na RD (5,3 %). Obvykle pracuji ve sluzbach nebo v
oblasti zpracovani fondu.

SluZzby osobdm s télesnym postizenim poskytuje cilené 5 % knihoven (5 % v roce 2014)

a 34 % okrajoveé (38 % v roce 2014).

Vzdélavaci akce pro osoby s télesnym postizenim porada 20 % knihoven (11 % v r. 2014),
kulturni akce 25 % knihoven (15 % v r. 2014). Podobny narlst pozorujeme i u vzdélavacich a
kulturnich akci pro déti.

27 % knihoven spolupracuje s organizacemi, které sdruzuji nebo pomahaji osobam

s télesnym postizenim (28 % v r. 2014. Z toho 8 % spolupracuje s témito organizacemi cilené.
SluZzby osobam se zrakovym postizenim poskytuje cilené 12 % knihoven (9 % v r. 2014) a 17
% okrajové (15 % v r. 2014).

Nabidka dokumentti zrakové postizenym se oproti roku 2014 zlepsila. Nejcastéji knihovny
poskytuji zvukové dokumenty z bézné distribuce (55 % knihoven oproti 30 % v r. 2014),
publikace o zrakovém postizenim nabizi 34 % knihoven (16 % v r. 2014).

Pocitac pro osoby se zrakovym postiZzenim nabizi 14 % knihoven, tento pocita¢ ma vétsinou
pfistup na internet (96 % knihoven).

Co se tyce opatieni v knihovné pro orientaci a samostatny pohyb osob se zrakovym
postizenim, oproti roku 2014 sledujeme jen nepatrny posun. Vné;jsi akustickou navigaci ma 5
% knihoven (4 % v r. 2014), vnitini akustickou navigaci 2 % knihoven (2 % v r. 2014),
orientacni systém pro zrakové postizené 3 % knihoven (2 % v r. 2014) a vodici pruhy 3 %
knihoven (2 % v r. 2014).

Okolo 10 % knihoven porada vzdélavaci a kulturni akce zamérené na osoby se zrakovym
postizenim.

16 % knihoven spolupracuje s organizacemi sdruzujicimi nebo pomahajicimi osobam se
zrakovym postizenim (14 % v r. 2014).

Sluzby osobam se sluchovym postizenim poskytuje cilené 3 % knihoven (1 % v r. 2014) a 12
% spiSe okrajové (20 % v r. 2014).

Nejcastéji knihovny nabizi publikace o problematice postizeni sluchu (16 % knihoven) nebo
maji vyclenény fond komiksl (10 % knihoven).

K zajisténi komunikace s osobami se sluchovym postizenim maji knihovny k dispozici
indukéni smycku (5 % knihoven), zaméstnance, ktery ovlada znakovy jazyk ma 2 % knihoven.
9 % knihoven spolupracuje s organizacemi sdruzujicimi nebo pomahajicimi osobam se
sluchovym postiZzenim.

SluZzby osobam s mentalnim postizenim poskytuje 7 % knihoven (5 % v r. 2014) a 23 % spiSe
okrajové (24 % v r. 2014).

V nabidce dokumentti vhodnych pro osoby s mentalnim postizenim maji knihovny vétsinou
jednoduse srozumitelné knihy a ¢asopisy (25 % knihoven oproti 23 % v r. 2014) a audioknihy
(17 % knihoven oproti 13 % v r. 2014).

Nejcastéji poradaji knihovny vzdélavaci a kulturni akce pro déti s mentalnim postizenim (12
% knihoven).

S organizacemi, které sdruZuji nebo podporuji osoby s mentdlnim postizenim, spolupracuje
20 % knihoven (19 % v r. 2014).



Sluzby jazykovym a kulturnim mensindm poskytuje cilené 6 % knihoven a 23 % spise
okrajové. Nejcastéji jsou to sluzby cizincim osobné (15 % knihoven), pfipadné Romim (11 %
knihoven).

Nejcastéji maji knihovny ve svém fondu knihy v cizich jazycich (42 % knihoven), détské knihy
v cizich jazycich (36 % knihoven) nebo jazykové ucebnice (30 % knihoven).

Z jazyk{ je v knihovnim fondu zastoupena nejcastéji anglictina (57 % knihoven), némcina (49
%), rustina (35 %) a slovenstina (34 %).

Nejcastéji knihovny poradaji vzdélavaci akce pro prislusniky mensin a cizince (9 % knihoven).
S organizacemi, které sdruzuji nebo pomahaji mensinam nebo cizincdm, spolupracuje 9 %
knihoven.

Zvysila se také informovanost o Standardu Handicap Friendly — 26 % standard znd a vi, ¢eho
se tyka (oproti 14 % v r. 2014). Vétsina knihoven ale nepldnuje, Ze by tento certifikat ziskala.



2 Zakladni udaje o prazkumu

V obdobi duben/kvéten 2020 probéhl mezi knihovnami v CR priizkum, ktery se snazil zmapovat
dostupnost sluzeb knihoven osobam se specifickymi potifebami (lidé s postizenim, pfislusnici mensin,
socialné vylouceni apod.). Cilem bylo zjistit rozsah a Uroven sluZzeb poskytovanych knihovnami témto
osobam v praxi s ohledem na Knihovni zakon, ktery uklada knihovnam zajisténi rovného pristupu ke
sluzbam vsem bez rozdilu.

Prizkum navazuje na prizkumy, které se uskutecnily v roce 2007 a v roce 2014 a pfinasi tak nejen
vysledky aktualniho Setfeni, ale umoznuje také srovnani s vysledky z predchozich prizkum.

Ve vysledcich je u vétiny sledovanych ukazateld uvedeno srovnani s rokem 2014, na néjz priizkum z
roku 2020 navazuje. Vysledky srovnani jsou vsak pravdépodobné castecné zkreslené. Prizkumu v
roce 2020 se zUcastnilo 449 knihoven, coz predstavuje cca 72 % v porovnani s Ucasti v roce 2014.
Kromé toho pouze 16 % zucastnénych knihoven v roce 2020 uvadi, Ze se zucastnily také prlizkumu v
roce 2014; jsou zde tedy ve velké mife srovnavany zcela jiné knihovny. Pro Uplnost dodejme, Ze u
nékterych otazek jsou u srovnavanych ukazatel(l uvedeny také vysledky prizkumu z roku 20072. Zde
je vsak srovnani skute¢né pouze velmi priblizné, protozZe poloZené dotazy se v mnoha ohledech lisi (a
to i presto, Ze prizkum z roku 2014 se snaZzil co nejvice navazat na prizkum z roku 2007).

Dotaznik je vZdy velmi rozsahly a slouzi jako velky zdroj informaci o stavu knihoven z hlediska
poskytovani sluzeb osobam se specifickymi potfebami a mensinam. Jako prvni ¢ast dotazniku byly
zkoumany oblasti, které se daji souhrnné oznacit jako podminky knihoven pro praci s osobami se
specifickymi potfebami. Tato ¢ast zahrnuje nasledujici témata — doplfiovani knihovniho fondu

z hlediska skupin uZivatell se specifickymi potfebami, prostory knihoven a jejich bezbariérovost,
dokumenty knihoven, sluzba dorucovani vypljcek domu, akce knihoven pro osoby se specifickymi
potfebami, pfipadné pro majoritni spolecnost tykajici se téchto témat, elektronické a dalkové sluzby
knihoven, webové stranky knihoven a personal knihoven.

Poté je pozornost vénovana sluzbam pro jednotlivé skupiny osob se specifickymi potfebami — sluzby
osobam s télesnym postiZzenim, sluzby osobam se zrakovym postizenim, sluzby osobam se sluchovym
postizenim, sluzby osobam s mentdalnim postiZzenim, sluzby pro pfislusniky jazykovych a kulturnich
mensin, sluzby ostatnim skupindm osob se specifickymi potfebami, a nakonec otazkam vénovanym
Standardu Handicap Friendly.

L CERNINAKOVA, Eva a NEKOLOVA, Katefina. Knihovny dostupné pro véechny?, aneb, Sluzby knihoven
uZivatelim se specifickymi potfebami = Libraries accessible for all: library services for users with special needs.
Knihovny soucasnosti [20]14: sbornik z 22. konference, konané ve dnech 9. aZ 11. zdri 2014 v aredlu Univerzity
Palackého v Olomouci. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2014. s. 255-264. Dostupné také z:
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2014/Sbornik2014.pdf. ISBN 978-80-86249-71-1

2 HOUSKOVA, Zlata a PILLEROVA, Vladana. Sluzby knihoven pro zdravotné znevyhodnéné: informace o
prazkumu. Knihovna: knihovnickad revue, 2008, 19(2), s. 76-95. Dostupné také z:
http://oldknihovna.nkp.cz/knihovna82/82076.htm.ISSN 1801-3252



2.1 Ugast knihoven v prizkumu

Vysokoskolska  ogtatni; 19; 4%
knihovna; 13; 3%1 |
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Graf 1, N=449

Prizkumu se zucastnilo celkem 449 knihoven. Dotaznik vyplnily pfedevsim verejné knihovny —
knihovny obci, mést a krajli (93 %). Zbytek tvorily knihovny vysokoskolské, knihovny muzei a galerii a
nékteré dalsi specializované knihovny.

Typ knihovny
Pocet

Ostatni méstské/obecni knihovny 362
Knihovna povérena vykonem regionalnich

funkci 40
Krajska knihovna, MZK v Brné, NK CR 15
Vysokoskolska knihovna 13
Knihovna muzea/galerie 9
Specializovana knihovna 7
Skolni knihovna 3
Celkem 449




Nejvice byly v prizkumu zastoupeny knihovny ze Stfedoceského kraje (20 %) a Vysociny (15 %).

Pocet
Kraj knihoven
Stredocesky 75
Vysocina 57
Jihomoravsky 35
Moravskoslezsky 33
Kralovéhradecky 25
Liberecky 23
Praha 23
Jihocesky 22
Plzerisky 17
Ustecky 16
Olomoucky 15
Zlinsky 13
Pardubicky 12
Karlovarsky 7

Pro srovnani s minulymi priizkumy — v roce 2007 se prlizkumu Uc¢astnilo 137 knihoven, v roce 2014 to
bylo 625 knihoven. Prizkum v roce 2020 neprobihal za zcela standardnich podminek, byl spustén
v dobé pandemické krize, kdy byly knihovny zaviené.

Soucasti dotazniku byla otdzka, zda se knihovna Ucastnila predchoziho priizkumu v roce 2014.

Z vysledkl vyplyva, Ze pouze 16 % knihoven Ucastnicich se tohoto prizkumu se také ucastnilo
predchoziho. Velka ¢ast knihoven (62 %) vsak tuto informaci neméla k dispozici a je tak mozné, ze
procento knihoven, které se zapojilo do prechoziho prizkumu je ve skutecnosti vyssi.

Ucast knihovny v prizkumu 2014

Graf 2, N=373

Pokud se knihovna Ucastnila obou prizkum, nasledoval dotaz, jaké zmény v této oblasti knihovna od
roku 2014 stihla realizovat. Nejc¢astéji se knihovny zaméfrily na svij knihovni fond (doplfovani



audioknih, e-knih, knihy v rGznych jazycich atd.), Gpravy interiéru knihovny, bezbariérovy pfistup atd.
Casto knihovny realizovaly vice zmén. Odpovédi byly shrnuty v nésledujici tabulce.

Pocet
Typ zmény knihoven
knihovni fond 21 28 %
bezbariérovy pfistup 18 24 %
spoluprace s organizacemi 14 19%
Uprava prostor 14 19%
nové prostory 5 7%
web knihovny 5 7%
pocitacové vybaveni, technika 4 5%
sluzby pro osoby se spec. potfebami 4 5%
Skoleni zaméstnancl 4 5%
akce pro verejnost 3 4%
donaska knih 3 4%
détsky koutek 2 3%
stejny, horsi stav 2 3%

3 Podminky knihovny pro praci s osobami se specifickymi potfebami

Nejprve zaznéla obecna otdzka, zda knihovna poskytuje sluzby osobam se specifickymi potfebami.
Vysledky ukazuji, Ze knihovny zucastnéné v prazkumu poskytuji nékterou z téchto sluzeb mnohem
Castéji, nez tomu bylo v predchozich letech. Viz graf ¢. 3.

Poskytuje knihovna sluzby osobam se specifickymi
potfebami/mensinam?

m 2014 m 2020
76%

47%

25% 28%

15%

9%
= ]

Ano, cilené Spise okrajové Ne

Graf 3, N=449



3.1 Specidlni fond knihoven

Zaméreni knihovniho fondu na problematiku osob se spec. potfebami/mensiny atd.

Ano, fond je v této oblasti cilené doplriovan 68 15%
Ano, fond je v této oblasti pfileZitostné

doplriovan 176 39%
Ne 205 46 %

Pouze 15 % knihoven cilené doplnuje svij knihovni fond v oblasti problematiky osob se specifickymi
potfebami a mensin, 39 % jej doplnuje prilezitostné. Nejcastéji se jedna o dokumenty se zamérenim
na rodiny s détmi, seniory, osoby se specialnimi potfebami obecné a pacientskou tematiku.

Problematika jednotlivych postizeni je zastoupena méné.

Dopliiovani KF o dokumenty zamérené na problematiku osob
se specifickymi potfebami/mensiny

46
44% 44% 6%

m 2014 m 2020
39%
’ I I I I
. .
Ne

Ano, fond je v této oblasti cilené  Ano, fond je v této oblasti pfileZitostné
doplriovan dopliiovan

Graf 4, N=449



Okruhy problematiky ve fondu

% knihoven, které dopliuji KF o danou problematiku

B KF dospéli mKF déti m Informace k tématu

Rodiny s détmi
Seniofi

Socidlni vylouceni
Mensiny/cizinci
Péce o jinou osobu
Zdravotni problémy, pacienti
Dusevni poruchy
MentdIni postizeni
Sluchova postizeni
Zrakova postizeni

Télesna postizeni

Specidlni potfeby obecné

Graf 5, N=449
Shrnuti

>V oblasti doplfiovani fondd vnimaji uréité zlepseni nékteré knihovny, které se Gcastnily
prazkumu v roce 2014, zejména dokument( vhodnych pro jednotlivé typy uzivatel( se
specifickymi potfebami. Ze sumarizace odpovédi na otazky tykajici se specialniho fondu pro
uzivatele se specifickymi potfebami vsak zlepSeni patrné neni.



3.2 Prostory knihovny

Ma knihovna k dispozici parkovaci mista pro osoby s
postizenim?

Jiné; 30; 7%

Graf 6, N=449

Pokud knihovna zvolila jinou moZnost, znamenalo to predevsim, Ze tato parkovaci mista jsou
vyhrazena v rdmci instituce, ve které knihovna sidli. V roce 2014 uvedlo 20 % knihoven, Ze ma
k dispozici parkovaci mista pro osoby s postizenim.

Bezbariérovy pfistup

Bezbariérovost knihovny je hlavnim predpokladem pro to, aby knihovny méli ptistup ke sluzbam
knihovny vsichni bez rozdilu, tak jak to knihovnam uklada Knihovni zdkon. Podle vysledk( prizkumu
to vsak v ¢eskych knihovnach stale neni bézny jev.



Fyzicka pristupnost knihovny
74% 2007 w2014 w2020
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57% )
54% 539
49%
I I 10% 10%

Bezbariérovy pfistup do  Bezbariérovy pfistup v budové Casteény bezbariérovy interiér
budovy knihovny

Graf 7, N=449

Je zajimavé, Ze co se tyce fyzické pristupnosti prostor knihovny, procento knihoven, které maji
bezbariérovy vstup do knihovny nebo disponuji bezbariérovym interiérem, v priibéhu let klesa.

V roce 2020 to bylo 57 % knihoven, které maji bezbariérovy vstup do knihovny (ve srovnani s 74 %

v roce 2007) a 49 % knihoven, které maji bezbariérové interiéry (ve srovnani s 54 % knihoven v roce
2007). Pricinou tohoto trendu bude s nejvétsi pravdépodobnosti rlizna droven ucasti knihoven

v prlizkumech v jednotlivych letech. Nej¢astéjsim divodem, proc v knihovné neexistuje bezbariérovy
pristup, jsou dispozice budovy knihovny, kterd zmény neumoznuje (65 %), dale pak nedostatek
financi ¢i nezajem zfizovatele o problematiku.

Bezbariérovy pfristup do budovy knihovny

Graf 8, N=449



Bezbariérovy pristup v knihovné

Castecny; 47;
10%

Graf 9, N=449

Nejcastéjsim diivodem, proc v knihovné neni bezbariérovy pfistup, jsou dispozice budovy, které
neumoznuji pfiddvat nové prvky, viz tabulka.

Pocet

Dlvod knihoven %
Dispozice budovy (jde historickou

budovu apod.) 182 65 %
Nedostatek financi 36 13%
Nezdajem ci problémy na strané

zfizovatele 24 9%
Jiné 38 14 %




Orientadni systém knihovny

Dalsi otazka znéla, zda je orientacni systém knihoven pfizplisoben potfebam nékteré ze skupin osob
se specifickymi potfebami. Nejcastéji je prizplsoben rodinam s détmi (41 % knihoven) a télesné
postizenym (21 %), viz graf €. 10.

PrizpGsobeni orienta¢niho systému skupindm osob se
spec. potfebami (% knihoven)

Rodiny s détmi I 41%

Télesné postizeni NN 21%

Zrakoveé postizeni N 3%

MenSiny I 5%

Jiné I 5%

Sluchové postizeni M 5%

Mentalné postizeni M 3%

Shrnuti

>

Graf 10, N=449

Pfi srovnani s predchozim prlizkumem je procento bezbariérovych knihoven nizsi. | kdyz lze
predpokladat, Ze jde pravdépodobné o odchylku zplsobenou rliznym vzorkem v ramci
jednotlivych prizkum, z Setfeni vyplyva, Ze vice nez dvé pétiny knihoven nemaji
bezbariérovy pfistup. Divodem této situace jsou (podobné jako tomu bylo v roce 2014)
zejména pamatkova ochrana objektl nebo finanéni problémy. Bez ohledu na diivody nebo
pfipadnou statistickou odchylku je vsak zcela zjevné, Ze situace v této oblasti je naprosto
neuspokojiva. Dlsledkem tohoto stavu pritom je, Ze nejen lidé s télesnym postiZzenim, ale
také seniofi, rodice s malymi détmi apod. maji velky problém dostat se do knihoven nebo
vyuzivat nékteré jejich sluzby.

Ackoliv odstranéni fyzickych bariér pfistupu do knihovny nebo ve vnitfnich prostorach
knihoven neni jednoduchou zalezZitosti, je nutné hledat cesty k jejich odstranéni.
Bezbariérovost prostor knihoven by méla byt jednou z priorit, a to nejen kv(li lidem s
télesnym postizenim, ale také kvali pocetné skupiné senior(, rodicli s détmi, osob pecujicich
o blizké osoby s postizenim i dalSich skupin uzivatel( knihoven.

Nepfilis dobra situace je stale také v oblasti dostupnosti orientacnich systému navrzenych se
zfetelem k osobam se specifickymi potfebami.



3.3 Dokumenty knihovny

Dalsi oblast zkoumala ptistupnost a srozumitelnost material(i knihovny osobam se specifickymi
potfebami — propagacnich materiali, dokumentt knihovny (knihovni rad) a také to, zda v knihovné
existuje specialni informacni bod, kde jsou poskytovany informace a sluzby osobam se specifickymi
potfebami.

PFistupnost propagacnich materiald knihovny osobam
se specifickymi potifebami (% knihoven)

Jiné; 25; 6%

Nevim, co to
Zznamena; 65;
14%

Graf 11, N=449

Dostupnost upraveného knihovniho radu (% knihoven)

Online nawebu I 35%

Tistény v knihovné I 32%

Tistény na vyzadani I 25%
Forma snadno srozumitelnych informaci N 6%

TiStény k rozebrdni I— 5%

Jiné M 3%
Jazykové mutace W 2%
Znakovy jazyk na webu 1 0%

Audio nawebu | 0%

Graf 12, N=449

Knihovni fad je nejdilezitéjSim dokumentem knihovny, ktery stanovuje podminky pro vyuzivani
sluzeb knihovny a poskytuje dalsi dulezité informace. Pokud knihovny maiji jeho zjednodusenou
formu v podobé vytahu z Knihovniho radu, nejcastéji ji umisti na web knihovny (35 % knihoven),



pfipadné je v tisténé formé vystaveny v knihovné. Co se tyce jazykovych mutaci knihovniho radu, je
procento knihoven, které maji takovy dokument k dispozici, zanedbatelné; v audio formé na webu ho
nema k dispozici Zddna knihovna.

Shrnuti

» Velkou roli v pfistupnosti knihovnich sluzeb pro rizné skupiny uzivatel( hraje snadna
dostupnost a srozumitelnost informaci. Na tu bychom neméli zapominat pfi zvefejiovani
informaci v knihovné nebo tteba pfi pfipravé knihovniho fadu apod. Vyborné je, Ze mnoho
knihoven nabizi vynatek z knihovniho fadu, ktery obsahuje nejd(lezitéjsi pravidla poskytovani
sluzeb knihovny. Zdaleka vsak nejde o béZnou praxi. Navic je nutné nezapominat také na to,
Ze pro nékteré uzivatele (tfeba lidi s kognitivnimi poruchami nebo ty, pro které je cestina cizi
jazyk) nemusi byt srozumitelny ani zkraceny prehled dllezitych pravidel a je tfeba hledat i
dalsi zplsoby zpfistupnéni.

3.4 Informacni bod v knihovné

Informacni bod je specidlni misto v knihovné uréené specialné pro osoby se specifickymi potfebami.

Existuje v knihovné specialni informacni bod pro osoby se
specifickymi potfebami?

W 2014 m 2020 82%
73%

Ne

Informacni bod pro osoby se specidlnimi potfebami existuje ve 27 % knihoven oproti 18 % knihoven
v roce 2014. Ve zhruba tretiné knihoven (42), kde tento informacni bod maji, je toto misto vybaveno
specialni informacni technikou.

27%

= -

Ano

Graf 13, N=449



Je toto misto vybaveno specialni technikou?

Jiné; 6; 5%

Graf 14, N=120
3.5 Sluzba dorucovani vypujcek

Poskytuje knihovna sluzbu dorucovani vypljcek do
domu?
m 2007 m2014 m2020
59% 60%

Ne

Graf 15, N=449

49%

51%
41% 40%

Ano

Polovina knihoven v prizkumu (51 %) poskytuje sluzbu dorucovani vypujcek uzivatelim do domu.
Také zde zaznamenavame posun od roku 2014, kdy tuto sluzbu poskytovalo méné knihoven, a to
40 %. Nejcastéji sluzbu dorucovani vypljcek domu knihovny poskytuji osobam s télesnym postizenim
a 0sobam se zrakovym postiZzenim. Podle komentar knihoven usuzujeme, Ze mezi télesné postizené




byly zahrnuti ¢asto seniofi. Vypujcky jsou nejcastéji dorucovany knihovnikem, v mensi mife pak
knihovny vyuzivaji dobrovolniky, pfipadné je zasilaji postou.

Skupiny, kterym je poskytovana sluzba dorucovani
vypujcek

Tetesné postizeni G 5:
zrakové postizeni [ INENEGENEGEGEGEE 22%
Rodiny s détmi [ °%
MentéIni postizeni [N 3%
Sluchové postizeni [ 8%

Mensiny [l 2%

Graf 16, N=227

Zpusoby dorucovani

Dobrovolnikem
10%

Graf 17, N=227

Podminky poskytovani této sluzby jsou rizné, nej¢astéji probiha po telefonické domluvé nebo e-
mailové korespondenci s uZivatelem. V pfipadé, Ze je tato sluzba v knihovné hojnéji vyuzivana,
stanovi knihovna pravidelné rozvozy napf. 1x mési¢né apod. Sluzbu knihovny poskytuji bezplatné
registrovanym ¢tenaram.



3.6 Pristupnost akci knihovny pro osoby se specifickymi potfebami

Dalsi blok otazek byl zaméren na to, jakym zplsobem knihovny zajistuji, aby akce, které porada, byly
pfistupné vsem uzivatellim, tedy i tém se specifickymi potifebami, jakym zplsobem tyto akce
propaguje atd. Nejcastéji knihovny uvadéji umoznéni bezbariérového pristupu na akce, dalsi opatreni
jako napriklad tlumocnik do znakové feci atd. jsou spiSe minoritni zaleZitosti, podrobnosti viz
nasledujici tabulka, ktera uvadi pocty knihoven.

Kulturni Vzdélavaci
Zpusob akce akce
Bezbariérovost 208 176
Informace o akci ve formé srozumitelné pro
mentalné postizené 33 22
Informace o akci ve vhodnych formatech 20 19
Indukéni smycka, mikrofon pro osoby se
sluchovym postizenim 17 15
Vodici linie pro osoby se zrakovym postiZzenim 17 16
Hlidani déti 17 14
liné opatfeni 13 14
Tlumocnik do znakové reci 8 7
Tlumocnik pro mensiny 7 7
Komentar pro osoby se zrakovym postizenim 6 4
Simultanni prepis 3 2

ZpUsoby zajisténi pristupnosti akci knihovny pro osoby se
specifickymi potfebami

W Vzdélavaci akce W Kulturni akce

Bezbariérovost | 2 e 16%
Informace o akci ve formé pro... [ es?® 79
Informace o akci ve vhodnych formatech [l 4%
Hiidani dati [l 3%,
Vodici linie [l 4%
Indukéni smyeka, mikrofon [l 35
Jine [ 3
Tlumoénik do znakové fe¢i [l 2%,
Tlumotnik pro mensiny [l 3%
Komentai [ 1%

Simultanni piepis | 9%

Graf 18, N=449



Zajisténi pristupnosti akci knihovny pro osoby se specifickymi potfebami je v knihovnach spise
vyjimkou, nejCastéji uvadeéji bezbariérovost knihovny, ostatni zplsoby jsou uvedeny minimalné, jak u
kulturnich, tak vzdélavacich akci.

Siteni pozvanek na akce knihovny

ZpUsoby Sifeni pozvanek na akce, % knihoven

web knihovny | s8%
web mesta | 42%
jine - I 2%
Distribuce do organizaci [ [ N NI 15%
El. bulletin knihovny _ 9%

Tistény bulletin knihovny - 8%

Graf 19, N=449

Nejcastéji knihovny uvadi, Ze pozvanky na své akce uverejnuji na webovych strankach knihovny

(58 %) pripadné na webovych strankach mésta (42 %), mensi ¢ast knihoven, pravdépodobné vétsich,
propaguje akce v bulletinu. Existuje také 15 % knihoven, které informace o akcich zasild i do rliznych
organizaci v misté knihovny.

Poradani tematickych akci pro majoritni
spole¢nost

Ano,
___prileZitostné;
71; 16%

Ano,
) pravidelng; 14;
3%

Graf 20, N=449



Vétsina knihoven (81 %) neporada akce urcené majoritni spole¢nosti, které jsou tematicky zamérené
na problematiku lidi s postizenim. Jen 3 % knihoven je pofada pravidelné a 16 % knihoven
pfilezitostné.

Tematicky se akce tyto akce knihoven zaméruji predevsim na seniory (15 % knihoven), rodiny s détmi
(13 %) a obecné na problematiku postizeni (10 %).

Témata akci pro majoritni spolecnost (% knihoven)

Seniofi NI 15%
Rodiny s détmi I 13%
Obecné problematika postizeni I 10%
Zrakova postizen/ IS 7%
Mentalni postizeni NI 6%
Pecujici osoby NI 6%
Dusevni poruchy I 5%
Mensiny I 5%
Sluchovd postiZzeni I 5%
Télesnd postiZzeni I 4%
Zdravotni znevyhodnéni I 3%
Socidlné vylouceni I 8 3%

Jiné skupiny W 0,4%

Graf 21, N=449



Nejcastéji maji tyto akce formu vzdélavacich akci pro dospélé a integracnich aktivit pro dospélé. O
poznani méné pak takové akce knihovny poradaji pro déti, viz tabulka. Cisla znamenaji pocty

knihoven.
Vzdélavaci | Integracni
Vzdélavaci | Integracni | akce pro | akce pro
akce aktivity déti déti
Obecné problematika
postizeni 37 13 19 11
Télesna postizeni 14 12 9 6
Zrakova postizeni 26 19 17 7
Sluchova postizeni 17 7 9
Mentalni postiZzeni 17 12 12 10
Dusevni poruchy 22 6
Zdravotni znevyhodnéni 13 4
Pecujici osoby 27 5 0
Mensiny 17 13 8
Rodiny s détmi 46 43 36 24
Seniofi 66 45 11 11
Socialné vylouceni 10 3 3 2
Jiné skupiny 2 1 0 0

Shrnuti

» Velké rezervy jsou v oblasti zajiSténi bezbariérovosti a dostupnosti kulturnich a vzdélavacich
akci, které knihovny poradaji. Snahu o zajisténi bezbariérového pfistupu na akce osobam s
télesnym postizenim uvadi méné nez polovina knihoven. Dalsi formy zpfistupnéni akci, at uz
jde o zverejnovani pozvanek zplsobem pristupnym pro uZivatele se specifickymi potfebami
nebo tfeba o zajisténi online tlumoceni i prepisu pfi konanych akcich, jsou naprosto
okrajovou zalezitosti.

» Neméli bychom zapominat, Ze do skupiny osob s postizenim patfi také déti, a zaméfrit se tedy
také na akce pro déti, zejména se zfetelem na nejriznéjsi integracni aktivity.

Maji-li knihovny plnit svou komunitni roli, je nutné, aby se pro lidi se specifickymi potfebami
odstranily bariéry pfi poradani riznych akci. Nejde jen o fyzickou bezbariérovost, ale i o dalsi
organizacni i jiné aspekty, jako je vhodna forma informaci o akci, vhodné informacni kanaly, vhodné
formy komunikace (jiné formy komunikace jsou vhodné napf. pro lidi s mentalnim postiZzenim, jiné
pro lidi se sluchovym postizenim atd.). DlleZita je také pfistupnost formy akci. Jde napfiklad o
zpUsoby prezentace informaci v pfednaskach. Pokud jsou ve skupiné ucastnikl lidé se zrakovym
postizenim, je tfeba pocitat s tim, Ze nebudou vnimat vizualni formu sdéleni. Pro lidi se sluchovym
postiZzenim je zase nutné zajistit simultanni prepis a tlumoceni do znakového jazyka. Dulezité je
pamatovat také na pfistupnost doprovodnych material(, vhodné je poskytnout lidem napftiklad
prezentaci pfedem. Na pfistupnost je nutné pamatovat také pfi pofadani on-line akci.



3.7 Elektronické sluzby knihoven

Elektronické sluzby
m2020 m2014
Webové stranky IS L% 509,
Online katalogu | 79,
Rezervace | .C 70,
Objednavky/blokace |GGG 5%
Samoobsluzné prodiuz. |G 3
UZitetné odkazy |22 479
Dal3i socidlni sité  [=gsp— 21%
OPAC pro mobilni zatizeni | TgY, 16%
Dalkovy pristup | 570
Online prodlouz. registrace [N 12%°%
Online platby  [*™5%¢ 8%
Jiné W £

Graf 22, N=449

Stejné jako v roce 2014 knihovny nejcastéji uvadéji jako elektronické sluzby, které poskytuji svym
uzivatelim své webové stranky a online katalog, i kdyZ v roce 2020 je procento knihoven, které tyto
sluzby uvadéji, o néco nizsi. Naopak Castéji vyuZivaji socialni sité, nabizeji online katalog
prostfednictvim rozhrani pro mobilni zafizeni a umoznuji online platby.

Elektronickd komunikace a dalkové sluzby

m 2020 m2014

E-mailova komunikace [ 0 599
Online katalog | 59,
Komunikace na FB [ 50%
E-mailové upozornéni |, 9%
Objednivky/blokace G /5%
sMs upozornéni [ oo 27%
E-knihy [T 24%

E-knihy z vefejné domény [T TeE 13%

Graf 23, N=449



Co se tyce elektronické komunikace a dalkovych sluzeb, knihovny ve srovnani s rokem 2014 Castéji
komunikuji prostfednictvim Facebooku, vyuZivaji SMS pripadné e-mailova upozornéni a ¢astéji nabizi
e-knihy.

Shrnuti

» Ve srovnani s prizkumem z roku 2014 se v roce 2020 objevilo mensi procento knihoven,
které nabizeji elektronické a dalkové sluzby. Podobné jako v oblasti bezbariérového pfistupu
Ize predpokladat, Ze jde o nepresnost vyplyvajici z relativné malého poctu respondent(. Pres
mozZné nepresnosti je vSak zarazejici, Ze v soucasné dobé, kdy ve spolecnosti sledujeme
vseobecny trend zvySeného rozvoje a vyuzivani technologii, se ve vzorku 449 respondentl
najde vice nez ¢tvrtina knihoven, jejichz ¢tenafi nemaji k dispozici on-line katalog, nebo
polovina knihoven, kde si ¢tenafi nemohou elektronicky objednavat ¢i rezervovat knihy atd.
Tyto sluzby jsou pfitom nejen velkym pfinosem pro nejrizné;jsi skupiny uZivatell se
specifickymi potfebami, ale jsou stéZejni i pro vsechny ostatni uzivatele, ktefi je v soucasné
dobé od knihoven zcela samoziejmé ocekavaiji.

3.8 Webové stranky knihovny

PFistupnost webovych stranek

V souvislosti s elektronickymi sluzbami nesmime zapominat na pristupnost webovych stranek nebo
mobilnich aplikaci. Ta je duleZita nejen proto, Ze jde o zdkonnou povinnost, ale predevsim proto, Ze
umoznuje odstranit bariéry v pfistupu k nékterym informacim a knihovnim sluzbam pocetné skupiné
osob se specifickymi potfebami, zaroven vsak je pfinosem i pro tzv. bézné uZivatele. Pfistupnost
ovsem neovliviiuji pouze vyvojafi, kteti tvofi podobu webovych stranek, ale i ti, kdo na webové
stranky informace vkladaiji.

Pristupnost webovych stranek pro osoby s postizenim
m2014 m2020
51%

24%

23% 22%

9%

Ano, stranky jsou cilené Vime o problémech s Pristupnost webovych ~ Nevime, co znameng, Ze jsou
vytvareny pristupnou formou  pfistupnosti stranek a stranek jsme dosud neresili stranky pfistupné
chystame se je odstranit

Graf 23,N=432



Oproti roku 2014 se lehce zvysilo procento knihoven (z 16 % na 20 %), jejichz webové stranky jsou
vytvareny pristupnou formu pro osoby s postizenim v souladu se Zdkonem ¢. 99/2019, a také
povédomi knihoven o této skutecnosti.

Pristupnost katalogu knihovny (OPAC) pro osoby se specifickymi potfebami

41%

24% 25%

10%
Ano, vétsina funkci katalogu Ne (vime o zasadnich Nevime, co znamenad, Ze  Pfistupnost katalogu jsme
je pristupnych problémech s pfistupnosti jsou stranky pristupné dosud neresili
katalogu)

Graf 24, N=432

Responzivni design webovych stranek a OPACu

47%
40%
8%
. -

Ne Responzivni design maji  Responzivni design ma pouze Responzivni design maji

webové stranky i online online katalog (webové pouze webové stranky

katalog stranky responzivni desing  (online katalog responzivni
nemaiji) desing nema)

Graf 25, N=432



Specialni informace na webovych strankach knihovny urcéené osobam se specifickymi potfebami

Informace o sluzbach knihovny uréenych osobam se

Informace o opatrenich umoznujicich pristupnost a
samostatny pohyb osob se specifickymi potfebami v

Popis cesty do knihovny z nejblizsi zastavky verejné
dopravy se zietelem na potreby osob se specifickymi

Shrnuti

>

>

>

14%

specifickymi potfebami

7%
prostorach knihovny

7%

potrebami

Jiné 3%

Graf 26, N=449

S elektronickymi sluzbami Uzce souvisi pFistupnost webovych stranek. Z odpovédi na otazku,
zda jsou webové stranky knihovny vytvareny formou pfistupnou pro uzivatele se specifickymi
potiebami, vyplyva, Ze za poslednich Sest let od posledniho prizkumu, kdy cca 75 % knihoven
pristupnost bud' neresilo, nebo o ni dokonce nic nevédélo, se situace o néco zlepsila. Pfesto
vsak 55 % dotazanych knihoven odpovédélo, Ze pristupnost dosud nefesilo nebo o tématu
pristupnosti nic nevi. Pokud vsak prihlédneme k faktu, Ze prizkum probihal rok poté, co byl
vydan zakon o pfistupnosti?, jevi se toto zlep$eni u? jako zcela nedostate¢né.

Témér polovina web( a/nebo katalogl dotazovanych knihoven nema responzivni design,
uzivatelé tedy mohou mit problémy se zobrazenim webu ¢i katalogu a jeho funkénosti na
mobilnich zatizenich.

Je nutné pamatovat nejen na pristupnost web( a mobilnich aplikaci jednotlivych knihoven,
ale také na to, aby byly pristupné i kooperativni projekty a centralni sluzby, jako je portal
Knihovny.cz, Narodni digitalni knihovna a jiné.

V poslednich letech se zlepsila vSeobecna dostupnost informacnich technologii. To se projevuje také
v oblasti technologii asistivnich. Zatimco dfive bylo nutné, aby knihovny, Skoly apod. pofizovaly drahé
technické vybaveni (napf. specialni hardware a software), dnes to jiz vétSinou neni nutné. Jednak

3 Z4kon €. 99/2019 Sh.: zakon o pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zékona &.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisC. In: Zdkony pro lidi [online]. 2019 [cit. 2020-12-09]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-99




jsou néktera feseni jiz bézné dostupna, nékdy v rdmci béznych funkci pocitace (napf. moznost
zvétSovani zobrazeni, tzv. zoomovani, se stala standardni soucasti operacniho systému), jindy jako
svobodny software (napf. volné dostupny odecitac obrazovky NVDA), ¢i jako soucasti mobilnich
telefon nebo mobilni aplikace (napf. moznost diktovani ¢i pfevodu textu na rec, aplikace umoziujici
orientaci, rozpoznavani penéz ¢i jinych predmétd apod.). Nékdy také jako asistivni technologie mlze
slouzit béZné pouzivané vybaveni (pfikladem je tfeba standardni webkamera, diky které mohou
neslysici lidé vyuzit on-line tlumoceni). Zaroven jsou vsak dnes také pro mnohem vétsi skupinu
uzivatel( jednoduseji dostupné i specialni asistivni technologie.

Misto pofizovani specialnich pocitacl a vybaveni by proto knihovny mély zaméfit svou pozornost na
poskytovani kvalitnich elektronickych sluzeb a rozvoj technologickych feseni, ktera jsou v souladu s
aktualnimi technologickymi a uZivatelskymi trendy, a to nejen s ohledem na uZivatele se specifickymi
potfebami, ale i na tzv. “bézné” uZivatele. DuleZité je také kvalitni wifi pripojeni, které uzivatellim se
specifickymi potfebami umozni vyuzivat v knihovné vlastni zafizeni se specidlnim softwarem i
vlastnim prizplsobenym nastavenim.

3.9 Personal knihovny

Skoleni zaméstnancii v problematice poskytovani sluzeb uZivatelim se specifickymi potfebami

Nejvétsi pozornost pti Skoleni zaméstnancil knihoven je vénovana problematice senior( a
problematice osob s postizenim obecné, viz nasledujici graf. Nej¢astéji jsou v této problematice
Skoleni pracovnici ve sluzbach, nasleduje management knihovny a pracovnici ve zpracovani fondu.

W Ostatni (IT, recepce, Udrzba aj.) Pracovnici PR

Management m Pracovnici odd. akvizice a zpracovani fond
M Pracovnici ve sluzbach

—— %,

Seniofi 6% 10% 27%
0
Problematika osob s postiZenim — =— 4
N %, 11%
obecné 24%
— 9%
UZivatelé se zrakovym postizenim _Zﬁ/:ﬂ 6% 14%
(]
Prislusnici jazykovych a kulturnich — mem_ 2
Jazyronys _f% 8,.5%
mensin 10%
[v)
UZivatelé s télesnym postizenim = 3% o 5%
k 12%
[v)
UZivatelé s mentalnim postizenim =_1% 7™ 5%
k 11%
. . R m— )%,
UZivatelé s postizenim sluchu e é%ﬁ 5% 9%
(]
—-_— ")
UZivatelé s dusevnimi poruchami _1/&% 3% 5%
10%
— 0,
Socidlné vyloucené osoby _%% 3ﬁ% 9%
(]
Osoby se zdravotnimi problémy, == 1%, %
pacienti - 4%
0,
Pecujici osoby = 1% %
1%

Graf 27, N=44



Specialné vyskoleny knihovnik

Vyskoleny knihovnik pro oblast sluzeb osobam se
specifickymi potfebami (% knihoven)

1% 2%

Ano - ma na starosti pouze sluzby ~ Ano - tento knihovnik ma na
starosti i jiné Cinnosti

osobam se specifickymi potifebami

m 2014 m2020

5% 8%

Graf 28, N=449

94%

91%

Ne

Nepatrné se zvysilo procento knihoven, které zaméstnavaji vyskoleného knihovnika pro oblast sluzeb
osobam se specifickymi potfebami, at uz ma na starosti pouze tyto sluzby nebo i jiné ¢innosti.
Nejcastéji se tento knihovnik vénuje osobam se zrakovym postizenim a senior(im. Jazykova
vybavenost tohoto knihovnika je vétSinou angli¢tina, pfipadné angli¢tina v kombinaci s jinym

jazykem.

Pocet
Skupina osob knihoven
Osoby s postiZzenim zraku 26
Seniofi 20
Osoby s postiZzenim sluchu 15
Osoby s postizenim obecné 14
Osoby s télesnym postizenim 7
Osoby s mentalnim postizenim 6
Prislusnici jazykovych a kulturnich
mensin 6
liné 5




Prepocteny pocet Uvazkl specidlniho knihovnika

Pocet
Pocet uvazku knihoven

1 10
0,5
0,1-0,25
2

3,8

4

1.5

[ =S = P e ) I N

Procento provozni doby, po kterou je specialni knihovnik pfitomen na pracovisti

pocet

% provozni doby knihoven
100
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20
70
40
60
90

=== (W w00 |

Jelikoz specidlniho knihovnika zaméstnava malo knihoven, na podrobnéjsi otazky v této oblasti —
uvazek specialniho knihovnika a procento provozni doby, kdy je pfitomen na pracovisti - odpovédélo
také malé mnozstvi knihoven, viz predchozi tabulky. Nej¢astéji ma specialni knihovnik cely nebo
polovi¢ni Uvazek. Existuje i nékolik knihoven, kde je téchto specidlnich knihovnikd vice (vice uvazk(
nez jeden). Castéji je na pracoviti pfitomen jen ¢ast provozni doby.



Je v knihovné béhem provozni doby pfitomen specialni

knihovnik / asistent?
Jen Cast
provoz.

doby; 24;

\Ano, po celou dobu;

9; 2%

Graf 29, N=449

Zaméstnavani persondlu z fad osob se specifickymi potfebami v knihovnach

Zameéstndava knihovna personal z fad osob se specifickymi
potfebami?

m Jiné ¢innosti M Zpracovani fondu m Sluzby pro osoby se specifickymi potfebami  m Sluzby obecné
Rodic¢e na RD 1;§%

Zdravotné znevyhodnéni

11%
0,
y ym p 3,8%
0,
Jiné Hé&é‘l%
2,0%
0,
Osoby s postizenim sluchu m E'ZED 1,1%
1,8%
0,
PFislugnici jazykovych a kulturnich mengin 7(f9%
1,3%
OD
Osoby s postizenim zraku %
1,1%
0,
Dobrovolnici z fad zahr. student( !E%ZQ/GAM’
0,9%
0,
Osoby s dusevni poruchou H:B% 0,4%
0,9%
0,
Osoby s mentalnim postizenim m U,”o 1,3%
0,4%

Graf 30, N=449



Zaméstnavani persondlu z fad osob se specifickymi potfebami

- srovnani 2014 a 2020
m 2020 m 2014

Osoby s télesnym postizenim ? 6,5%
Zdravotné znevyhodnéni w 5,8%
Rodi¢e na RD N 5,3%
Osoby s postiZzenim sluchu w 3,1%
tine - Y Ep—2,7%

P¥isludnici jazykovych a kulturnich mensin [T 00" 2.2%

Osoby s mentalnim postizenim  [Jg A5y —— 2,2%
Osoby s postizenim zraku [T 1,6%
Osoby s dusevni poruchou ™ g 0 1,3%

Dobrovolnici z fad zahr. student() ~TE———— 1,1%

Graf 31, N=449

Knihovny zaméstnavaji osoby se specifickymi potfebami spise minimalné, ale jejich procento se
v Case postupné zvysSuje. Nejcastéji zaméstnavaji osoby s télesnym postizenim (6,5 % knihoven) nebo
osoby se zdravotnim znevyhodnénim (6 %).

Shrnuti

>

>

>

Jen nepatrné zlepseni je mozné pozorovat, pokud jde o personal, at uz o pfitomnost
specialné vyskoleného knihovnika, ktery se vénuje osobam se specifickymi potfebami, nebo o
znalosti a kompetence personalu pracujiciho ve sluzbach ¢i v jinych oblastech v knihovnach.

Jakakoliv technologicka reseni ¢i skvéle pfipravené sluzby pro lidi se specifickymi potfebami
se minou Uc¢inkem, pokud persondl knihovny dobfe nechape problematiku specifickych
potfeb, neumi komunikovat s uZivateli se specifickymi potfebami, neni dostate¢né
informovan o sluzbach, které knihovna témto uZivatellim nabizi, neumi obsluhovat specialni
zafizeni apod.

Je dlilezité vénovat pozornost Skoleni a tréninku pracovnik( knihoven v oblasti komunikace a
poskytovani sluzeb osobam se specifickymi potfebami. Nemélo by pfitom jit pouze o
pracovniky v pfimych sluzbach, protoZe na pristupnost knihovny ¢i jejich sluzeb mlze mit vliv
tfeba zpUsob katalogizace dokumentd, nastaveni knihovniho systému a webu, v nékterych
pfipadech miiZe hrat roli dokonce tak “banalni” zalezitost, jako je uklid vnitinich ¢i vnéjsich
prostor knihovny, o celkovém managementu knihoven nemluvé.

Obdobné jako ze Setfeni v roce 2014, i z vysledkl z roku 2020 vyplyva, Ze pracovnici knihoven jsou k
lidem se specifickymi potfebami obvykle velmi vstficni a snaZi se jim pomoci. Zaroven je vsak
evidentni, Ze tato pomoc neni vidy poskytovana vhodnym zplsobem, zejména kv(li nedostatecné
znalosti problematiky. Typickym pfikladem je komentar k dotazu, zda ma knihovna k dispozici
parkovaci mista pro osoby s postiZzenim. Néktefi pracovnici knihoven predpokladaji, Ze staci dostatek
béznych parkovacich mist, a neuvédomuiji si napfiklad, ze lidé s postizenim pottebuji k nastupu i



vystupu z auta dostatek prostoru, ktery jim bézné parkovaci misto nezajisti. Stejné komentare k
parkovacim mistim pro osoby s postizenim se objevovaly jiz v predchozim prizkumu. Nejde pfitom o
jediné téma, které figuruje v obou prlizkumech a z néhoz je zfejmé nepochopeni problematiky. Tato
situace mQze mimo jiné souviset s tim, Ze se nevénuje dostatecna pozornost skoleni personalu v
oblasti sluZzeb osobam se specifickymi potfebami, pfipadné také s tim, Ze v knihovnach pracuje velmi
malo lidi se specifickymi potfebami.

4 Sluzby osobam s télesnym postizenim

Zaméruje se knihovna na poskytovani sluzeb osobdm
s télesnym postizenim?

m 2014 m2020

61%
57%
38%
34%
= = I I
Ano, cilené Spise okrajové Ne

Graf 32, N=449

Podil knihoven, které se zaméruji na poskytovani sluzeb osobam s télesnym postizenim, se od roku
2014 pfilis nezménil, naopak pribylo knihoven, které je neposkytuiji.



Akce pro osoby s télesnym postizenim (% knihoven)

M Ano, pravidelné M Ano, ojedinéle

Akce pro pecujici osoby
Kulturni akce pro déti
Vzdélavaci akce pro déti

Kulturni akce

Vzdélavaci akce

Graf 33, N=449

Akce pro osoby s télesnym postizenim (% knihoven) srovnani
m 2014 m 2020

25%

24% 24%
20%
15% 15%
13%
11% 11%
I I :
Vzdélavaci akce Kulturni akce Vzdéldvaci akce pro Kulturni akce pro déti  Akce pro pecujici
déti osoby

Graf 34, N=449

Procento knihoven, které pofadaji akce, at uz kulturni nebo vzdélavaci, se v porovnani s rokem 2014
naopak zvysilo. Nejcastéji knihovny poradaji kulturni akce pro dospélé i pro déti a vzdélavaci akce pro
déti.



Spoluprace s organizacemi, které sdruzuji nebo pomahaji
0sobdam s télesnym postizenim

HMAno Mano,cilené mano, ojedinéle

2020

2014

2007

Graf 35, N=449

Spoluprace s organizacemi nema bohuzel stoupajici tendenci v pribéhu let. Nej¢astéji se spoluprace
tyka poradani akci pro tuto skupinu, pfipadné za jejich pomoci knihovna doplriuje knihovni fond nebo
s organizaci konzultuje v oblasti bezbariérovosti, jak prostor, tak sluzeb.

Pocet

Oblasti spoluprace s organizacemi knihoven %
Akce pro osoby s télesnym postizenim 38 8%
Oblast doplfiovani knihovniho fondu 33 7%
Konzultace v oblasti bezbariérovosti prostoru a sluzeb 31 7%
Vzdélavaci akce zamérené na problematiku télesnych postizeni

urcené pro vétsinovou populaci 27 6%
Propagace 26 6%
Skoleni a trénink personalu knihovny 13 3%
Jiné 11 2%




5 Sluzby osobam se zrakovym postizenim

Poskytovani sluzeb osobam se zrakovym postizenim

76%
1% m2014 m2020
12% 15% 7
Ne Ano, cilené Spise okrajové

Graf 36, N=449

Také v oblasti sluzeb osobam se zrakovym postiZzenim se procento knihoven, které je poskytuje,
zvolna zvysuje a sniZuje se procento knihoven, které je neposkytuje.

Dokumenty vhodné pro osoby se zrakovym postizenim v
knihovné (pocet knihoven)

Zvukové dokumenty z béZné distribu¢ni sité¢ . 133
Publikace o problematice zrakovych postizeni IS 73
Pljcovani ctecek elektronickych knih GGG 50
Zvukové dokumenty ve spolupraci s Knihovnou a... IIIIEEGEGGN 47

Knihy nebo Casopisy tisténé velkym pismem [N 14

Dokumenty v elektronickych formatech |GG 43

Knihy v Braillové pismu [N 2?2
Jiné N 15

Filmy s komentarem pro zrakové postizené M 14

Graf 37, N=449



Nabidka dokumentu zrakové postizenym (% knihoven)
2020 m2014

Jiné | 119
Filmy s komentarem m’ 6%
Braillovo pismo | ea L 179
Dokumenty v elektronickych formatech “ 23%

Velké pismo - I e 245

Zvukové dok. (knihovna K.E.Macana) “ 24%
Pojcovani crecek | — 347
Publikace o zrak. postizeni “ 34%

Zvukové dok. z béiné distribuce | e 559,

Graf 38, N=449

Pocitace pro osoby se zrakovym postizenim

Pocitac pro osoby se zrakovym postizenim
(% knihoven)

Graf 39, N=449



Pocet pocitacl pro osoby se zrakovym postizenim

Bez pfistupu na
internet; 5; 4%

Graf 40, N=64

Vétsina knihoven, které maji pro osoby se zrakovym postiZzenim k dispozici specialné vybavené
pocitace, vlastni vétsinou 1 aZ 2 takové pocitace.

Opatreni v knihovné pro orientaci a samostatny pohyb
osob se zrakovym postizenim

9% M 2007 W2014 m2020

7%

5% 5%
4%
3% 3%
2% 2% 2% 2% I 2%
Vnéjsi akusticka Vnitfni akusticka Orientacni systém Vodici pruhy a (nebo)  Jina opatreni:
navigace navigace pro zrakové pfirozené vodici linie
postizené

Graf 41, N=449

Knihoven, které maji ve svych prostorach néjaka opatreni, kterd pomahaji v orientaci osobam se
zrakovym postizenim, je spiSe minimum v ramci respondentl priizkumu. Nejcastéji v knihovné
najdeme vné;jsi akustickou navigaci (5 % knihoven v roce 2020). Jako jiné opatfeni knihovny nejc¢astéji
uvadéji osobni asistenci knihovnika.



Akce pro osoby se zrakovym postizenim

Poradani akci zameérenych na osoby se zrakovym postizenim

B Ano pravidelné ® Ano, ojedinéle

Kulturni akce pro déti

Vzdélavaci akce pro déti

Kulturni akce

Vzdélavaci akce

Graf 42, N=449

Spoluprace s organizacemi, které sdruzuji nebo pomahaji zrakové postizenym

Spoluprace s organizacemi (% knihoven)

M Ano, cilené ® SpiSe okrajové ® Ano

2020

2014

Graf 43, N=449

Pocet knihoven spolupracujicich s organizacemi, které sdruzuji nebo pomahaji zrakové postizenym,
se ve srovnani s rokem 2014 nepatrné zvysila, ale od roku 2007 naopak vidime znacny pokles.
Pricinou tohoto rozdilu bude zfejmé i rozdilna skladba a pocet knihoven, Gcastnicich se jednotlivych



prazkuma. Nejcastéji knihovny spolupracuji s organizaci SONS, Tyflocentry, pripadné specialnimi
Skolami.

Oblasti spoluprace jsou nasleduijici:

Pocet

Oblast spoluprace knihoven %
Konzultace v oblasti bezbariérovosti prostoru a sluzeb 35 8%
Oblast doplfiovani knihovniho fondu 27 6%
Skolenf a trénink personalu knihovny 19 4%
Vzdélavaci akce zamérené na problematiku zrakovych

postizeni uréené pro vétsinovou populaci 27 6%
Akce pro osoby se zrakovym postizenim 36 8%
Propagace 25 6%
liné 7 2%

6 Sluzby osobam se sluchovym postiZzenim

Sluzby osobam se sluchovym postizenim

85%
79% w2014 w2020

20%

12%
—

Ne Ano cilené SpiSe okrajové

Graf 44, N=449



Dokumenty v knihovnim fondu pro osoby se sluchovym postizenim

Typy dokument( pro osoby se sluchovym postizenim (% knihoven)

m2020 m2014

Jiné 4%

4%

' -
o
o

Zjednodusené knihy 3%

AudiovizudIni dokumenty s tlumocenim do znakového
jazyka

1%
1%

Vyélenény fond komiksti 10%

7%

Vyclenény fond dokument( psanych v jednoduché éestiné 3%

3%

AudiovizudIni dokumenty s titulky pro neslysici 3%

l )
Io
o

16%

Publikace o problematice postizeni sluchu 1%

Graf 45, N=449

Nabidka dokumentd osobam se sluchovym postizenim je, co se tyce poctu knihoven, podobna jako
v roce 2014. Nejcastéji maji knihovny ve svém fondu publikace o problematice postizeni sluchu (
16 %) a komiksy (10 %).

Komunikace s osobami se sluchovym postizenim

Zajisténi komunikace s osobami se sluchovym postizenim (%
knihoven)
2020 ®=2014 m2007

Knihovna ma na webové strance videospoty pro — 2%
neslysici 0,2%
Knihovna vyuZiva online tlumoceni — 2%
0,5%
Knihovna vyuZiva sluZeb tlumocnika do 2%
z . [
makoveho o —
Indukéni smycka 5%
2%
2%
V knihovné je zaméstnanec, ktery ovlada 2%
s . 0,
znakovy jazyk L 4%

Graf 46, N=449
Od roku 2007 se nepatrné zvysilo procento knihoven, které maji ve svych prostorach indukéni smycku
(z2 % na 5 %), ale jinak je moZné konstatovat, Ze je stdle minimum knihoven, které disponuji
prostfedky umoznujici komunikaci s osobami s timto postizenim.



Je v knihovné indukc¢ni smycka nebo jiné alternativni technické zafizeni pro komunikaci s osobami
se sluchovym postizenim?

Ne 428 95 %
Ano, v pfednaskovych / spole¢enskych
prostorach 7 2%

Ano, u vypujénich pultd / informacnich
bodu a v pfednaskovych /

spolecenskych prostorach 4 1%
Ano, u vypujcnich pultd / informacnich

bod 6 1%
liné 4 1%

Jsou pocitac pro ¢tenare vybaveny webkamerou?

Ano, vSechny 18 4%
Webkamera je k dispozici pouze u

jednoho pocitace pro ¢tenare 11 2%
Webkamera je k dispozici u méné

nez 50 % pocitacd pro ¢tenare 15 3%
Webkamera je k dispozici u vice nez

50 % pocitacl pro Ctenare 10 2%
Ne, Zadny pocitac pro ¢tenare neni

vybaven webkamerou 395 88 %

Akce knihovny pro osoby se sluchovym postizenim

Pocet knihoven poradajici akce pro osoby se sluchovym
postizenim

M Ano pravidelné m Ano, ojedinéle

Kulturni akce pro déti

Vzdélavaci akce pro
déti

Kulturni akce

Vzdélavaci akce

Graf 47, N=449



Spoluprace s organizacemi, které sdruzuji nebo pomahaji osobam se sluchovym postizenim
Spoluprace s organizacemi (% knihoven)
M Ano, cilené m SpiSe okrajové m Ano

2020

2007

Graf 48, N=449

V jakych oblastech knihovna spolupracuje s organizacemi, které sdruzuji nebo pomahaji osobam se
sluchovym postizenim?

Pocet
Oblast spoluprace knihoven
Konzultace v oblasti bezbariérovosti prostoru a
sluzeb 14
Oblast doplnovani knihovniho fondu 12
Skolenf a trénink personalu knihovny 17
Vzdélavaci akce zamérené na problematiku
zrakovych postiZeni uréené pro vétSinovou populaci 18
Akce pro osoby se zrakovym postizenim 17
Propagace
liné: 2

Knihovny nejéastéji spolupracuji s riznymi centry pro neslysici, matefskymi a zakladnimi Skolami a
dalsimi organizacemi.



7 Sluzby osobam s mentalnim postizenim

Poskytovani sluzeb osobam s mentdlnim postizenim

71% o,
= 2014 m 2020 70%

24% 23%
= - I I
Ne

Ano Spise okrajové

Graf 49, N=449

Poskytovani sluzeb osobdam s mentdlnim postizenim uvadi pfiblizné stejné procento knihoven jako
v pfedchozim prlizkumu v roce 2014.

Dokumenty v knihovnim fondu pro osoby s mentalnim postizenim

Nabidka dokumentd vhodnych pro osoby s mentalnim

m 2020 m2014 postizenim

seanoause somieiné vy a cesopisy | 7.
(]
N 17%

Knihy a texty specidlné upravené do srozumitelné 3%
podoby pro uZivatele se specifickymi potfebami 2%

g 2%
-

0%

Specialni pocitatové pomlcky a programy 1%
0

Graf 50, N=449

Jiné — CD s hudbou, komiksy, metodické pomicky.



Akce knihovny pro osoby s mentalnim postizenim

Poradani akci pro osoby s mentalnim postizenim

M Ano, pravidelné M Ano, ojedinéle

Akce pro pecujici osoby
Kulturni akce pro déti
Vzdélavaci akce pro déti
Kulturni akce

Vzdélavaci akce

Graf 51, N=449

Z grafu €. 51 je patrné, Ze knihovny pofadaji o néco vice akce pro déti s mentdlnim postizenim —
kulturni i vzdélavaci nez pro dospélé.

Spoluprace s organizacemi sdruZujici nebo podporujici osoby s mentalnim postizenim

Spoluprace s organizacemi

H Ano, cilené m SpiSe okrajové m Ano

2020

2014

2007

Graf 52, N=449



Oblasti spoluprace s organizacemi

Pocet
Oblast spoluprace knihoven
Konzultace v oblasti bezbariérovosti
prostoru a sluzeb 16
Oblast doplfiovani knihovniho fondu 24
Skoleni a trénink personélu knihovny 16
Vzdélavaci akce zamérené na
problematiku zrakovych postizeni
urcéené pro vétsinovou populaci 19
Akce pro osoby se zrakovym postizenim 53
Propagace 19
liné 8

8 Sluzby pfislusniklm jazykovych a kulturnich mensin

Poskytovani sluzeb jazykovym/kulturnim mensinam

Ano, cilenég; 25; 7
6%

Graf 53, N=449



Pro které jazykové skupiny/mensiny jsou sluzby knihovny uréeny (poéet a % knihoven)

Cizinci obecné 69 15%
Romové 49 11%
Slovaci 43 10%
Vietnamci 37 8%
Ukrajinci 31 7%
Polaci 28 6 %
Rusové 27 6 %
Némci 24 5%
Jiné 12 3%

Informace na webovych strankach v cizim jazyce

Jiny jazyk; 10; 8%

Polstina; 11; 9%

Graf 54, N=449



Knihovni fond

Typy dokumentt ve fondu vhodné pro cizince/mensiny

Knihy v cizich jazycich
Détské knihy v cizich jazycich
Jazykové ucebnice pro dospélé

Jazykové ucebnice pro déti

Détské knihy v jednoduché cestiné a knihy podporujici..

Noviny a Casopisy Vv cizich jazycich

Informace o Zivoté v Ceské republice v cizich jazycich
Knihy a textové dokumenty v jednoduché cestiné pro
Cizojazycné audioknihy

Jiné zvukové dokumenty v cizich jazycich

AudiovizudIni dokumenty s cizojazy¢nou zvukovou stopou

Jiné

I A2%
I 36%
I 30%
I 25%

. I 21%

I 12%
I 10%

. I 7%

. 6%
. 4%
s 3%
m 2%

Graf 55, N=449

Které jazyky (kromé Cestiny) jsou zastoupeny ve fondu knihovny (pocet a % knihoven)

Zastoupeni dokumenta v jinych jazycich v KF

knihoven

Anglictina
Némdcina
Rustina
Slovenstina
Francouzstina
PolStina I 16%
I 11%
I 8%
I 7%
. 5%

Romstina
Ukrajinstina
Jiné:

Vietnamstina

I 57%
e 49%
I 35%
I 34%
I 33%

Graf 56, N=449



Poradani akci pro prislusniky jazykovych a kulturnich mensin

Poradani akci pro mensiny/cizince
M Ano, pravidelné  m Ano, ojedinéle

Vzdélavaci akce

Kulturni akce

Vzdélavaci akce pro
déti

Kulturni akce pro déti

Graf 57, N=449

Spoluprace s organizacemi

Spoluprace knihovny s organizacemi

L SpiSe okrajové;
Ano, cilené; 19; 24: 5%
4% ~

Graf 58, N=449



Oblasti a témata spoluprace s organizacemi sdruZujicimi nebo pomahajicimi prislusnikiim
jazykovych a kulturnich mensin

Pocet
Oblast spoluprace knihoven
Akce pro pfislusniky jazykovych a
kulturnich mensin 21
Oblast doplnovani knihovniho fondu 20
Propagace 17
Vzdélavaci akce zamérené na
problematiku zrakovych postiZzeni uréené
pro vétsinovou populaci 16
Skoleni a trénink personalu knihovny 5
Konzultace v oblasti bezbariérovosti
prostoru a sluzeb 2

9 Ostatni sluzby osobam se specifickymi potrebami

V dalsi ¢asti dotazniku se mohli respondenti volné vyjadfit k tomu, jaké dalsi sluzby poskytuji osobam
se specifickymi potfebami, pfipadné jakym jinym skupindm neZ tém, které byly doposud v dotazniku
zminény.

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim — odpovédélo 40 respondent(

Nejcastéji jsou to nasledujici sluzby: donaska a rozvoz knih a jinych dokumentq, zajistovani odborné
literatury, ¢teni nebo vzdélavaci akce v nemocnicich, vzdélavaci akce v knihovné pfipadné cannis
terapie.

Osoby s dusevnimi poruchami — odpovédélo 22 respondentf
Besedy, prednasky, socialné-terapeutické dilny, biblioterapie, nabidka dokument( v dané
problematice, audioknihy atd.

Osoby v zafizenich socialnich sluzeb aj. — odpovédélo 47 respondenti
Donaskova sluzba, vypljcni misto vdomovech a penzionech pro seniory, prednasky, besedy, ¢teni
v domovech a penzionech pro seniory, doporucovani vhodné literatury.

Osoby pecujici o dalSi osoby — odpovédélo 22 respondenti
Knihy, literatura s touto tematikou, kurzy a predndsky, pravidelna setkavani pecujicich osob,
spolupréce s organizacemi, poradenstvi a dalsi.

Nezaméstnani — 35 respondentd
Pfistup na internet (neomezeny, bezplatny atd.), poradenské sluzby, pomoc s psanim Zivotopist atd.,
kurzy pocitacové gramotnosti, vybér literatury a dalsi.

Socialné vyloucené osoby — 18 respondent(
Pfistup na internet, integracni programy pro déti, spoluprace s azylovym domem.



Lidé ze vzdalenych lokalit — 12 respondentf
Online sluzby, vzdalena registrace, MVS, rozvoz knih.

Jiné — 10 respondentl
Prednasky VU3V, speciadlné zaméreny knihovni fond.

10 Standard Handicap Friendly

Informovanost o standardu Handicap Friendly

m 2014 m2020

59%
45%
26% 27% 29%
. I I I
Ano, standard znam a vim, cehose O standardu jsem slysel(a), ale Ne

tyka nevim o ném nic blizsiho
Graf 59, N=409

Oproti roku 2014 je patrny posun v obeznamenosti knihovnické verejnosti o standardu Handicap
Friendly, zvysilo se procento knihoven, které standard znaji (ze 14 % na 26 %).



Planovani ziskani certifikatu Handicap Friendly

Planuje knihovna ziskani certifikatu?

m Urcité ano M Mozna ano M SpiSe ne m Urcité ne

Sluzby uZivatelim s mentalnim
postizenim

‘

Sluzby uZivateldm s télesnym postizenim 1

Sluzby uZivateldm s postizenim sluchu 1

Sluzby uZivateldm s postizenim zraku

Graf 60, N=409

Knihovny spiSe uvaZzuji o tom, Ze by v néjaké oblasti svych sluZeb usilovaly o ziskani certifikatu
Handicap Friendly, neZ Ze by to planovaly. Vétsina knihoven vsak o ziskani certifikatu zatim
neuvazuje.

% knihoven planujicich ziskat certifikat
(odpovédi urcité ano + mozna ano)

m2014 m2020

22%
20%
18%
16%
14% 14%
11% I !
Sluzby uZivatelim s Sluzby uZivateldm s Sluzby uZivatelim s Sluzby uZivatelim s
postizenim zraku postizenim sluchu télesnym postizenim mentalnim postizenim

Graf 61, N=409

Jiné oblasti — sluzby seniordm, mensinam.



11 Prekazky v praci s osobami se specifickymi potfebami

Prekazky v praci s osobami se specifickymi potrebami

B Rozhodné souhlasim M SpiSe souhlasim m SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Ztizovatel/provozovatel knihovny podporuje praci

0,
se specifickymi skupinami O Eme L 3e% 18%
Financni zajisténi ¢innosti knihovny neomezuje
i ifickymi skupinami S 2% 4% 26%
praci se specifickymi skupinami
Kvalifikace pracovnik(l odpovida potfebam prace
ifickymi skupinami Booa% e 26%
se specifickymi skupinami
Personalni zajisténi knihovny neomezuje aktivity
ifickymi skupinami 3% 4% 19%
se specifickymi skupinami
Technické zazemi neomezuje aktivity se
fickymi skupinami % 2% . 40% 2%
specifickymi skupinami
Vybavenl' interiéru nébytkem neomezuje akthlty _ 20%
se specifickymi skupinami ’
Prostor knihovny neomezuje aktivity se

specifickymi skupinami

Graf 62, N=404

12 Zaveéry a shrnuti vysledkl prizkumu

Prizkum probihal za nestandardnich podminek v dobé pandemie COVID, zejména v obdobi jarniho
nouzového stavu. To mélo vliv na Ucast knihoven, ktera byla pomérné nizka. Déle je nutné mit na
zfeteli, Ze respondenti se prizkumu zucastnili dobrovolné, Ize tedy predpokladat, Ze jde spise o
knihovny, které maji k dané problematice kladny vztah a bezbariérovosti sluzeb se alesporn v malé
mite zabyvaji. Mlze tedy dochazet k urcitému zkresleni obrazu stavajici situace smérem k
pfiznivéjSim vysledkdm. Pfes tato omezeni Ize z prlzkumu vyvozovat urcité trendy.

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze dochazi k mirnému nartistu mnozZstvi, rozsahu i kvality poskytovani
sluZzeb osobam se specifickymi potfebami. Samo o sobé to vsak neni dlivod k pfilisSnému optimismu,
protozZe narlst se za obdobi Sesti let od predchoziho prizkumu pohybuje pouze v jednotkach procent
(v mnoha ptipadech jde o rozdil skute¢né zcela nepatrny).

Navic se v dilCich sledovanych oblastech situace jevi dokonce horsi. Kupfikladu ackoliv nékteré
knihovny, které se tGcastnily také prizkumu v roce 2014, uvadéji, Ze od roku 2014 doslo k Upravam
prostoru s dlirazem na bezbariérovy pfistup, z vysledkl prizkumu vyplyva, Ze bezbariérovost
knihoven se pfilis nezlepsuje.



Pozitivni je sdéleni Fady knihovny o zlepSeni spoluprace s organizacemi, které sdruzuji nebo
zastresuji lidi se specifickymi potfebami. Tato skutecnost je zasadni zejména proto, Ze pfispiva k lepsi
vzajemné komunikaci mezi knihovnami a lidmi se specifickymi potfebami, a opatteni, ktera knihovny
¢ini, jsou tak Iépe cilena na skutecné (nikoliv pfedpokladané) potieby téchto uZivateld.

Jak zlepsit sluzby knihoven uZivatellim s postiZzenim

Rovny pfistup a bezbariérovost sluzeb nejsou jen okrajovym tématem, ale zakonnou povinnosti.
Musime navic pocitat s tim, Ze pozadavky na bezbariérovost a rovny pfistup se budou zvySovat, a
budou ¢im dal vice povaZovany za samozirejmé. Pokud maji knihovny obstat v ocich verejnosti, musi
problematice rovného pfistupu v mnoha ohledech vénovat pozornost. Nejde rozhodné jen o
dodrZovani zakon( ¢i néjakého vyctu povinnosti, nebo o vytvareni vSezahrnujicich (avsak v praxi
nerealizovatelnych) opatfeni pro uZivatele se specifickymi potfebami. Snaha o rovny pfistup musi jit
ruku v ruce s komunitni roli knihoven a reagovat na mistni potfeby. Dobrym zacatkem je tedy zjistit,
jaka je situace a potreby v misté plasobeni knihovny, jaké skupiny uZivatel( se specifickymi potfebami
se vyskytuji mezi uzivateli knihovny nebo v mistni komunité, a podle téchto zjisténi stanovit priority.
Vhodné je nejdfive reagovat na potieby nejvétsi potencialni klientské skupiny a poté podle potreby i
moznosti rozsifovat sluzby i na skupiny dalsi.

Skutecna bezbariérovost a rovny pristup je ovsem nutné vysledkem urcité komplexni zmény
“nastaveni” a smysleni pracovnikl knihoven. Kvalita (a pravdépodobné ani kvantita) téchto sluzeb se
nezlepsi, pokud pracovnici knihoven nebudou mit uZivatele se specifickymi potfebami neustale na
pameéti pri veskerych vykonavanych c¢innostech. NezdlezZi na tom, zda se tyto Cinnosti tykaji
komunikace a poskytovani pfimych sluzeb uZivatelm, Upravy prostoru, uklidu, planovani a pfipravy
akci, planovani rozvoje knihovny a zavadéni novych sluzeb ¢i opatreni (a to véetné krizovych opatreni
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tfeba béhem pandemie Covid-19), vzdélavani knihovnik(, aktualizace webovych stranek apod.
Spoluprace s dalsimi organizacemi

Za naznak pozitivniho trendu, ktery se ukazuje na zakladé letosniho prizkum, lze povaZzovat
skutecnost, Ze knihovny zacinaji o néco vice spolupracovat s organizacemi, které sdruzuji nebo
zastresuji lidi se specifickymi potrebami.

Ackoliv se spoluprace s témito organizacemi muze jevit jako néco zcela okrajového, jde ve
skutecnosti o klicovou zalezZitost. Komunikace s lidmi se specifickymi potfebami, pfipadné s lidmi,
ktefi jsou s nimi v kazdodennim kontaktu, vede k efektivnéjsimu zavadéni sluzeb pro tyto uZivatele.
Ani lidé, kteti se v knihovnach problematikou lidi s postizenim zabyvaji, nemusi vzdy dobre
odhadnout, jestli zavedeni urcité sluzby nebo opatreni ve prospéch znevyhodnénych uzivateld, je tim,
co tito uZivatelé skuteéné pottebuiji. Casto se pfi diskusi s nimi ukaze, Ze knihovny, byt v dobré vite,
vychazeji pouze z jakychsi predpokladi a Ze lidé se specifickymi potfebami nemaji o tyto sluzby
zajem, tfeba proto, Ze je maji k dispozici jinym zplsobem nebo Ze je viibec nepotrebuiji.

Dobrou zpravou je, Ze ze zkusenosti nékterych knihoven (napfiklad na zakladé reakci uzivatel( se
sluchovym postizenim) vyplyva, Ze dobra komunikace funguje i opacné. Pokud knihovny vyuziji
vhodné informacni kanaly (tj. ty, které cilova skupina uZivatell bézné pouziva), prislusna skupina
uzivatel( ¢asto zacne s radosti vyuZivat sluzby, které dfive nevyuZivala tfeba jen proto, Ze o nich
nevédéla.



Kvalita poskytovanych sluzeb

Sluzby knihoven by mély vychazet z komunitnich potieb v misté, kde se knihovna nachazi. Neni nutné
poskytovat velkém mnoZstvi rozmanitych sluzeb pro vsechny skupiny uZivatell se specifickymi
potfebami. SpiSe je vhodné zaméfit se na to, co skute¢né dana komunita potrebuje, a snazit se
poskytovat sluzby nikoliv na zakladé dobrych imysl a dojmu knihovnikd, ale realnych potreb
obsluhované komunity. K tomu, aby sluzby byly skutec¢né kvalitni, je dlleZita jednak spoluprace s
experty, jednak s témi, kterych se sluzby knihoven pfimo tykaji: se samotnymi uZivateli se
specifickymi potfebami. Pomoci mohou také kvalitni informacni zdroje. Jde predevsim o metodické
materialy pfimo uréené pro knihovny*, zejména o tyto pFirucky:

® Rovny pfistup. Knihovny a skupiny ohrozené socialnim vylouéenim. Metodicka priruc¢ka pro
praci knihoven se socidlné vylou¢enymi a socidlnim vylou¢enim ohroZzenymi skupinami
uZivatel(

® Rovny pristup. Knihovna pratelska k seniorlim. Metodicka prirucka pro praci knihoven se
seniory

® Rovny pfistup. Standard Handicap Friendly. Metodicka pfiruc¢ka pro praci knihoven s uZivatele
s postizenim.

® Pristupné webové stranky

4 Tyto pFirucky jsou dostupné na webu Informace pro knihovny (https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-
standardy-doporuceni) nebo na portale Metodické prirucky pro knihovny (https://prirucky.ipk.nkp.cz/)




I Priloha: dotaznik

Prizkum dostupnosti sluzeb knihoven osobdam se
specifickymi potfebami v CR (2020)

Tento prizkum mapuje poskytovani sluzeb knihoven uzivatelim se specifickymi potfebami v souvislosti s Koncepci rozvoje
knihoven na léta 2017-2020

Dotaznik se sklada z nékolika ¢asti: Nejprve resi problematiku sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami v obecné roving,
poté se vénuje jednotlivym skupinam téchto uzivatell a na zavér struénym informacim o knihovné, ktera dotaznik vyplnila.

Pokud se pfi vyplnovani dotazniku budete domnivat, Ze dotazy nepokryvaji vSechny informace, které povazujete za dulezité
nebo pfinosné, budeme velice radi, kdyZz ndm tyto informace sdélite. Prostor pro Vase dodatky a komentare najdete jak v
ramci jednotlivych tematickych okruhd, tak na konci celého dotazniku.

Vénujte pfri vyplhiovani dotazniku pozornost napovédé u jednotlivych otazek.

V dotazniku jsou nastaveny preskoky nékterych otazek v zavislosti na Vasich odpovédich, proto se otazky zobrazuji postupné
jedna po druhé. V pripadé potreby si mlZete predem prohlédnout prehled vSsech otazek (dotaznik vyplnte online).

Poskytuje knihovna sluzby nékteré ze skupin osob se specifickymi
potfebami nebo pfislusnikd mensin / cizinc?

Napovéda k otazce: Termin specifické potreby, jak je pouzivan v celém tomto dotazniku, se nevztahuje pouze na osoby s
postizenim, ale zahrnuje vSechny uZivatele knihoven, ktefi pfi vyuzivani sluzeb knihoven a pfistupu k informacim potrebuji
jakakoliv specificka opatteni. Jde napf. o socidlné vyloucené osoby, nezaméstnané, osoby postizené chudobou, seniory,
rodiny s détmi, nové prichozi migranty a pfislusniky jazykovych a kulturnich mensin (tj. osoby, které kratkodobé di
dlouhodobé pobyvaji na tzemi CR, pFisludniky narodnostnich nebo etnickych mensin, imigranty) apod.

O Ano, cilené

O SpiSe okrajové

ONe

Jsou ve fondu knihovny dokumenty tematicky zamérené na
problematiku osob se specifickymi potfebami nebo pftislusnik(
mensin / cizincd?

Napovéda k otazce: Termin specifické potieby je v dotazniku pouZivan v SirSim kontextu, viz ndpovéda k prvni otazce.

O Ano, fond je v této oblasti cilené doplfiovan



O Ano, fond je v této oblasti pfileZitostné doplfiovan

ONe

Jaké okruhy problematiky osob se specifickymi potrebami jsou v
knihovnim fondu obsazeny?

Napovéda k otazce: Je zde minéna predevsim naucna literatura. Uvadéjte jen témata, ktera nejsou v knihovnim fondu
zastoupena nahodile.

Knihovni fond pro  Knihovni fond pro  Shromazdovani informaci k
dospélé déti tématu

Problematika osob se specifickymi potfebami obecné

L L L

Télesna postizeni

Zrakova postizeni

Sluchova postizeni

MentdIni postizeni

Dusevni poruchy

Zdravotni problémy, pacientska problematika

Péce o jinou osobu

Problematika jazykovych a kulturnich mensin



Socialni vylouceni (napf. bezdomovectvi, chudoba,
nezaméstnanost) |:

Problematika senior

Problematika rodin s détmi

Ma knihovna k dispozici vyhrazené parkovaci misto pro osoby s
postizenim?

O Ano
O Ne

O Jind odpovéd

Je zvendi do budovy knihovny umoznén bezbariérovy pfistup?

O Ano
O Ne

Je uvnitf budovy knihovny zajistén bezbariérovy pfistup do vsech
prostor pro verejnost?

O Ano
O Ne

O Bezbariérovy pfistup je umoznén alespon do poloviny prostor pro verejnost s témito vyjimkami (uvedte):



Co je hlavni pricinou toho, Ze knihovna nema bezbariérovy pristup
do budovy nebo ve vnitrnich prostorach?

Nedostatek financi
Dispozice budovy (jde historickou budovu apod.)

Nezajem Ci problémy na strané zfizovatele

Jiné (uvedte)

Je orientacni systém knihovny prizpisoben potfebam nékteré ze
skupin osob se specifickymi potfebami?

I:l Osobam s télesnym postizenim

I:l Osobam se zrakovym postizenim
I:l Osobam se sluchovym postizenim
I:l Osobam s mentalnim postizenim

I:l Ptislusnikdim jazykovych a kulturnich mensin

Rodindm s détmi

I:l Jinym skupindam (uvedte):

Jsou propagacni materialy a dokumenty knihovny (napfr. Knihovni
rad) k dispozici (také) formou srozumitelnou a pristupnou osobam
se specifickymi potfebami?

Ano, jsou dostupné
Ne, nejsou dostupné
Nevim, co to znamena

Jind odpovéd

Kterym skupinam uzivatell se specifickymi potfebami je vénovana
pozornost v oblasti pfistupnosti téchto material’?



Napovéda k otazce: Pristupnost materidld znamena napf. - dodrZeni pravidel pfistupnosti elektronickych dokumentd
nebo pouzivani vhodnych kontrastd a fontl u tisténych materidld nebo audio verze pro zrakové postizené; - jednoduse
srozumitelné informace pro cizince, lidi se sluchovym postizenim nebo lidi s mentdlnim postizenim; - cizojazycné verze
dokument( pro cizince a mensiny; - apod.

|:| Osobam se zrakovym postizenim

|:| Osobam se sluchovym postizenim

D Osobam s mentalnim postizenim

D Ptislusnikdim jazykovych a kulturnich mensin

Rodindm s détmi

D Jinym skupindm uzivatel( se specifickymi potfebami (uvedte):

Pokud ma knihovna upraveny/zjednoduseny Knihovni fad v podobé vytahu z
Knihovniho radu, v jaké formé a podobé je pristupny navstévnikim se specifickymi
potfebami?

Online na webu knihovny

Tisténé vyvésené v oddélenich knihovny
TiSténé k rozebrani v knihovné

Tisténé u knihovnika na vyzadani

V audio podobé na webu knihovny

Ve znakovém jazyce na webu knihovny

V podobé snadno srozumitelnych informaci
V rliznych jazykovych mutacich

Jiné

Je v knihovné klidné misto/infomacni bod urceny specidlné pro
osoby se specifickymi potfebami?

Je toto specialni misto vybaveno technikou pro osoby se
specifickymi potrebami?



O Jind odpovéd

Poskytuje knihovna sluzbu dorucovani vypUjcek do domu?

O Ano
O Ne

Kterym skupinam osob je tato sluzba poskytovana?
Osobam s télesnym postizenim
Osobam se zrakovym postiZzenim
Osobam se sluchovym postizenim
Osobam s mentalnim postizenim
Ptislusnikdim jazykovych a kulturnich mensin
Rodindm s détmi

Jinym skupindm (uvedte):

Za jakych podminek ja tato sluzba poskytovana?
Napovéda: Uvedte, ...

Jakym zplsobem jsou vypujcky doruc¢ovany do domu?
I:l Osobni dodani knihovnikem
I:l Osobni dodani dobrovolnikem

I:l Postou

I:l Jinym zpUsobem (uvedte):



Jakymi zpUsoby knihovna zajistuje, aby kulturni a vzdélavaci akce,
které porada, byly pristupné také pro osoby se specifickymi
potfebami?

Napovéda k otazce: Zaskrtnéte pole v prislusSném sloupci, pokud se dané opatfeni tyka alespon poloviny pofadanych akci.

Kulturni  Vzdélavaci
akce akce

Je zajistén bezbariérovy pfistup a bezbariérova Uprava prostoru, kde se akce kona

L LC

Pro osoby se sluchovym postizenim je zajistén simultanni prepis
Pro neslysici je zajistén tlumocnik do znakového jazyka
Pro osoby se sluchovym postizenim je v pfedndaskovych sdlech k dispozici indukéni smycka a v sale jsou mikrofony

Pti pofadani akci se dba na zachovani pfirozenych vodicich linii a zajisténi bezpecnosti pro lidi se zrakovym

postizenim
L [

Informace o akcich, pozvanky a pfihlasky jsou k dispozici ve formatech pfistupnych pro osoby s postizenim zraku a
dba se na dostatecnou velikost pisma a vhodny kontrast tisténych materialQ

Je zajistén komentar pro osoby se zrakovym postizenim (napf. pfi filmové produkci)

Informace o akcich, pozvanky a pfihlasky jsou k dispozici ve formé snadno srozumitelné pro osoby s mentalnim
postizenim

Pro pfislusniky jazykovych a kulturnich mensin je zajistén tlumocnik nebo jind forma prekladu

Zajisténé hlidani déti

Jina opatteni |: |:



Jakymi kanaly se pozvanky na akce dostavaji k lidem se specifickymi
potfebami?

Webové stranky knihovny

Elektronicky bulletin knihovny

Tistény bulletin knihovny

Distribuce pozvanek na akce do organizaci zastresujici lidi se specifickymi potfebami
Webové stranky mésta

Jiné

Porada knihovna tematické akce pro vétSinové uzivatele zameérené
na Sifeni informaci o problematice osob se specifickymi potrebami
anebo inkluzivni programy a aktivity?

Napovéda k otdzce: Za inkluzivni miZeme povaZovat programy, na které mohou (po domluvé)
prijit i lidé se specifickymi potfebami, ktefi potrebuji své potifeby néjakym zplisobem
kompenzovat, aby pro né byl program plnohodnotny (napt. tlumocénikem znakového jazyka,
popisem fotografické prezentace apod.).

O Ano, pravidelné

O Ano, ptilezitostné

ONe

Na jaka témata jsou tyto akce zaméreny?

Napovéda k otazce: Zaskrtnutim prislusSného pole uvedte, na jaké tematické okruhy (uvedené na fadcich) jsou akce
zaméreny a o jaké typy akci (uvedené ve sloupcich) se jedna. Vénujte pozornost tomu, zda se jedna o akce pro déti.



Vzdélavaci / Integracni  Vzdélavaci / informativni  Integradni aktivity
informativni akce aktivity akce pro déti zamérené na déti

Problematika lidi s postizenim obecné

L L L L

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s dusevnimi poruchami

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim, pacienti

Osoby pecujici o jiné osoby

Ptislusnici jazykovych a kulturnich mensin

Rodiny s détmi E |: l: l:

Seniofri

Socialné vyloucené osoby

Jiné skupiny osob se specifickymi potfebami



ELEKTRONICKE A DALKOVE SLUZBY KNIHOVNY

Jaké zpUsoby elektronické komunikace / dalkové sluzby knihovna
nabizi?

I:l Webové stranky
I:l E-mailova komunikace
I:l Komunikace na Facebooku
I:l Komunikace na dalSich socidlnich sitich
I:l Skype
I:l Vyhledavani v online katalogu
I:l Rezervace vypUljcenych dokumenti
I:l Objednévky/blokace dokumentd ("odloZeni" dostupného dokumentu pro konkrétniho ¢tenare)
I:l Samoobsluzné prodluzovani vypUjcek
I:l Online prodlouzeni registrace
I:l OPAC pro mobilni zafizeni
I:l Online platby
Nabidka e-knih z vefejné domény
Pujc¢ovani/zprostiredkovani e-knih

UzZite¢né odkazy na webovych strankach

E-mailové upozornéni na blizici se konec vypujéni Ihity / rezervace / upominky / konec registrace

SMS upozornéni na bliZici se konec vypajcni lhity / rezervace / upominky / konec registrace

L
[
[
[ ] pélkovy piistup k elektronickym zdrojiim a databazim
L
[
[

Jiné (uvedte):



Jsou webové stranky knihovny pristupné pro osoby s postizenim v
souladu se zakonem Zakonem ¢. 99/2019 Sb. (Zakon o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci)?

O Ano, stranky jsou cilené vytvareny pfistupnou formou
O Vime o problémech s pfistupnosti stranek a chystdme se je odstranit
O Ptistupnost webovych stranek jsme dosud nefesili

O Nevime, co znamena, Ze jsou stranky pristupné

Je katalog knihovny (OPAC) pristupny pro osoby se specifickymi
potfebami?

Ano, vétsina funkci katalogu je pfistupnych
Ne (vime o zasadnich problémech s pristupnosti katalogu)
Ptistupnost katalogu jsme dosud netesili

Nevime, co znamena, Ze jsou stranky pristupné

Maji webové stranky a OPAC responzivni design?
Napovéda k otazce: Responzivni design znamend, Ze se webova stranka pfizplsobi pouZivanému zafizeni a jeho displeji

(napf. mobilni telefon, tablet, notebook, PC).

Responzivni design maji webové stranky i online katalog

Responzivni design maji pouze webové stranky (online katalog responzivni design nema)
Responzivni design ma pouze online katalog (webové stranky responzivni design nemaiji)

Ne

Jsou na webovych strankach specialni informace uréené pro osoby
se specifickymi potrebami? Pokud ano, jaké?

I:l Informace o sluzbach knihovny uréenych osobam se specifickymi potfebami



I:l Informace o opattenich umoziujicich pfistupnost a samostatny pohyb osob se specifickymi potfebami v prostorach knihovny
I:l Popis cesty do knihovny z nejblizsi zastavky verejné dopravy se zietelem na potreby osob se specifickymi potfebami

I:l Jiné - specifikujte:

PERSONAL KNIHOVNY

Jsou zaméstnanci knihovny skoleni v problematice poskytovani
sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami?

Napovéda k otazce: Zaskrtnéte pole v pfipadé, Ze alespon néktefi ze zaméstnancl v dané oblasti (uvedené v nadpisu
sloupce) absolvovali Skoleni souvisejici s prislusnym tematickym okruhem (uvedenym na fadku).

Pracovnicive Pracovnici odd. akvizice a Management Pracovnici Ostatni (IT, recepce,
sluzbach zpracovani fond( PR udrzba aj.)

Problematika osob s postizenim obecné
L L L L L
UzZivatelé s télesnym postizenim
UzZivatelé se zrakovym postiZzenim
UzZivatelé s postizenim sluchu
UZivatelé s mentalnim postizenim

UZivatelé s dusevnimi poruchami

Osoby se zdravotnimi problémy, pacienti



Pecujici osoby
Seniofi |: |: |: |:

Ptislusnici jazykovych a kulturnich mensin

Socialné vyloucené osoby

[ L L L

Zameéstnava knihovna specialné vyskoleného knihovnika, ktery ma
na starosti oblast sluzeb osobam se specifickymi potfebami?

O Ano - tento knihovnik ma na starosti pouze sluzby osobdm se specifickymi potfebami

O Ano - tento knihovnik ma vSak kromé sluzeb osobam se specifickymi potfebami na starosti i jiné ¢innosti

ONe

Které skupiny uzivatell se specifickymi potfebami ma tento
specialni knihovnik na starosti:

I:l Osoby s postizenim obecné
I:l Osoby s télesnym postizenim
I:l Osoby s postizenim zraku
I:l Osoby s postizenim sluchu

I:l Osoby s mentalnim postizenim
Seniofi

I:l Ptislusnici jazykovych a kulturnich mensin

I:l Jiné (uvedte):

Jaka je jeho jazykova vybavenost?



Uvedte prepocteny pocet Uvazkl specidlniho knihovnika pro oblast
sluzeb osobam se specifickymi potfebami

Napovéda k otazce: Napr. pokud je tento specialni knihovnik zaméstnan na polovi¢ni Uvazek, uvedte 0,5.

Je v knihovné béhem provozni doby ptitomen specialni knihovnik /
asistent kvalifikovany pro praci a komunikaci s uzivateli se
specifickymi potrebami?

Napovéda k otazce: MizZe se jednat jak o zaméstnance knihovny, tak napf. o specialné proskoleného dobrovolnika.
O Ano, po celou dobu

O Ano, ale jen béhem ¢asti provozni doby

ONe

Po jakou ¢ast provozni doby (v procentech) je knihovnik / asistent
pfitomen?

Napovéda k otazce: Uvedte Cislo, které udava procento pritomnosti tohoto pracovnika vzhledem k celkové provozni dobé
(napf. pokud je knihovna oteviena pro verejnost 40 hodin tydné a tento pracovnik je ptitomen 20 hodin tydné, uvedte
ll50l|).

Zameéstnava knihovna personal z rad osob se specifickymi
potfebami?

Napovéda k otazce: Zaskrtnéte pole v pfipadé, Ze nékterou z oblasti ¢innosti knihovny (uvedené ve sloupcich) vykonava
pracovnik ze skupiny osob se specifickymi potfebami (uvedené na fadcich).

Sluzby SluZby pro osoby se specifickymi  Zpracovani Jiné
obecné potrebami fondu ¢innosti

Osoby s télesnym postizenim

[ L L L

Osoby s postizenim zraku



Osoby s postizenim sluchu

Osoby se mentdlnim postizenim

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Osoby s dusevnimi poruchami

Ptislusnici jazykovych a kulturnich mensin
Rodice na rodi¢ovské dovolené

Dobrovolniky z fad zahranicnich student(

Jiné

L

L

L

Chcete uvést dalsi informace k problematice personalu knihovny ve

vztahu k uZivatellm se specifickymi potfebami?

SLUZBY OSOBAM S TELESNYM POSTIZENIiM

Zaméruje se knihovna na poskytovani sluzeb osobam s télesnym

postizenim?

O Ano, cilené




O SpiSe okrajové

ONe

Porada knihovna kulturni nebo vzdélavaci akce zamérené i na
osoby s télesnym postizenim?

Ano, pravidelné Ano, ojedinéle

Vzdéldvaci akce

C C
Kulturni akce

C C
Vzdélavaci akce pro déti

C C
Kulturni akce pro déti

C C
Akce pro pecujici osoby

C C

Spolupracuje knihovna s organizacemi, které sdruzuji nebo
pomahaji osobam s télesnym postizenim?

O Ano, cilené

O Ano, spiSe okrajové

O Nespolupracuje

V jakych oblastech knihovna spolupracuje s organizacemi, které
sdruzuji nebo pomahaji osobam s télesnym postizenim?

Ne



I:l Konzultace v oblasti bezbariérovosti prostoru a sluzeb
I:l Oblast doplriovani knihovniho fondu
I:l Skoleni a trénink persondlu knihovny
I:l Vzdélavaci akce zamérené na problematiku télesnych postizeni uréené pro vétsinovou populaci
I:l Akce pro osoby s télesnym postizenim
Propagace

I:l Jiné (uvedte):

Uvedte, se kterymi organizacemi knihovna spolupracuje v oblasti
problematiky uZivatell s télesnym postizenim:

Chcete néco dodat k problematice osob s télesnym postizenim ve
vasi knihovné?

SLUZBY OSOBAM SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Poskytuje knihovna sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

O Ano, cilené

O SpiSe okrajové

ONe



Nabizi knihovna nékteré z typd dokumentd vhodnych pro osoby se
zrakovym postizenim?

Napovéda k otazce: Zaskrtnéte libovolny pocet moznosti
I:l Publikace o problematice zrakovych postizeni
I:l Zvukové dokumenty z bézné distribucni sité
I:l Zvukové dokumenty ve spolupraci s Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé Karla Emanuela Macana
I:l Knihy v Braillové pismu
I:l Knihy nebo Casopisy tisténé velkym pismem
I:l Dokumenty v elektronickych formatech
I:l Filmy s komentafem pro zrakové postizené

[ ] Pajeovani étetek elektronickych knih

D Jiné

Jsou v knihovné specialné vybavené pocitace pro osoby se
zrakovym postizenim?

Napovéda k otazce: Uvedte pocet specialné vybavenych poditacl; v pfipadé, Ze v knihovné takové pocitade nejsou,
uvedte 0.

S pfistupem na internet Bez pfistupu na internet

Pocet pocitacl

Jaka jsou v knihovné opatreni pro orientaci a samostatny pohyb
osob se zrakovym postizenim?

I:l Vnéjsi akusticka navigace
I:l Vnitfni akusticka navigace

I:l Orientacni systém pro zrakové postizené



I:l Vodici pruhy a (nebo) ptirozené vodici linie

I:l Jind opatreni (napiste jaka)

Porada knihovna kulturni nebo vzdélavaci akce zamérené i na
osoby se zrakovym postizenim?

Ano, pravidelné Ano, ojedinéle

Vzdéldvaci akce

C C
Kulturni akce

C C
Vzdélavaci akce pro déti

C C
Kulturni akce pro déti

C C

Nabizi knihovna jiné sluzby pro zrakoveé postizené? Pokud ano,
jaké:

Ne

Spolupracuje knihovna s organizacemi, které sdruzuji nebo
pomahaji zrakoveé postizenym?

O Ano, cilené

O SpiSe okrajové

ONe




V jakych oblastech knihovna spolupracuje s organizacemi, které
sdruzuji nebo pomahaji osobam se zrakovym postizenim?

I:l Konzultace v oblasti bezbariérovosti prostoru a sluzeb

I:l Oblast doplriovani knihovniho fondu

I:l Skoleni a trénink persondlu knihovny

I:l Vzdélavaci akce zamérené na problematiku zrakovych postiZzeni uréené pro vétsinovou populaci

I:l Akce pro osoby se zrakovym postizenim

I:l Propagace

I:l Jiné (uvedte):

Uvedte, se kterymi organizacemi knihovna spolupracuje v oblasti
problematiky uzivatell se zrakovym postizenim:

Chcete néco dodat k problematice osob se zrakovym postizenim ve
vasi knihovné?

SLUZBY OSOBAM SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Poskytuje knihovna sluzby osobam se sluchovym postizenim?

O Ano, cilené



O SpiSe okrajové

O Vibec

Které typy dokument(i vhodné pro osoby se sluchovym postizenim
knihovna nabizi ve svém fondu?

I:l Publikace o problematice postizeni sluchu

I:l Audiovizudlni dokumenty s titulky pro neslysici

I:l Vyclenény fond dokument(l psanych v jednoduché cestiné
I:l Vyclenény fond komiksu

I:l Audiovizudlni dokumenty s tlumocenim do znakového jazyka
I:l Zjednodusené knihy

D Jiné (uvedte jaké)

Jak je zajisténa komunikace personalu s uzivateli se sluchovym
postizenim?

I:l V knihovné je zaméstnanec, ktery ovlada znakovy jazyk
I:l Knihovna vyuZziva sluzeb tlumocnika do znakového jazyka
I:l Knihovna vyuZziva online tlumoceni

I:l Knihovna ma na webové strance videospoty pro neslysici

I:l Jinym zpUsobem (jakym)

Je v knihovné indukéni smycka jiné alternativni technické zafizeni
pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim?

Ne

Ano, v pfednéskovych / spolecenskych prostorach



Ano, u vypljcnich pultd / informacnich bod
Ano, u vypQjénich pultd / informacnich bod( a v prednaskovych / spoleéenskych prostorach

Ano, jinde (uvedte):

Jsou pocitace pro ¢tenare vybaveny webkamerou?
O Ano, vSechny
O Webkamera je k dispozici u vice nez 50 % pocitacd pro Etenare
O Webkamera je k dispozici u méné nez 50 % pocitacll pro ¢tendre
O Webkamera je k dispozici pouze u jednoho pocitace pro ¢tendre

O Ne, Zadny pocitac pro ¢tenare neni vybaven webkamerou

Porada knihovny kulturni nebo vzdélavaci akce zamérené i na
osoby se sluchovym postizenim?

Ano, pravidelné Ano, ojedinéle

Vzdélavaci akce

Kulturni akce

Vzdélavaci akce pro déti

Kulturni akce pro déti

C C

Spolupracuje knihovna s organizacemi, které sdruzuji nebo
podporuji osoby se sluchovym postizenim?

Ne



O Ano, cilené

O Spise okrajové

ONe

V jakych oblastech knihovna spolupracuje s organizacemi, které
sdruzuji nebo pomahaji osobam se sluchovym postizenim?

I:l Konzultace v oblasti bezbariérovosti prostoru a sluzeb

I:l Oblast doplriovani knihovniho fondu

I:l Skoleni a trénink persondlu knihovny

I:l Vzdélavaci akce zamérené na problematiku sluchovych postiZzeni urcené pro vétSinovou populaci
I:l Akce pro osoby se sluchovym postizenim

I:l Propagace

I:l Jiné (uvedte):

Uvedte prosim, se kterymi organizacemi knihovna spolupracuje v
oblasti problematiky uzivatell se sluchovym postiZzenim:

Chcete néco dodat k problematice osob se sluchovym postizenim
ve vasi knihovné?

SLUZBY OSOBAM S MENTALNiM POSTIZENIM




Poskytuje knihovna sluzby pro osoby s mentalnim postizenim?

O Ano, cilené

O SpiSe okrajové

ONe

Které z typd dokumentd vhodnych pro uzivatele s mentalnim
postizenim jsou k dispozici ve fondu knihovny?

I:l Jednoduse srozumitelné knihy a ¢asopisy

I:l Knihy a texty specidlné upravené do srozumitelné podoby pro uZivatele se specifickymi potfebami
I:l Specialni pocitacové pomlcky a programy

I:l Audioknihy

I:l Jiné - specifikujte

Porada knihovny kulturni nebo vzdélavaci akce zamérené i na
osoby s mentalnim postizenim?

Ano, pravidelné Ano, ojedinéle

Vzdeélavaci akce

Kulturni akce

Vzdélavaci akce pro déti

Kulturni akce pro déti

Akce pro pecujici osoby

Ne



C C

Nabizi knihovna jiné sluzby pro osoby s mentalnim postizenim?
Pokud ano, uvedte jaké:

Spolupracuje knihovna s organizacemi, které sdruzuji nebo
podporuji osoby s mentalnim postizenim?

O Ano, cilené
O Spise okrajové

ONe

V jakych oblastech knihovna spolupracuje s organizacemi, které
sdruzuji nebo pomahaji osobam s mentalnim postizenim?

I:l Konzultace v oblasti bezbariérovosti prostoru a vhodnych sluzeb

I:l Oblast doplriovani knihovniho fondu

I:l Skoleni a trénink persondlu knihovny

I:l Vzdélavaci akce zamérené na problematiku mentalnich postiZzeni ur¢ené pro vétSinovou populaci
I:l Akce pro osoby s mentalnim postizenim

I:l Propagace

I:l Jiné (uvedte):

Uvedte, se kterymi organizacemi knihovna spolupracuje v oblasti
problematiky uzivatell s mentdlnim postizenim:



Chcete néco dodat k problematice osob s mentalnim postizenim ve
vasi knihovné?

SLUZBY PRO PRISLUSNIKY JAZYKOVYCH A KULTURNICH MENSIN

Poskytuje knihovna sluzby zamérené na prislusniky jazykovych a
kulturnich mensin?

O Ano, cilené

O SpiSe okrajové

O Vibec

Pro které jazykové skupiny / ndrodnostni mensiny jsou sluzby
knihovny urceny



I:l Cizinci obecné (nap¥. doc¢asné pracujici v Cesku apod.)

I:l Jiné - uvedte

Jsou na webovych strankach knihovny k dispozici alespon zakladni
informace o sluzbach knihovny v cizim jazyce? Pokud ano, uvedte,
v jakém.

Které typy dokumentd vhodné pro cizince, narodnostni mensiny a
migranty jsou k dispozici ve fondu knihovny?

I:l Informace o Zivoté v Ceské republice v cizich jazycich

I:l Noviny a ¢asopisy Vv cizich jazycich

I:l Knihy v cizich jazycich

I:l Détské knihy v cizich jazycich

I:l Détské knihy v jednoduché cestiné a knihy podporujici rozvoj cestiny
I:l Jazykové ucebnice pro déti

I:l Jazykové ucebnice pro dospélé

I:l Knihy a textové dokumenty v jednoduché cestiné pro dospélé

I:l Cizojazy€né audioknihy

I:l Jiné zvukové dokumenty v cizich jazycich

I:l Audiovizudlni dokumenty s cizojazy¢nou zvukovou stopou



I:l Jiné - uvedte

Které jazyky (kromé Cestiny) jsou zastoupeny ve fondu knihovny?

I:l Francouzstina

I:l Slovenstina

I:l Vietnamstina

I:l Romstina

I:l Jiné jazyky - uvedte, jaké

Jaky je rozsah fondu v jednotlivych jazycich v ramci celého knihovniho fondu?
Napovéda: Uvedte v procentech

Anglictina
Némcina
Francouzstina
Slovenstina
Polstina
Rustina
Ukrajinstina
Vietnamstina
Romstina

Jiné jazyky - uvedte



Porada knihovna kulturni nebo vzdélavaci akce zamérené i na
prislusniky jazykovych a kulturnich mensin?

Vzdélavaci akce

Kulturni akce

Vzdélavaci akce pro déti

Kulturni akce pro déti

Ano, pravidelné

C

Ano, ojedinéle

Jaké konkrétni typy akci pro prislusniky jazykovych a kulturnich

mensin knihovna porada?
I:l Kurzy cestiny
I:l Pocitacové kurzy
I:l Besedy a prednasky o Zivoté v Ceské republice
I:l Besedy a prednasky k tématu Zivota mensin
I:l Spole¢né uéeni / doucovani déti
[ ] Cteni/ vypravéni pFibghi
I:l Poradenstvi

I:l Jiné - specifikujte

Jaké dalsi sluzby pro prislusniky jazykovych a kulturnich mensin

knihovna poskytuje?

Ne



Spolupracuje knihovna s organizacemi, které sdruzuji nebo
podporuji prislusniky jazykovych a kulturnich mensin?

O Ano, cilené

O Spise okrajové

ONe

V jakych oblastech knihovna spolupracuje s organizacemi, které
sdruzuji nebo pomahaji prislusniklim jazykovych a kulturnich
mensin?

I:l Konzultace v oblasti Upravy prostoru a sluzeb

I:l Oblast doplriovani knihovniho fondu

I:l Skoleni a trénink persondlu knihovny

I:l Vzdélavaci akce zamérené na problematiku narodnostnich mensin / cizincd / migrant(
Akce pro pfislusniky jazykovych a kulturnich mensin

I:l Propagace

I:l Jiné (uvedte):



Uvedte, se kterymi organizacemi knihovna spolupracuje v oblasti
problematiky prislusnikd jazykovych a kulturnich mensin?

Chcete uvést dalsi informace o sluzbach vasi knihovny pro
prislusniky jazykovych a kulturnich mensin

SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Porfada knihovny kulturni nebo vzdélavaci akce urCene i pro
rodiny s détmi?

Vzdélavaci akce pro rodice s hlidanim déti
Kulturni akce pro rodice s hlidanim déti
Vzdélavaci akce pro déti

Kulturni akce pro déti

Jiné

Spolupracuje knihovna s organizacemi, které sdruzuji nebo
podporuji rodiny s détmi?

ano, cilené
spiSe okrajové
ne

V jakych oblastech knihovna spolupracuje s organizacemi,

které sdruzuji nebo pomahaji rodinam s détmi?
pocitaCove kurzy




tréninky paméti

odborné prednasky

osobni rozvoj

kulturni a spoleCensky akce pro rodi¢e bez déti

kulturni a spoleCenské akce pro rodice bez s détmi (zajisSténo hlidani)
Jiné (popiste v dalsi otazce, jaké)

Uvedte, se kterymi organizacemi knihovna spolupracuje v
oblasti problematiky rodin s détmi:

Chcete néco dodat k problematice rodin s détmi ve vasi
knihovné?

DALSI SLUZBY OSOBAM SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Nabizi knihovna sluzby / akce urcené specialné seniorim?

Napovéda k otazce: Pokud ano, uvedte jaké.
I:l Pocitacové kurzy

I:l Trénink paméti

Univerzita 3.véku
[ ] odborné prednasky
I:l Kulturni a spolecenské akce

I:l Jiné ( popiste v dalsi otazce, jaké)

Zde muzete uvést podrobnéjsi informace o sluzbach / akcich pro
seniory:




Poskytuje knihovna sluzby pro dalsi skupiny uzivatelud se
specifickymi potfebami? Pokud ano, na pfislusném radku strucné
uvedte, jaké:

Jaké sluzby knihovna poskytuje:

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim, pacienti

Osoby s dusevnimi poruchami

Osoby v zafizenich soc. sluzeb aj.

Osoby pecujici o dalsi osoby

Nezaméstnani

Socialné vyloucené osoby

Lidé ze vzdalenych lokalit

Jiné (uvedte):

STANDARD HANDICAP FRIENDLY

Slyseli jste o Standardu Handicap Friendly pro knihovny?



O Ano, standard znam a vim, ¢eho se tyka

O O standardu jsem slysel(a), ale nevim o ném nic blizsiho

ONe

O Jind odpovéd

Planuje knihovna ziskani certifikatu Handicap Friendly v nékteré z
uvedenych oblasti?

Urcité ano Mozna ano Spise ne Urcité ne

Sluzby uZivatelim s postizenim zraku

Sluzby uZivatelim s postizenim sluchu

Sluzby uZivateldm s télesnym postizenim

Sluzby uZivatelim s mentalnim postiZzenim

C C C C

Méla by vase knihovna zajem ziskat certifikat Handicap Friendly v
néjaké jiné oblasti (ktera nebyla uvedena v predchozi otazce)?
Uvedte, v jaké:

Napovéda k otazce: Napf. v oblasti sluzeb mensindm, socialné vylou¢enym, seniorlim apod.

DOPLNUJICi INFORMACE

Typ knihovny



O Krajskd knihovna. MZK v Brné, NK CR

Knihovna povérena vykonem regiondlnich funkci
O Osatni méstské méstské / obecni knihovny
O Knihovna muzea/galerie
O Specializovana knihovna
O Vysokoskolska knihovna

O Skolni knihovna

O Jina (uvedte):

Obsluhovana populace

Napovéda k otazce: Pocet obyvatel obsluhovaného Gzemniho celku zaokrouhleny na tisice (v pfipadé, Ze se jedna o
uzemni celek s méné nez tisici obyvateli, zaokrouhlete pocet na stovky).Pokud tento Udaj neddva smysl (napf. v pfipadé
specializovanych knihiven, nechte pole prazdné).

Pocet ¢tenaru

Napovéda k otazce: Uvedte pocet registrovanych ¢tenard. Pokud tento Udaj nemate k dispozici (napf. ve specializovanych
knihovndch), uvedte pocet obsluhovanych osob.

Je knihovna verejnou knihovnou (evidovanou Ministerstvem
kultury CR ve smyslu Knihovniho zakona)?

Uvedte, ve kterém kraji knihovna pUsobi

CPraha



(Cstredotesky
(Cihotesky
(Crlzefisky

CKa rlovarsky
CUsteck\'/
CLibereck\'/
CKréIovéhradeckv

CPardubick\'/
CVysoéina
Clihomoravsk\'/
Clinsky
COIomouck\'/

CMoravskosIezsk\'/

Uvedte oficidlni ndzev a misto pusobeni knihovny

Ucastnila se Vase knihovna priizkumu sluZzeb pro znevyhodnéné

Byl dotaznik vyplriovan jménem vsech pobocek / organizacnich
jednotek knihovny?

O Knihovna nema pobocky
O Odpovédi na dotazy odrazZeji situaci celé knihovny, vcetné vsech jejich poboéek / organizacnich ¢asti
O Knihovna ma vice pobocek, odpovédi na dotazy vSak odraZeji pouze situaci Ustfedni knihovny

O Odpovédi na dotazy odrazeji situaci pouze jedné dil¢i pobocky / organizacéni ¢asti knihovny



O Jind odpovéd (uvedte):

Uvedte misto plsobeni pobocky / organizac¢ni jednotky (pfipadné i
jeji nazev)

Uvedte oficidlni ndzev a misto pusobeni knihovny

C Tuto informaci nemame k dispozici

Jaké zmény v oblasti pristupnosti sluzeb osobam se specifickymi potfebami vase
knihovna pfijala od roku 20147

Uvedte jméno a pracovni zarazeni / funkci osoby, ktera vyplnila
tento dotaznik

Napovéda k otazce: Tato informace slouZi pouze pro potieby zpracovani dotazniku a nebude zverejnéna pfi prezentaci

vysledkd prazkumu.




Uvedte kontaktni e-mail a jméno osoby, na kterou je mozné se
obratit s pfipadnymi doplnujicimi dotazy

Napovéda k otazce: Tato informace slouZi pouze pro potieby zpracovani dotazniku a nebude zverejnéna pfi prezentaci
vysledkd prazkumu.

Chcete uvést néjaké dalsi informace k problematice sluzeb
knihoven osobam se specifickymi potrfebami, pro které jste vtomto
dotazniku nenasli misto?




