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Demokracie je stalym disilim o politickon vychovu a vychovn obianstva viibec.
O Tomas Garrigne Masaryk, 1925

Uvod

Verejné knihovny v Ceské republice: tradiéni mista
obcéanského vzdélavani

Demokracie, jako systém politického usporadani statu, spociva na ochoté a schopnosti jednotlivych ¢lena
spolecnosti aktivné se podilet na spravovani spolecného vefejného prostoru. Zakladn{ vztahovou osou,
ktera urcuje kvalitu demokracie, je vazba mezi jednotlivcem, komunitou a statem. Pevnost tohoto svazku je
na jedné strané ur¢ovana vnitini potfebou kazdého obc¢ana zajimat se o své okoli a spolupracovat s ostatnimi
lidmi, skupinami ¢i institucemi a na stran¢ druhé vybavenosti ob¢ana potfebnymi znalostmi a dovednostmi.
Jak vnitini potfeba, tak dovednost participace neni ale dina véem a navzdy a je potieba je celozivotné roz-
vijet a kultivovat. Obcanské vzdélavani mizeme v sirsim méfitku chdpat jako proces neustalé socializace
jednotlivce do spole¢ného sociokulturniho prostiedi.

Frustrace ze soucasné politické situace vede k prohloubeni obc¢anské apatie, rezignace a uzavirani se do
svych soukromych svétt, jak mimo jiné potvrzuji vizkumy vefejného minéni a dlouhodob¢ klesajici zajem
o ucast ve volbach. Pojet{ obc¢anské vychovy a vzdélavani nedava ani béhem skolni dochazky ani v ramci
celozivotnfho uc¢enf moznost ziskat praktické zkusenosti s obc¢anskym Zivotem, tedy zazit moznost uplatnit
sva prava a hrat aktivni roli ve vefejném zivoté. Tvafi v tvaf témto skute¢nostem je tfeba hledat nova feseni
a nova mista, kde se bude ona vnitini potfeba participace cilen¢ aktualizovat a rozvijet. Kde obc¢ané budou
moci posilovat své znalosti, dovednosti a postoje potiebné pro Zzivot v demokratickém state.

P1i hledani mist, kde je mozné eduka¢né pracovat s sirokou vefejnostf od détského véku az po seniory a roz-
vijet obcanské vzdelavani jako jeden z pilitt celoZivotniho uceni, je zapottebi vyuzit potencidlu vefejnych
knihoven a zabyvat se vzdélavacimi potfebami jejich navitévnika. Vefejné knihovny hraji v Ceské repub-
lice dtlezitou roli kulturnich a vzdélavacich center plné zakofenénych do lokalnich komunit. Vzdélavactho
potencidlu vefejnych knihoven si v§ima i Rada Evropy, kterd v Charté o vyjchové k demokratickému obéanstvi a lid-
skym pravim definuje knihovnu jako jedno z klicovych mist pro informalni vzdélavani mladeze i dospélych. !

Veftejné knihovny historicky hraji dtlezitou roli na poli rozvoje demokratické kultury, vzdélanosti a obcan-
ské osvéty, a to uz od doby narodniho obrozeni ¢ budovani nového Ceskoslovenska (viz zédkon o vefejnych
knihovnach obecnich ¢. 430/1919 Sb. a zakon o organisaci lidovych kursti obcanské vychovy ¢. 67/1919).

Koncepee rozvoje kniboven CR na lita 2011-20157 definuje jako jeden z rozvojovych cili ,,podporovat tlohu
vefejnych knihoven jako pfirozenych center rozvoje obCanskych komunit a jejich kreativity*. Aktivity
knihoven maji mimo jiné sméfovat k posilent aktivni ucasti ob¢ant na zivoteé komunity a slouzit tak jako pfiro-
zend informacni, kulturni, vzdélavaci a komunitn{ centra. Koncepce tak zdaraznila edukacni potencial kniho-
ven v ramci celozivotniho rozvoje obcanskych znalosti, dovednosti a postoji v ramci demokratického statu.

Centrum obéanského vzdélavani a Svaz knihovniki a informacnich pracovniki Ceské republiky (SKIP) pfi-
pravily pfedkladanou analyzu, kterda mapuje vzdélavaci priority v jednotlivych oblastech obcanského
vzdélavani pohledem navstévnika knihoven.

1 Charta Rady Evropy o vychove k demokratickému obcanstvi a lidskym pravam.
Ke stazeni na: http:/ /www.obcanskevzdelavani.cz/publikace
2 http://www.mkctr.cz/assets/literatura-a-knihovny /Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf



Obcanské vzdélavani predstavuji vychovné-vzdélavaci aktivity, které posiluji ob¢any v tom, aby
se informované, odpovédné a aktivné podileli na spravovani véci verejnych a na rozvoji demokra-
tické spolecnosti. Urcita obdoba takového vzdélavani je zavedena ve vsech tradi¢nich zapadnich
demokraciich a v Ceské republice vedle vzdé&lavani profesniho a z&jmového tvofi treti pili¥ Strategie
celozivotniho u¢eni (MSMT 2007).

Analyza se zaméfila na hodnocen{ zajmu ¢tenait o jednotliva témata spadajici bud’ pfimo, nebo okrajove do
obsaht obc¢anského vzdelavani. Centralnim tématem je demokracie, kterou je mozné brat jako prafezové
téma ke vsem ostatnim. Pro jednotliva témata byly vybrany pomyslné nazvy moznych piednasek, besed ¢i
workshopt a ¢tenafi odpovidali na otazku, do jaké miry maji zajem se takové akce v knihovné zdcastnit.
Prehled témat neni vycerpavajici a autofi jsou si védomi toho, ze by bylo mozné navrhnout jina tematicka
clenéni. Kostrou pro vznik takto definovanych témat byla zadavaci dokumentace 37. vyzvy operacniho
programu Vychova ke konkurenceschopnosti (MSMT, 2011)°, ktera se zaméfovala na obéanské vzdélavani
a vymezila tak dosavadni obsahovy rimec pro ob¢anské vzdélavani v Ceské republice.

Pfehled témat:

HISTORICKA DIMENZE POLITICKA GRAMOTNOST PRAVNI GRAMOTNOST
POLITICKA PARTICIPACE KORUPCE ZDRAVY ZIVOTNI STYL
IT GRAMOTNOST ZAKLADY DEMOKRACIE ETIKA
ENVIRONMENTALNI A .
GRAMOTNOST FINANCNi GRAMOTNOST EKONOMICKA KRIZE

INTERKULTURALITA ZAMESTNATELNOST A PRACE MEDIALNI GRAMOTNOST

OSOBNOSTNE-SOCIALNI OSOBNI PARTICIPACE B

ROZVO) A DOBROVOLNICTVI SEIIOIRELRY RS

Velkym pfinosem vyzkumu byla moznost porovnat odpovédi od vice nez dvou tisic respondentt s ohledem
na demografickd, genderova a vekova kritéria. Vysledky tak mohou byt cennou oporou pro knihovniky
pfi planovani vzdélavacich programui pfesné zaméfenych na jednotlivé cilové skupiny.

Vyzkum byl realizovan na pfelomu fijna a listopadu 2012, kdy ve spolupraci se Svazem knihovnikd a infor-
macnich pracovniki Ceské republiky bylo osloveno 60 knihoven s #adosti o spolupraci. Knihovny byly
vybrany reprezentativné pro malé, stfedni 1 velké obce. Dotaznik byl distribuovan v elektronické i papirové
formé mezi jejich navstevniky.

Analyticka zprava navazuje na 1yizRum priorit v oblastech oblanského vzdélavani: Pobled knibovniki a informacnich
pracovnikii* a dava si za cil byt podkladem pro dalsi podpurné aktivity v oblasti rozvoje obcanského vzdéla-

vani ve vefejnych knihovnach.’

Vsem zapojenym knihovnam dékujeme za jejich ochotu.

3 http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/vyhlaseni-vyzvy-k-ptedkladani-individualnich-projektu-11

4 Viz Protivinsky, T. et Cap, P. (2012). Vjzkum priorit v oblastech obéanského vzdélavani: Pohled knihovniki a informaénich
pracovniki. Brno: Masarykova univerzita, Centrum obc¢anského vzdélavani. Dostupné online prostfednictvim
http:/ /www.obcanskevzdelavani.cz/download/378/COV2012-Vyzkum_SKIP[dot]pdf

5 Vice o uloze knihoven a rozvoji obéanské gramotnosti na: http:/ /www.obcanskevzdelavani.cz/knihovny



1. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Dotaznik byl distribuovan prostrednictvim 60 vybranych knihoven mezi jejich navstévaniky. Celkem odpo-
veédelo 2001 respondentt, z toho 1070 vyplnilo dotaznik v papirové formé a 931 v elektronické formé.
Knihovny byly vybrany tak, aby rovhomérné zastupovaly ctyfi kategorie obci podle velikosti:

e do 1 000 obyvatel,

e 1001 az 10 000 obyvatel,

o 10 001 az 40 000 obyvatel,

o nad 40 001 obyvatel.

Nasledujici tabulky shrnuji zakladni demografické charakteristiky vyzkumného souboru.

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (v procentech)
Zeny 1372 68,6
Muzi 621 31,0
Neuvedeno 8 0,4
Celkem 2001 100,0

Tabulka 1: Zastoupeni Zen a muzii ve vygkumnén sonborn.

Priblizné tfetinu respondentt tvofili muzi, dvé tfetiny respondentt zeny. Podobny podil muza a Zzen ztstal
zachovan i v jednotlivych kategoriich podle velikosti obce.

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (v procentech)
Méné nez 20 let 144 7.2
20-29 let 509 25,4
30-39 let 359 18,0
40-49 let 336 16,8
50-59 let 270 13,5
60-69 let 248 12,4
70 a vice 131 6,5
Neuvedeno 4 0,2
Celkem 2001 100,0

Tabulka 2: Zastoupent respondentii podle véku.

Vice zastoupeni ve vyzkumu byli mladsi respondenti, nejvétsi podil méla vékova kategorie 20-29 let
a nasledne 30-39 a 40-49 let. I nejméne pocetné kategorie vsak byly zastoupeny natolik, aby vysledky pro
jednotlivé vekové skupiny mély dostate¢nou vypovidaci hodnotu. Pomérné zastoupeni muza a zen mezi
respondenty se v jednotlivych vekovych kategoriich lisilo, tyto rozdily shrnuje nasledujici graf.



1. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU
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Graf 1: Pomérné astoupeni muzi a sen v jednotlivych vékovych kategoriich. Mezi nejmladsimi respondenty torili muzi pri-
bligné ctortinu respondenti, ve stiednich vékovych kategoriich piibligné tietinu a v nejstarsi vékové skupiné dokonce témeér polovinn

respondentil.

45 % respondentui pochazelo z velkych mést (nad 40 000 obyvatel), naopak nejméné byly zastoupeny malé
obce do 1 000 obyvatel (pouhych 10,5 %). 55 respondentt obec neuvedlo, neni tedy mozné je zatadit do
zadné z kategorii. Pfi porovnani jednotlivych kategorii podle velikosti obce bude tato skupina vynechana.

Absolutni cetnost Relativni cetnost (v procentech)
Do 1 000 obyvatel 211 10,6
Od 1 001 do 10 000 obyvatel 413 20,7
Od 10 001 do 40 000 obyvatel 421 21,0
Nad 40 001 obyvatel 901 45,0
Neuvedeno 55 2,7
Celkem 2001 100,0

Tabulka 3: Zastoupeni respondentii podle velikosti obce, ve které se knibovna nachazi.

Nasledujici graf ukazuje rozdily v pomérném zastoupeni jednotlivych vékovych skupin v kategoriich podle

velikosti obce. Ve velkych méstech byly ¢astéji zastoupeny nejmladsi vékové kategorie.
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Do 1 000 obyvatel 1 001-10 000 obyvatel 10 0001-40 000 obyvatel ~ Nad 40 0001 obyvatel Celkem

90 %
80 % —] —

70 a vice
B o
50-59
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Méné

Graf 2: Pomeérné gastoupent jednotlivych vékovych skupin v kategoriich podle velikosti obce. Ve velkych méstech bylo vyssi pomérné

zastoupent mladsich respondentii.

e
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2. POTENCIAL KNIHOVEN JAKO VZDELAVACICH CENTER

Zajem o proménu knihoven v komunitni vzdélavaci centra byl zjistovan otazkou: ,,Mate zajem, aby se
vase knihovna stala mistem, kde se budete moci dale vzdélavat a ziskate riazné informace?“ Respon-
denti odpovidali na $kale 1-5, kde hodnota 1 byla oznacena ,,Mam velky zajem* a hodnota 5 ,,Nemam
zajem®. 65 % respondentt uvedlo nejvyssi zajem — hodnotu 1, dalsich 22 % respondentt uvedlo hodnotu
2 (z dvodu prehlednosti budeme dale oznacovat hodnoty 1 a 2 souhrnné jako vyssi zdjem; je vSak nutné si
uvédomovat, ze 1 hodnoty 3 a 4 oznacuji urcity zajem respondenta, nikoli nezajem).

Nasledujici graf zobrazuje relativa{ cetnosti jednotlivych odpovedi.

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

Relativni ¢etnost

20 %

10 %

0
1 - mam velky zdjem 2 3 4 5 — nemam zajem

1. Mate zdjem, aby se vase knihovna stala mistem, kde se budete moci déle vzdélavat a ziskate riizné informace?

Graf 3: Relativni éetnosti jednotlivych odpovédi tykayicich se ajmun o roli knibovny jako komunitniho vidéldvacibo centra.

Vyssi zajem o knihovny jako komunitni vzdélavaci centra ¢astéji projevuji Zzeny (89 %) v porovnani s muzi
(82 %), ctenati ve veku 20-39 let (cca 90 %) a obyvatelé vetsich mést (nejvyssi zdjem u obci od 10 001 do
40 000 obyvatel). Na zakladé dat z pfedeslého vyzkumu mezi knihovniky je mozné porovnat projeveny
zajem Ctenafti o knihovnu jako komunitni vzdélavaci centrum s oCekavanym zajmem vefejnosti (subjek-
tivni hodnoceni zaméstnanci knihoven). Data shrnuje nasledujici graf.

100 %

. Projeveny zéjem
90 %

80 % B occkavany zsjem

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

Do 1 000 obyvatel 1 001-10 000 Od 10 0001- 40 000 Nad 40 0001 Celkem
obyvatel obyvatel obyvatel

Graf 4: Srovndni projeveného (odpovédi verejnosti) a ocekdvaného ajmu (predpoklidany djem vergjnosti pobledem pracovniksi
knihoven) o knibovin jako konunitni vidélavact centrum. Projeveny i olekdvany djem vykazuji podobné rogdily v jednotlivich
kategoriich obel podle poltu obyvatel, droveit je ocekdvany djem vidy 3retelné nizst v porovnani s projevenym. INejvétst rozdil je
u knihoven v malych obeich do 1000 obyvatel.



3. OBECNA POTREBA OBCANSKEHO VZDELAVANI

3. OBECNA POTREBA OBCANSKEHO VZDELAVANI

W Dospéli lidé by se méli celogivotné vzdélavat o tom, co je demokracie, jak bychom se o ni méli starat a ddle ji rogvijet.
Ve vyzkumu nas zajimal nazor navstévnikt knihoven, jak sami vnimaji postaveni obc¢anského vzdélavani
v ramci celozivotnfho uceni. Obecna potfeba obcanského vzdélavani byla zjistovana jako mira souhlasu

s vy$e uvedenym citatem, kde respondenti odpovidali na pétibodové skale, hodnota 1 byla oznacena ,,Zcela
souhlasim®, hodnota 5 jako ,,Zcela nesouhlasim®.

Jak souhlasite s nasledujicim vyrokem?

W Dospéli lidé by se méli celogivotné vzdélavat o tom, co je demokracie, jak bychom se o ni méli starat a ddle ji rogvijet.
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40 %

30 %

Relativni ¢etnost

20 %

10 %

0
4 5 — zcela nesouhlasim

1 - zcela souhlasim 2

2. Jak souhlasite s nasledujicim vyrokem?
Graf 5: Relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi vyjadinjicich sonblas & nesonblas s obecnou potiebon obianského vydéldavint.

Pro pfehlednost mizeme odpovedi 1 a 2 povazovat za souhlas, odpovedi 4 a 5 za nesouhlas a odpoved’ 3
jako neutralni postoj vici vyroku. Souhlas s vyrokem tak vyjadfilo 76 % osob, dil¢i skupiny osob nevy-
kazovaly piili§ velké rozdily. Zeny souhlasily cast&ji (78 %) nez muzi (73 %), nejmladsi vékova kategorie
souhlasila zfetelné méne casto (67 %), naopak vyssi souhlas vykazovala vékova skupina 30—-39 let (80 %0).
Vysledky ostatnich skupin byly srovnatelné. Souhlas s vyrokem podle velikosti obce ilustruje nasledujici graf.

100 %

Ne
90 %
. Nevim

80 %
70 % . Ano
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0

Do 1 000 obyvatel 1 001-10 000 obyvatel 10 001-40 000 obyvatel Nad 40 001 obyvatel Celkem

Graf 6: Obecnd potieba obianského vidélavant v jednotlivych skupindch podle velikosti obce (ano = soublas, nevim = neutrdlni
postej, ne = nesounblas). Mensi obce vykazuji Zajem nigsi v porovnani s vétsimi obeems, roxdily vsak nejsou piilis vyrazné, ve vsech
skupindch soublasi s potiebon obianského vzdélavani 70—-80 % obyvatel.

Vefejnost souhlasi s obecnou potiebou obcanského vzdéelavani, souhlas je pomérné vysoky a stabilni ve
vsech dil¢ich skupinach obyvatel. Tento obecny zajem pfedstavuje vynikajici ptilezitost pro rozvoj obcan-
ského vzdélavani v ramci vefejnych knihoven, obtiznym krokem vsak je proména této obecné deklarované
potteby ve specificky zajem ucastnit se konkrétnich vzdélavacich aktivit. Nasledujici kapitola sleduje, jaka

@

témata se setkavaji se zajmem vefejnosti.

/



q. Zf\.lEM \‘IEREJNO§TI‘O’OB‘ECNA TEMATA
OBCANSKEHO VZDELAVANI

Pro kazdé z osmnacti obecnych témat obcanského vzdélavani byl vymyslen mozny nazev pro samostatnou
pfednasku nebo besedu, ktera by se mohla odehravat v knihovné. Respondenti vyjadfovali miru zajmu
o dané téma na pétibodové skale 1-5, kde hodnota 1 byla oznacena ,,Velky zajem* a hodnota 5 jako ,,Neza-

<

jem®. Pro pfehlednost vysledkt zpravidla uvadime podil respondentt, kteif projevili vyssi zajem o dané
téma, kde za vy$$i zajem povaZujeme volbu hodnot 1 nebo 2. Opét je nutné si uvédomovat, ze i odpovedi
3 nebo 4 predstavuji urcitou miru zajmu, byt mize byt podstatné obtiznéjsi pietvofit tento nizsi zajem ve

skutecnou participaci na vzdélavacim programu.

Nasledujici graf porovnava projeveny zajem (odpovedi navstévnikd knihoven) s ocekdvanym zajmem
(odpovedi knihovniki a informacnich pracovnikd) souhrnné pro vsechna témata.

60 %
. Verejnost

. Knihovnici

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

Celkem Do 1 000 obyvatel 1001-10 000 Od 10 0001- 40 000 Nad 40 0001

Graf 7: Srovndni projeveného (odpovédi verejnosti) a ocekdvaného ajmu (predpokladany ajem verginosti pobleden pracovniksi
knihoven) o obecnd témata obianského vidélavant. Jednotlivé sloupce nddvaji priimérny vyssi zajem pro vsechna témata v jednotli-
vyeh kategoriich podle velikosti obce, ve které se knibovna naléza.

Z grafu je patrné, ze vefejnost uvadi vyrazné vyssi zajem, nez je ocekavany zajem vefejnosti podle pra-
covnikd knihoven. Interpretace tohoto rozdilu vsak neni jednoznacna. Odpoveédi vefejnosti mohou byt
zkreslené snahou respondenti vyhoveét vyzkumu a odpovidat tak, jak by si vizkumnici prali. Odpovedi pra-
covnikd knihoven mohou vice vystihovat, jaka ¢ast vefejnosti by opravdu pfisla a vzdélavaciho programu se
zlcastnila, nebot’ pouhy projeveny zajem jesté nemusi znamenat aktivni ucast. Zaroven je vsak také mozné,
ze dany podil vefejnosti je skutecné odhodlany se zapojit do vzdélavacich programi, jen je potieba nalézt
vhodnou podobu aktivit a zvolit takové metody, které budou dobfe odpovidat jejich vzdélavacim potiebam,

s

zajmu a osobnim moznostem se ucastnit.

Nasledujici graf ukazuje podil vefejnosti, ktera projevila vyssi zdjem o jednotliva nabizena témata. Vyssi
zajem projevila u jednotlivych témat pfiblizné tfetina az dvé tfetiny oslovenych respondentt. Ackoli se
zajem o jednotliva témata pomérné vyrazné lisi, i nejnizs$i hodnoty jsou vyssi nez 30 %, tedy i u téchto
témat je zajem vefejnosti dostatecné velky, aby realizace takto zamétfeného vzdélavaciho programu meéla
v knithovné smysl.

Dalsi odstavce kapitoly se vénuji jednotlivym tématim podrobnéji a sleduji zajem v jednotlivych skupinach
podle demografickych charakteristik. Na zakladé téchto dat je mozné v jednotlivych knihovnach vybirat pro
vzdeélavaci aktivity takova témata, kterd nejlépe odpovidaji jejich navstévnikim, a zaroven cilené zaméfit
propagaci na takovou ¢ast vefejnosti, u které se setka s nejvyssi odezvou.



4. ZAJEM VEREJINOSTI O OBECNA TEMATA OBCANSKEHO VZDELAVANI

Ekonomicka krize: pficiny jejiho vzniku, dopad
na Evropu a ¢eskou spole¢nost a moznosti zmirnéni
jejiho dopadu v osobni roviné

Rozbor aktualnich politickych kauz se zajimavym
hostem

Jak mohu efektivné ovlivnit loklni politiku (kontrola
¢innosti zastupitelstva, vedeni konstruktivni opozice,
komunikace pres mistni tisk apod.)

Aktivni starnuti: jak se mohu pfipravit
na plnohodnotny Zivot v seniorském véku

Dluhy a spofeni: jak predchazet dluhtim a jak
nejvyhodnéji hospodafit s rodinnymi financemi

Korupce: jeji vznik, principy a moznosti
predchazeni na narodni trovni a jak
s ni mizu bojovat ve svém okoli

Budoucnost naseho statu: demokracie nebo vlada
pevné ruky?

Jak mohu Iépe rozumét ceskym médiim a branit se
medialni manipulaci

Co mi mUze pfinést dobrovolnictvi a jaké mam
prileZitosti k zapojeni ve vlastnim okoli

Co mohu konkrétné délat, abych predesel ztraté
zaméstnani, nalezl zaméstnani nové, pripadné
nastartoval vlastni podnikatelskou ¢innost

Poznavani kazdodenniho Zivota lidi z jinych kultur,
které Ziji v nasem okoli

Jak mohu ve svém Zivoté efektivné vyuzivat
informaéni technologie

Konkrétni kroky, jak mohu chranit a kontrolovat
Zivotni prostredi ve svém okolf

Jak mohu lépe zvladat konflikty
a konstruktivné je resit

Historie a dnesek: jak mohu rozumét historickym
udalostem, které dodnes ovlivriuji nase okolf

Jak mohu pecovat o své zdravi:
myty a fakta

Jak se mohu déle rozvijet (komunikaéni dovednosti,
odolnost vidi stresu, kreativita)

Moje obec a mdj region: seznameni se se zajimavymi
osobnostmi a s kulturné historickymi pamatkami

Jak mohu héjit a uplatnit sva prava v riiznych situacich
(vztah obcand a Grad(, ochrana spotebitele)

it

0

2

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Graf 8: Podil navstévnikii knihoven, ktery nddvd vyssi zdjem o jednotlivi témata.
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PREHLED VYSLEDKU PODLE JEDNOTLIVYCH TEMAT

Co mi miize pfinést dobrovolnictvi a jaké mam pfilezitosti k zapojeni ve vlastnim okoli

Téma: DOBROVOLNICTVi
0d1001 Od 10001

Celkem Do1000 4, 40000 dodoooo Nd40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
42 % 37 % 43 % 41 % 42 % 47 % 37 %

Méné nez20 let  20-29let  30-39let = 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
47 % 48 % 46 % 44 % 35 % 35 % 19 %
Veétsi zajem o dobrovolnictvi vykazuji Zzeny (47 %) v porovnani s muzi (31 %). Téma dobrovolnictvi je zaji-
mav¢jsi pro mladsi a stfedni vek (48 % a 46 % pro respondenty mezi 20-39 lety). Podle velikosti bydlisté se
vysledky piili§ nelisi, mirné nizsi zajem vykazuji obyvatelé vesnic.

Moje obec a mij region: seznameni se se zajimavymi osobnostmi

a s kulturné-historickymi pamatkami

Téma: REGIONALNi DIMENZE
0d1001 Od 10 001

Celkem Do1000 4 490000 dodoooo N2d40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
68 % 70 % 67 % 74 % 65 % 69 % 66 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
48 % 59 % 67 % 76 % 74 % 79 % 70 %
Regionalnf dimenze je pro Ctenafe atraktivni téma, celkovy zajem byl druhy nejvyssi. Pro mladsi respondenty

je téma prokazatelné mén¢ zajimavé nez pro strasi ¢tenate. Stale ale 1 u nejmladsi skupiny do 20 let je zajem
téméf padesat procent. U starsich vékovych skupin rozdily oscilovaly mezi 67 % a 79 % projeveného zajmu.

Jak mohu efektivné ovlivnit lokalni politiku (kontrola ¢innosti zastupitelstva, vedeni
konstruktivni opozice, komunikace pfes mistni tisk apod.)

Téma: LOKALNi POLITICKA PARTICIPACE
0Od1001 Od 10001

Celkem Do1000 4, 10000 dodoooo N2d40001T .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
36 % 39 % 37 % 37 % 35 % 35 % 38 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
30 % 43 % 39 % 36 % 32 % 37 % 21 %

O lokalni politickou participaci vykazuji nizsi zdjem nejmladsi a nejstarsi vekova kategorie. S nejvyssi ode-
zvou se téma lokaln{ politické participace setkava u vekové kategorie 20-29 let. O téma se mirne vice
zajimaji muzi a obyvatelé vesnic do 1000 obyvatel, tyto rozdily v§ak nejsou tak vyrazné, jako rozdily mezi
vekovymi skupinami. Nehled¢ k velikosti obce a nehledé k veku ¢i pohlavi tretina navstévnika knihoven
v produktivnim véku ma zdjem se v knihovnach dovidat, jak se mohou aktivné podilet na lokalni politice.
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Rozbor aktualnich politickych kauz se zajimavym hostem

Téma: POLITICKA GRAMOTNOST

Do1000 941001 = 0d10001 6001

Celkem do 10000  do 40 000 Zena Muz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
33 % 20 % 32 % 35 % 35 % 31 % 36 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
34 % 37 % 27 % 25 % 29 % 42 % 39 %

O rozbor aktudlnich politickych kauz projevuji zajem mladsi respondenti (34 % a 37 %) a pak az stard{ Cte-
nafi od Sedesati let vyse (43 % a 39 %). Stiedni vékové kategorie projevuji zajem vyrazné¢ mensi. Téma je
mirné atraktivnéjsi pro muze nez pro zeny. Je mozné pozorovat rozdil v zajmu u obyvatel mést (32-35 %)
v porovnani s obyvateli vesnic (20 %0).

Korupce: jeji vznik, principy a moznosti pfedchazeni na narodni trovni a jak s ni mdzu
bojovat ve svém okoli

Téma: KORUPCE
Od 1 001 Od 10 001

Celkem Do1000 4, 40000 dodoooo Nd40001 .. Muz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
41 % 37 % 40 % 42 % 41 % 39 % 44 %

Méné nez20 let  20-29let  30-39let = 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 avice
36 % 47 % 40 % 38 % 39 % 41 % 33 %
O téma korupce se mirné vice zajimaji muzi a obyvatelé vétsich mést. Z veékovych kategoril projevuje zfe-

telné vyssi zajem vekova skupina 20-29 let. Celkove ale celospolecenské téma korupce a boje s ni zajima
kolem 40 % navstevnika knihoven.

Budoucnost naseho statu: demokracie nebo vlada pevné ruky?

Téma: ZAKLADY DEMOKRACIE
0Od1001 Od 10001

Celkem Do1000 4, 10000 dodoooo N2d40001T .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
41 % 36 % 37 % 41 % 44 % 39 % 45 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
46 % 45 % 33 % 32 % 37 % 46 % 58 %

Zaklady demokracie jsou centralni, Siroké, prafezové téma. Pro potieby vyzkumu jsme schvalné zvolili
nazev, kterj odkazuje k aktualnimu dénf v Ceské republice a obsahuje mirnou kontroverzi. Zajem o téma
zaklady demokracie je celkove proklamovan 41 % navstévnikt knihoven. Vyssi zajem vykazuji muzi, oby-
vatelé mést, starsi (60+ let) a mladsi (18-29 let) veékové kategorie. Naopak podstatné nizsf zajem vykazuje
stfedni vékové kategorie (30-59 let).
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Jak mohu hdjit a uplatnit sva prava v riiznych situacich (vztah ob¢ant a afadi, ochrana
spotrebitele)

Téma: PRAVNi GRAMOTNOST
0d1001 Od 10001

Celkem Do1000 ;40000 dodooop NAd40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
68 % 59 % 71 % 69 % 68 % 72 % 67 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
56 % 71 % 72 % 73 % 68 % 67 % 53 %

vevs

vvvvv

(72 %) a obyvatelé vétsich vesnic a mést (6871 %). Na nizkou droven pravntho povédomti jiz dlouhou dobu
poukazuje ochrance vefejnych prav a zde se pro knihovny otevira velké pole pasobnosti, kde je prokazatelné
deklarovana potfeba a zajem.

Dluhy a spofteni: jak pfedchazet dluhiim a jak nejvyhodnéji hospodafit s rodinnymi
financemi

Téma: FINANCNi GRAMOTNOST
0d1001 Od 10 001

Celkem Do1000 4 490000 dodoooo N2d40001 .. Muz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
39 % 38 % 46 % 37 % 38 % 42 % 34 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
48 % 46 % 40 % 37 % 32 % 35 % 34 %

vvvvv

v porovnani s muzi. Podle velikosti obce vykazuji nejvyssi zajem obyvatelé obci od 1 001 do 10 000 osob.

Ekonomicka krize: p¥iciny jejiho vzniku, dopad na Evropu a ¢eskou spole¢nost
a moznosti zmirnéni jejiho dopadu v osobni roviné

Téma: EKONOMICKA KRIZE
0d1001 Od 10 001

Celkem Do1000 4 490000 dodoooo N240001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
32 % 26 % 34 % 30 % 35 % 371 % 35 %

Méné nez 20 let  20-29let = 30-39let = 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 avice
41 % 41 % 31 % 29 % 26 % 27 % 24 %
Ekonomickou krizi jsme do vyzkumu zahrnuli jako prafezové téma, které se dotyka celé fady dalsich
oblasti — od rozboru aktudlnich politickych témat az po finanéni gramotnost. O ekonomickou krizi se vice

zajimaji nejmladsi vékové skupiny (do 29 let), mirné vys$si zajem vykazuji muzi. Naopak obyvatelé malych
obci do 1 000 obyvatel o téma pfilis zajem nemaji.
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Co mohu konkrétné délat, abych predesel ztraté zaméstnani, nalezl zaméstnani nové,
pripadné nastartoval vlastni podnikatelskou ¢innost

Téma: ZAMESTNATELNOST
0d1001 Od 10 001

Celkem Do1000 4 40000 dodooop Nad40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
44 % 37 % 50 % 40 % 45 % 46 % 39 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
62 % 59 % 49 % 48 % 39 % 12 % 5%

Zajem o téma zaméstnani se vyrazné lis{ v jednotlivych vékovych kategoriich, nejmladsi skupiny maji o téma
nejvyssi zajem, ktery s pfibyvajicim vékem postupné klesa, tak jak clovek opousti aktivni pracovni zivot.
Skupiny mimo produktivni vék (nad 60 let) o téma zajem nemaji. Mirné vyssi zajem vykazujf zeny. Nejvetsi
zdjem maji o téma zameéstnanosti obyvatelé mensich mést do 10 000 obyvatel (50 %).

Aktivni starnuti: jak se mohu pfipravit na plnohodnotny Zivot v seniorském véku

Téma: SENIORSKY VEK
O0d1001 Od 10001

Celkem Do1000 4, 40000 dodoooo Nd40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
37 % 43 % 36 % 40 % 35 % 38 % 35 %

Méné nez 20 let  20-29let = 30-39let  40-49let  50-59let  60-69let 70 avice
22 % 20 % 27 % 38 % 55 % 66 % 59 %
Téma je atraktivni pfedevsim pro osoby starsi 50 let, zde je mozné hovofit o skupiné ¢asto oznacované 50+,
zajem se pohybuje na skale od 55 % do 66 %. Mladsi navstévnici knihoven zajem o toto téma z pochopi-
telnych davodu prokazuji jen velmi maly. Ostatni faktory nemaji na miru zajmu piilis velky vliv, zdjem je
srovnatelny mezi muzi i zenami i v jednotlivych kategoriich podle velikosti obce.

Historie a dnesek: jak mohu rozumét historickym udalostem, které dodnes ovliviiuji
nase okoli

Téma: HISTORICKA DIMENZE
0d1001 Od 10 001

Celkem Do1000 4 490000 dodoooo N2d40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
63 % 53 % 61 % 69 % 63 % 62 % 65 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
54 % 63 % 61 % 64 % 63 % 70 % 64 %
Historicka dimenze je pro ctenafe velice atraktivnim tématem a v knihovnach casto realizovanym. Nejvyssi
zajem vykazuje vekova skupina 60-69 let, naopak nizsi zdjem maji nejmladsi ctenafi do 20 let (54 %). Podle

velikosti obce vykazuji vyssi zajem v meéstech stredni velikosti — 10 001 az 40 000 obyvatel, kde je deklaro-
vany zajem 63 % — 69 %.
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Jak mohu lépe rozumét €eskym médiim a branit se medialni manipulaci

Téma: MEDIALNi GRAMOTNOST
0d1001 Od10 001

Celkem Do1000 4, 10000 dodoooo Nd40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
41 % 29 % 37 % 38 % 48 % 42 % 40 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
47 % 49 % 36 % 36 % 39 % 42 % 36 %

O problematiku médii a rozvoje medialni gramotnosti maji vyssi zdjem mladsi vékové kategorie do 29 let
(4749 %), nartst je mozné pozorovat i u starsich ctenatti ve vékovém rozmezi 60-69 let (42 %). Zijem
o téma roste s velikosti obce, kdy nejmensi zajem je deklarovan na vesnicich (29 %) a nejvetsi ve velkych
méstech (48 %). Zijem mezi muzi a zenami se pfilis nelisil.

ans

Poznavani kazdodenniho Zivota lidi z jinych kultur, které Ziji v naSem okoli

Téma: INTERKULTURALITA
Od 1 001 Od 10 001

Celkem Do1000 4, 40000 do4oooo Nd40001 .. Mus
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
45 % 32 % 45 % 44 % 49 % 50 % 34 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 avice
57 % 55 % 43 % 43 % 36 % 42 % 27 %
O problematiku souziti raznych kultur maji vyrazné vyssi zajem zeny (50 %) v porovnani s muzi (34 %)

a mladsi vékové kategorie do 29 let (55-57 %) oproti starsim. S vys$sim zajmem se toto téma také setkava

vvvvv

Jak se mohu dale rozvijet (komunikaéni dovednosti, odolnost viici stresu, kreativita)

Téma: OSOBNOSTNE-SOCIALNi ROZVOJ
O0d1001 Od 10001

Celkem Do1000 4 490000 dodoooo NAd40001 .. Mus
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
66 % 53 % 64 % 66 % 70 % 72 % 53 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
82 % 74 % 71 % 67 % 58 % 52 % 44 %

Osobnostné-socialni rozvoj je jednim z nejzadanéjsich témat, procenta zajmu u nekterych skupin respon-

vvvvv

mladi lidé do 20 let (82 %) a zajem dale sestupuje s vékem, ale stale se udrzuje na velmi vysokych ¢islech.
Pozorujeme dvacetiprocentni rozdil v deklarovaném zdjmu u zen (72 %) a muzua (53 %). Z pohledu demo-
grafie je nejvyssi zajem o toto téma ve velkych meéstech nad 40 000 obyvatel (70 %).
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Jak mohu pecovat o své zdravi: myty a fakta

Téma: ZDRAVY ZIVOTNI STYL
0d1001 Od10 001

Celkem Do1000 ;4 40000 dodooop N2d40001 .. Muz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
64 % 66 % 66 % 66 % 62 % 69 % 55 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
67 % 62 % 62 % 65 % 64 % 73 % 64 %

Problematika zdravi je atraktivnim tématem pro vsechny dil¢f skupiny respondenti. Nejvyssi zdjem proje-
vuji zeny (69 %) a osoby ve vékové kategorii 60-69 let (73 %).

Jak mohu lépe zvladat konflikty a konstruktivné je fesit

Téma: ETIKA
Od 1 001 Od 10 001
Celkem Do1000 4, 40000 do4oooo Nd40001 .. Muz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
55 % 46 % 55 % 57 % 57 % 60 % 45 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
62 % 58 % 63 % 58 % 52 % 48 % 31 %

Etika a etické chovani je velmi Siroké téma. Pro potieby vyzkumu jsme se zaméfili na mezilidské vztahy
a zvladan{ konfliktd. Zvladani konfliktd zajima vice osoby v mlads$im a stfednim véku (do 49 let) a obecné
zeny (60 %). Naopak nizsi zajem projevuji obyvatelé nejmensich obci (do 1 000 obyvatel).

Konkrétni kroky, jak mohu chranit a kontrolovat Zivotni prostredi ve svém okoli

Téma: ENVIROMENTALNi GRAMOTNOST
0d1001 Od 10001

Celkem Do1000 4 40000 dodoooo N2d40001 . Muz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
54 % 51 % 53 % 56 % 54 % 59 % 43 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let  40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 avice
54 % 55 % 56 % 56 % 48 % 61 % 42 %
O problematiku zivotniho prostfedi se vyrazné vice zajimaji Zeny (59 %) v porovnani s muzi (43 %). Rozdily
v jednotlivych kategoriich podle velikosti obce jsou velmi malé. Z veékovych kategorif se o zivotni prostiedi
méné zajimaji nejstarsi ctenafi nad 70 let (42 %), nejvyssi zajem vykazuje skupina mladsich seniortt 60—69

let (61 %).
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Jak mohu ve svém Zivoté efektivné vyuzivat informacni technologie

Téma: IT GRAMOTNOST
Od 1 001 Od 10 001

Celkem Do1000 4, 40000 dodoooo Nd40001 .. Musz
obyvatel obyvatel
obyvatel obyvatel
53 % 44 % 52 % 58 % 54 % 54 % 52 %

Méné nez 20 let  20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice
53 % 51 % 52 % 55 % 57 % 61 % 42 %

O informacni technologie je zdjem mezi muzi a zenami srovnatelny. S rostoucim vékem také mirné nartsta

zajem o informacni technologie s vyjimkou nejstars{ skupiny respondentt nad 70 let, ktera vykazuje zajem

vvvvvvvvvv
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5. ZAJEM PRACOVNIKU KNIHOVEN O PROFESNI
ROZVO)J

Vyzkum vzdélavacich preferenci navstévnika knihoven navazoval na predchozi Setfeni Vyzkum priorit
v oblastech obianského vzdélavani: Pobled knibovnikii a informainich pracovnifed, v této kapitole pfedstavujeme jeho
diléi vysledky. Setfeni bylo té2 realizovano ve spolupraci se Svazem knihovnika a informaénich pracovnika
Ceské republiky, na dotaznik odpovédélo 230 osob z ¢lenskych knihoven svazu. Nasledujici tabulka shrnuje
zastoupeni jednotlivych kategorii podle velikosti obce.

Relativni éetnost

Absolutni ¢etnost (viprocentceh)

Do 1 000 obyvatel 35 15,2
Od 1 001 do 10 000 obyvatel 112 48,7
Od 10 001 do 40 000 obyvatel 57 24,8
Nad 40 001 obyvatel 26 11,3
Celkem 230 100,0

Tabulka 4: Zastoupeni pracovniksi knihoven ve vyzkumu podle velikosti obce, ve které se knihovna nachdzi.

Cast vizkumu byla zaméfena na zjisténi zajmu pracovnika knihoven o vlastni profesni vzdélavani v ramci
rozvoje knihoven jako informacnich a vzdélavacich center. Respondentim byla pfedloZena sada deviti
oblasti, které jsou relevantn{ pro roli knihoven jako pfirozenych mist ob¢anského vzdélavani. Knihovnici
vyjadfovali zajem o vlastni profesni rozvoj pro danou oblast na pétibodové skale, kde hodnota 1 byla ozna-
cena ,,velky zajem® a hodnota 5 jako ,,nezajem®.

Vy$si souhrnny zajem o profesni rozvoj vykazuji pracovnici knihoven ve stfednich a vétsich méstech, graf 9
ukazuje podil pracovnikii s vy$sim zdjmem o profesni vzdélavani v jednotlivych kategoriich podle velikosti
obce.

80 %

60 %

40 %

20 %

Celkem Do 1 000 obyvatel 1.001-10 000 Od 10 0001- 40 000 Nad 40 0001
obyvatel obyvatel obyvatel

Graf 9: Podil knihovniki, kter7 uddavaji vyssi zajem o profesni rozvoj v nabizenych oblastech. Za vyssi zajem jsou povagovany
odpovédi 1 a 2 na pétibodové skdle, kde hodnota 1 byla oznacena ,,velky zdjem* a hodnota 5 jako ,,nezdjen
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PREHLED VYSLEDKU PODLE JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Nasledujici podkapitola se zabyva jednotlivimi oblastmi profesniho rozvoje. Zajem se u nékterych oblasti
vyrazne lisil v raznych kategoriich podle velikosti obce, ve které se knihovna nachazi, proto vysledky uva-
dime s piihlédnutim k tomuto rozdéleni. Tabulky pro jednotlivé oblasti shrnuji procentuélni podil knihov-
nfkd s vyssim zajmem (odpovedi 1 a 2 na pétibodové $kale). Oblasti jsou fazeny od nejvyssiho zajmu po
nizsi.

Jak otevirat knihovnu pro vefejnost a jeji aktivity.

Od 1 001 Od 10 001

do 10 000 obyvatel = do 40 000 obyvatel nEE A B s

Celkem Do 1 000 obyvatel

85 % 74 % 80 % 95 % 96 %

Téma ,Jak otevirat knihovnu pro verejnost a jeji aktivity” se setkalo ve vSech kategoriich s nejvyssim zdjmem.
V souladu s celkovym trendem i zde byl vys$si zajem u pracovnikt knihoven ve méstech. Vysledky jedno-
znacné potvrzuji motivaci knihovnika skutecné proménit knihovny v pfirozena centra rozvoje obc¢anskych
komunit.

Pfiprava navrhu vzdélavacich programu a aktivit pro ctenare a Sirokou verejnost.

Od 1 001 Od 10 001

do 10 000 obyvatel =~ do 40 000 obyvatel el A1 O] Gl

Celkem Do 1 000 obyvatel

72 % 51 % 69 % 82 % 92 %

Tématem s druhym nejvyssim zajmem bylo ,,Priprava ndavrbn vzdélavacich programii a aktivit pro iendre a Sirokon
verginost”, zaroven zde vysledky ukazuji velmi vyrazné rozdily v jednotlivych kategoriich podle velikosti obce.
V obcich nad 10 000 obyvatel je o téma velky zdjem, v nejvétsich obcich nad 40 000 obyvatel je zajem vice
nez 90 %. Oproti tomu v obcich do 1 000 obyvatel ma zajem pouze 51 % pracovniki, zjevné tomuto tématu
nepfisuzuji velkou prioritu (pfesto lze i 51 % hodnotit jako stale dostatecny zajem, aby meélo smysl téma
pracovnfkim knihoven nabidnout).

Jak muze knihovna propojovat mistni skupiny obyvatel.

Od 1 001 Od 10 001

do 10 000 obyvatel =~ do 40 000 obyvatel el AD QU e

Celkem Do 1 000 obyvatel

72 % 63 % 69 % 81 % 80 %

Nadprameérny zajem byl také o téma ,,Jak miige knihovna propojovat mistni skupiny obyvatel”, rozdily v jednotli-
vych kategoriich odpovidaly celkovému trendu.
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Jak zapojovat mistni komunitu do chodu knihovny.

Od 1 001 Od 10 001

do 10 000 obyvatel =~ do 40 000 obyvatel el A1 QU] G

Celkem Do 1 000 obyvatel

71 % 66 % 67 % 79 % 76 %

Také téma ,Jak zapojovat mistni komunitu do chodu knibovny“se setkalo s nadpramérnym zajmem bez vyraznych
rozdilt mezi kategoriemi. Motivace pracovniki knihoven vice propojit knihovnu s mistni komunitou je
vyrazna nezavisle na velikosti obce, ve které se dana knihovna nachazi.

Praktické znalosti participativnich metod, jak vice zapojovat ob¢any do verejného déni.

Od 1 001 Od 10 001

el | PodEe do 10 000 obyvatel =~ do 40 000 obyvatel

Nad 40 001 obyvatel

62 % 60 % 61 % 70 % 56 %

O téma ,,Praktické znalosti participativnich metod, jak vice zapojovat obéany do vereiného déni* byl vys$si zajem na men-
$ich méstech a vesnicich, oproti tomu nejnizsi zdjem projevili pracovnici knihoven z velkych mést. Moznou
piicinou je ¢astéjsi vyskyt jinych organizaci usilujicich o zapojeni ob¢ant do vefejného déni, proto pracov-
nici hledajf naplnéni role knihoven spise v jiné oblasti.

Knihovna jako informacni a poradenské centrum pro feSeni ob¢anskych problémd.

Od 1 001 Od 10 001

Selam | g UbE do 10 000 obyvatel =~ do 40 000 obyvatel

Nad 40 001 obyvatel

60 % 69 % 58 % 60 % 54 %

Zajimavé rozdily mezi jednotlivimi kategoriemi vykazovalo téma ,,Knihovna jako informacni a poradenské centrum
pro resent oblanskych problémi®. S nejniz$im zajmem se setkalo ve velkjch méstech, zatimco u nejmensich obci
do 1 000 obyvatel projevilo zajem 69 % pracovnikt knihoven, v této kategorii se jednalo o druhy nejvyssi
zajem ze vSech nabidnutych témat. Tyto vysledky opét naznacuji snahu knihovnikt o nalezeni vhodné role
knihovny — ve vétsich obcich je informacni a poradenska ¢innost zajist’ovana jinymi institucemi, naptiklad
sitf obcanskych poraden.

Metodika, jak zjistovat vzdélavaci potieby rozvoje obéanské gramotnosti u riiznych ¢lenti komunity.

Od 1 001 Od 10 001

el 20 YOIl ER do 10 000 obyvatel = do 40 000 obyvatel

Nad 40 001 obyvatel

58 % 43 % 47 % 77 % 81 %
Téma ,Metodika, jak 2jistovat vzdélavaci poteby rogvoje obéanské gramotnosti u riznych denii komunity“ opét vykazo-

valo velmi vyrazné rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi. U pracovnikt knihoven z velkych meést se setkalo
s mimofadné vysokym zajmem, oproti tomu pracovnici z mensich obcif o téma pfilis zajem neprojevili.
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Pravidla a principy vedeni vefejnych debat.

Od 1 001 Od 10 001

alam || ROl S do 10 000 obyvatel = do 40 000 obyvatel

Nad 40 001 obyvatel

51 % 43 % 48 % 58 % 62 %

Z nabidnutych moznosti se téma ,,Pravidla a principy vedeni verejnych debat* setkalo spiSe s niz$im zajmem, roz-
dily mezi jednotlivymi kategoriemi odpovidaly celkovému trendu.

Jak vést debatu o aktualnich politickych tématech a pfitom se vyhnout politizaci,
tj. jak ztistat nadstranicky.

Od 1 001 Od 10 001

o ELP G T do 10 000 obyvatel = do 40 000 obyvatel

Nad 40 001 obyvatel

39 % 39 % 34 % 47 % 50 %

S nejniz$im zajmem o vlastni profesni rozvoj se setkalo téma ,Jak vést debatu o aktudlnich politickyeh tématech
a piitom se vybnont politizaci, ¥j. jak Ziistat nadstranicky*. Vyzkum zaroven potvrdil obavu pracovnika knihoven
z mozné politizace, nizky zajem o toto téma je pravdépodobné¢ dusledkem této obavy. Pracovnici knihoven
povazuji za jist¢j$i do explicitné politickych témat pfilis nezabihat. Je vhodnéjsi nabizet politicka témata spise
jako pfirozenou soucast ostatnich témat, at’ uz se bude jednat o vzdélavani pracovnika knihoven ¢i ptimo
navstévnika.

Zamestnanci knihoven méli moznost uvést v oteviené otazce také dalsi témata profesniho rozvoje, nejcas-
t¢ji projevili zdjem o:

o lektorské a komunikac¢ni dovednosti,

o informacni technologie,

o financni a pravn{ gramotnost.

Na zakladé vysledku Setfenf mizeme formulovat nasledujici doporuceni pro ptipravu programu profesniho

rozvoje zaméstnancu knihoven:

o Zameéstnanci jsou presvédcCeni o potencialu knihoven jako vzdélavacich center pro obcanskou
gramotnost. Za zadouci povazuji svij vlastni profesn{ rozvoj pfedevsim v oblasti ,,Jak otevirat knibovnu pro
verejnost a jeji aktivity”, zajem maji také o dalsi témata tykajici se propojovani knihoven a mistnich komunit.
Pracovnici jsou skutecné motivovani naplnit roli knihoven jako pfirozenych center rozvoje obc¢anskych
komunit v souladu s Koncepei rozvoje kniboven CR na léita 2011—-2015. Aby knihovny skuteéné mohly svij
potencial vyuzit, je nezbytné pracovnikiim moznost takového profesniho vzdélavani nabidnout.

o Pozice knihovny se lisi v zavislosti na velikosti obce. Na vesnicich je knihovna casto jedinou insti-
tuci, kterd mize obc¢antim nabizet poradenskou a osvétovou ¢innost. Zaméstnanci knihoven na vesnicich
maji relativné vyssi zajem o téma ,,Knibovna jako informacni a poradenské centrum pro reseni oblanskych problémi*

v porovnani se zaméstnanci knihoven ve méstech. Oproti tomu zejména ve stfednich a vétsich méstech,
kde existujf obcanské poradny, se knihovny mohou profilovat vice jako vzdélavaci instituce. Tomu odpo-
vida vyssi zdjem knihovnika z vétsich mest o metodologicky zamétené vzdélavaci kurzy: ,, Pijprava navrhu
vdéldvacich programii a aktivit pro Ctendre a Sirokon veregnost®, ,,Metodika, jak zjistovat vidélavaci potreby rozwoje
obéanské gramotnosti u riznyeh Censi komunity“. Piiprava programu profesntho rozvoje musi zohlednit roli
knihovny v raznych obcich, jen tak mohou vzdélavaci programy skute¢né odpovidat potfebam pracov-
nfkd knihoven.
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6. ZAVER

Vysledky vyzkumu mezi 2 000 navstévniky knihoven a 230 knihovniky potvrdily velky potencial vefejnych
knihoven jako pfirozenych center rozvoje obcanské gramotnosti. Az na vyjimky ma kazdé ze zkoumanych
témat mezi ¢tenafi minimalné tficetiprocentni skére deklarovaného zajmus; to pfedstavuje pro tvorbu vzdéla-
vaci nabidky pomérné pifjemnou jistotu, ze pokud se vzdélavaci program pfipravi podle specifik pro danou
cilovou skupinu, tak je mozné ocekavat uspéch takového programu. Zvlasté u témat rozvoje pravniho pove-
domi a osobniho rozvoje mira zajmu piesahovala 65 %.

Klicem k uspéchu tvorby vzdélavacich programt v ramci obc¢anského vzdélavani neni ovsem jen obsah, ale
jeho provazanost s metodami a dobfe vyspecifikovanou cilovou skupinou. Casto se mize stat, Ze obsahové
piipraveny seminaf nebo pfednaska neoslovi vefejnost tak, jak bylo zamysleno. K tomuto dochazi prede-
v$im v situacich, kdy zvolené téma nebylo spravné navazano na realné potieby konkrétni cilové skupiny
a nebylo dané skupiné pfedstaveno zajimavou a odpovidajic{ formou.

/

A

177 zdkladni otizky pri pripravé vidélavaciho programn a jejich vidjenmné interakee.

Tvorbu uspésného vzdelavactho programu je mozné pfirovnat k hledani odpovedi na tii zakladnf otazky:

o Co bude obsahem vzdélavani? Jaké slozky obcanské gramotnosti budeme rozvijet? Jaké budou cile vzde-
lavaciho programur Na jaké vzdélavaci potreby reagujeme?

» Koho budeme vzdélavat? Kdo bude cilovou skupinou vzdélavactho programu? Pro koho pfesné program
pfipravujemer

o Jak budeme vzdélavat? Jaké zvolime metody a formy vzdélavani, jak oslovime a zaujmeme cilovou sku-
pinu? Jak vyjdeme metodami vstiic cilové skupiné?

Jak naznacuje uvedené schéma, odpovedi na tyto otazky vSak neni mozné hledat separované, ale pfistupovat
k nim jako k systému, kdy zména jednoho clanku ovlivni zbyvajici dva. Volba tématu a vzdélavacich cilt
do velké miry ovliviiuje vybér cilové skupiny a naopak, pro kazdou cilovou skupinu je nutno hledat jinak
vyspecifikované obsahy a cile. Rovnéz je nutné metody a formy vzdélavani prizpusobit co nejlépe potfebam
dané cilové skupiny a obsahu.

Odpoved na posledni otazku, jakym zpusobem realizovat konkrétn{ aktivity obcanského vzdélavani, je
nutné hledat ve spoluprici s jednotlivymi knihovnami, postupnym navrhovanim riznych vzdélavacich pro-
gramu a ovéfovanim jejich uspésnosti v praxi. Inspiraci mohou byt napfiklad soucasné vzdelavaci aktivity,
které jiz nékteré knihovny realizuji u nas ¢i v zahrani¢i®. Mimo tradi¢ni pfednagky a besedy je mozZné
volit soutéZe, workshopy, kurzy, vystavy, divadelni techniky, internetové produkty, diskuzni salény,
promitani dokumentarnich filmi aj.

6 Velice inspirativni jsou napfiklad aktivity polskych knihoven. Kratké video o jejich aktivitach s anglickymi titulky lze zhlédnout
na http:/ /www.youtube.com/watch?v=3yEhfqajq8I.
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6. ZAVER

Vzdélavaci aktivity realizované v knihovnach budou uspésné, pokud budou sledovat zakladni principy vzdeé-
lavani dospélych:

s Udastnici se zapojuji do vzdélavaciho programu s o¢ekavanim okamzitého prospéchu,

o sami jsou obrovskym zdrojem pro vzdélavani, protoze maji riznorodé a rozsahlé zivotni zazitky,

o dospéli se uci nejlépe praxi,

o dospéli se uci sdilenim vzajemnych zkusenosti,

o v oblasti vzdélavani dospélych tspéch posiluje dalsi ucen.

Dodrzovani téchto zakladnich principt, vydefinovani jasnych obsahu, cilti, metod a skupin spole¢né s odva-
hou zkouset nové postupy otevira cestu k naplnéni role knihoven jako komunitnich vzdélavacich center. Pro
dalsi rozvoj bude dulezité v budoucnu prabézné ovétovat tcinnost jednotlivych aktivit, sdilet piiklady dobré
praxe napfi¢ celou sitf knihoven a poucit se z netspéchu.

Vysledky vyzkumu poskytuji voditka pro hledani odpovedi na otazky CO a KOHO. Vyzkum jednoznac¢né
potvrdil, Ze vefejnost vaima obecnou potiebu obcanského vzdélavani a ma zajem o konkrétni témata obcan-
ského vzdélavani realizovana v knihovnach. Ctenafi projevili dostate¢ny zijem na to, aby méla realizace
takto zaméfenych vzdélavacich programu smysl. Vyzkum nabizi pfehled témat napfi¢ obcanskym vzde-
lavanim a zaroven ukazuje, jaky cilovy segment ¢tenafské vefejnosti je nejvhodnéjsi oslovit pro jednotliva
témata. Doufame, Ze pfedlozené vysledky poslouzi zaméstnancum knihoven pro jejich dalsi profesni rozvoj.
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Centrum obcéanského vzdélavani

Centrum obcanského vzdélavani (COV) je analyticko-aplika¢ni pracovisté Masarykovy univerzity, jehoz smysl spociva
v dlouhodobé podpote koncepéniho rozvoje ob&anského vzdélavani v Ceské republice. Poslanim COV je podporovat
obcany v rozvoji dovednosti, které jim umozni |épe se orientovat ve vefejném prostoru a Gcinnéji se zapojovat do
obcanského zivota. COV vychazi z predpokladu, Zze moderni demokracie se nezaklada jen na institucich, ale také na
odpovédnosti jejich zastupcl a na dovednostech obcan(l efektivné a spravné instituce vyuZivat. Bez téchto dovednosti
jsou instituce prazdnou skotapkou, které spravné pini svou funkci pouze v situaci bez velkych problémi a tlakd. Zaklad-
nim stavebnim kamenem politické kultury a demokratické ob&anské spole¢nosti je proto predevsim vzdélany, svobodné
myslici a aktivni obcan.

Obcanské vzdélavani se prirozené dotyka i témat, ktera jsou predmétem aktualni politické diskuse. Smysluplné obcan-
ské vzdélavani proto musi byt nadstranické a vyvazené. COV se ve své ¢innosti fidi tfemi principy:

o bez indoktrinace
obcanské vzdélavani nesmi manipulovat studujicim a branit mu ve vytvareni jeho vlastniho tsudku,

o vyvazenost
o tématu, vnimaném ve spole¢nosti, politice ¢i védé jako kontroverzni, musi byt také jako o kontroverznim vyuco-
vano,

o podpora samostatného mysleni
obcanské vzdélavani musi dostavat studujici do situace, aby dokazali analyzovat politickou a spolecenskou situaci
z vlastni pozice a byli schopni hledat prostfedky a cesty, jak danou situaci ve svém zajmu a demokratickymi pro-
sttedky usmérriovat.

Centrum obcanského vzdélavani spolupracuje se zahrani¢nimi organizacemi s podobnym zamérenim. Je soucasti sité
mezinarodni sité Networking European Citizenship Education, kterd umozriuje vyménu zkuSenosti na evropské trovni.
Ve svych publikacich COV nabizi analyzy, metodické postupy a doporuceni v oblasti systémového zavadéni obcan-
ského vzdélavani v Ceské republice. Publikace jsou dostupné na adrese www.obcanskevzdelavani.cz.
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